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RESUMO

Este estudo centra-se na abordagem analitica e interpretativa sobre a Avaliacdo
Institucional da UNTL, tanto do nivel da avaligdo externa (questdo de Licenciamento e
Acreditacdo) e o0 modo como se faz uma Avaliacdo Interna dentro dessa mesma
Instituicdo Universitaria Publica de Timor-Leste. Apresentamos brevemente a existéncia
das Instituicbes Superiores em Timor-Leste, particularmente a existéncia e 0 progresso
da UNTL; de seguida, aborda teoricamente a natureza e evolucdo de avaliacdo baseada
nas concec¢des de Autoavaliacdo Institucional e Avaliacdo Externa, fundamentando pelas
caracteristicas gerais e funcdes da avaliacdo institucional, justificando a necessidade de
fazer “Acreditagdo” de acordo com o nivel de exigéncia da avaliagdo externa.

Toda a andlise documental (documento de avaliagdo da ANAAA, relatério dos
resultados dos peritos internacionais sob a responsabilidade da ANAAA, o relatorio do
DNJRU da UNTL, Estatuto da UNTL e demais documentos que ndo podemos referir
todos neste espaco) sobre a avaliacdo institucional da UNTL é fundamentada nos modelos
de avaliacdo (Avaliacdo Externa e Interna) e critérios usados no processo de realizacao
da avaliacao.

Analisa e identifica os pontos fortes e pontos fracos realcados pela Avaliacdo externa,
analisa em que medida a UNTL “reconhece” os resultados da avaliagdo externa e o seu
impacto nos processos de tomada de decisdo. Espera-se que este estudo beneficie a
UNTL como Instituicdo Universitaria Publica no seu processo desenvolvimento para

futuro.
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ABSTRACT

This study focuses on analytical and interpretive approach on the institutional evaluation
of UNTL, both the level of external evaluation (matter of Licensing and Accreditation)
and how to make an Internal Assessment within the same Public Higher Education
Institution of Timor-Leste. We briefly present the existence of the supreme audit
institutions in Timor-Leste, particularly the existence and progress of UNTL; then
theoretically it addresses the nature and evolution of assessment based on conceptions of
Institutional Self-evaluation and external evaluation, basing the general features and
functions of institutional assessment, justifying the need to "accreditation™ according to

the requirement of the external evaluation.

The entire document analysis (evaluation document of the ANAAA, report the results of
international experts under the responsibility of ANAAA, the DNJRU of UNTL report,
Status of UNTL and other documents that we cannot mention all this space) on the
institutional assessment of UNTL is based on evaluation models (External and Internal

evaluation) and criteria used in the evaluation of the implementation process.

Analyzes and identifies the strengths and weaknesses highlighted by the external
evaluation, examines whether it would UNTL "recognizes" the results of the external
evaluation and its impact on decision-making processes. It is hoped that this study will
benefit the UNTL as Public Higher Education Institution in its development process for
the future.
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CAPITULO |
INTRODUCAO

1. Proposicdo do Tema

A educacdo é um processo que visa o desenvolvimento harmonico do ser humano nos
seus aspetos intelectual, moral, e fisico e a sua inser¢do na sociedade, isto €, um processo
de aquisicdo de conhecimentos e de aptiddes. A instrucdo € entendida como a adocdo de
comportamentos de atitudes, correspondentes aos usos socialmente tidos como corretos
e adequados.

A Constituicdo da RDTL no artigo 59 salienta que a educacdo é um direito social
inaliendvel e garantida pelo Estado a todos os cidaddos. Ela considera que o direito a
educacdo é um direito prioritario, ndo a uma educacao qualquer, mas sim o direito a uma
educacao com qualidade considerada como direito do homem. Isto é, um direito humano
e social, e ndo uma mercadoria, uma propriedade que pode ser vendida a quem queira e
possa pagar por ela (Constituinte, 2001:23). Neste caso, a educacdo é um sistema cujo
objetivo é formar e instruir os cidaddos, de modo a poderem alcancar uma melhor
integracdo na sociedade, em geral, e na profissdo em particular.

Em relacdo as ideias acima expostas, os cidaddos de qualquer pais, incluindo Timor —
Leste, tem acesso a educacdo, tanto a educacdo nao-formal, como também a educacao
formal. O ensino formal est4 organizado em niveis: ensino basico, ensino secundario ou
equivalente, e Ensino Superior (Educacao Superior). No nivel do Ensino Superior existem
ainda classificacdes associadas a sua fungdo. Assim, existem Instituicdes ou Centros de
Ensino, Academias e as Universidades.

Compreende-se que a Universidade é uma Instituicdo social que tem tido
classicamente como miss@o desenvolver o ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como a
administracdo do processo de criar, gerir e disseminar o conhecimento.

Além da fungdo da Universidade como Instituicdo Social de Ensino Superior, esta
também tem como metas o desenvolvimento de recursos humanos para melhorar a
qualidade de vida. Neste sentido, a Universidade tem um papel importante, ou seja, o de
educar e formar recursos humanos profissionais, além de participar do processo de

desenvolvimento tanto local como regional, contribuindo para o desenvolvimento
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educacional e cultural na busca da promocéo da liberdade e da sustentabilidade social,
economica, politica e ambiental.

Em relagdo a ideia acima mencionada, a Universidade enquanto um bem publico tem
a responsabilidade social pela missdo de uma Educacdo Superior de qualidade e pela
prestacdo de contas a sociedade. Esta responsabilidade social, com a qualidade, reflete
uma politica da Instituicdo e do Estado. Isto é, uma politica de prestagdo de contas requer
instrumentos para verificar a elevacdo da qualidade desejada e conferir a qualidade da
Instituicdo do Ensino Superior que necessita uma avaliagdo como um processo rigoroso
e privilegiado.

A Universidade como uma Instituicdo do Ensino Superior, ocupa uma posi¢do de
destaque no mundo globalizado em grande parte porque é a mais importante Instituicao
produtora da capacitacio tecnoldgica. E certo que esta Instituicio de Educacéo Superior
tem tido historicamente um papel destacado no desenvolvimento do pais, no avango dos
conhecimentos e no fortalecimento da economia (Sobrinho, 2005: 15)

A Universidade no seu exercicio reflete o seu proprio estatuto, seja ela uma Instituicdo
Publica ou Privada. Sendo assim, o grupo alvo é servir os filhos da mesma na¢do como
uma resposta ao interesse publico. Para isso, a Universidade tem a responsabilidade social
pela oferta da Educacdo Superior de qualidade e pela prestacdo de contas a sociedade,
refletindo uma politica da Instituicdo e do Estado. Sobrinho sublinha ainda que “as
Universidades tém o imperativo irrecusavel de contribuir, a seu modo, para 0
desenvolvimento e a qualidade de vida do conjunto social” (2005:17). Por isso mesmo,
elas devem encontrar as respostas e encaminhamentos que preservem a pluralidade social
e respeitem a igualdade assegurada pela cidadania.

Com a Instituicdo do Ensino Superior em Timor-Leste, apds a restauracdo da
independéncia deste pais, em 20 de Maio de 2002, o Governo de Timor, inspirando-se no
direito a educagdo, consagrado na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (Art.°
26°), fundou muitas escolas de varios niveis de ensino, incluindo Institui¢ces de Ensino
Superior. Esta iniciativa, apesar de bem-intencionada, ndo respeitou certos requisitos
minimos que assegurassem um minimo de qualidade.

No mundo da educacdo terciaria, Educagdo Superior, em Timor-Leste existem
Instituicdes que na sua origem se distinguem em trés classificacGes: A Universidade;

Instituto do Ensino Superior (centro de ensino); e a Academia. Cada uma destas
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InstituicOes exerce a sua fungdo segundo 0s seus principios, as suas normas académicas,
Visdo, missao e 0s seus objetivos.

Timor-Leste como uma nacdo nova, apenas com 12 anos ap0s a restauracdo da
independéncia (20 de Maio de 2002), e também como uma nacgdo soberana, possui leis
fundamentais que exigem uma qualidade da educacdo para todos os seus cidadaos. Estas
leis sdo: a) Constituicdo da RDTL; b) Plano Nacional de Desenvolvimento; c¢) Politica
Nacional da Educacéo da RDTL, d) Lei de Bases da Educacao.

O Plano Nacional de Desenvolvimento traca as prioridades nacionais; O Plano
Nacional de Educacédo orienta as prioridades e os programas do Ministério; A Lei de
Bases do Sistema Educativo traga, entre outros, a organizagédo e o perfil da Educacao
Superior, esforcos e investimentos intensos necessitam ser feitos por um longo periodo,
para desenvolver as competéncias requeridas em relacdo a regulacdo e desenvolvimento
da educacdo, de forma autossustentavel.

Promover capacitacdo institucional nestas circunstancias, requer diligente exercicio de
mudanca de atitude em relagdo a tomada de decisdo assumida por parte dos dirigentes
educacionais, de tal forma que estes se coloquem na condicdo de protagonistas e de
coordenadores das acOes, ao invés de se limitarem aos desafios da organizacdo e da
regulacdo da Educacdo Superior em Timor-Leste e a questdo da capacitacao institucional.
Mais especificamente em relacdo a Educacdo Superior, para que esses principios e
intentos alcancem nova performance, é necessario que seja intensificado, a curto prazo,
um conjunto de medidas, tais como: organizacdo administrativa e definicdo de
instrumentos de regulacdo da Educacdo Superior; preparacdo de quadros humanos em
todos os niveis; definicdo de padrdes e normas para os curriculos e funcionamento dos
cursos; elaboragéo dos regulamentos institucionais para as Universidades e outros tipos
de Institui¢Bes; incremento de recursos financeiros para dar suporte & infraestrutura e a
programas de formacé&o de professores e de gestores educacionais.

O Governo considera que o Ensino Superior tem como objetivo a qualificacdo de alto
nivel dos timorenses, a producdo e difusdo do conhecimento, bem como formacao
cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica dos seus estudantes, no quadro de referéncia
internacional. O Governo também valoriza as atividades dos seus investigadores,
docentes e funcionéarios estimulando a formacéo intelectual e profissional dos seus
estudantes e procurando assegurar as condi¢des para que todos os cidaddos possam ter
acesso ao Ensino Superior.

13



Na Lei de Bases da Educacdo, subsec¢do Ensino Superior, aborda-se a criacdo de
estabelecimentos de Ensino Superior. O Ensino Superior compreende o Ensino
Universitario e o Ensino Técnico Profissional. A Universidade e outros Institutos de
Ensino estimulam o conhecimento dos problemas do mundo de hoje num horizonte mais
global, em particular os nacionais e regionais e da comunidade dos paises. Reflete-se que
a UNTL como uma Universidade Publica tem de obedecer ao ordenamento nacional de
rede do Ensino Superior Publico e tem de preencher os requisitos dos estabelecimentos
de Ensino Superior.

As Leis Organicas do Ministério da Educacéo, Esboco da Lei de Ensino Superior, que
permite aos cidad&os fundar Instituicdes do Ensino Superior nesta nova nacao, incluida a
Universidade Nacional Timor Lorosa’e (UNTL), foi fundada em 17 de novembro de
2000, dois anos antes da restauracdo da independéncia de Timor-Leste. No artigo 8.° deste
diploma ministerial n°® 7/2008, de cinco de maio, aborda-se a “Organica da Direccao
Nacional do Ensino Técnico Superior”. Este artigo fala sobre o Departamento de
Avaliacgéo e Acreditagdo do Ensino Superior:

1. “O Departamento de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior é o servico
responsavel pela coordenacdo e execucdo das politicas de avaliacdo e acreditacdo
de InstituicBes e cursos do ensino superior, bem como relativas ao acesso ao
Ensino Superior”.

2. “Compete ao Departamento de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior,
designadamente”: a) “Desenvolver e assegurar padrdes de acreditagdo do Ensino
Superior no pais; b) Instruir os processos sobre os pedidos de reconhecimento
oficial de Instituicdo de cursos de ensino superior; c) Assegurar o depdsito e o
registo dos planos de estudo e curriculo dos cursos ministrados nas Institui¢oes de
Ensino Superior, d) organizar 0s processos sobre o reconhecimento de
diplomas..... e) propbr critérios legais para 0 acesso ao Ensino Superior

técnico.....; Estabelecer regras e supervisionar as acgdes relativas ao ingresso.”

Para os devidos efeitos foi necessario ter uma avaliacdo inicial da Instituicdo para
garantir a qualidade da educacdo. Assim, foi uma avaliacdo de “acreditagdo” a
Universidade Nacional Timor Lorosa’e (UNTL) em 2008, que era a Unica Instituicdo

Publica de Ensino Superior em Timor-Leste.
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Para garantir a qualidade da educacdo do Ensino Superior em Timor-Leste, a avaliagdo
€ uma importante via e proporciona um espelho e funciona como um barémetro capaz de
refletir os componentes relacionados ao desenvolvimento e o progresso da Instituicéo.
Esta avaliacdo pode ser Avaliacdo Interna ou Externa Institucional. Estes tipos de
avaliacdo tém o mesmo objetivo para descrever e classificar a Instituicdo avaliada, que,
no fundo, € melhorar a qualidade da Instituicdo nas vérias dimens@es. Assim, a propria
avaliacdo é um instrumento legal na busca da qualificacdo, caracteriza-se por a¢des de
qualificacdo, mensuracdo, classificacdo de resultados e outras para apoiar a tomada de
deciséo sobre recuperacdo e mudancas necessarias no processo de melhoramento.

Em Timor-Leste, entre 0 ano de 2000 e o ano de 2005, existiam quase 20 Institui¢des
do Ensino Superior, tais como:

a) Universidades — Universidade Nacional Timor Lorosa’e (UNTL), Universidade
da Paz (UNPAZ), Universidade de Dili (UNDIL), Universidade de Dom Martinho
(UNIMAR), Universidade de Dom Boa Ventura (UDBV), Universidade
Continental (UNITAL), e Universidade Comunidade Matebean (UCM),
Universidade Mau-Lear (UML);

b) Institutos de Ensino - Dili Institut of Technology (DIT), Institut of Business
(I0B), Institut of Catholic Religion (ICR), Instituto de Formac&o dos Professores
de Baucau (IFPB), Instituto de Cristal, Instituto de Formacdo Profissional de
Canossa (IFPC).

c¢) Academias: Academia Café Ermera (ACE), Akademi Sistem Klik (ASK), ARI.

Depois de algum tempo, algumas Instituicbes entre estas Instituicdes de Ensino
Superior tais como Universidade Mau-Lear em Dili, Universidade de D. Boa Ventura em
Same foram automaticamente encerradas por causa de recursos financeiras, recursos
humanos, propriedades, e outros recursos.

Para a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem e para assegurar a qualidade
(quality Assurance) do produto que responda as necessidades do mercado de trabalho, o
Governo também elaborou Leis para a determinacdo e a classificacdo do nivel de
qualidade de cada Instituicdo. Foi assim que algumas InstituicOes, tais como a
Universidade Matebean em Baucau e a Universidade de D. Martinho em Dili foram
encerradas por causa da avaliacdo (ndo acreditada nem provisdo (provision)) realizada
por uma equipa de Painel de Avaliagcdo Externa Institucional (peritos internacionais).
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A acreditacao inicial de licenciamento - Avaliacdo Institucional foi apenas realizada

em 2008, pela equipa de Painel Avaliacdo Internacional com os resultados seguintes:

Tabela 1 - Resultado da avaliacdo as Universidades em percentagens (%) (2008)

Universidades Percentagens obtidas Decisdo
UNTL 78,64 A
UNPAZ 65,25 P
UNDIL 58,98 P
UNITAL 52,71 P
UNIMAR 6,27 R
UCM 46,44 R

A = Acreditado P =Provisorio (provision), Preparativo R = Rejeitado

Tabela 2 - Resultado da Avaliagdo aos Institutos e Academias em percentagens (2008)

Institutos de Ensino & Academias Percentagens Deciséo
obtidas

DIT 92,88 A
INST. PROF. CANOSA 66,10 P
INST. CAT. PR. FORM. PROF. 100 A
10B 79,49 A
INST. S. CRISTAL 73,22 A
INST. CAT. RELIGIOSO 100 A
ACTL 73,22 A
AKAKOM 59,83 P

Como se pode observar na tabela 1, a UNTL obteve a melhor pontuacdo entre as
Instituicdes Universitarias. Contudo, a pontuacdo mais elevada, em termos absolutos, foi
obtida pelo Instituto Catolico Religioso. No entanto, dada a especificidade dos dois
grupos de Institui¢bes, as comparacdes apenas serdo admissiveis no interior de cada um
dos grupos.

Este resultado que referiu o alcance do progresso da Universidade Nacional Timor
Lorosa’e ¢ um resultado baseado na realidade ou condi¢do real da Universidade que no
campo social sempre foi, entre nds, uma questdo muito debatida e uma atividade muito
pouco praticada. No fundo, embora ndo seja politicamente correto admitir isso, 0
resultado da avaliagcdo foi sempre percebido, da opinido dominante na nossa area da
educacao — Ensino Superior, como refletindo a influéncia politica de algumas Institui¢oes
e ndo a qualidade do trabalho ai desenvolvido.

A avaliacao da Universidade Nacional Timor Lorosa’e é considerada como uma
pratica da Instituicdo que busca a melhoria da qualidade da Educagdo Superior enquanto

um bem publico e social. Em relacdo a isto, considera-se que a avaliacdo € um processo
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de indentificar os pontos fortes, os pontos fracos, e as potencialidades da UNTL para
elevar e fortelecer a qualidade e para a melhoria da sua gestao.

A par do processo da consolidagdo das instiuicdes do Estado, a UNTL tem vindo a
crescer de forma cuidada e atenta, em sintonia com 0s maiores principios norteadores da
formacéo do Estado Timorense, exercitando-se numa crescente consciéncia de autonomia
pedogdgica e gerencial, por forma a justificar-se perante 0 Governo, seu quase exclusivo
financiador. Ressaltam neste contexto a adogéo de uma visdo e de uma misséo, ato que
atravessou um processo bem moroso de reflexdo e de discussao, abarcando opinides e
ideias provenientes de origem varia, processo esse que ndo deixou de impactar
positivamente na formacao organizativa e académica dos proprios membros da estrutura
e do corpo docente.

Na verdade, poucos — muito poucos mesmo — na Universidade sdo capazes de
perceber a avaliacdo como um processo ndo ameacador de prover informacéo util, para
saber se a Universidade estd no caminho certo, se esta estagnada ou se esta avancando ou
regredindo em relacdo ao seu proposito, se e onde deve introduzir ajustes em sua forma
de atuar, além de indagar acerca do mérito, da relevancia e do impacto de nossas decisdes.
Para que isso ocorra, é necessario que a avaliacdo (relatorio do progresso) seja parte da
cultura dos dirigentes, técnicos e operadores desta area.

Compreende-se que, de facto, o espelho é um instrumento de avaliagdo rigoroso e fiel.
Ele é o primeiro a dar ciéncia de qualquer melhoria, por menor que seja, em qualquer
detalhe da nossa aparéncia. No fundo a maioria de nds considera o espelho, sendo um
amigo, pelo menos um imprescidivel aliado nos nossos esforcos por parecermos melhor
diante de nos e dos outros. Assim, no presente projeto de pesquisa pretendemos focar-nos
no seguinte topico: Avaliagdo Externa da Universidade Nacional Timor Lorosa’e porque,
além de sermos um dos membros desta Universidade, subscrevemos uma concegédo da

Universidade socialmente comprometida.

2. Justificativa

A definicdo do tema deste estudo justifica-se em fungdo de uma concecdo de
Universidade que se estrutura em torno de trés vetores fundamentais: ensino, pesquisa, e
extencdo. A justificacdo da pertinéncia do tema da Avaliagdo Institucional apoia-se, numa

prespetiva académica, na centralidade que esta tematica vem assumindo junto de varios
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atores sociais, tais como professores/educadores, pesquisadores, autoridades
governamentais e sociedade em geral. A Avaliacdo Institucional surge frequentemente
associada a ideia de promover a qualidade e a melhoria do funcionamento das
Instituicdes. A atualidade do tema é ainda reforcada, considerando que Timor-Leste,
apesar de ser uma jovem nacéo, apresenta um conjunto de Institui¢des de Ensino Superior

que crescem sem respeitar alguns requisitos minimos de qualidade.

3. Problema e Objetivos do Estudo
3.1. Problema

Constata-se que muitos autores tém falado sobre o resultado da pesquisa em relacéo a
avaliacdo, tanto Avaliagéo Interna-Autoavaliacdo como Avaliacdo Externa Institucional.
Algumas destas pesquisas foram publicadas em trabalhos recentes. Uma perspetiva
dominante, a Avaliacdo Institucional pode constituir-se como um poderoso instrumento
de promocao da melhoria e desenvolvimento organizacional. Em alguns casos defende-
se mesmo que Avaliacdo Institucional pode desenvolver uma nova cultura fundada na
ética da aceitacdo da diversidade, da busca do saber articulado e da compreensao global
das organizacdes.

Baseando-nos nas ideias acima mencionadas, procuramos estruturar os problemas
fundamentais desta pesquisa nas seguintes questfes: a) quais foram os critérios utilizados
na Avaliacdo Externa Institucional realizada pela equipa internacional de acreditacdo em
2008 a Universidade Nacional Timor Lorosa’e?; b) como se desenvolveu o processo de
Avaliacdo Externa “acreditagdo” Institucional em 2008 a Universidade Nacional Timor
Lorosa’e?; ¢) como foram fundamentados os resultados da Avaliacdo Externa da UNTL?;
d) como foram utilizados os resultados pela UNTL?; e) qual o progresso da UNTL apds

a avaliacéo no periodo dos cinco anos seguintes?

Relacionado com as questdes anteriores séo formulados os seguintes objetivos:

a)  Objetivo geral - o objetivo geral deste estudo é conhecer o sistema, critérios e
processos de Avaliagdo Externa “acreditagcdo” Institucional em 2008 e o
progresso nos resultados de avaliacdo a Universidade Nacional Timor Lorosa’e

nos cinco anos seguintes.
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b)  Objetivos Especificos — analisar os documentos da Avaliagdo Externa
“acreditacao” institucional em 2008 a Universidade Nacional Timor Lorosa’e;
descrever o processo de Avaliacdo Externa “acredita¢ao” Institucional em 2008
a Universidade Nacional Timor Lorosa’e; discutir os resultados e respetivas
justificacGes da Avaliacdo Externa Institucional; identificar os pontos fortes e
pontos fracos realcados pela Avaliagdo Institucional Externa; analisar em que
medida a UNTL se “reconhece” no resultado da Avaliacéo Institucional Externa;
analisar o impacto da Avaliacdo Externa Institucional nos processos de decisdo
da UNTL.

3.2. Hipdtese

A Avaliacdo Externa Institucional a UNTL foi feita, tendo por base critérios rigidos
utilizados durante o mesmo procedimento. Ap6s a mesma, a Universidade Nacional
Timor Lorosa’e preocupou-se em utilizar os resultados da Avaliacdo e as suas
recomendacdes, concentrando-se nos pontos fracos, com vista a melhorar a qualidade
da Universidade, dado ser a uUnica Instituicdo do Ensino Superior Publico em Timor-
Leste. Desta forma presenceou-se um progresso significativo da UNTL apds a avaliacdo
deste periodo de cinco anos .

Apbs os resultados obtidos do primeiro processo de acreditacdo, deduz-se que
aproximadamente 80% das Institui¢cdes acreditadas (segundo o Conselho dos Ministros),
deverdo entrar em pleno estado de reconhecimento dentro de cinco anos se se efetuar a
preparacdo e as reformulacbes necessérias, se se acelerar o processo de preechimento das
categorias e critérios estabelecidos em falta, se houver maior generosidade das
InstituicGes, bem como se os interessados envolvidos se afastarem de atitudes

controversas e de tendéncia egoista ou partidaria.

3.3. Beneficios do Estudo

Este estudo tera beneficios diretos e indiretos para a Universidade Nacional Timor
Lorosa’e em geral e as Faculdades e os seus Departamentos em particular. A partir do
resultado desta pesquisa, toda a estrutura da Universidade podera compreender melhor e
mais detalhadamente os seus pontos fortes e 0s seus pontos fracos.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DA PESQUISA

Para alcancar a meta deste estudo, tendo como foco a Avaliacdo Externa a
Universidade Nacional Timor Lorosa’e, procuramos saber ¢ conhecer todas as partes
relacionados as questdes estruturadas nos problemas identificados.

O importante é como recolher os dados segundo o objetivo geral e os objetivos
especificos deste estudo. Neste sentido, 0 pesquisador tem a possibilidade de usar mais
de uma aproximacdo, um metodo, uma estratégia ou uma técnica. O levantamento de
dados ou informac@es procurara responder as questdes elaboradas e ou estruturadas no
capitulo anterior. Para isso, a op¢do serd realizar um estudo de caso, com o fim de analisar
um conjunto de documentos feitos pela Instituicdo e pela equipa avaliadora produzidos
durante a primeira fase de acreditacdo a Universidade Nacional Timor Lorosa’e. A
preocupacdo central é tentar perceber e esclarecer as decisGes efetuadas: os citérios
utilizados na avaliag¢do “acreditacdo”, o processo de avaliagdao, como foi implementado,
e com que resultados. Neste caso compreeende-se que este estudo tenha uma componente
empirica.

O Método utilizado nesta pesquisa é o método descritivo de carater qualitativo. O que
se pretende aqui é descrever e compreender a realidade. Mobiliza-se uma variedade de
técnicas interpretativas que tém por fim descrever, descodificar, traduzir certos
fendmenos sociais que se produzem no quotidiano das organizac6es. Nao se revela apenas
como um estudo qualitativo (as evidéncias qualitativas), mas também apresenta alguns
dados quantitativos, para tentar saber o resultado desta avaliacdo. Enquanto método e
técnica ou estratégia de levantamento de dados foram selecionadas vérias fontes para a
coleta de informagéo.

As técnicas de recolha de dados e tratamento da informacao sdo as seguintes:

a) Entrevista — estruturada: esta técnica é utilizada para obter informacgdes ou
esclarecimentos compreensivos dos dirigentes da Instituicdo. Neste caso a
estrutura da Universidade que é composta pelo Reitor, Vice-reitor, Decanos e
Vice-decanos da Faculdade, Chefes do Departamento, Diretores da Unidade e 0s
Chefes de Divisdo da UNTL, e o Diretor Nacional do Ensino Superior do
Ministério da Educacdo - RDTL.
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b) Analise documental: as informac6es Uteis sdo tomadas nos seguintes documentos
legais:
- Relatério de Avaliacdo Externa
- Relatorio de Avaliacéo Interna
- Guia de Avaliacéo
- Constituicdo RDTL
- Politica da Educacao Nacional
- Lei de Bases da Educacao
- Lei Organica da Educacéo,
- Diploma ministerial de acreditagédo
- Estatuto da Universidade Nacional Timor Lorosa’e
- Anuncio do resultado de acreditacéo.
- A aplicacdo das entrevistas seguira as seguintes fases:
- Construcdo do guido e sua justificagdo:
- Administragdo de um pré-teste;
- Administracdo das entrevistas;
- Anélise de conteudo das entrevistas
- Elaboracgéo da matriz de reducéo da informacéo
Para isso, optou-se por implementar o0 método de ler que é SQ3R (survey, question,
read, recite, e review). Isto quer dizer que o autor, também como um leitor critico, tem
necessidade de ler atentamente e criticamente, investigar e analisar os documentos de
avaliacdo relacionados com a “acreditagao” nos anos de 2008 e tentar obter informagdes
sobre todo o processo de avaliacdo pela equipa segundo o0 plano do Ministério “Ensino
Superior da Educagao™.
c) Meétodo de anélise dos dados — para as entrevistas e 0s diversos documentos

recorreremos a analise de conteldo.

21



CAPITULO 111
ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A natureza e evolucao de avaliacao

Segundo Ernest House, a avaliacdo é uma atividade humana que separa entre 0 bom e

0 mau. Na sua origem, a avaliacdo existe ja ha muitos anos:

Separar lo malo de lo bueno es, desde muy antiguo, una actividad humana, esencial
para la misma sociedad. Aunque a menudo se ha concedido autoridad a las
instituciones para hacer juicios de valor, solo en los Gltimos tiempos se ha
formalizado la evaluacion de los programas publicos de manera que constituya
una actividad independiente como tal incluso una nueva disciplina (House,
1997:17)

Tal como afirma House, a avaliacdo surgiu como um direito proprio com um conjunto
de modelos e enfoques e com 0s seus proprios critérios, principios e normas. Na pratica,
avaliacdo surgiu para responder as necessidades de classificacdo, certificacdo, e mais
tarde, a de informar a deliberacdo politica em distintos niveis de acdo e de rendicdo de
contas educativas.

Acresce ainda House (1997:19) que a avaliacao ¢ “fundamental e inextricavelmente
uma parte da situagdo publica, uma decisdo coletiva”, declaragdo por muitos avaliadores,
indicando a significagdo do processo de avaliagdo em macropolitica de cAmbio. Dai
contando com um perfil contemporéneo de avaliacdo. Por outra parte, Simons (1987)
caracterizou a avaliagdo como “servico, pratico, particularizado, politico, persuasivo, e
educativo”. No quadro da ldgica da acéo, estas caracterizagcbes de Simons podem ser
compreendidas a partir dos objetivos, as modalidades e os instrumentos de avaliagcdo
adotados, os efeitos ou consequéncias dos processos de avaliacdo, o poder de avaliar, de
participacdo na avaliacdo e na interpretacdo dos resultados entre outros elementos,
diferem substancialmente consoante o0 protagonismo atribuido a concecdes dos
programas educativos e das estruturas da propria Instituicdo que esta sob a avaliagéo e tal

envolve necessariamente opgoes politicas e visdes do mundo institucional em diferentes
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acoOes (cf. House & Howe, 2001). Entretanto, pode-se definir a avaliacdo, no seu sentido

mais amplo,
COmO um processo que visa & coleta e ao uso de informagBes que permitam
decisBes sobre um programa educacional. A avaliagdo, portanto, deve ser
entendida como uma atividade diversificada, que exige a tomada de varios tipos
de decisdes e 0 uso de grande nimero de diferentes informagdes. A avaliagdo com
vistas ao aprimoramento de curriculos, ndo deve ser confundida, como muitos o
fazem, com a construcdo de instrumentos de medida e a obtencdo de escores de
fidedignidade, processos que, eventualmente, podem entrar no contexto da
avaliacdo, mas que ndo sdo indispenséveis para que ela possa atingir seus objetivos
(Cronbach, 1963; obs. cit Vianna, 2000:68).

E certo que esta afirmacéo reflete-se no eixo da avaliagio dos objetivos das Instituicdes
Educativas para a “tomada de decisao”, sendo assim, quais sdo as decisdes que devem ser
tomadas e quais os instrumentos a utilizar para tal fim? A este respeito, devemos usar trés
ambitos de alcance dos valores para obter um resultado positivo nas avaliagdes: “Ha
valores para um sujeito, ha valores para uma cultura, ha valores para a humanidade. O
singular, o parcial, o universal. A avaliagdo é uma medida e uma referéncia de valor para
um, ou dois, ou os trés ambitos” (Casali, 2007:13). Partindo destes valores, podemos
tomar em consideracdo a avaliacdo como sendo um esforco sistematico para recolher,
tratar e processar os dados validos e fidedignos e as informac@es, dos quais a conclusao
ou realidade pode ser encontrada. Esta realidade €, pois, aplicada como gestdo das
atividades para assegurar o progresso ou o desenvolvimento institucional. A avaliacédo
revela o empreendimento de uma Institui¢do ou programa, e serve como um instrumento
importante de gestdo para garantir a existéncia ou sobrevivéncia de uma Instituicdo ou

programaZ.

1.1. Concegoes de Avaliagdo Institucional

Antes de considerar a Avaliacdo Institucional, & importante levantar a questdo: o que
é uma Instituicdo? A que se refere o termo Institucional, na expressdao “Avaliagdo
Institucional”? A Avaliacao Institucional & um processo sistematico de identificacao de

méritos e de valores, de factos e de expetativas; é uma atividade complexa que envolve:

1 Vide o documento de Plano Estrategico da Universidade Nacional Timor Lorosa'e de 2007-2017.
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maultiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes. A sua finalidade é
promover o desenvolvimento e a consolidagédo das Instituigcdes, elevando a qualidade das
suas agdes e produtos. Segundo os Orgdos normativos, é realizada para verificar o
desempenho das InstituicGes de Educacdo Superior em atendimento as exigéncias legais
estabelecidas pela agéncia avaliadora da Educacdo Superior que no caso de Timor-Leste é a
Agéncia Nacional para a Avaliagdo e Acreditacdo Académica (ANAAA).

Dias Sobrinho (1996:5), ao tratar da Avaliacdo Institucional afirma:

Institucional se refere, ao sujeito, ao objeto e a relacdo entre um e outro, ou seja,
ao modo como o processo se realiza. [...] O sujeito é considerado institucional
uma vez que sdo os proprios agentes da Instituicdo ou da comunidade cientifica
e social constituida e legitimada que realizam o processo. O objeto da avaliagdo
é a Instituicdo, a plenitude de suas estruturas e relagdes internas e externas. Os
sujeitos da avaliacdo constroem um projeto ou desenho e também produzem
praticamente um processo segundo o0s critérios, objetivos e procedimentos
publicos da comunidade, isto é, & maneira institucional e com os dispositivos da
Instituicdo.

Ainda sobre esta questdo, Lapassade (1971, apud Dias Sobrinho, 1996:17-18),

destaca que uma Avaliacdo Institucional significa “um balango institucional”, ou seja,

[...] ¢ apromogdo de um método de interpretacao analitico e pedagdgico que consiste em instituir,
numa organizagdo social determinada, por exemplo, numa escola, num instituto, numa
Universidade, a analise coletiva, isto é, feita em principio por todos os membros, das estruturas

e dos fins da organizacéo, assim como, dos meios utilizados para atingir esses fins.

Sobre a avaliagdo nas Instituicbes da Educagdo Superior, especificamente nas
Universidades, Dias Sobrinho (Ibidem:5) salienta:

A Auvaliacédo Institucional é competéncia da comunidade cientifica que a consolida, através de
processos internos e externos, como um capital cultural e pedag6gico permanente, que passa a
fazer parte ativa das estruturas cientificas e educativas [...] Também, a Avaliagdo Institucional
busca projetar uma visdo compreensiva e critica sobre o conjunto articulado de dimensGes,

estruturas ou relagdes que constituem a totalidade [...].
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Dias Sobrinho percebe a comunidade cientifica como nucleo organizador do processo
da Avaliagéo Institucional. Sobre esta questdo, Leite e Balarine (1998:52) sinalizam a
tensao entre o Estado e a comunidade académica “[...] em nivel de concegoes, finalidades
e objetivos da avaliacdo.” (Gasparetto, 2000:19).

Neste contexto, segundo o decreto-lei n.° 21/2010 de 1 de Dezembro, artigo 4
(ANAAA), a Avaliacéo Institucional pode ser um dos componentes do sistema nacional
de avaliacdo da Educacdo Superior e esta relacionada: a) a melhoria da qualidade da
Educacdo Superior; b) a orientacdo da expansao de sua oferta; ¢) ao aumento permanente
da sua eficécia institucional e efetividade académica e social; d) ao aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das Instituicdes de Educagdo Superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da promogdo dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional?.

A Avaliacdo Institucional divide-se em duas modalidades: Autoavaliacdo é
coordenada pela prépria comissao de avaliacdo que no caso concreto da UNTL compete
ao Gabinete para a Promoc¢do da Qualidade (sob a responsabilidade do Vice-Reitor dos
Assuntos Académicos) fazer este tipo de avaliacdo, orientado pelas diretrizes e pelo
roteiro da autoavaliacdo Institucional em cada Faculdade e Departamento e outros érgdos
da UNTL. Avaliacdo Externa é realizada por comissdes designadas pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo Institucional e no caso concreto da Educacdo Superior em
Timor-Leste compete 8 ANAAA realizar este tipo de avaliacdo. O processo de Avaliacdo
Externa independente da sua abordagem orienta-se por uma visao multidimensional que
procura integrar as suas naturezas formativa e de regulacdo numa perspetiva de
globalidade. No seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias concetuais, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos
diversos instrumentos e modalidades.

Sintetizando, a realizacdo de Avaliacdo Institucional tem como objetivo saber acerca
da Instituicdo UNTL e outras Institui¢des de Ensino Superior de Timor-Leste assim como

dos seus respetivos cursos a fim de desenvolver a consciéncia critica e pedagogica e a

2 Vide o DECRETO-LEI N.o 21/2010 de 1 de Dezembro “APROVA O REGIME GERAL DE
AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR E CRIA A AGENCIA NACIONAL PARA A AVALIACAO E
ACREDITACAO ACADEMICA (ANAAA)”, artigo 4 sobre objetivos da avaliagio da qualidade.
http://www.anaaa.gov.tl/sobre-anaaa/legislacao (acesso em 24/3/2015).
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capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo. Além disso, a
execucdo da Avaliacdo Institucional é uma forma de estimular e intensificar as relagdes
de compromisso e cooperagdo entre os membros da comunidade académica, assim como
também identificar as potencialidades e fragilidades institucionais, as suas causas,

consequéncias e possiveis solugdes.

1.1.1. Concecdes de Autoavaliacdo Institucional

Autoavaliacdo é uma atividade autocritica que alguém faz de si mesmo, de seus
trabalhos ou atitudes. Em relagdo a Avaliacdo Institucional, a autoavaliacdo é uma acao
autocritica do desempenho da Instituicdo. No contexto das Instituicdes Universitarias, a
autoavaliacdo significa autoapreciacdo e/ou autoandlise tanto das atividades praticas e
técnicas (de ensino e aprendizagem, pesquisa, extensdo, gestdo e administracdo), quanto
das pessoas (professores, estudantes, funcionarios, sociedade), como do espaco fisico da
Instituicao.

Elementos concetuais e defini¢cbes de politicas publicas na area educacional que
integram as bases teoricas deste trabalho sdo: avaliacdo, Avaliacdo Institucional e
autoavaliacdo Institucional. Entretanto, concegdes de avaliagdo e de Avaliagédo
Institucional devem dar suporte a discussdo da autoavaliacdo Institucional, definida como

objeto desta reflexdo. Diligenti (2003: 21) entende que:

[...] a simples leitura da palavra avaliagdo remete-nos ao conceito de quantificacéo, medicédo de
valores, comparagdo, sentimentos punitivos e também a uma forte associagdo com a ideia de

‘objetividade’ e ‘sucesso’ como metas e serem perseguidas.

A avaliagéo, considerada meramente como instrumento de medicgéo, de classificacdo
e ponderagdo, associa valores ao objeto avaliado. Assim sendo, ndo € automaticamente
diagnostica, ndo visa o processo de melhoria, mas ao contrario, pode servir para a punigédo
e/ou penalidade. Também sugere quantificagdo, classificacdo, além da mensuracdo de
valores de uma ac¢do humana, de uma atividade, de um processo, de um resultado.

A avaliagéo é entendida como instrumento de analise das condigdes das atividades das
pessoas. O conhecimento do desempenho e da habilidade de um sujeito avaliado tem por
finalidade sua classificacdo segundo categorias de analise. Neste caso, o sujeito avaliado
deve ser categorizado segundo escala de um sistema selecionado.
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Quanto ao seu uso, a avaliacdo pode ser utilizada para diferentes finalidades, como

afirma Scriven:

A avaliacdo pode ser usada para melhorar um produto comercial, um programa comunitério ou
a forma de julgar o desempenho dos alunos de um distrito educacional [...] A avaliacéo pode ser
usada para dar informagBes para a tomada de decisdes relativas a programas em centros
vocacionais de educacdo, clinicas comunitarias de salde mental, escolas de Medicina das
Universidades ou escritérios de extensdo cooperativa dos municipios (Scriven, 1967 apud
Worthen et al., 2004, p. 42-43).

Utilizada para alcancar os fins acima mencionados, a avaliacdo tem sido assumida
como uma ferramenta basica: (a) na pesquisa, para a obtencédo de informacGes necessarias
ao entendimento e ao conhecimento do objeto que esta sendo avaliado; (b) nos processos
de gestdo e de ensino aprendizagem, para dar suporte a tomada de deciséo e orientando
as ac0es; () no processo produtivo, para renovar, reconstruir e reformular a producéo do
objeto avaliado. Essas concecdes representam uma construcdo tedrica em torno da
questdo da avaliacdo e expressam o entendimento deste conceito, de acordo com o ponto

de vista de varios autores.

1.1.2. Concegédo da Avaliagéo Externa

Esta avaliacdo, inclui pelo menos trés componentes: 1) O interessado que é o Governo
baseando na politica nacional da educacdo, 2) o avaliador que séo os peritos crediveis;
que tém os conhecimentos técnicos necessarios para uma avaliacdo, e 3) o avaliado que
é a Instituicdo “grupo alvo” (Plural Editores, 2007: 194).

O sentido comum desta avaliagdo é determinar o valor ou o0 mérito,
independentemente, do objeto que esteja sendo avaliado. A avaliagdo, através da
aplicacdo de critérios defensaveis, visa determinar o valor, a qualidade, a utilidade, a
eficacia do objeto avaliado. Em relagdo a estas ideias, a Academia das Ciéncias de Lisboa,
no seu Dicionario da Lingua Portuguesa contemporanea, descreve que a avaliagdo como
0 ato de avaliar que envolve um processo de determinagéo, por ciclo mais ou menos
rigoroso, do valor de algo ou do valor que € atribuido. Esta avaliacdo é dividida em:
avaliacdo aferida, avaliagcdo especializada, avaliagdo formativa, avaliacdo sumativa etc.
(PE. 2007: 433).
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A avaliacdo € considerada como instrumento de medicdo, de classificagcdo, e
ponderagdo, que associa valores ao avaliado. Nesta circunstancia, compreende-se que €
uma mensuracgéo de valores de uma ac¢do humana, de uma atividade, de um processo, de
um poder e de um resultado. Considera-se também objetivos da Avaliacdo Externa no
quadro das Instituicbes Educativas, nomeadamente Instituicdes do Ensino Superior como:
a) uma forma de fomentar nas Instituicdes do Ensino Superior uma interpelacdo
sistematica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados; b) uma forma de
articular os contributos da Avaliacdo Externa com a cultura e os dispositivos de
autoavaliacdo; c) reforcar a capacidade da Instituicdo para desenvolver a sua autonomia;
d) concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema educativo; e) contribuir para
um melhor conhecimento da Instituicdo e do servico publico de educacdo, fomentando a
participacdo social na vida da Instituicdo e do ensino.

Segundo Afonso (1998:27) existem duas grandes formas de abordagem sociolédgica no
campo da avaliacdo, aquilo que o autor designa por sociologia implicita e explicita da

avaliagéo:

Se percorremos o campo de sociologia da educacdo, poderemos concluir que existem,
fundamentalmente, duas formas de abordagem referentes a probleméatica da avaliacdo
educacional: uma delas, que poderiamos designar por sociologia implicita da avaliacdo, traduz
um conjunto de referéncias e analises sobre a avaliacdo que se encontram, de forma dispersa e
fragmentada, em trabalhos cujo objeto genérico é a educagdo escolar; umas outras, que
poderiamos chamar de sociologia explicita da avaliagdo, constitui o resultado de diversos
esforcos tedricos e empiricos intencionalmente estruturados em torno de avaliagdo enquanto

objeto (exclusivo ou central) de investigacéo.

O documento INEP (1998:9) acrescenta que os processos de avaliagdo da qualidade
da Instituicdo nos paises que possuem uma preocupacao basica com a educagéo sdo cada
vez mais implementados e difundidos. Isto sugere que afinal a razéo principal € o papel
cada vez mais relevante que a Educacdo Superior vem assumindo num mundo
globalizado, especialmente em decorréncia de sua fungdo estratégia para o
desenvolvimento tecnoldgico, econémico, social e cultural de uma nacéo (Neto, 2002:92;
obs cit Balzan, 2005: 26).
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1.2. Caracteristicas Gerais da Avaliacéo Institucional

Avaliacdo Institucional é hoje um dos temas de maior interesse e foco de conflitos no

ambito da Educacdo Superior. As experiéncias em Timor-Leste ndo dizem respeito

simplesmente a uma Instituicdo em particular ou até mesmo ao pais isoladamente. O

interesse de Awvaliagdo Institucional ndo se deve somente ao seu potencial de

transformacdo qualitativa, de melhoramento e eficacia. A avaliacdo de Instituicdes

Educacionais de Nivel Superior tem como finalidade a permanente melhoria da qualidade

e relevancia — cientifica e politica — das atividades desenvolvidas. As dimensdes

integrantes do desempenho institucional sdo as seguintes:

1.

Ensino de graduacdo e de pds — graduacdo: sdo considerados aspetos relativos aos
conteddos curriculares em relacdo a principios técnicos basicos de cada area do
conhecimento, sequéncia do conteudo das disciplinas;

Pesquisa: relevancia cientifica — técnico, politica e social dos projetos ou linhas
de pesquisa em desenvolvimento, interdisciplinaridade e continuidade;

Extensdo: relevancia cientifica — técnica, politica e social e cultural das atividades
desenvolvidas;

Infraestrutura para o desenvolvimento do ensino da pesquisa e da extensao,
enfocando recursos humanos (qualificacdo e treinamento do pessoal técnico,
desempenho etc.), e recursos fisicos;

Administracdo: correspondendo dois aspetos: a) recursos humanos — no tocante a
dimensdo, funcdo e qualificacdo do corpo administrativo, sejam a nivel de
administracdo central sejam nos institutos /Faculdade e Departamentos, b)
estrutura administrativa e colegiais abrangendo as instancias deliberativas,
considerando eficiéncia e eficacia do processo decisério, legitimidade,

autonomia/integracéo etc.

1.3. Funcéo de Avaliagéo Institucional

Segundo Sales (2003), a Avaliacdo Institucional € um instrumento central e

organizador da coeréncia do conjunto. A Avaliagdo Institucional organiza os diversos

instrumentos avaliativos de acordo com o principio da integracdo. O autor foca que 0s
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trés aspetos prioritarios sao o objeto de avaliagéo, o sujeito de avaliagcdo e 0 processo que
tem “O foco principal... sob trés aspetos”:

a) “O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades,
funcoes, e finalidades de IES: dentre outros aspetos, ensino pesquisa - extenséo,
administracao, responsabilidade, e compromissos sociais, formagao etc.”.

b) “Os sujeitos da avaliagdo sdo o conjunto de professores, estudantes, funcionarios
e membros da comunidade externa, especialmente convidados ou designados”.

c) “Os processos avaliativos seguem os procedimentos institucionais e se utilizam

da infraestrutura da propria Instituicdo” (Sales, 2003:70).

A funcdo de avaliagdo tem relacdo com o objeto e objetivo da avaliacdo. Isto é
conhecer as forcas e 0s problemas da Instituicdo, tratar da adequacéo de seu trabalho com
respeito as demandas sociais, as classicas e as novas. A mesma ndo sé levanta as
deficiéncias, mas também identifica as qualidades e aspetos fortes da Instituicdo do
Ensino Superior (IES). As fungdes de avaliagdo séo ainda nomeadamente, as exigéncias
que dizem respeito a autorizacdes de funcionamento, credenciamento, recredenciamento,
transformacdes e demais instrumentos legais. Segundo Sales (2003:72), existe um
processo de avaliacdo que também € muito importante a Avaliacdo Interna —
autoavaliacdo. Através dela, as Instituicbes conhecerdo melhor a sua prdpria realidade e
poderdo praticar os atos regulatérios que considerem necessarios para cumprir com mais
qualidade, e poderem responder sucessivamente a todas as questbes que vem da
Avaliacdo Externa. Sales sublinha ainda que a funcdo mais importante da avaliacdo é
produzir conhecimento para identificar as causas dos problemas e deficiéncias e, ao
mesmo tempo, aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional dos
professores, para que se tornem mais efetivas a vinculagdo da Instituicdo, prestando
contas a sociedade, justificando a sua existéncia e procurando fornecer as informacgdes
necessarias que se relacionam com o conhecimento do Estado e da populagdo em geral,
e da populagéo timorense em particular.

Além disso, Balzan reforca que a Universidade, como uma Instituicdo do Ensino
Superior, na sua funcdo aplica trés aspetos: ensino, pesquisa e extensdo, ele traz-nos
quatro consideracdes finais: 1) a autonomia universitaria (condi¢cdo fundamental para que
a Universidade se realize com qualidade e se justifigue como uma Instituicdo social
necessaria e relevante), 2) a Institucionalizacdo (a organizagdo das relagGes sociais e de
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trabalho e o exercicio da democracia em toda a estrutura formal da Universidade), 3) A
questdo Pedagdgica (a dimensdo mais universal e permanente da Universidade por meio
da qual esta Instituicdo se distingue das outras), e 4) A avaliacdo (uma categoria
imprescindivel dessa producdo continua da Universidade). A Institui¢éo precisa saber, de
forma permanente e integrada, quais os valores dominantes nas suas atividades de ensino,

pesquisa e extensdo, e nas suas praticas administrativas (Balzan, 2005: 33).

1.4. A necessidade de ter “Acreditaciao”.

Em qualquer pais do mundo, o estabelecimento de qualquer Institui¢do e de qualquer
nivel e estado, necessita de processo e estudo de viabilidade para recolher informactes
concretas sobre os seus critérios fundamentais; e para tal competéncia, tem de ter um
fundamento legal e de Lei de Bases da Educagéo.

a) O artigo 59, ponto 4 refere : “O Estado garante ..., 0 acesso aos graus mais
elevados do ensino, da investigacdo cientifica ...”; b) na Lei de Bases da Educacao, artigo
26, Estabelecimento de Ensino Superior, ponto 7 ainda reflecte : “O Governo regula,
através de decreto-lei, os requisitos para a criacdo de estabelecimentos de Ensino
Superior, de forma a garantir o cumprimento dos objetivos do Ensino Superior, a
qualidade do ensino ministrado e da investigacdo realizada, bem como a relevancia
social, cientifica e cultural da Instituicdo ”; ¢) e no artigo 43°, acreditacao se enfoca mais
que, “A acreditacdo consiste no reconhecimento formal do Estado da qualidade de um
estabelecimento de ensino, ap6s uma avaliacdo continua, objectiva e contextualizada a
esse mesmo estabelecimento”.

E com base nessas Leis como instrumentos reguladores que se estabelece a comisséo
nacional de acreditacdo, com a devida competérncia de avaliar as Instituicdes do Ensino
Superior daqueles proponentes interessados, individual ou grupo, publico ou privada, etc.

Tudo isso tem de ser processado atraves desta comissdo que é reconhecida
formalmente pelo Governo por ter mérito de reputacdo cientifica de nivel nacional e
internacional.

Para Timor-Leste, como Nacdo recém-criada, onde as Universidades e Instituicdes
crescem como cogumelos em solos himidos, em curto prazo e de motivo confuso e sem

controlo, sem divida, que se impde a necessidade de estas Instituicbes serem acreditadas.
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1.5. Niveis de exigéncia da Avaliagdo Externa

Na maior parte dos paises que apresentam listas preestabelecidas existem escalas de

notacdo que constituem um guia para os avaliadores classificarem o que observam.

Escalas de notacao para os critérios de processo

a) Uma escala especifica para cada parametro - para cada parametro ha descri¢oes
especificas do que corresponde a cada nota. Podem ser 4 ou 2 niveis (positivo e
negativo, neste Ultimo caso);

b) Uma escala Unica aplicada a cada parametro - haescalasde1a4,1a5ela7, A
ocorréncia de pontos fortes e de pontos fracos € a referéncia mais comum para a
construcao das escalas;

c) Uma escala de notacdo aplicada a atividade global da Instituicdo, por exemplo:
excelente, muito bom, médio, sofrivel e inaceitavel.

d) Inexisténcia de notacdo definida a nivel central.

Referéncia a um nivel padréo para os critérios de produtos

A estandardizacdo dos niveis de exigéncia pode ser: uniforme paratodas as Instituicbes
e comparando com as médias nacionais ou regionais, adaptada em funcéo do contexto da
Instituicdo; uniforme para todas as Instituigdes e adaptada em funcdo do contexto da
Instituicdo e das caracteristicas dos alunos, quando a situagdo de cada Instituicdo face as
médias é ponderada por fatores de contexto.

As condicgoes especificas de cada Institui¢do, relativamente aos valores médios, torna
possivel calcular o “valor acrescentado da Institui¢cdo”, permitindo que as mesmas tenham
0 seu trabalho reconhecido ainda que as situacfes de desigualdade na educacdo sejam

assinaladas

2. Modelos de avaliagdo

Segundo Vianna (2000), os Modelos de Avaliacdo Educacional ndo tém servido
apenas para verificar a funcdo de desempenho, mas também tém servido para aferir a
qualidade de programas, projetos, cursos e Instituicoes. Defende ainda que a natureza da

avaliacdo se orienta para uma concecdo filoséfica da natureza humana (cf. Cousins &
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Earl, 1995; House, 2000; Saul, 2001; House & Howe, 2001; Leite, 2005). Dai,
compreende-se que a avaliacdo seja um ato de julgamento profissional, sustentado pelo
processo de tomada de decisdo; além disso, no processo de realizacdo de avaliagdo é
necessario valorizar a importancia de um trabalho exaustivo na clarificacdo do ato de
julgar. SO assim, podemos criar o processo de tomada de decisdes de acordo com as
escolhas que o avaliador faz. A Instituicdo devera também proceder a autoavaliagdo antes

do processo de Avaliacdo Externa.

Figura 1-O modelo de avalia¢do do desempenho da administracdo da escola (Broti & Lapa, 2007:636)

ESTRUTURA FOCO MEIOS/FINS CRITERIO

FProdutividade o eficiénacia

Modelo de Objetivo Dimensio
Raocional Dimensio Instrumental Econdmica
Dimensno Extrineeocna EFICIENCIA
(oompetitividade) Plansjamanto escolar
Modelo Raclonal
(Qetrutura Metae eecolar
Integragho, Dimensio Intrinseca Dimensac
Formalizagho, (harmonia) Dimansho Instrumantal Fadagdgion
Avaliagho da Controle Modelo de Processo EFICACIA

Monitoramento,

Adminiatragho Interno
v Coordenagho

da Educagho

Objetivos Soociais

Modelo de Sistema Dimensio
eatruturs
(ostrutura Aberto Dimensao Substantiva Politica
dascantr )
Diterenciagho, Dimenasho Extrinasca Parnicipagho comunitaria, EFETIVIDADE

Adaptagho as demandas
Espontaneidade, (competitividade) m_‘.,'.“, v

Flaxibilidade

Modalo de Satistagho dos
Siatema paricipantes
MNatural Dimensaoc Intrinesca Dimensho
(harmonia) Dimenseho Substantiva Cultural
Modelo de Relagoes RELEVANCIA

Damooratizagho,

Humanas co-participagac

A avaliagdo incide predominantemente sobre os individuos e sobre o “sistema”,
concentra-se agora nas Instituicdes, nomeadamente na UNTL, caso em estudo: procura-
se multiplicar a observancia de estudos sobre a eficicia da Instituicdo; as caracteristicas
da Instituicdo; a melhoria do espago de ensino e de aprendizagem; o “cfeito-
estabelecimento”. Na mesma vertente, considera-se central a analise da Instituicdo escolar

como organizacdo ou Instituicdo, desenvolve-se o discurso politico transversal sobre a
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Instituicdo como “unidade critica” do sistema educativo ou cultiva-se a ideia da “escola
como unidade basica de mudanga” (Murillo, 2003).

Avaliar é tomar posicdo face ao valor de algo, seja aluno e/ou Instituicdo (Hadji, 1994).
Avaliar significa verificar o plano de acdo do programa anual de uma Instituicdo Publica
ou Privada. A UNTL, por exemplo, € uma Instituicdo Universitaria Publica que necessita
de uma avaliacdo criteriosa para o seu desenvolvimento e visibilidade institucional na
comunidade académica internacional. Podemos fazer uma avaliagdo sobre os programas
educacionais da UNTL através de investigacdo formal para perceber o funcionamento
administrativo, educativo e acdo social. Para que isso aconteca, a avaliagdo deve ser
voltada para as atividades do programa, os objetivos tracados e as metas que se pretendem
alcancar. Com esta forma de avaliacdo, queremos apreciar a importancia que a Instituicdo
atribui ao julgamento de valor ou mérito em funcgéo do contetdo curricular e dos conceitos
do processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo coloca novas exigéncias ao avaliador: as de saber apreciar os dados para
uma decisdo adequada. E neste ambito que Hadji (1994) defende o avaliador como um
sujeito que determina os objetivos de avaliacdo, construindo ndo s6 com sistemas de
referéncia e de interpretacdo, mas alguém que redna e utilize os instrumentos adequados
como situacdes-problema, instrumento de observacdo, de comunicacdo e auxilio no
desenvolvimento de um processo das tomadas de decisdes no ato de realizago da propria
avaliacdo.

Avaliar ndo € apenas medir certas situacdes que norteiam a realidade de uma
Instituicdo Educacional, mas entende-se que a esséncia da avaliacdo é, em si mesma, mais
do que fazer medida, pois além disso inclui ja os julgamentos de valor, classificando
comportamentos mais ou menos adequados em fungéo dos objetivos educacionais fixados
(Goldberg, 1980). Todavia, em qualquer nivel de atuacdo, a avaliacdo tem sempre uma
dimensdo politica. O avaliador, além de necessitar saber das intervencdes politicas nas
suas atividades, deve também compreender as “resisténcias’” que resultam do “medo” que
acompanha o “uso do poder avaliativo”, medo este que esta, em parte, a decorrer nas
avaliagdes feitas a Instituicao.

N&o se pode confundir Avaliacdo Institucional, no caso da UNTL, com a aplicacdo da
ética do trabalho, se a medida de avaliacdo estda num momento inicial ndo € o momento
certo para realizar um julgamento de valor. Na avaliacdo interagem diferentes variaveis.
Existem muitos fatores ligados ao contexto em que o processo educacional ocorre na
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Instituicdo e que ndo estdo diretamente ligados a ela, mas que devem ser considerados na
avaliacdo porque é atraves das variaveis que resulta o quadro final da avaliagdo com
diferentes elementos alternativos para a tomada de decisdes e o estabelecimento de a¢oes
(Vianna, 2000; Bitar, 1998).

A avaliacdo é um ato de merecimento. Determinar a valia ou o valor. - Calcular,
estimar” e o avaliador ¢ ‘“aquele que avalia” (Ferreira, 1986:205). Numa dada
circunstancia, a avaliagdo ou o valor determinado pelos avaliadores significa “Apreciar
ou estimar é feita por peritos, cuja funcéo é determinar o valor de certos bens ou direitos.
Salientamos, desta forma, que a avaliacdo € um ato de avaliar e determinar, por ciclo mais
ou menos rigoroso, o valor de algo, valor que é atribuido. Por isso mesmo, a avaliagdo
“espelha ou reflete, de maneira implicita ou explicita, algum valor que possibilita ao
avaliador julgar e comparar diferentes realidades num determinado contexto educacional”
(Vale, 1979:2) e ¢ um “processo mediante o qual se determina o grau em que as mudancgas
comportamentais estdo realmente ocorrendo” (Tyler, 1976:98).

Contudo, a avaliagdo para uma classificacdo tem relacdo com a acreditagdo. Segundo
a Academia das Ciéncias de Lisboa (ACL), a acreditacdo é um ato de reconhecimento de
pessoas ou entidades, curso, para efeitos oficiais, legais, profissionais. EX.: Acreditacao
de uma escola ou Instituto de Ensino Superior. Isto também pode ser um tipo de
autorizacdo para efeitos de exercicio de uma atividade. O resultado desta avaliacdo de
classificacdo poder ser acreditado ou ndo acreditado. Se caso, mais tarde tiver o resultado
“acreditado quer dizer merecimento, confianca: que goza de crédito, que tem boa

reputacdo. Isto é um reconhecimento legal e internacional face aos outros. (AC, 2001:66).

2.1. Relagéo entre modos de Avaliagio Externa e Interna

No campo de educacdo, a avaliagdo é aplicada e utilizada comummente para aferir o
nivel de aplicacdo da ética do trabalho, nomeadamente o funcionamento do sistema
educativo, administrativo e a acdo social. Esta é também utilizada para julgar o trabalho
das InstituicGes de ensino e dos sistemas educacionais como a UNTL, por exemplo,
verificar a sua eficacia e eficiéncia; identificar os efeitos produzidos na politica de

implementacao do programa curricular; outras atividades académicas e de acao social, e
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ainda a identificacdo da consecucéo de objetivos previamente propostos no Plano de A¢édo
Anual.

Tudo isso pode ser visto na “tradicional dimensao técnica e instrumental da qualidade,
entendida como a adequacdo de recursos e procedimentos em relacdo as finalidades
enunciadas” ou como “uma dimensdo politica onde se realcam os valores que sdo
dominantes nas politicas e praticas organizacionais” (Afonso, 2002:54) como
componente de uma estratégia de marketing e da relacdo entre modos de Avaliagdo
Interna e Externa. (Costa & Ventura, 2002)

Em certos casos, a avaliagdo é um processo independente, seja de carater comparativo,
seja de carater complementar; noutros casos, a avaliacdo é interdependente, quando se
liga ao processo de externalizacdo da prépria avaliacdo, ou seja, Avaliacdo Externa que
se refere aqui, nomeadamente no caso da UNTL, deve ter por base, em parte, 0s juizos
estabelecidos pela Avaliacdo Interna (que nunca se realizou desde a criacdo desta
Instituicdo Universitaria Puablica), quando uma e outra interagem, aproveitando
mutuamente as conclusfes ou quando a Avaliacdo Externa consiste na supervisao do
processo de Avaliacdo Interna. Salienta-se, por outras palavras, a expressdo Avaliacdo
Institucional é utilizada ainda para avaliacdo da implementacdo de planos ou projetos,
dos resultados obtidos ou do impacto causado. Assim, a avaliacdo extrapolou os limites
das relacGes de ensino na sala de aula e passou a mensurar a propria Instituicao, o sistema
educacional e as politicas que regulam o setor de acordo com 0s compromissos e metas
estabelecidos (cf. Leite; Tutikian & Holz, 2000).

Situacges de independéncia

A independéncia entre os modos de avaliacdo que ocorrem em alguns paises, por
exemplo, os PALOP e Timor-Leste, onde a Avaliagédo Interna esta em desenvolvimento
(e até nalguns casos ndo ocorre este tipo de avaliacdo, concretamente nas Instituices de
Ensino Superior de Timor-Leste, especificamente na UNTL). E por isso que é muito
dificil distinguir os processos paralelos ou complementares de Avaliacdo Externa de uma
Instituicdo como a UNTL, porque existem interesses entre 6rgdos diretivos das diferentes
Instituicdes de Ensino Superior. Os casos em que 0S processos sao paralelos encontram-
se em paises em que a Avaliacdo Externa ndo € obrigatoria ou s6 o foi recentemente e
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ainda esta em fase de regulamentacdo. Mesmo assim, podem contribuir para 0 mesmo
plano de melhoria da qualidade de ensino e de aprendizagem (cf. Azevedo, 2007).

As situacbes de complementaridade ocorrem quando 0s processos de avaliacdo
seguem os diferentes critérios, por exemplo, um processo avalia as funcGes de

ensino/aprendizagem e outro avalia as funcGes de gestéo.

Situacg0es de interdependéncia

A propdsito deste ponto, José Maria Azevedo (2007:28) apresenta trés tipos de
situacBes onde os modos de avaliacdo sdo interdependentes:

e “Utilizacao dos resultados da Avaliagdo Interna no quadro da Avaliagdo Externa,
como analise preliminar ou como elemento de informacdo e referéncia
permanentes’;

e “Utilizacdo dos resultados de uma avalia¢do no quadro da outra. Por exemplo, os
resultados da Avaliagdo Externa, realizada por inspetores, sdo transmitidos a
escola para serem tidos em devida conta nos processos de Avaliacdo Interna
subsequentes”;

e “Supervisdo da Avaliacdo Interna como Avaliacdo Externa. Os critérios de
Avaliacdo Interna sdo decididos pela escola, mas 0s procedimentos sdo ora
impostos ora recomendados pelas autoridades centrais e por estas avaliadas.
Assim, quando se pretende promover um processo de melhoria, € mais adequado
que a avaliacdo seja participativa, a comecar pela escolha dos objetos, dos critérios
e dos procedimentos.”

Seria aconselhavel que a UNTL seguisse 0s trés tipos de situacdes de interdependéncia
para fazer a gestdo de Avaliacdo Interna e para que pudesse responder aos objetivos como
a prestacédo de contas e melhoria da qualidade, evitando tensdes e dificuldades.

Em linhas gerais, a UNTL deve agrupar os diversos tipos de avaliagdo, mas
fundamentalmente, pode aplicar os dois grandes modelos de avaliagdo: a) os modelos
educativos e/ou formativos, cuja principal finalidade é desenvolver e aprimorar a
qualidade do trabalho produzido pela Instituicdo avaliada. Este modelo é caracterizado
pela énfase na analise qualitativa e incentiva o envolvimento de todos os segmentos da
Instituicdo na construgdo e execugdo do processo, portanto € participativo e mais
democratico; b) os modelos regulatorios, cuja principal finalidade garante o cumprimento

das regras de funcionamento pre-estabelecidas para o sistema, garantindo,
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consequentemente, o nivel de qualidade do trabalho das Institui¢cGes avaliadas. O modelo
tem, como principal caracteristica, a énfase na analise quantitativa, sendo tecnocratico e
centralizador (cf. Ribeiro, 2009:60-61).

Além disso, a forma da Avaliacdo Institucional que a UNTL pode considerar como
“principios basicos” da sua autoavaliagdo®, tanto a nivel interno bem como a nivel externo
deve: a) melhorar a qualidade de ensino, da infraestrutura e dos servicos prestados ao
processo de aprendizagem dos alunos; b) melhorar a qualidade do ambiente de trabalho,
dos planos de capacitacdo e alocacdo das atividades aos prestadores de servigos; c)
melhorar os servicos prestados pela Instituicdo a sociedade, na melhor adequacao dos
cursos oferecidos ao setor produtivo da regido, na participagdo da Instituicdo no
desenvolvimento regional, no aumento da qualidade da educagéo na regido, na melhoria
na oferta de cursos e formacdo profissional qualificada; d) gerir os indicadores
necessarios que norteiam o plano de desenvolvimento institucional e o planeamento
estratégico da Instituicdo na melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade
interna e externa.

Parte dos pressupostos referidos, frisam que as prescri¢cdes ou recomendaces relativas
aos documentos que constam na Avaliacdo Interna contemplam: documentos da
Instituicdo com a defini¢do da sua politica educativa, listas de temas definidos a nivel
central, legislacdo ou objetivos definidos a nivel central, objetivos das autoridades locais
em educacao, critérios utilizados pela Avaliacdo Externa, indicadores dos resultantes de

exames nacionais ou regionais e indicadores de contexto.

2.2. A definigdo dos critérios de Avaliacdo Externa

E necessario definir os critérios de Avaliagcio Externa para garantir o maximo de

objetividade possivel de uma Instituicdo que estd a ser alvo de avaliagdo. Em certos

3 No quadro de autoavaliacdo, a UNTL deve disponibilizar alguns instrumentos de apoio no sentido de
facilitar o processo de realizagdo da autoavaliagdo: um conjunto de ligacOes eletronicas a paginas onde
podera ser encontrada informacao diversa da Instituicdo com relevancia, tais como modelos de avaliagdo
ou projetos internacionais relacionados com esta tematica; informagao sobre bases bibliogréaficas nacionais,
designadamente teses e estudos institucionais; roteiros e de outros materiais de apoio a atividades de
Avaliacdo Externa ou de meta-avaliacdo desenvolvidos pela UNTL; informagdes sobre o estado da arte em
matéria de autoavaliacdo noutros paises como Portugal e Brasil a partir de um questionario preparado pela
UNTL; um portefdlio de legislacdo, contendo os diplomas legais que fazem referéncias diretas a
autoavaliacdo ou com particular relevancia para tal; informacfes sobre a participacdo da UNTL nas
atividades formativas ou informativas fundamentais para a realizacdo do processo de autoavaliagdo de suas
respetivas Faculdades e departamentais.
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paises, os avaliadores disp6em de listas de critérios definidas ao nivel central, pelas
inspecdes ou pelos servigos da administragdo educacional. E, quando ndo ha listas pre-
estabelecidas, os avaliadores constroem os critérios tendo em conta os principais
documentos legislativos, uma lista de temas estabelecida a nivel central, os objetivos da
politica educativa nacional e local e ainda os objetivos formulados pela prépria
Instituicdo. Contudo, para avaliagdes parcelares, os avaliadores sdo totalmente livres de
escolherem os critérios (Cf. Azevedo, 2007:29).

2.3. Critérios de Avaliacao Externa: processos e produtos

No ambito institucional, os critérios de Avaliacdo Externa centram-se nos processos
da propria avaliacdo e produtos avaliados. Sendo assim, ndo existe uma relacdo direta
entre o nivel administrativo de que depende o avaliador (nivel central, autoridades
educativas regionais e Governos locais) e o tipo de critérios que se centram umas vezes
nos processos (atividades) e outras nos produtos (resultados, essencialmente ligados aos
conhecimentos adquiridos pela Instituicdo). Todavia, quando os avaliadores dependem
do nivel central o que se verifica é uma tendéncia para uniformizar os critérios.

Em todo o caso, a maioria dos modos de avaliacdo incide tanto sobre 0s processos
como sobre os produtos e visa uma avaliacdo global da Institui¢do, que regra geral dispde
de listas de critérios, que dependem do nivel central. A avaliacdo que incide unicamente
sobre 0s processos € geralmente limitada relativamente a verificacdo do cumprimento
pela Instituicdo do regulamentado em matéria de gestdo da Instituicdo (infraestruturas,

gestdo do orgamento, composi¢édo das turmas, carga horaria dos professores, etc.).

2.4. Critérios de Avaliagdo Externa — parametros utilizados

Apesar da progressiva orientacdo para a avaliacdo pelos resultados, ainda é sobre 0s
processos internos da Instituicdo que incide grande parte da avaliacdo, tanto para verificar
0 respeito pelas normas e regulamentagGes como o exercicio das areas de autonomia da
Instituicao.

Neste caso, a UNTL pode utilizar os parametros de processo e parametros de
resultados para construir a sua proposta de avaliacdo, capaz de produzir um olhar o mais
abrangente possivel sobre a Instituicdo, de modo a permitir um planeamento institucional,

com ac0es voltadas para a melhoria continua da sua qualidade académica, seguindo o
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documento Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacéo Superior (INEP,
2004:17; obs. Cit. Ribeiro, 2009:75-76), onde se informa sobre o que é avaliado em cada
nivel:

a) Nivel declaratdrio: analisa os textos que fundamentam o projeto institucional que,
em geral, esta enunciado sob a forma de principios coerentes, embora possa haver
contradicGes entre 0s objetivos e 0 projeto;

b) Nivel formativo: avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestdo
pratica das Instituicdes de Ensino Superior;

¢) Nivel da organizacdo: avalia se a Institui¢cdo conta com instancias que promovam
a qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo e sua
efetividade académica e social;

d) Nivel dos resultados: avalia a eficacia e efetividade académica e social dos
processos desenvolvidos: formacdo de profissionais, producdo académica,

artistica e cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e social, entre outros.

A articulacdo destes niveis possibilita a formulacdo de um conceito de qualidade da
administracdo educativa da UNTL, onde “a dimensdo instrumental ¢ submetida pela
dimensdo substantiva e a dimensdo individual est4 estreitamente vinculada & dimenséo
coletiva” (Sander, 1995:154). Nesse contexto, pressupfe-se que a administragdo
educativa da UNTL é multidimensional e interdisciplinar e, por isso, 0 sistema de

funcionamento deve ser avaliado a partir de multiplos critérios.

2.5. Consequéncias da Avaliacdo Externa para as Instituicoes

Para Azevedo (2007:36), as consequéncias da Avaliagdo Externa séao
multidimensionais e variam muito de pais para pais. Nos paises em que a avaliacéo &,
sobretudo ou exclusivamente, administrativa ou financeira, ndo ha qualquer sequéncia ao
processo de avaliacdo. Porém em outros paises as situacdes de Avaliacdo Externa
efetuadas séo baseadas em trés dimensdes: a) a avaliagdo d& origem a recomendacdes ou
mesmo a instrucdes dos avaliadores ou das autoridades educativas, visando desencadear
um processo de melhoria da qualidade. As Instituigdes nao sdo obrigadas a responder; b)
a avaliacédo coloca as Instituices na obrigacdo de produzirem um plano de melhoria que

estruture e organize 0s objetivos a prosseguir; ¢) a avaliacdo leva a sancdes, diretamente
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administradas pelos avaliadores ou provindas das autoridades educativas. Tais sanc¢des
podem afetar a Instituicdo ou os responsaveis, pela diminuigdo de recursos, pela retirada
de certas prerrogativas, pela instauracdo de processos dirigidos contra determinadas
pessoas ou ainda pela exoneracao de funcées de direcdo ou de coordenacao (cf. Azevedo,
2007:37).

3. Os avaliadores

Os avaliadores possuem capacidade cognitiva e comunicacional para fazer avaliagéo
e/lou investigacdo do fendmeno que é de interesse publico, o que consiste,
necessariamente, na responsabilidade ética ao difundir e divulgar resultados de suas
pesquisas, que devem estar assentadas no termo “credivel”. Azevedo (2007:39) adverte
que os avaliadores dependem, na maior parte dos casos, de Departamentos centrais,
designadamente inspec¢des. O servico responsavel pela avaliagdo das fungdes educativas
pode ainda depender de uma instancia mais ou menos descentralizada, como ocorre em
Franca e na Austria, ou ter um elevado grau de autonomia, como é o caso dos servicos de
inspecdo na Holanda ou no Reino Unido. Assim, € fundamental que os avaliadores
considerem os interesses institucionais, valores e visdes comunais, incluindo as vérias
audiéncias em relacdo ao programa a ser avaliado.

Os avaliadores tém obrigacdo moral de valorizar a visdo social contida na pratica
avaliativa e que influencia diretamente na escolha dos critérios mais adequados, capazes
de responder as questdes pertinentes a investigacdo, no caso, da qualidade dos
dispositivos educativos no sistema de ensino e de aprendizagem. Os avaliadores néo
podem ignorar também os principios e processos metodolégicos da avaliagdo, neste caso,
a relevancia em se levantar os principios que devem permear 0s Seus processos, preceito
que ndo pode ser preterido em todo e qualquer ato de avaliacdo. Mas, 0 que € importante
aqui é saber e reconhecer o processo de descoberta e de atribuicédo de valores a alguma
coisa; sO assim, podemos “iluminar o raciocinio” (Kemmis, 1989).

No ambito de qualificacGes e experiéncia profissional, Azevedo (2007:39) adverte que
para ser avaliador € necessario ter uma habilitacdo académica de docéncia no nivel que
se vai avaliar e ter uma experiéncia profissional na educagdo, administracdo e na
investigacdo ou especificamente na docéncia e na gestdo ou diregcdo de Instituicdes. A

experiéncia minima requerida varia entre 3 a 19 anos. Para além da formac&o especifica,
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a admissédo pode estar condicionada a aprovacdo num exame. Diversos paises exigem que
os avaliadores tenham uma formacéo especifica em avaliacdo, mesmo que essa formagao
ocorra ap6s o recrutamento ou a nomeagdo. O periodo de formacdo varia entre as trés
semanas e 0s trés anos.

Quando o processo de avaliacdo inclui as fungdes administrativas, € frequente ser
exigida experiéncia na gestao e diregdo de escolas e/ou formacao especifica, embora neste
campo seja mais valorizada a experiéncia no “terreno” que a formagao institucionalizada.
Para avaliar as InstituicGes do Ensino Superior de Timor-Leste, como a UNTL, com mais
detalhe, é necessario reunir as diversas competéncias e alguns servigos que constituem
equipas de avaliacdo. Em casos limitados, € necessario recorrer ao apoio de especialistas
externos para o tratamento de questdes especificas, tal como aconteceu na UNTL entre
0s anos de 2008 e 2013, em que a Institui¢do recorreu a peritos internacionais.

No quadro de relacdo entre o estatuto e as qualificacbes requeridas, Azevedo
(2007:40) considera que os avaliadores tém o estatuto de funcionarios permanentes dos
organismos responsaveis pela Avaliagdo Externa das Instituicdes e sdo admitidos através
de concursos publicos, dado que isso, cria uma estabilidade de estatuto, correspondendo
a uma maior exigéncia nas condicdes de acesso, uma probabilidade mais elevada de ser
necessario passar por um periodo probatério e regras mais apertadas de incompatibilidade
com outras atividades profissionais ou politicas. Exemplo disso € o Reino Unido que
apresenta a situacdo de maior diversidade no recurso a colaboracdo de ndo-funcionarios.
Assim, ao lado dos Inspetores de Sua Majestade, funcionarios permanentes, trabalham os
lay inspectors, 0s associated assessors e os enrolled inspectors. A mesma situacdo é
encontrada nas Instituicdes Governativas e as Instituicdes de Ensino Superior de Timor-
Leste.

Em sintese, Azevedo (2007:40) sustenta que os avaliadores externos elaboram um
relatdrio final com os resultados da sua avaliagdo, identificando os pontos fortes e 0s
pontos fracos da Instituicdo e expondo as situacdes de ndo cumprimento de obrigacoes
legais. Na sequéncia, compete a Instituicdo e as autoridades educativas tomarem as
medidas necessarias. Em casos limitados, os avaliadores devem ir mais além, pois estdo
autorizados a (i) dar instruc@es a Instituicdo para remediar as situages que ndo respeitam
a legalidade, (ii) acompanhar os planos de acdo adotados pela Instituicdo ou pelos

autoridades educativas mais proximas, (iii) fixar as datas limite para a concretizacao das

42



mudangas, (iv) verificar se essas mudancas foram concretizadas e intervir em caso

negativo.

4. Processo de avaliacéo
4.1. Etapas da avaliagdo

Azevedo (2007:35) adverte que na fase preliminar, os avaliadores recolhem e
analisam sistematicamente documentacdo sobre a Instituicdo antes de a visitarem, como
forma de melhor prepararem o seu trabalho. Essa documentagdo inclui relatérios
administrativos, estatisticos ou financeiros, queixas apresentadas, resultados de testes ou
exames internos ou externos, avaliacdes precedentes, questionarios efetuados junto do
pessoal e documentos preparados e fornecidos pela Instituicdo (brochuras de
apresentacdo, projeto educativo e curricular, projeto de comunicagéo, etc.). Quanto mais
extensa e intensa é a avaliacdo, mais desenvolvido € este trabalho prévio. Esta recolha
ndo se realiza quando ndo esta prevista a visita a Instituicdo ou quando o objeto da
avaliacdo é muito restrito.

Na fase de consulta aos responsaveis do estabelecimento educacional, antes da
redacdo do relatorio final da avaliacdo, na opinido de Azevedo (2007:36) deve dar-se a
possibilidade as instancias dirigentes da Instituicdo de se pronunciarem sobre uma versao
provisoria do relatorio final, apresentada oralmente, por escrito ou das duas formas, tendo
em vista a correcdo de erros factuais ou a clarificacdo de certos pontos. Na maior parte
dos casos, o diretor ou a equipa dirigente sdo consultados; em muitos casos, a consulta
abrange também os Conselhos e Dirigentes da Instituicdo — concretamente a UNTL, caso
em estudo, toda a consulta abrange o Conselho Geral, Conselho de Gestdo e o Conselho
Pedagogico, mas isto ndo esta atualizado e ndo esta aplicado de acordo com o Estatuto da
UNTL.

No aspeto de Sequéncia da Avaliacdo (Follow up), Azevedo (2007:36) justifica que
0S mesmos avaliadores ou colegas pertencentes a0 mesmo organismo de avaliacéo,
verificam em que medida as Instituicdes atingiram os objetivos definidos e seguiram as
recomendacdes que lhes foram feitas. Esta verificagdo implica a realizacdo de um
procedimento suplementar que visa reforgar as fungdes de controlo e de apoio a melhoria
da qualidade do sistema educativo. Em alguns paises, 0 acompanhamento posterior é
sistematico e esta regulamentado, noutros, em maior numero, esse acompanhamento so

acontece em situacdes especificas, designadamente quando os resultados da avaliagédo
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foram insatisfatérios como se verifica no documento de avaliacdo de 2013 feita pelos

peritos internacionais a UNTL.

4.2.Publicacdo dos resultados da Avaliacdo Externa e sua ligagdo com sistema
educativo

José Maria Azevedo (2007:37) adverte que a publicacdo dos resultados de avaliacéo
de cada Instituicdo é cada vez mais frequente, embora esta ainda ndo seja a pratica da
maior parte dos paises. A decisdo da divulgacéo situa-se entre as pressdes dos midia e dos
que defendem a transparéncia e o direito a informacédo e a escolha da Instituicdo e a
vontade de evitar classificagdes apressadas das mesmas ou a regulacdo do sistema
educacional feita pelos mecanismos do mercado.

A situacdo mais frequente na utilizagdo dos resultados da Avaliacdo Externa das
InstituicBes para a avaliacdo do sistema educativo é a da elaboracdo de um relatorio
nacional com base nos resultados do conjunto das Instituicdes avaliadas. Esse relatdrio
constitui uma fonte de informacéo para o exercicio das fungdes de regulacéo e controlo
do sistema educativo. Nestes casos, a avaliagdo € um processo regular com periodicidade
definida.

4.3. Resultados e usos da avaliacdo

O resultado da avaliacdo pode ser usado como sendo uma base para o planeamento do
desenvolvimento. A avaliacdo deve ser planeada de tal maneira que ela possa ser usada
para colher informacBes necessarias, os objetivos (incluindo os requisitos minimos), a
absorcéo, o processo e a producdo/resultado. Em acréscimo, deve-se também incluir a
execucdo de indicadores que cubram a eficiéncia, a produtividade, a efetividade, a
responsabilidade, a capacidade/flexibilidade inovadoras e a atmosfera ou ambiente
academico. Reflete-se que o objetivo e o beneficio da avaliacdo € para ter os resultados
esperados e no fim os usos do resultado da avaliacéo.

Para Dias Sobrinho (2005) os resultados da avaliacao sdo classificados em dois niveis
distintos: a) Aqueles relativos a unidade de anélise, que tanto podem ser os individuos
(isto é, servidores docentes ou técnicos administrativos e alunos) quanto as instancias
institucionais (Faculdades, Departamentos, cursos, etc); b) Aqueles relativos a Instituicdo
académica como um todo, seja na sua constituicao interna, seja na sua inter-relacdo com

a sociedade e com a ciéncia, 0 que vai expressar o cumprimento (ou ndo) de sua fungéo
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institucional. Assim, os resultados possibilitam que sejam alcancados os objetivos da
avaliacdo tanto em relacdo a autoconsciéncia de cada individuo, setor ou da Instituicao
como um todo, quanto & tomada de decisdo individual ou institucional. Em ambos os
casos, oferecendo os elementos para que a melhoria do desempenho e da qualidade da

Instituicdo Académica, finalidade precipua da avaliacdo, seja alcancada.

4.4. Utilizacdo dos resultados da Avaliacédo Interna

Compreende-se que a Instituicdo (ou seja, os seus dirigentes, os conselhos, os
professores e 0s alunos) € a primeira e a universal utilizadora da Avaliagdo Interna. Em
alguns paises, como por exemplo, PALOP e Timor-Leste e até em paises desenvolvidos
como Portugal e Brasil, ainda se apresentam as recomendacdes sobre 0s passos a dar, mas
a divulgacdo dos resultados é obrigatoria, por exemplo, na pagina da internet da
Instituicdo e nas péginas dos jornais locais que tém interesse no setor da educagéo.

Para que os resultados da Avaliacdo Interna se tornem uteis, e utilizados como
indicadores de “reflexdo mutua” para pensar num futuro investimento educativo,
adotamos 0 modelo proposto por Hartz et al (2008), o quadro de “circulagdo de factos
cientificos” (Latour, 2001), com o proposito de mapear e associar os eventos e identificar
os resultados das avaliacGes, tal modelo pode ser tomado como categorias de analise dos
resultados da Avaliacdo Interna da UNTL como foco de utilidade para concretizar o

resultado esperado e a qualificacdo dos prdprios resultados da Avaliacdo Institucional

Figura2 - Usos, influéncias e circulacdo dos eventos produzidos pelas avaliagdes (Hartz et al (2008)
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Contudo, had uma correlagdo entre a implicacdo das autoridades proximas da
Instituicdo na sua gestdo e a utilizacéo dos resultados da Avaliacdo Interna. Esta utilizacdo
suporta a gestdo dos estabelecimentos, a sua avaliacdo e a redacdo de relatérios destinados
a autoridades educativas de nivel superior. Também, a Avaliacdo Interna é um ponto de
partida para a Avaliacao Externa (é por isso que a utilizagéo é centralizada nos resultados
da Avaliacdo Interna), para além de proporcionar um conhecimento das forgas e das

fraquezas do sistema educativo, deve ser utilizada para fins de pilotagem do sistema.
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CAPITULO IV
ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. Anélise dos Dados Historicos Documentais da UNTL

A UNTL foi oficialmente fundada e oficializada no dia 17 de Novembro de 2000%. A
origem da UNTL vem de dois estabelecimentos de Ensino Superior: “UNTIM e
Politécnica de Hera” fundado durante o periodo da Ocupacédo Indonésia.

E necessario salientar que ha uma mudanga/evolugdo na UNTL, como se verifica na tabela 3, 4,

5e6:
Tabela 3: A estrutura da UNTL: 2000

Total Total Centros Total Total docentes Observagéo
Faculdades Departamentos Estudantes Permanentes
5 16 2 + 5000 100

Em 2000, a nivel da Universidade, a estrutura da UNTL era composta por: Reitor, 2
Vice-reitores (Vice-reitor para os Assuntos Académicos apoiado pelo Diretor Geral de
Disciplinas Gerais/Transversais; um Diretor da Administracdo Académica com 0s seus
respetivos Departamentos; um Vice-reitor para os Assuntos de Administragéo e Finangas,
auxiliado por um Diretor Geral de Administracdo de Finangas e respetivos
Departamentos). A nivel das Faculdades, existiam Decanos (5 Decanos, 10 Vice-decanos,

cada Faculdade com 2 Vice-decanos); Chefes de Departamento (16). A nivel da Institui¢do e

Centros, existiam ainda 2 Diretores (CNIC, INL) e os seus respetivos Subdiretores dos

Departamentos.
Tabela 4 — A estrutura da UNTL: 2003
Total Faculdades Total Total Estudantes | Total docentes Observagdo
Departamentos Permanentes
5 16 6000 123 12 Graduagdo 318

No mesmo ano de 2003, a UNTL graduou 318 alunos.

Tabela 5 - A estrutura da UNTL: 2004 - 2007

Total Total Total Estudantes | Total docentes Observagéo
Faculdades Departamentos Permanentes
7 26 6000 123 2% Graduagdo

4 (Breve Historia da UNTL esta colocado no anexo desta Dissertacio)
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A estrutura da UNTL em 2007 era composta por: Reitor, 5 Vice-reitores para 0s
assuntos: Academicos, Administragdo e Financgas, Estudantil, Cooperagdo, e Bens e
Propriedade. E continua a manter 7 Decanos e 21 vice-decanos, (cada Faculdade com 3
Vice-decanos), 4 Diretores (Administracdo, Académica, CNIC, INL). Isto quer dizer que
a estrutura da UNTL se alargou bastante. Além disso em 2007, a UNTL, em cooperagéo
com a CAPES do Brasil, planearam que em abril desse ano se criaria um programa de
Pds-graduacéo Latu sensu.

Tabela 6 — A estrutura da UNTL: 2008 - 2010

Total Total Total Total docentes Observagéo
Faculdades Departamentos Estudantes | Permanentes
7 26 8504 285 3.2 graduacdo 2009
4.2graduacéo 2010

Entre os anos de 2008 — 2010 criou-se o programa de Pos-graduacdo gerido por um
Coordenador de Pés-graduacdo. Seguidamente foi nomeado um Vice-reitor para 0 mesmo
programa. Isto fez que a estrutura da UNTL se alargasse bastante (seis Vices do Reitor).

Em 2008, a UNTL foi submetida a acreditacdo inicial organizada pelo ME e avaliada
pela comissdo de Avaliacdo Internacional (Estados Unidos, Brasil, Filipinas, Indonésia,
Australia, Nova-Zelandia, Malasia). O resultado desta avaliacdo foi, em termos
percentuais, 78,86%.

Em 2009, foi criado um programa de P6s-graduacéo - Mestrado na Area de Avaliac&o,
na Faculdade de Ciéncias da Educacdo, e Sistema de Informacdo em convénio firmado
com a Universidade do Minho — Portugal, no &mbito do programa de P6s-CAVET (Pos-
graduacdo Cabo-Verde e Timor-Leste) apoiado pela Unido Europeia. Em relagéo ao
outcome, a UNTL langou a 3.2 graduacao

No inicio de 2010 (15 de Janeiro de 2010) passou a existir uma nova estrutura, apos
a eleicdo do novo Reitor. O Reitor eleito construiu a nova estrutura composta por: a)
Conselho Geral, b) Conselho de Gestdo ¢) Reitoria, composta por: Reitor e 3 Vice Reitor;
Vice-reitor dos Assuntos Académicos, Vice-reitor dos Assuntos Estudantis, e Vice-reitor
dos Assuntos de Pds-Graduagdo; 3 Pro-reitores: Pro-reitor para os Assuntos de
Cooperacdo, Pro-reitor para os Assuntos de Controlo de Qualidade e Pré-reitor para os
Assuntos de Grandes Projetos. A nivel Administrativo a sua estrutura sofreu um
acréscimo: 1 Administrador Geral para os Assuntos de Administracdo e Financas com 3
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Diretores Nacionais para os Assuntos de Recursos Humanos, Assuntos de Financas e
Assuntos de Logistica. Acrescentou-se ainda, um Diretor Geral para os Assuntos de
Administracdo Académica, com 2 Diretores Nacionais para Assuntos de Biblioteca e

Assuntos de Administracdo Académica.

Tabela7 - A Estrutura da UNTL: 2011 - 2013

Total Total Total Total docentes Observacdo
Faculdades | Departamentos Estudantes | Permanentes
7 e 1 escola 36 9311 328 5.2e 6.2 graduacédo 2011
Superior de 7.2e 8.2 graduagéo 2012
Filosofia 9.2¢ 10.2graduacgéo 2013

A UNTL, a nivel da Universidade, atualmente mantem a mesma estrutura. Enquanto
que a nivel de Faculdade existem 8 Faculdades e os Departamentos aumentaram para 36.
Entre 2011 e 2013, a UNTL lan¢ou 6 graduaces (5.2 e 6.2 graduacdo em 2011, 7.%¢e 8.2
graduacdo em 2012, 9.2e 10.2 em graduacdo em 2013. O total de estudantes eram 17652,
sO 9311 estavam registados (estudantes ativos). Entre o total de estudantes registados,
ainda existiam os estudantes do ano de 2000. Para informag6es complementares, ver 0s

dados da recapitalacdo dos docentes e estudantes em anexo.

1.1. Areas de estudo:

Ciéncias Agréarias, Saude Animal, Administracdo Publica, Ciéncias Politicas,
Comunicacdo Social, Desenvolvimento Comunitéario, Direito, Gestdo, Formacdo de
Professores (varias areas), Filosofia, Engenharias (Civil, Eletronica, Mecanica,

Informaética), Geologia e Petrdleo, Ciéncias da Saude (Medicina, Enfermagem, Parteiras).

1.2. O funcionamento da UNTL

A UNTL ¢é uma Instituicdo Universitaria Publica que funciona segundo uma estrutura
de niveis. Atualmente, a estrutura em vigor é a seguinte: Nivel da Reitoria, Nivel das
Faculdades e Nivel dos Departamentos, e o Centro Nacional de Investigacdo Cientifica e
o Instituto Nacional de Linguistica e as unidades de apoio como Biblioteca e Laboratério.

Universidade Nacional como uma Instituicdo de Ensino Superior Publica tem a sua

Vvisdo, a missdo e 0s objetivos principais extraidos do estatuto da Universidade. A UNTL
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ja teve dois estatutos: o primeiro estuto foi um esboco em que a Universidade se baseou
entre 2000 e 2008. O novo estatuto foi promulgado em 12 de Outubro de 2010.

A UNTL no seu funcionamento tem Cooperagdo com o Instituto Camdes (ICA),
cooperacdo com a Fundacédo das Universidades Portuguesas (FUP).

A UNTL tem vindo, desde a sua criacdo em 2000, a pautar-se por um principio de
continuo ajustamento do curriculo, enquanto vem implementando larga porcdo do
curriculo indonésio, inclusivamente a lingua que ainda hoje se utiliza no ensino nas salas
de aulas.

Desde o inico os Departamentos engajaram-se na reforma do curriculo ao seu proprio
ritmo, com assisténcia de colaboradores internacionais. Assim, ajudaram nesse processo
académicos japoneses para 0s varios Departamentos da Faculdade de Engenharia
Técnica, académicos australianos e indonésios para a Faculdade de Agricultura, o
Instituto Camdes e a FUP (Portugal) para o Departamento e Lingua Portuguesa,
académicos cubanos (médicos cubanos) para a Faculdade de Medicina, etc.

Em 2003, implementou-se um curriculo proprio e, num processo iniciado em 2005 em
que participam representantes da UNTL, uma atencdo maior se tem dado ao Contetdo
Minimo Curricular que ja visa aspetos mais compreensivos de qualidade de ensino-
aprendizagem, gestéo e acreditagéo internacional.

Os Docentes na maioria composto por Vvérias categorias: Diploma, Bacharel,
Licenciado, Mestre e Doutorado. Os docentes mencionados concluiram 0s seus cursos
em varios paises: Australia, Brasil, Indonésia, Japao, Portugal, Filipinas, Nova-Zelandia,
e outros.

Os Docentes da UNTL distribuiram-se pelas seguintes estruturas: Docentes
permanentes, Docentes a tempo parcial, Docentes contratados, Docentes visitantes e
voluntarios (Timor, Portugal, Brasil, Espanha, Filipinas, Japdo, Coreia do Sul, Nova
Zelandia, EUA, Australia, etc).

As Organizacdes financiadoras de material de apoio/ infraestrutura ou provedoras de
bolsas de estudo sdo: IPAD, Instituto Camdes, FUP, Camara Municipal de Lisboa,
Fundacdo Gulbenkian, Fundacdo Oriente- Portugal; JICA — Japdo, CAPES — Brasil,
Unido Europeia, USAID — Estados Unidos da América, UBCHEA — Estados Unidos da
America, AusAid, ACIAR, APHEDA, e Associacdo de Mulheres Académicas de
Darwin — Australia; Cuba; Espanha; Governo da Franca; Governo da Irlanda; Governo
Reino Unido; Governo da Nova Zelandia; Embaixada da Finlandia, Holanda, Tailandia,
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Coreia do Sul, Notohamidjojo Scholarship/ UKSW — Indonésia, UNESCO, Timor Aid
— Timor-Leste; Timor Telcom — Timor-Leste; PNUD/ Dili — Nag¢des Unidas; Asia
Foundation; e Banco Mundial.

As InstalacOes e terrenos da UNTL sdo: o complexo da antiga Escola Técnica Prof.
Silva Cunha, a antiga Escola Engenheiro Canto Resende, o complexo do antigo Liceu
Dr. Francisco Machado, o antigo edificio da Assisténcia Social (Ex-UNTIM), Caicoli, o
complexo da antiga Politécnica de Hera.

A infraestrutura de apoio, compreende 0s seguintes componentes:

» Biblioteca Geral e a da Faculdade de Ciéncias da Educacao

» Laboratorios informaticos e eletronicos

» Laboratérios da Faculdade de Agricultura

» Laboratorios das Ciéncias Exactas da Faculdade de Ciéncias da Educacao

» Gréfica

O terreno patrimoénio da UNTL extende-se as seguintes localidades:

Faculdade de Engenharia Técnica em Hera (25 ha)
Faculdade de Agricultura em Hera (27 ha)
Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas em Caicoli (3,5 ha)
Faculdade de Ciéncias da Educacdo na Av. Cidade de Lisboa (1,9 ha)
Fauldade de Economia na Av. Cidade de Lisboa (1 ha)
Polo Central na Av. Cidade de Lisboa (1,2 ha)

vV V.V V V VY

Planeamento or¢camental para cinco anos

Sendo uma Instituigdo estatal, a UNTL beneficia do financiamento proveniente do
orcamento do Estado, por via do Ministério de tutela (MEC). A UNTL tem suas proprias
receitas que consistem nas propinas dos estudantes, receitas essas que sé@o cabalmente
depositadas na conta bancaria do Estado.

O financiamento é planeado anualmente, com uma revisao semestral durante o ano da
sua implementacdo. Neste momento, a UNTL ja concebe um planeamento de 4 a 5 anos
onde estdo incluidos : (i) salarios e vencimentos, (ii) bens e servigos, (iii) capital menor,

(iv) capital de desenvolvimento, etc.
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2. Analise dos Documentos de Bases Legais (a descri¢ao resumida estd no anexo)

O Estado de Timor-Leste preocupa-se e presta atencdo especial a Universidade
Nacional Timor Lorosa’e, como patriménio do Estado, que exerce o seu funcdo no
desenvolvimento de recursos humanos. Como se explicita no documento de Politica
Nacional da Educag&o e da Cultura: “N&o menos importante, é o tratamento a ser dado a
Educagdo Superior, particularmente em relagdo a legislacdo, acreditacdo, curriculo,
Planeamento e Avaliacdo Institucional, com atencdo especial para a Universidade
Nacional Timor Lorosa’e, definida como Universidade de referéncia nacional” (MEC-TL
(MEC 2006, p. VII).

UNTL passa a ter um papel de destaque no sistema, uma vez que Estado e Governo a
transformaram em um centro de referéncia no que diz respeito a oferta de educacdo de
qualidade, envolvendo ensino, pesquisa e extensdo com responsabilidade social e
prestacdo de contas a sociedade. Em 2008, foi aprovada pelo Parlamento Nacional a Lei
de Bases da Educacdo, a qual foi considerada “um quadro legal de referéncia para a
organizacdo, orientacdo, regulacdo e desenvolvimento do sistema educativo emergente
das profundas mudancas que o Pais atravessava desde a sua independéncia” (Preambulo
da Lei N° 14/2008).

No art® 17° desta lei fala-se sobre a perspetiva de investigacéo e criagdo do saber, tendo
em vista garantir elevada autonomia individual na relacdo com o conhecimento, incluindo
a possibilidade da sua aplicacdo, designadamente para efeitos de insercédo profissional, e
fomentar o desenvolvimento das capacidades de concecdo, de inovacdo e de andlise
critica (Lei N° 14/2008. Art.° 17, item 3).

Na mesma Lei, a propésito dos cursos, graus e diplomas, determina-se (Diploma,
Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento): “O Ensino Superior Universitario
compreende cursos de Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento, conferindo,
respetivamente, os graus de Bacharel, Licenciado, Mestre e Doutor (Lei N° 14/2008.
Art.°20, item 2). O Ensino Superior universitario compreende ainda cursos de pos-
graduacéo, conferindo diploma de especializagdo (Lei N° 14/2008. Artigo. 20, item 3 e
Art.°23). Portanto, a funcdo relacionada a administracdo e servicos gerais € constituida

por servidores administrativos, técnicos e de servigos gerais.
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3. O Processo de Avaliacdo Externa

O processo de Avaliacdo Externa comecou, em 2006, com a criagdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo Académica, com o objetivo de estabelecer os
critérios e padrdes para avaliacdo e acreditacdo das IES. Dois anos depois, 0 Governo
estabeleceu a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo Académica (ANAAA)- Decreto Lei
n°21/2010, de 1 de Dezembro. Os processos de Avaliagdo Externa ocorrem de 5 em 5
anos. Os critérios para avaliacdo e acreditacdo estdo de acordo com praticas internacionais
e com padrd@es de qualidade utilizados no Ensino Superior. O processo de avaliacdo segue

os Principios da Avaliacdo da Qualidade ( 8 critérios fundamentais).

Tabela 8- informagdo Geral de Avaliaco e acreditacdo Externa

Ano Processo

2008 Processo de Avaliagdo Externa: UNTL foi acreditada com 78, 6%
2010 Elaboracéo de relatério de progresso: Apreciacao pela equipa de Avaliagdo Externa
2011 Elaboracdo de relatorio de progresso: Apreciacao pela equipa de Avaliacdo Externa
2012 Elaboracéo de relatério de progresso: Apreciacao pela equipa de Avaliagdo Externa
2013 Processo de Avaliagdo Externa:

* Avaliagdo Institucional: 22 vez

» Avaliagdo programética: 12 vez

O beneficio da avaliacdo e acreditacdo € a promogao e garantia da qualidade.

Avaliacdo e
acreditacdo

Promoc¢ao e

garantia da
qualidade

Com a Avaliagdo Externa a Instituicdo reflete até onde, como e se 0s objetivos da
Instituicdo estdo a ser alcangcados. A qualidade vem do bom senso para melhorar, uma
vez que o0 objetivo da UNTL é tornar-se uma Instituig&o de Ensino Superior de referéncia,

de acordo com padrdes de qualidade internacionalmente reconhecidos.
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3.1. Analise dos resultados preliminares da acreditacdo da UNTL-Dados
fornecidos pela Diretoria do Ensino Superior — ME

Questdes e objetivos desta abordagem dizem respeito as informacgdes dadas pela
Diretoria do Ensino Superior do ME em relacdo a acreditacdo de 2008. Para isso, 0
resultado da analise também aborda aspetos da Educacdo Superior, no ambito do
Ministério da Educacdo e das Instituicdes, desafios da organizacdo e da regulacdo da
Educacdo Superior, a questdo da capacitacdo institucional pela Avaliagdo Externa as
Instituicdes do Ensino Superior em Timor-Leste.

Para abordar tais informacdes, foi feita uma analise dos principais documentos oficiais
relativos ao tema, associada a atuacédo do Governo como sujeito avaliador que encaixa no
grupo de trabalho.

As acOes desenvolvidas e a presente analise levaram em consideracdo aspetos da
realidade histérico-cultural do pais e procedimentos conjuntos com as “contrapartes”
internacionais. Em decorréncia dessa concecdo, foram alcangados 0s seguintes
resultados: elaboracdo dos termos de referéncia para a comissdo organizadora de
Avaliacdo Externa Institucional; definicdo de agenda para estruturacao; elaboragédo de
proposta da legislacdo de avaliacdo educacional; finalizacdo do Plano segundo a Politica
Nacional de Educacéo.

O Ministério da Educacdo de Timor-Leste tem em sua estrutura organizacional a
Diretoria Nacional de Educacdo Superior como 6rgdo responsavel por todas as questes
afins a essa area. A partir de 2004, a Diretoria, com apoio de agéncias e especialistas
internacionais, vem promovendo debates, cursos e seminarios com InstituicGes de
Educacdo Superior e professores com o proposito de definir parametros para a
organizacdo dos curriculos, padrdes de funcionamento dos cursos e regulacdo da
Educacgéo Superior e avaliacdo da qualidade do ensino. Paralelamente, o Ministério vem
tratando da aprovacgdo da Politica Nacional de Educacdo e da Lei de Bases do Sistema
Educativo - condi¢Ges primordiais para a ordenacdo e o desenvolvimento da Educacao
Superior.

O objetivo do ME para ter uma Avaliagdo Externa as InstituicGes do Ensino Superior
em Timor-Leste é concretizar os programas desenvolvidos ao longo da Missdo da Politica
Educativa, procurando criar as condi¢des para a organizacdo do sistema educativo, em
sentido mais amplo, dando énfase a formacéo de gestores e a organizagdo da Educacéo
Superior.
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Na medida em que a Diretoria Nacional de Educagdo Superior vem propondo padrbes
e critérios para esse d&mbito, tornam-se mais evidentes os problemas e desafios da
organizacgdo e da regulagdo da Educagdo Superior em Timor-Leste e a questdo da
capacitacdo institucional. Com o intuito de minimizar os problemas, foi apresentado ao
Ministério da Educacdo uma proposta de programa de avaliacdo, suspendendo qualquer
nova iniciativa em relacdo a abertura de cursos, vagas e Instituicbes de Educacgdo
Superior.

Tais situacdes contrariam a perspetiva de capacitacdo institucional e demonstram o
grau de dificuldade por que vém passando os responsaveis pela implantacdo do sistema
educativo em Timor-Leste. E importante nio s6 reconhecer os primeiros caminhos
tracados mas, sobretudo, os esforcos inegaveis que vém sendo envidados pelo Ministério
da Educacao, professores e consultores, de um modo geral, tanto em relacdo aos niveis
iniciais do sistema educativo quanto a Educacdo Superior. No entanto, para os dirigentes
educacionais das Instituicdes do Ensino Superior comprometidos com a implantacéo de
um sistema educativo adequado a realidade do pais, esse comeco exige esforco e atencdo
redobrados, pois a sensacdo de impoténcia frente as limitacGes de toda ordem existentes
ultrapassa as condicdes e perspetivas dadas até 0 momento presente.

Salientando também que a gestdo de avaliacdo deve ser feita de forma adequada a
realidade das Institui¢cdes de Ensino Superior em Timor-Leste, especificamente da UNTL,
esta ndo pode ser entendida como processos linear, vertical, nem hierarquico-causal e
unilateral, porque eles se revelaram inexequiveis para explicar ou prever o sucesso do que
se chama governar e gerir (Gorlitz & Burth, 1998). Por isso, abordagens de gestdo de
avaliacdo desenvolvidas nos ultimos anos devem ser revistas para chegar a um consenso
comum através de atitudes policy-making-process e do decision-making-process (Gorlitz
& Burth, 1998:80-96). Através dessas atitudes, “é necessario que a UNTL faca uma
revisao séria e estruturada do Plano Estratégico 2011-2020 para que os seus Planos
Programaticos Institucionais sejam adaptados a realidade contextual da Instituigdo”
(RAP-2014, 2014:17) no sentido de prever a revisdo e avaliagdo num futuro proximo que
envolve académicos e peritos internacionais.

A partir dessa perspetiva, € necessario pensar ja na capacitacao pessoal e institucional
para consolidar e implementar as diretrizes dos compromissos e das a¢des ao longo do
processo de ensino-aprendizagem que se estabelece. Trata-se de uma “a¢do capacitadora”
que deve ser desenvolvida em realidade distinta, baseada na formulagéo de “ambientaco
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cultural” e “confianga necessaria” para estabelecer uma interlocu¢do produtiva em
quaisquer programas duma forma objetiva. Para isso, a avaliacdo deve ser conduzida com
0 método de observacdo-participante e pesquisa-a¢do; analise documental; contactos com
a estrutura, professores e gestores educacionais.

Complementaram as estratégias de pesquisa: encontros interativos com 0s atores
educativos; levantamento de informacOes sobre a organizacdo das InstituicGes e a
situacdo das Instituicdes do Ensino Superior; definicdo de principios e de conceitos
basicos para a tomada de decisdo e constru¢do do relatério conjunto. O documento
(relatdrio) elaborado pela Instituicdo do Ensino Superior - UNTL, foi objeto de analise:
as diretrizes e os critérios elaborados; Politica Nacional de Educacdo e a Lei de Bases do
Sistema Educativo, além de relatérios e outros documentos de suporte utilizados pelo
Painel /Comiss&o.

“O Estado Avaliador” acompanha o processo de Avaliacdo Externa Institucional,
determinando uma espécie de controlo, em vista de modelos definidos pelo Estado. Boa
parte dos programas de cooperagdo que vem sendo levados a efeito em Timor-Leste,
como se presenciou, ndo demonstra forma avancada ou neocolonial, como anteriormente
referido, embora esse seja o discurso, pela auséncia de intercambio e de parceria a ponto
de haver mudanca de atitudes de ambos os lados. Os programas continuam mantendo
relacOes verticais, de natureza centro/periferia, com indicadores claramente assimétricos.

Da andlise realizada, constatou-se que, em relacdo as condi¢des de funcionamento, 0s
prédios e as instalacdes fisicas apresentam-se muito precarios. Acervo bibliografico,
laboratdrios ou recursos técnicos, em muitos casos, eram inexistentes. A grande maioria
dos professores tinha apenas nivel de graduacdo, sendo muito poucos 0s que possuiam
titulacdo em nivel de mestrado ou doutorado. De outra parte, 0 Ministério da Educacgéo
ndo possuia cadastro ou censo que assegurasse as informacdes basicas sobre a situacdo
da Educagdo Superior no pais, dificultando, sobremaneira, conhecer e administrar esse

segmento da educac¢do, com mais propriedade.
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3.2. O relatorio e publicacao do resultado de Acreditacdo 2008

Baseado nos dados informativos — descritivos no relatdrio final de Avaliacdo Externa
Institucional em marco de 2008 pela comisséo de avaliacdo e divulgacdo do resultado,
indicou-se que a UNTL era a Unica Instituicdo entre outras InstituicGes Universitarias que
atingiu um namero superior de 77,65 %. A soma total destes 77,65% reflete o resultado
de avaliacdo aos oito critérios basicos. Existem 2 partes importantes para realizar
Avaliagdo Externa Institucional pela equipa internacional: 1) As Categorias para
Licenciatura e Acreditacdo Institucional Inicial que representa 8 critérios basicos para
elegibilidade; e, 2) O Padrdo (Standards) para Acreditacdo que representa critérios

avaliativos detalhados para a qualidade educacional.

3.2.1. As Categorias para Licenciatura e Acreditagdo Institucional Inicial que
representa 8 critérios basicos para elegibilidade

Para o processo de avaliagdo, a UNTL preparou um relatério de autoestudo
compreensivo que segue os padrdes da acreditacdo. O documento foi estudado pela
equipa internacional, que seguidamente se encontrou com 0s representantes da
Instituicdo: Conselho Geral, Reitor, Vice-reitores, Decanos, Vice-decanos, Diretores,
Estudantes, Funcionarios e outras areas.

Baseada nas categorias acima mencionadas, a equipa fez um comentario com base nos
critérios previstos que na maioria refletem a parte 2. Para isso, descreve que:

1. A missdo da Instituicdo (The institutional mission is appropriate to higher education
and the academic offerings fit the institution into either the university, institute or
academy classification). A este respeito, a UNTL cumpriu esta categoria com 8
Faculdades, tendo sido classificada como Universidade.

2. A Governagdo (The governing body and administrative management of the
institution are appropriate, qualified and adequate to the scope of the institution.
Among the administrators should be a rector/chief executive officer). A UNTL
cumpriu parcialmente esta categoria porque a IES ainda ndo tinha Conselho Geral e
porque o Estatuto Oficial (esboco) ainda ndo existia. Tudo estava centrado na pessoa
do reitor (rector center) e havia necessidade de descentralizar esta governacao, isto
é havia necessidade de haver mais um 6rgdo com poder legislativo superior & Reitoria

3. Programa Académico (The academic program is in keeping with the institutional
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mission). A UNTL cumpriu, em geral, esta categoria.

Programa Académico deve seguir o critério minimo no desenvolvimento Curricular
(Academic programs follow the Minimum Curriculum Development Criteria
developed by the National Commission on curriculum Development). A UNTL
cumpriu esta categoria segundo os programas listados nos documentos e é apropriado
enquanto Instituicdo de Ensino Superior/Universidade.

Docentes qualificados (Teaching staff should have academic qualifications at least
one academic degree above the area they are teaching (e.g., Bachelors for diploma
programs; Masters for Bachelors programs and Ph.D. for Masters and Ph.D.
programs. If this is not the case at the time of licensure, the institution must submit
a plan which indicates specifically how teaching staff will achieve the Masters level
within 5 years and the Ph.D. within 8 years). A UNTL cumpria parcialmente esta
categoria, porgque os docentes eram 248 permanentes e 439 temporarios (part-time)
e docentes visitantes: 174 de bacharéis + licenciados; 68 Mestres e 6 de Doutores. Os
docentes temporéarios: 128 Bacharéis + licenciados, 174 Mestres e 13 Doutorados.
Naquele momento pelo menos 20 docentes encontravam-se a frequentar os seus
estudos no estrangeiro para elevar as suas credenciais académicas e para responder
ao plano estratégico de 10 anos.

Recursos adequados de apoio ao ensino (The institution should have adequate
learning resources (library and laboratories) or a specific plan for how these will be
achieved). A UNTL ndo cumpriu ainda esta categoria na sua totalidade, porque
faltam ainda salas para realizacdo da atividade de lecionacgéo, faltam docentes, faltam
laboratdrios para realizacdo de estudos experimentais (existem alguns, mas ndo em
numero suficiente);

A Propriedade da Universidade (Institutions should own their own property or
provide documentation that they have long-term leases (preferably for at least ten
years). Documentation should be verified by the Ministry of Justice or appropriate
agency). A UNTL esta registada no documento legal distribuido pelo Governo,
conforme consta no Estatuto da UNTL.

Plano Financeiro a 5 Anos (The institution should have a 5 year financial plan which
indicates how they plan to carry out their administrative and academic
responsibilities. Ideally, the institution should hold in reserve the equivalent to one
year of operating costs which, in the case of closure, can be used to pay for their
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students learning at alternative institutions). Em conformidade com o plano de
financas, a UNTL ainda era dependente do Governo tanto no orgamento anual, como
na gestdo diéria das financas. O plano estratégico de 10 anos da UNTL implica um
futuro de autonomia financeira. Para isso, esta Instituicdo de Ensino Superior Publico
deve administrar a sua propria gestdo financeira com conceito de “geréncia

auténoma”.

3.2.2. O padrao de Acreditacao feito pela equipa internacional

O padrdo de Acreditacao foi feito pela equipa internacional, cujos membros foram os
seguintes: Dr. Antonio MacDowell de Figueiredo (Federal University of Rio de Janeiro
and former National Secretary of Higher Education of Brazil, Ministry of Education); Dr.
Adil Basuki Ahza (Executive Secretary of the National Accreditation Agency for Higher
Education, Indonesia); Dr. Manuel Corpus (Executive Director, Accrediting Agency of
Chartered Colleges and Universities in the Philippines); Dr. John Harre (New Zealand
Qualifications Authority and Institutes of Technology and Polytechnics Quality); Dr.
Nirwan Idrus (Associate Vice President, Research and Development and Dean, Faculty
of Engineering and Technology, INTI International University College, Malaysia); Dr.
Haji Hazman Shah Vijayan Abdullah (Faculty of Administration Science and
PolicyStudies, Universiti Teknologi, Malaysia); Dr. Marjorie Peace Lenn (President
Center for Quality Assurance in International Education, USA (Chair).

Estes membros foram convidados pelo Governo da RDTL “ Ministério da Educagao

ME que era na altura o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).

3.2.3. Breve anélise do relatorio e da publicacdo do resultado de Acreditacao 2008

Desde 2008 registaram-se melhorias significativas no nivel de qualificagdo do pessoal
e nas instalacbes e equipamentos, associadas ao projecto da Cooperacdo Portuguesa.
Infelizmente, estas melhorias ndo se alargaram a outros programas.

A qualidade dos relatorios deve-se, em grande parte, a falta de compreensdo dos
padroes. Foi-nos dito que a ANAAA promoveu workshops com vista a esclarecer os
institutos quanto ao significado dos critérios especificos. A alteragdo frequente de pessoal
nas Instituicdes limitou o conhecimento dos padrdes, e assim, o desenvolvimento de um

RAP de qualidade.
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Entrega tardia dos relatdrios de auto-avaliacdo: nem todas as Instituicbes cumpriram
os prazos estabelecidos pela ANAAA. Isto significa que alguns relatérios foram
apresentados apenas alguns dias antes das visitas ao terreno. Quando tal acontece, a
eficiéncia da equipa de revisdo da acreditacéo € reduzida.

Por motivos de eficiéncia, apenas os principais documentos (aprox. 20 paginas) foram
traduzidos para inglés. Os anexos foram deixados em tétum, portugués e/ou bahasa
indonesia. E, em termos do nivel de qualificagdo dos docentes: Todas as Instituicdes
revelaram progressos nesta area e, actualmente, algumas cumprem o critério na totalidade
ou prevéem fazé-lo no ano seguinte. Tal é digno de se louvar, dado o investimento
consideravel feito pelas Instituicoes.

O relatério evidenciou ainda que a situacdo das Bibliotecas era precéria e
desorganizada, tanto do nivel administrativa bem como, quanto ao tratamento de dados
bibliogréaficos, ou seja, de catalogacdo dos livros. Esta situacdo, porém, melhorou um
pouco em 2010, voltando a piorar durante o ano de 2012, devido a descentralizacdo das
Bibliotecas da Universidade, continuando desta forma a ser um dos setores mais frageis
da UNTL. Para solucionar esta situacdo a UNTL deve criar um plano necessario para
priorizar a estratégia de aquisicdo de titulo em portugués e inglés de divisas areas; para
isso, € fundamental dar-se formacdo aos funcionarios da biblioteca, relativamente a
operacionalidade e funcionamento do sistema da aquisi¢do das obras e de atendimentos

dos leitores.

3.2.4. Apoio de peritos internacionais

Para facilitar e conferir credibilidade ao processo de ensino/ aprendizagem na UNTL
é necessario fazer uma avaliagdo/auditoria internacional de forma continuada e para tal
optou-se por contratar um painel de peritos internacionais de modo a poder proceder
novamente a avaliacdo anual 2011, juntamente com o Responsavel pela Qualidade da
ANAA, Pedro Ximenes. Ambos os elementos possuem experiéncia na avaliacdo de
Instituicbes do Ensino Superior, tendo participado no primeiro processo de
Licenciamento e Acreditacdo Inicial. Os elementos internacionais que compdem o painel
incluem: Dr. Adil Basuki Ahza (Secretario Executivo da Agéncia Nacional de

Acreditacdo do Ensino Superior, Indonésia); Prof. Dr. Hazman Shah Abdullah (Vice-
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Chanceler assistente (qualidade), da Universiti Teknologi MARA e Assessor sénior,

Agéncia de Qualificacdes da Malésia).

3.3. O relatorio e publicacao do resultado de Acreditacdo 2013

As politicas educacionais constituem um campo de estudo privilegiado onde se podem
ultrapassar muitas das divisGes artificiais criadas entre disciplinas e campos cientificos,
baseando-se a missdo da Instituicdo, na governanca e gestdo administrativa, no programa
académico, no curriculo e incluindo ainda o staff e os docentes que lecionam as unidades
curriculares.

O documento da UNTL (especificamente o estatuto legal) declara que pretende ser um
Centro de Exceléncia para o Ensino Superior em Timor-Leste, cuja missao principal, até
2020, é: procurar alcancar a exceléncia, através de servi¢os Académicos, de Investigacdo
e Comunitarios, competitivos, adotando praticas de nivel mundial no Ensino Superior;
fazer da Qualidade uma forma de vida e de cultura apelativa; promover a ldentidade
Nacional e os valores humanos, através da propagacdo da lingua e cultura timorenses;
acelerar atividades cientificas, criando sinergias multilaterais em campos
contemporaneos; desenvolver o bem-estar geral dos seus membros, através de
intervencdes fisicas, psicoldgicas e espirituais; desenvolver todas as capacidades para
providenciar uma administracdo transparente e capaz, através de boas praticas de
governacdo. Para que isto aconteca, € necessario considerar que 0S processos de
Avaliacdo Externa devem ser orientados por principios de continuidade e estabilidade e
gue requerem também uma atitude de permanente reflexdo acerca da sua eficacia e dos
modos de aperfeicoamento. Apos ter sido concluido, em 2008, o primeiro ciclo de
Avaliacéo Externa da UNTL, a equipa de peritos internacionais ja levou a cabo o segundo
ciclo desta atividade em 2011, tendo procurado apoiar a capacitagdo e a organizagéo, as
praticas de autoavaliagdo e a participacdo da comunidade educativa da UNTL no sentido
de “fazer retorno sobre a melhoria da qualidade do desempenho” (Limongi-Franga, 2007)
e procurando também “uma alternativa inovadora” no plano de desenvolvimento
institucional na educacdo através da politica de “marketing estratégico” (cf.Horta, 1992;
Kotler & Fox, 1994; Manes, 1997).

Em 2013 realizou-se, mais uma vez, a atividade de Avaliacdo Externa a acreditagédo

que visava 0s seguintes itens: a) conhecer e promover o progresso de aprendizagens e dos
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resultados obtidos pelos alunos, identificando pontos fortes e areas prioritarias para a
melhoria do trabalho da UNTL,; b) incrementar, a todos os niveis, a responsabilizacéo,
validando as praticas de autoavaliagdo da UNTL®; c) fomentar a participacdo da
comunidade educativa (equipa administrativa, docentes, estudantes e estrutura das
chefias) da UNTL na producdo e disseminacdo do conhecimento junto a sociedade,
oferecendo um melhor conhecimento publico do trabalho da UNTL; contribuir para a
regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas educativas e pela
administracdo da UNTL com informacao pertinente.

Tendo por base os dados informativos — descritivos do relatorio final de Avaliacdo
Externa Institucional em Outubro de 2013, realizado pela comissdo de avaliacdo, a
divulgacéo do resultado indicou que se a UNTL quiser ter sucesso na implementagéo do
Plano Estratégico 2011-2020, precisa de fazer uma revisdo obrigatéria e realista
relacionada com os projetos ambiciosos que talvez ndo possam ser implementados e/ou
realizados, por isso, 0 mais importante aqui € fazer ou aplicar uma “avaliagdo mediada,
dialogica e emancipatoria” (Hoffmann, 2003; Romao, 1998; Saul, 1995) para consolidar
iniciativas no sentido de dar mais atencdo aos programas de fixacdo definitiva do
curriculo®, na criatividade e inovacdo dos pessoal docente, ndo-docente e alunos, na
transformacdo e aprendizagem continua, incluindo a boa lideranga com espirito de
transparéncia e responsabilidade.

No ambito de docentes qualificados em 2013, o Gabinete da Reitoria da UNTL
(partindo dos dados fornecidos pela Diretoria Nacional de Gestdo dos Recursos Humanos

DNGRH) afirma que se cumpriu mais uma vez 0 COmpromisso, pois nesse ano

5 Para fazer funcionar a autoavaliagdo Institucional, a UNTL criou recentemente o Gabinete para a
Promocdo da Qualidade, sob a responsabilidade do Vice-Reitor dos Assuntos Académicos. Para que o
Gabinete possa responder de forma eficaz a estas solicitagdes, é necessario proceder a sua consolidacéo e
a capacitacdo dos seus membros.
6 A UNTL deve tomar em consideracdo este assunto, porque o desenvolvimento do curriculo e da
organizacdo institucional constitui um campo indissociavel, como adverte Antdnio Bolivar (2003:68): “O
desenvolvimento profissional é concebido como um processo continuo de aprendizagem, que provoca
mudancas na agdo profissional do professor, através da forma como atribuem sentido as suas experiéncias
e como estas influenciam as suas préticas diarias, Mas, por sua vez, na medida em que o desenvolvimento
pessoal e profissional estd condicionado pelo contexto da escola enquanto local de trabalho e relagdo, a
formacdo orienta-se para a consecucdo de uma estreita articulagdo entre as praticas formativas e 0s
contextos de trabalho, otimizando a dimensdo educativa dos processos de trabalho, mediante uma
aprendizagem reflexiva e colegial”. Certo que desenvolvimento profissional e o desenvolvimento
institucional das escolas devem caminhar lado a lado, pois um ndo existe sem o outro. A possibilidade de
desenvolvimento institucional esta ligada a capacidade interna de mudanca, pelo que o seu campo de
atuacdo é fazer melhoria permanente na valorizagdo da qualidade do ensino (cf. Figari, 1996; Fernandes,
2002).
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registaram-se cerca de 442 docentes nacionais, 188 docentes internacionais e 348
funcionarios administrativos (Cf. DNJRU 2014:60) e ainda de acordo com o relatério
Anual DNJRU da UNTL (Direcdo Nacional de Gestdo dos Recursos Humanos) de 2014,
registou-se cerca de 366 docentes permanentes, 24 docentes a tempo-integral e 108
docente a tempo-parcial. Entretanto, nesse periodo, existiam 163 docentes com grau de
Licenciatura; 193 docentes com titulo de Mestre e 12 docentes Doutorados (PhD)

O documento da Avaliacdo Externa considera ainda que as Bibliotecas e o0s
laboratérios da UNTL sdo inadequados, ou seja, sdo insuficientes tanto a nivel de
organizacdo, como no aspeto de disponibilizacdo dos materiais laboratoriais
desnecessarios. Nesta perspetiva, discutem-se técnicas para as medidas tomadas para
resolver os problemas através da mensuracdo de atitudes, para que se concretizem
algumas mudancas. Além disso, na UNTL continuam a existir edificios pré-fabricados
(Faculdade da agricultura, Faculdade de direito, Faculdade de medicina e ciéncias da
salde, Faculdade da economia e gestdo, gabinete do vice-reitor de pos-graduagdo e
pesquisa, gabinete de instituto nacional de linguistica e 0 CNIN) por isso deve-se investir
em infraestruturas permanentes para valorizar o conceito de “exceléncia” no “mundo
plural da educacdo” (vide Seixas, 2013) e na era da tecnologia de informacdo e

comunicacéo (vide Paulino & Fonseca, 2013; Paulino 2013).

3.4. Resumo de avaliacdo Externa a UNTL

O licenciamento e acreditacdo realiza-se de cinco em cinco anos com oito critérios
bésicos. Estes critérios basicos sdo: 1) missdo institucional; 2) érgdos de governagao e
gestdo administrativa; 3) programa académico; 4) critérios minimos de desenvolvimento
curricular; 5) corpo docente; 6) Recursos de aprendizagem (biblioteca e laboratérios); 7)
propriedade; e 8) financas.

Baseando nos oito critérios de avaliacdo externa a UNTL, descreve-se que existiu um

plano processual de avali¢do a Instituicdo, como pode ser visto na tabela abaixo.
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Tabela 9 - Processo de avaliagdo “ a situagdo na UNTL”

Ano Processo Observacéo
2008 Processo de acreditagdo externa “ A UNTL
foi acreditada com 78,6%
2010 Resultado da elaboracdo de relatério de
progresso, algumas melhorias
2011 Resultado da elaboracdo de relatério de
progresso, algumas melhorias
2012 Resultado da elaboracdo de relatério de
progresso, algumas melhorias
2013 Processo de avaliagdo externa: objetivo: melhorar a pontuacéao
a. Avaliacdo institucional 2.2 vez
b. Avaliag8o programatica 1.2 vez

E de salientar que relativamente a avaliacdo externa do ano de 2013, verificou-se que
houve apenas uma avaliacdo do progresso da Instituicdo, mas ndo foi realizada uma
avaliacdo final percentual. Espera-se que a realizacdo da avaliacdo final seja concluida
em 2016, com o objetivo de aumentar a percentagem para uma acreditacdo plena de
100%.

Evolucdo do desempenho da UNTL relativamente as categorias para licenciamento e
acreditacdo de 2008 - 2014.

Categorias 2008 2010 2011 2012 2013 2014
1. Missdo institucional cumpre | cumpre | cumpre | cumpre | cumpre
2. Orgaos diretivos e gestdo | parcial parcial Parcial parcial parcial
administrativa
3. Programa académico cumpre | cumpre | cumpre | cumpre | cumpre
4. Critérios minimos de
desenvolvimento cumpre | cumpre | cumpre | cumpre | cumpre
curricular
5. Corpo docente parcial parcial parcial parcial parcial
6. Recursos de ensino | minimo | minimo | minimo | minimo | minimo
(biblioteca e
laborat6rios)
7. Propriedades cumpre | cumpre | cumpre | cumpre | cumpre
8. Finangas cumpre | cumpre | cumpre | cumpre | cumpre

Pela leitura da tabela, demostra-se que:

a. Misséo e visdo:

A Visdo e a Missdo da UNTL sédo adequadas aos padrdes do ensino superior tal

como consagradas nos seguintes documentos:

- Estatuto da UNTL (DL no. 16/2010, de 20 de Outubro)

- Plano estratéjico da UNTL para 2011 — 2020
Mesmo assim, percebemos que existem duas visdes diferentes entre a Visao
do Estatuto e Visdo do Plano Estratégico. Podia existir apenas uma visao para
a Instituicdo UNTL.

b. Orgéos do Governo e Gestdo Administrativa:
A nova estrutura organizacional esta ainda em fase de implementacéo.
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A criacdo e implementacdo do Gabinete do Vice-reitor para Pds-graduacdo e
Pesquisa. Criacdo de unidades de garantia da qualidade e controlo da qualidade.
Mesmo assim, em relagdo ao trabalho de avalia¢éo e acreditacdo ndo ha ligacao
com a unidade acima refererida.

c. Programa Académico:
Os programas da UNTL estdo em conformidade com a sua missdo como
Instituicdo do Ensino Superior (IES) — Universidade.

d. Critéria minimos de desenvolvimento Curricular:
A UNTL mantem-se em conformidade com esta categoria.

e. Corpo Docente:
A UNTL esta em processo de cumprir este requisito. Existe um plano para
frequéncia de Mestrados e Doutoramentos no pais e no estrangeiro.

f. Recurso de Aprendizagem:
A UNTL apenas cumpriu minimamente este requesito porque ainda nao existe um
sistema permanente no d&mbito da criacdo de uma Bibilioteca adequada, assim
como Laboratdrios adequados com o minimo de atencdo ao ambiente.

g. Propriedade:
A UNTL € uma instituicdo publica, propriedade do Estado.

h. Finangas:
Os Planos financeiros da UNTL s&o desenvolvidos e assegurados no ambito dos
planos financeiros do Governo.

Em relacdo aos critérios acima mencionado para fazer avaliacdo da “qualidade
educacional” da UNTL, foca-se nestes pontos principais:
1. Finalidade, planeamento e eficacia.

e Objetivo intitucional consta no estatuto da UNTL — este ponto foi considerado
como sendo o “melhor” e devera ser 0 objetivo principal a ser seguido pela
instituicdo no futuro.

e Plano estratégico € um plano a longo prazo (2011-2020) — este ponto deve ser
revisto no sentido de fazer melhorias aos programas educativos e criar condi¢des
“suficiente mais” para facilitar o processo de aprendizagem dos alunos.

e Eficacia — neste ponto encontram-se algumas melhorias, nomeadamente na
gestdo administrativas e TIC, mas € necessario melhorar mais, porque faltam

ainda planos de acdo de nivel médio e baixo.
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e Pesquisa institucional — encontra-se algum progresso no ponto da organizagéo
orcamental. E necessario elaborar instrumentos (dados) para avaliar a

implementacao do plano estratégico que ainda sdo inadequados.

2. Programa educacional.

e Encontram-se algumas melhorias na “arte de articulagdo de metas e objetivos”,
mas 0 que € preciso fazer no futuro é “proceder continuamente ao
desenvolvimento do programa educativo” para concretizar o conceito de
“exceléncia”.

e Em relacdo ao programa de graduacdo, ha um ambiente de melhoramento, no
que diz respeito ao préprio processo de aprendizagem dos alunos, incluindo a
politica de implementagdo do ‘“curso propedéutico”. No cumprimento dos
curriculos, ainda existe falta de equipamentos laboratoriais e falhas nos estagios
devido as condicgdes de transporte.

e Quanto aos programas de PoOs-graduacdo que se iniciaram em 2011 — ja se
submeteu o processo de acreditacdo a ANAAA, na verdade esta instituicdo de
acreditacdo atrasou O processo e por iSSO 0 processo continua a estar em
“dependéncia injustificavel”; trata-se de uma “lentidao provocada” pela propria
instituicdo acreditadora. Sendo assim, ja esta em fase de concluséo.

e Publicacdo e avisos — a UNTL precisa fazer melhorias na divulgacdo das
informacdes institucionais ao publico-alvo (catalogos académicos, guias do
estudante e do docente).

e Ensino a distancia (ndo se alterou).

e Programas de formacdo continua, sem alteragio — programas de
desenvolvimento profissional da Faculdade de Educacéo.

e Processos dos alunos — aplica-se ainda o “processo manual” de acolhimento ou
processo manual de recrutamento dos alunos, o que pode dar origem a erros e
inconsisténcias na organizacao dos dados dos alunos.

e Corpo decente — a UNTL cumpre este requesito; preparacdo académica e
profissional: fizeram-se consideraveis progressos. Fungdes e cargas horéarias, a

UNTL cumpriu estes requesitos.
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e Acordos Contratuais — a UNTL mantém-se em conformidade com este critério.

Existem boas praticas na operacionalizacdo dos acordos e memorandos de

entendimento.

3. Servigos educacionais e de apoio ao estudante:

Biblioteca e outros recursos pedagdgicos — ja tiveram satelites de internet,
internet café, incluindo computadores oferecidos pela USAID, que se
encontravam na Faculdade de Economia e na Faculdade de Ciéncias Sociais.
Infelizmente este programa desapareceu devido a falta de gestdo e vigilancia
dos equipamentos, que levou a destruicdo dos mesmos.

Colecoes dos livros ainda insuficiente, espagos de leitura sobrecarregados, e
numero de funcionarios limitado e sem formac&o adequada.

Apoio pedagodgico — o equipamento de salas de aula e laboratorio é muito
limitado. Algumas salas de aula ndo possuem recursos audiovisuais, e ha falta
de técnicos de laboratdrio e de materiais quimicos.

Tecnologias de informagao — ha uma melhoria, mas ainda limitada.

4. Processos administrativos:

A organizacdo e administrcdo da UNTL esta refletida no Estatuto da UNTL.
Mesmo assim, a unidade de auditoria e controlo de qualidade ocupa uma
posicdo muito baixa no organigrama. Deveria haver maior ligagdo com o
reitor (neste caso o programa deve ser da responsabilidade do Pré-reitor para
0s Assuntos de Controlo de Qualidade).

Relacdes Institucionais — é necessario criar associagdo de antigos alunos.
Recursos financeiros — melhoria nos planos or¢amentais, existe uma boa
colaboragdo com o Ministério de Finangas.

Recursos fisicos — a UNTL cumpriu este critério apenas no que se refere a
gestdo dos espacos.

Bolsas financiadas externamente e contratos de investigagdo. Embora as
bolsas do estado incluam os elementos de investigacdo, é desejavel que se

desenvolvam contratos de investigacéo.
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CAPITULO V
CONCLUSAO

Timor-Leste pode orgulhar-se de ter uma Univesidade em funcionamento, com 0s
requisitos minimos, tanto fisicos como humanos garantidos por todos quantos se revém
na sua importancia e no seu continuo desevolvimento — desde o Governo timorense, 0s
Governos doadores e entidades coletivas ou singulares privadas, nacionais ou
internacionais, que, desde logo, se sensibilizaram em comparticipar nos esforcos pela
reconstrucdo deste pais.

A abordagem que se apresenta ao longo deste trabalho tem como fim facilitar a nossa
compreensdo sobre o programa da avaliacdo que se enquadra na avaliagdo organizacional
e pretende assumir-se como um contributo relevante para o desenvolvimento da UNTL,
enguanto Unica Instituicdo do Ensino Superior Pablico em Timor-Leste.

Sendo a avaliagdo um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem e 0s
resultados dos alunos, procura-se incentivar praticas de autoavaliagdo, promover uma
ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a participacdo social na vida
da Instituicdo Universitaria e oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho da
UNTL.

O desenvolvimento profissional dos docentes tem um papel fundamental para a
melhoria da qualidade do ensino e dos resultados do sistema educativo, pelo que a
Avaliacdo Externa da UNTL se reveste de especial importancia para a adequacao da
formacao continua as necessidades e prioridades das escolas e dos docentes, contribuindo
para a melhoria da qualidade do sistema de formacéo e da oferta formativa.

Percebemos que a Avaliagdo Institucional é o centro do processo avaliativo, integrando
diversos instrumentos de avaliagdo, como a autoavalia¢do, conduzida pelas comissoes
proprias de avaliacdo (no caso da UNTL é o Gabinete para a Promoc¢éo da Qualidade, sob
a responsabilidade do Vice-Reitor dos Assuntos Académicos) e a Avaliagdo Externa,
realizada pelas comissdes externas designadas ANAAA.

Para maior equidade nos resultados, os dirigentes da Instituicgdo UNTL
comprometeram-se a disponibilizar os dados apurados na pesquisa e a planear, de forma
compartilhada, as acdes que possam qualificar, cada vez mais, as atividades académicas

e 0S compromissos institucionais.
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Depois de analisar todos os dados existentes, conclui-se que: o resultado da Avaliacao
Externa com um valor de 78,6% foi justo e credivel porque a Avaliacdo Externa
Institucional naquela periodo foi feita pelos avaliadores internacionais, constituindo uma
equipa heterogénea sem interesses pessoais ou institucionais no processo avaliativo.

O processo de Avaliacdo Externa Institucional da UNTL passou por varias etapas: 1)
Preparacdo (consolidacdo dos critérios e diretrizes e contratagdo); 2) Implementagdo
(andlise de documentacdo, entrevistas, discussdo e observagdo direta ao campo); 3)
Relatdrio (discucdo interna entre pares, tomada de decisdo dos resultados, e elaboracao
do relatorio e sua submisséo).

O resultado da Avaliagdo Externa acima mencionada saiu do resultado final que
engloba os oito critérios:

Visdo, Misséo e Objetivos da Universidade

Organizacdo e Gestdo Administrativa “Estrutura”

Programa Académico consoante a Missdo

Programa Académico adaptado ao “Conteudo Minimo Curricular”
Membros do Corpo Docente Qualificado

Recursos para o Ensino-Apendizagem

Patrimonio Legal e Oficial da Instituicao

O N o g A~ w D P

Plano Orgamental para os Proximos Cinco Anos

Os resultados trazem-nos os indicadores dos pontos fortes e dos pontos fracos,
contribuindo para que a UNTL se transforme num Centro de Ensino Superior de
Exceléncia

Antes da Avaliacdo Externa, a UNTL, na sua longa viagem de 8 anos de idade, ndo se
tinha realizado nenhuma Avaliagdo Interna Institucional nem Programatica. Isto
aconteceu porque ndo existia um orgédo responsavel pela avaliacdo da qualidade nas suas
diferentes dimensoes.

Partindo do exposto, recomenda-se a UNTL que comece a estimular “novos” valores
de qualidade de acordo com o0s novos estatutos e a promover o desenvolvimento do
sistema de gestdo de qualidade e sua capacidade. Sera necessario gerir sistematicamente
as mudancas, de forma a criar um bom sistema interno de garantia de qualidade. E
necessario proceder rapidamente as acOes sistematicas (e planos) no sentido de

desenvolver uma cultura de qualidade, de forma a transpor estas altera¢cGes a UNTL para
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0 estatuto autébnomo dos seus processos académicos e de gestdo. No entanto, ndo se
verificaram evolugdes significativas durante a revisao de 2011.

Os novos estatutos preveem uma governagdo auténoma da UNTL. No entanto, a
UNTL opera atualmente como Universidade Publica sem autonomia financeira ou
autonomia nos seus Recursos Humanos. O nucleo organizacional da Universidade esta a
esforcar-se para garantir e assegurar a qualidade, realizando melhorias continuas no
desenvolvimento das suas principais areas de intervencéo, ou seja, educacdo, investigacao
e prestacao de servicos a comunidade. A acrescer a isto, a UNTL deveria p6r a garantia
interna da qualidade numa posicdo superior, juntamente com a unidade/gabinete de
auditoria interna, com autoridade e independéncia suficientes dos organismos executivos,
responsaveis diretamente perante o Reitor. O desenvolvimento de um sistema de gestéo
de qualidade da UNTL requer a atribuicéo de prioridade no &mbito das areas estratégicas,
de forma a assegurar que o plano futuro tenha como base o novo paradigma da gestéo do
Ensino Superior com qualidade e um planeamento centrado nos alunos (os alunos séo a
principal parte interessada da Universidade).

A UNTL langou varios programas de pos-graduacdo. Este empreendimento, embora
natural e esperado das Universidades, devera ser sujeito a aprovacdo do ME. Séo
necessarias algumas politicas para guiar a Universidade no seu papel de promotora de
cursos de pés-graduacdo. Pode incorrer-se nas mesmas lacunas ao nivel de graduacédo
(créditos, cursos, ensino, instalacbes, competéncias, avaliacdo, admissdo) se 0 ME nao
agir rapidamente na provisao de um quadro de politicas especificas.

E importante sensibilizar para os valores de tempo e pontualidade como base para a
qualidade em todas as Universidades de Timor-Leste. O tempo € um aspeto fundamental
da qualidade que ndo pode ser abordado de forma ligeira, especialmente ao nivel do
Ensino Superior. Muitos indicadores de qualidade do Ensino Superior séo avaliados com
base no tempo e pontualidade, ou seja, input, processo, output e indicadores de resultados.

Formato dos relatdrios: Em alguns casos, os relatorios de autoavaliacdo ndo seguiram
o formato padronizado nem abordaram as questdes colocadas pela ANAAA relativamente
ao progresso em areas cujo critério ndo cumpriram ou cumpriram apenas parcialmente.
O seguimento das categorias padronizadas do manual € uma forma de assegurar que todos
0s critérios sdo abordados na autoavaliacdo. Isto facilita também o trabalho do painel de
revisao, uma vez que nao tém necessidade de procurar as respostas aos diferentes critérios
num relatério mal formatado.
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1. Sugere-se a Universidade Nacional Timor Lorosa’e que passe a aceitar o resultado
comunicado pelo conselho de Ministros e lutar pela melhoria no futuro.

2. Sugere-se a UNTL que, no &mbito da construgdo e organizagdo da Institui¢do, tenha
em conta as recomendacdes citadas no relatorio, conferindo-lhe prioridade.

3. Criar uma Comissédo Interna de Avaliacdo, qualificacdo e acreditacdo bem montada
e estruturada, para um funcionamento de avaliagdo realizada na Instituicdo de UNTL.

4. Criar uma rede de servico (net work) intra e entre Institui¢Ges, tanto vertical como
horizontal, tanto nacional, regional e internacional para fornecer e partilhar as
informacdes.

5. Seré& necessario dar atencdo méaxima a Biblioteca Central, criando instalacGes
adequadas, para que os estudantes, funcionarios, docentes e publico em geral tenham
acesso as informacdes.

Partindo-se das sugestdes acima referidas, a obrigacdo da UNTL é fazer: a) melhoria
das condigcOes de ensino nas graduacdes, especialmente as condigdes para 0 ensino
pratico; b) melhoria na divulgacdo de informac&o para o exterior (informagao com rigor
e actualizada); c) informatizar os processos de registo dos alunos (bases de dados e
informacao de pessoal); d) é necesario desenvolver planos especificos para o gabinete de
apoio ao estudante; e) é necessario fazer um reforgco coletivo nas colecbes de livros e
manuais das Bibliotecas, apostar na melhoria das condicGes das instalagdes, reforcar
também a competéncia dos funcionarios com formacéao adequada; f) é necessario reforcar
0 equipamento audiovisual e materiais de trabalho, técnicos de laboratério com formacéo
adequada; g) é necessario dar mais aten¢do a elaboracdo dos planos concretos de acéo; h)
é necessario desenvolver uma politica de propriedade intelectual e direitos de autor; i) é

necessario desenvolver uma politica de encremento de contratos de investigagao.
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Anexo 1 — Folha de Resposta aos Questionarios

Perguntas e respostas

APENDICE A — Questionario e a resposta de Entrevista com Dirigentes da Universidade

Nacional Timor Lorosa’e

1. Qual é o estatuto desta IES?
R. O estatuto desta Universidade é o visto no documento. Mas o proprio estatuto ainda é
provisério, mesmo que tenham existido muitas mudancas.
2. Qual é a base legal de operacionalizagdo desta Universidade?
R. A base legal de operacionalizacdo desta Universidade é Baseada na fundacdo da
Universidade que foi assinado pelo presidente da CNRT e pelo Administrador do
Governo de transicdo ONU.
3. Qual é a estrutura organizacional e como € gerida esta IES?
R. A estrutura organizacional da UNTL segue linhas verticais e linhas horizontais e ainda
é muito simples.
4. Dados Estatisticas:
e Cursos oferecidos — graduacéo, p6s-graduacédo (especializagdo) e extensao.
R. Os cursos oferecidos baseam-se na necessidade do mercado de trabalho (esta no
documento)
¢ Os ingressantes, concluintes, matricula total, matricula por sexo, matricula por turno R.
Estd no documento
* NUmero de docentes por titulacdo — graduacao, especializagdo, mestrado, total geral.
R. Esta conforme o documento
o NUmero dos docentes por regime de trabalho: tempo parcial, tempo integral, dedicacdo
exclusiva, total geral.
R. A realidade demonstra que o nimeros dos docentes existe segundo as classificacbes
mencionadas mas ainda ndo existe uma base legal que reflita o regime carreira dos
docentes da UNTL (De facto existe mas Dejure?? ndo existe). Na verdade quase 40 por
cento dos docentes sdo docentes convidados e docentes cooperantes.
e Funcionarios por funcdo — técnica, administrativa, servigos gerais, total geral.
e R. Existe funcionarios administrativos permanentes e contratados timorenses. Esta
como na lista dos funcionarios.

5. Nesta IES existe organizacdo de estudantes e organizacdo dos ex-estudantes da mesma?

77



10.

11.

12.

13.

14.

R. Nesta IES desde a sua fun¢do, existe associacao estudantil mas ainda nao funciona na
sua plenitude. Até a presente data, A UNTL ainda ndo criou a organizacdo dos ex-
estudantes

Esta IES tem uma politica de avaliacdo interna institucional? No caso de uma resposta
positiva: - Quais 0s principios e diretrizes gerais desta politica de avaliacdo? Quem realiza
a coordenacdo deste projeto de avaliagdo institucional? Quais os principais resultados?
No caso de uma resposta negativa: Por que razo esta IES ainda ndo dispde de uma
politica de avaliacéo institucional?

R. Para a resposta no. 6, A UNTL ainda n&o realiza avaliacdo interna institucional, porque
a UNTL esta no processo de elaboragdo dos indicadores e diretrizes.

Em sua opinido, a comunidade académica conhece o projeto de Avaliacdo Interna e
Externa?

R. Sim. A comunidade académica conhece bastante o projeto de avaliacdo tanto de
avaliagdo interna como de Avaliagdo Externa. Mesmo assim, avaliacdo a UNTL foi como
uma avaliacdo inicial para todos os IES que existem em TL incluindo a UNTL.

Que tipo de resultados sdo esperados da Avaliagdo Externa institucional 8 UNTL?

R. Os resultados esperados sdo a UNTL tera valor positivo, feed back e recomendagdes
para a melhoria do desenvolvimento da UNTL

Que tipo de apoio existe da administracdo superior da UNTL ao Ministério - Painel?

R. A UNTL facilita as informagGes adequadas, introduziu a estrutura da UNTL na reunido
de abertura e acompanhou 0s membros de painel na visita ao terreno.

Em sua opinido, a avaliacdo institucional € um processo importante para a administracao
superior da IES?

R. Sim. A avaliacdo Institucional é «um processo muito importante para a administragdo
superior da UNTL que tem relacdo com acreditacdo e a dignidade de uma IES».

Em sua opinido, a administracdo superior da IES utiliza os resultados da avaliagéo para o
planeamento institucional e para tomar as decisdes?

R. Sim. Mas nédo s6. Mais do que isto € a credibilidade institucional.

Em sua opinido, o0 modelo de avaliacdo proposto pelo Governo é adequado a UNTL?

R. A avaliagdo institucional & UNTL podemos dizer que é adequado porque foi uma
avaliacdo inicial (primeira vez).

Como foi a implantacdo do processo de avaliagdo institucional na UNTL?

R. O processo da Avaliacdo Externa Institucional na UNTL foi um processo sequencial.
Quais as formas utilizadas para divulgacdo do resultado da avaliacio?

R. As formas utilizadas para divulgagéo do resultado foi uma carta de comunicado ....

78



APENDICE B — Questionario e a Resposta de Entrevista com Dirigentes da Diretoria do

Ensino Superior — ME

1. Quando é que o0 Governo teve a iniciativa de fazer Avaliacdo Externa institucional?

R. No inicio de 2008, o Governo teve iniciativa de fazer Avaliacdo Externa Institucional.

2. Porque é que o Governo “ Ministério da Educacdo” teve esta iniciativa de Avaliacdo

Externa Institucional? O objetivo!

R. O Governo teve esta iniciativa de Avaliacdo Externa Institucional com o objetivo de

elevar a qualidade de educacéo e de garantir a qualidade de educacdo do Ensino Superior

em Timor — Leste com um outcome de excelente.

3. Quais as principais leis, normas e procedimentos de autorizacao, de regulamentagéo e de

acreditacdo das IES?

R. As principais leis, normas, e procedimento de autorizacdo, regulamentacdo, e

acreditacdo das IES estdo no documento de acreditag&o.

4. Como foi o processo desta avaliagdo?

R. O processo desta avaliagdo foi um processo sequencial: preparacdo, implementacdo, e

o relatorio.

5. Porque é que se fez uma Avaliagdo Externa institucional e ndo se fez uma Avaliacéo

Externa dos programas?

R. Fez-se uma Avaliagdo Externa institucional porque foi a primeira vez que o Governo

realizou uma Avaliacdo Externa inicial institucional. E Avaliacdo Externa dos programas

decorrera daqui a cinco anos.

6. Quais sdo os critérios de avaliacdo institucional?

R. Os critérios de Avaliacdo Externa institucional estdo no documento de avaliacdo que

se foca nos 8 critérios-padrdes: Visdo, Missio. ..

7. Quantos painelistas integraram a equipa de avaliacdo 2008 e donde vieram estes

painelistas e porqué?

R. Foram 8 painelista internacional que vieram das varias nagdes como Estados Unidos,

Filipina, Nova Zelandia, Malasia, Indonésia, Brasil. Eles sdo painelistas crediveis

internacionais porque o Governo da RDTL — ME queria uma equipa de painel

independente que ndo tivesse nem interesses pessoais nem institucionais, s6 assim teria

um resultado justo e credivel.

8. Quais foram as etapas para Avaliacdo Externa Institucional em 2008?

R. As etapas para Avaliagdo Externa institucional em 2008 foram etapa de preparacéo,

etapa de execucdo, e etapa de publicagéo dos resultados.

9. Quais os principios e as diretrizes gerais desta politica de avaliagdo?
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10.

11.

12.

13.

R. Os principios e as diretrizes gerais desta politica de avaliacdo estdo elaborados num
documento que foi mandado para todas as institui¢des (visto no documento)

Que 06rgdos ou comissdes foram responsaveis pela implementacdo e acompanhamento
desta politica de avalia¢do institucional em 2008?

R. Os 6rgdos que foram responsaveis pela implementacdo e acompanhamento desta
politica de avaliagdo institucional em 2008 foi Ministério da Educacdo (ME) e foi
implementado pela Diretoria do Ensino Superior.

Como foi a divulgacéo dos resultados da Avaliacdo Externa Institucional?

R. A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Externa Institucional foi divulgada pelo
Conselho de Ministros do quarto Governo Constitucional da RDTL no Comunicado de
Imprensa sobre o Licenciamento e Acreditacdo de InstituicGes de Ensino Superior em
Timor-Leste a 24 de Setembro de 2009.

Como foi a elaboragdo do relatorio da Avaliacdo Externa Institucional do periodo de
2008/2009?

R. A elaboracéo do relatorio da Avaliagdo Externa Institucional do periodo de 2008/2009
esteve completamente na mao do painel.

Quais as consequéncias dos resultados da Avaliacdo Externa Institucional 2008/2009?
R. As consequéncias dos resultados da Avaliacdo Externa Institucional 2008/2009 foram:
1) muitas instituicbes privadas e também a UNTL ndo ficaram satisfeitas com o0s

resultados (visto 0 comunicado)
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APENDICE C — Questionario e a resposta de Entrevista com Membro da Comiss&o da Avaliacdo
Externa Institucional (CAEI)

1. No periodo de 2007-2008, como foi constituida a Comissao/Painel de Avaliacdo Externa
Institucional?
R. Foi convidada pelo Governo de Timor-Leste

2. Qual o sistema de avaliagdo institucional que foi implementado no processo de Avaliacdo
Externa institucional aos IES em Timor-Leste naquele periodo?
R. O sistema de avaliagdo institucional que foi implementado no processo de Avaliacdo
Externa institucional aos IES em Timor-Leste naquele periodo foi o sistema organizado
pelo Governo como um sistema mais especifico para Timor-Leste com vista a um
licenciamento - acreditacdo inicial.

3. Qual era a composigdo da Comissdo de Avaliacdo Externa Institucional (CAEI)?
R. A CAEI era composto por 8 membros “painelistas” presidida pela Dra. ......... de
Washington — USA

4. Em sua opinido, como foi o funcionamento e a dindmica do CAEI?
R. o funcionamento e a dindmica do CAEI foi muito interativo e participativo em
particular a UNTL, além de interativo, participativo também muito aberta e self
confidence

5. Em sua opinido, havia interesse pessoal dos membros da CAEI pelo tema de avaliagdo?
R. Os membros da CAEI ndo tinham interesse pessoal nem interesse institucional. O que
importava era uma avaliacao justa que justificasse a evidéncia e a realidade.

6. 6. Em sua opinido, os membros do CAEI tinham experiéncias anteriores com a avaliagdo
institucional?
R. Sim, os membros da comissao ou painel eram painelistas especializadas, e ja tinhamos
sido painelistas regionais e internacionais.

7. Como decorreu a preparacdo do processo de implementacdo da avaliagdo segundo o
calendario?
R. O calendario foi preparado pelo Diretoria do Ensino Superior de ME
8. Em sua opinido, como foi a participacéo e a interacéo efetiva dos membros do CAl na
avaliacao?
R. A participacédo efetiva dos membros do CAEI na avaliacdo? A UNTL realizou-se em
2 dias efetivos. Durante todo o tempo a comissdo / painel utilizou todo tempo para
recolher informac®es e realizar discussdes interna entre 0s membros, fizemos o side visit.

Enquanto que para as instituicGes pequenas, fizemos uma distribuicéo de tarefas.
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8. Sobre os resultados da avaliacdo, como foi a divulgacdo e ou sensibilizacdo para a
apresentacao dos resultados da autoavaliacdo institucional?
R. A divulgagéo dos resultados de cada IES foi numa avaliacdo conjunta, discusséo entre
os membros, refletindo a diretriz ou critério e divulga o resultado qualitativamente

9. Como foi a elaboragdo do relatorio da Avaliagdo Externa institucional no fim do processo
de avaliacéo pela CAEI?
R. A elaboracéo do relatério da Avaliagdo Externa institucional no fim do processo de
avaliacdo pela CAEI foram baseados nos indicadores, diretrizes ou critério elaborados
pelo ME. A elaborag&o do relatério foi num processo de discusséo, e tomada de decis&o.
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Anexo 2 — Historia da UNTL e seus respetivos elementos de funcionamento
1. Breve Historia da UNTL Ante-Referendum

Depois de ler os documentos arquivados na Universidade Nacional Timor Lorosa’e
(UNTL), reflete-se que a UNTL é uma Universidade Pablica que foi fundada apds de referendo
1999. Em 17 de Novembro de 2000 a UNTL nasceu por uma exigéncia de consenso de todas as
pessoas que pertenciam a Sociedade Académica da Universidade Timor Timur (UNTIM) e da

Politécnica Hera — Dili.

Falando sobre a UNTIM, inicialmente era uma Universidade privada fundada em 1 de
Outubro de 1986 pelo Eng.° Mario Viegas Carrascaldo na qualidade de governador da provincia
XXVII Timor Timur (Timor — Leste) e a sua equipa da Yayasan Lorosa’e (Fundacéo de Sol
Nascente. Ela nasceu e, tem inicio um processo de criacdo e ordenamento de instituigdes de
Educacéo Superior em Timor-Leste com 4 Faculdades (1. Faculdade de Agricultura (FAGRI)
com dois Departamentos: Agro - Economia e Agronomia, 2) Faculdade de Social e Politica
(SOSPOL) com 2 Departamentos: Ciéncia Governamentais e Administragdo Publica, 3)
Faculdade de Ciéncias da Educacdo com quatro Departamentos: Inglés, Bahasa Indonesia,
Biologia, e Matematica, 4) Faculdade de Economia e Gestdo com dois Departamentos: Gestdo da
Economia e Estudo do desenvolvimento. Esta Universidade foi estabelecida como uma institui¢éo
privada cuja missdo era desenvolver os recursos humanos nas areas de ciéncia e tecnologia,
promover o ensino, a pesquisa e a extensdo/dedicacéo.

A UNTIM na sua caminhada, foi submetida a avaliagdo — acreditagdo com estatuto
registada “terdaftar” debaixo da coordenacdo KOPERTIS WILAYAH VIII, abreviacdo de
Koordinasi Perguruan Tinggi Swasta; Koordenacéo de Instituicdes do Ensino Superior Privada
regido VIII. E esta Universidade durante quase 9 anos da operacdo produziu 3 vezes graduagdes
de nivel licenciatura (S1): 1992, 1994 e 1998.

A Politécnica Hera — Dili era uma politécnica publica (do Estado) fundada em 1990, pelo
Kantor Wilayah Pendidikan Timor Timur (Departamento da Educacdo e Cultura de Timor —
Leste) sob o mandato do governador da provincia Timor Timur Eng. Mario Viegas Carrascaléo.
Esta politécnica foi fundada com quatro Departamentos: Eletronica, Construgdo Civil, Mecénica,
e Administracdo Secretariado. Esta politécnica conseguiu produzir duas vezes graduacBes de
nivel diploma Il antes da decis&o politica de autodeterminag&o.

A maioria do pessoal da estrutura e docentes da UNTIM como POLITEKNIK Hera, Dili
-eram na maioria indonésios, o curriculo dos cursos, e o proprio sistema de ensino foi com o
sistema e modelo da Indonésia. Estas duas institui¢des sé duraram até meados do ano de 1999.

No mesmo ano entre 0 més de Junho até o més de Agosto, as duas institui¢des citadas foram
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destruidas, gqueimadas e saqueadas pelas milicias apoiadas por militares indonésios e 95% dos
professores que eram da Indonésia abandonaram o pais em consequéncia do resultado de
referendum da vitdria pela independéncia, no referendo que foi organizado pela Organizacao das
Nagdes Unidas — ONU em 30 de Agosto de 1999.

2. A Existéncia e o Progresso da Universidade Nacional Timor Lorosa’e

Depois de Setembro Negro de 1999, os ex-docentes das duas instituicdes reuniram-se e
falaram sobre o futuro dos jovens ex-estudantes das duas instituicdes e outros ex-estudantes das
Universidades indonésias. Destas reunides resultou a ideia de que Timor-Leste como uma nagao
do novo Millenium, necessitava abrir uma Universidade Publica. O esfor¢o néo foi facil porque
a ONU “UNTAET” “United Nation Transitional Administration for East Timor” considerou que
“o Ensino Superior ndo é urgente ¢ prioridade”. Pelo contrario os promotores deste esforco
chefiado pelo Dr. Armindo Maia continuaram voluntariamente a preparacdo (a estrutura, 0
curriculo, identificacdo ou listagem dos estudantes, identificar os edificios, negociar os lideres
politicas timorenses, lideres da igreja catdlica, lideres locais e outros...) durante um periodo de
seis a nove meses.

Como o resultado do esfor¢o, no dia 17 de Novembro de 2000 a UNTL foi oficialmente
inaugurada pelo presidente do Conselho Nacional da Resisténcia Timorense (CNRT), S.E Sr.
Kairala Xanana Gusméo e o Representante Especial da ONU-UNTAET S.E. Dr. Sérgio Viera de
Melo na qualidade como Administrador da UNTAET.

A estrutura da UNTL em 2000 era pequena: um reitor e dois vice-reitores - vice-reitor dos
assuntos académicos e estudantis, vice-reitor dos assuntos administracdo e finangas. No nivel da
Faculdade, havia decano, vice- decanos a par com os vice-reitores, e chefe dos Departamentos.
Para além disso existia também diretores de CNIC, INL, e Biblioteca, chefes de divisoes:
administracdo geral e finangas, e administracdo académica. Esta estrutura ndo foi oficializada com
um documento legal. Os docentes ainda eram poucos cerca de 100 e os estudantes eram 5000,
composto por novos estudantes, estudantes de antigo UNTIM e politécnica Hera.

As Faculdades e seus respetivos Departamentos naquela época eram cinco:
1. Faculdade de Agricultura com 3 Departamentos - Agronomia, Agro Economia e
Veterindria,;

2. Faculdade de Ciéncias Politicas e Sociais com 2 Departamentos — Ciéncias

governamentais, Administracdo Publica;

3. Faculdade de Ciéncias da Educacdo com 5 Departamentos — Inglés, Biologia,

Matematica, quimica, e Indonésia (finalizacdo dos antigos estudantes);
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4. Faculdade de Economia e Gestdo com 2 Departamentos — Gestdo Economia e estudo de
Desenvolvimento;

5. Faculdade de Engenharia Técnica com 3 Departamentos - Electronica, Construcéo Civil,
e Mecénica.

A UNTL entre 2000 até 2003 nao progrediu significativamente, faltava equipamentos e apoio
financeiro, os apoios fornecidos pelas instituicdes cooperantes também ainda eram minimos,
exceto na Faculdade da Ciéncias da Educacdo onde os arranjos foram feitos pela missdo
Portuguesa “Camara Municipal de Lisboa”. Mesmo com tantas dificuldades, a Universidade com
a resolucdo do Governo 2003, realizou a primeira graduacdo com 318 graduandos. Dentro do
periodo acima mencionado, o assessor juridico do ME que era Ministério da Educacdo Juventude
e Desporto (MECJD) tentou elaborar um esboco de estatuto da UNTL. E depois mais tarde, a

estrutura da UNTL tentou fazer ajustamentos, mas infelizmente néo foi aprovado.

A condigdo real em 2003 (dados da divisdo administracdo académica e administracdo pessoal de 2003)

Total Total Total Total docentes | Observacdo
Faculdades Departamentos Estudantes Permanentes
5 16 6000 123 Graduagdo 1x

Em relacéo as condicGes de funcionamento, os prédios e as instalagdes fisicas apresentam-se
muito precérias. Acervo bibliogréafico, laboratérios ou recursos técnicos, em muitos casos, sdo
inexistentes. A grande maioria dos professores tem apenas nivel de graduacdo, sendo muito
poucos 0s que possuem titulacdo em nivel de mestrado ou doutorado. De outra parte, 0 Ministério
da Educagdo ndo possui cadastro ou censo que assegure as informacfes basicas sobre a situacao
da Educacdo Superior no pais, dificultando, sobremaneira, conhecer e administrar esse segmento
da educacgdo, com mais propriedade. Sem qualquer base estrutural e sem padrdes de referéncia, a
Educacdo Superior em Timor-Leste, com algumas exce¢des, apresenta uma situacédo precaria, nao
atendendo aos padr@es internacionais, a ndo ser em relacdo a Indonésia, mesmo assim, nao de
todo. Ndo obstante a Educacdo Superior estar em funcionamento ha duas décadas, a sua
organizagdo e desenvolvimento ndo dispdem da regulamentagdo necesséria, cuja elaboragdo vem
sendo levada a efeito desde 2004. O funcionamento de alguns cursos superiores, como foi
constatado por professores brasileiros, segue uma pratica que vem desde a época do dominio
indonésio.

Os estudantes ingressam na Universidade mediante prova descritiva. O curso € estruturado
em créditos, valendo cada crédito trés horas-aula (50 a 60 minutos por aula), e a frequéncia exigida
é de 75%. E atribuida uma hora de estudos de carater pessoal, para cada crédito desenvolvido em

sala de aula. Um crédito equivale, portanto, a quatro horas. O semestre letivo, por sua vez, tem
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em média 20 créditos por disciplina, perfazendo um total de 80 horas. A média de créditos dos
cursos € de 156, perfazendo um total de 624 horas-aula. De outra parte, 0s estudantes ndo tém o
habito de assiduidade integral as aulas, ndo atendendo a pontualidade em relagdo ao inicio e
término das aulas bem como aos 75% de frequéncia exigida por disciplina. Qualquer penalidade
aplicada pelo ndo atendimento a frequéncia minima, ndo é aceite pelos estudantes, acarretando
dificuldades para os professores. Além disso, os estudantes ndo tém o hébito de fazer tarefas
domésticas solicitadas pelos professores. Tais exigéncias somente sdo cumpridas se 0s
professores destinarem um periodo de aula para essa finalidade. Qualquer horario extra classe
proposto pelos professores tem pouca recetividade por parte dos estudantes.

A UNTL em 2004 - 2007 progrediu bastante. Com a necessidade maior de atender e organizar
as atividades extracurriculares dos estudantes, a Universidade promoveu mais o vice-reitor dos
assuntos Estudantis. Para isso, a estrutura das Faculdades também alargou (aumentou mais um
vice-decano que era o0 vice-decano dos assuntos estudantis. A UNTL dentro do periodo acima
mencionado (2005-2007), aumentou mais duas Faculdades com 0s seus respetivos
Departamentos: a) Faculdade Medicina com Departamento - Medicina Geral (em cooperagdo com
0 Governo de Cuba), Parteira, e enfermagem; b) Faculdade de Direito com Departamento —
Direito Geral. Além disso por causa da exigéncia do povo e 0 mercado de trabalho em TL, a
UNTL abriu mais outros novos Departamentos sdo como: Departamento de Desenvolvimento
Comunitario na Faculdade de Ciéncias Sociais, Departamento de Lingua Portuguesa,
Departamento de Formacéo dos Professores do Ensino Bésico e Departamento de Comunicagéao
Social na Faculdade de Ciéncias da Educacdo, enquanto o Departamento da Lingua Indonésia-
FCE foi encerrado, o Departamento de Comércio e Turismo na Faculdade de Economia e Gest&o.

Mais tarde, apds um acordo entre a UNTL e a FUP baseado nas propostas submetidas pela
Fundacdo das Universidades Portuguesas (FUP) - que retne 15 instituicGes de Portugal - foram
criados novos Departamentos onde 0s seus estatutos integrados as trés Faculdades existentes da
UNTL.: a) Departamento de Agropecudria e de Ciéncias Agrarias na Faculdade de Agricultura; b)
Departamento de Gestao, de Ciéncias Econdmicas, de Estudo e Desenvolvimento, na Faculdade
de Economia; c) Departamento de Informatica e Eletrotécnica na Faculdade de Engenharia.

Desde o inicio de 2007, foi um plano conjunto entre CAPES — Brasil, UNTL e o MEC-RDTL,
marcaram o primeiro passo de oferecer os primeiros cursos de Pds-Graduagdo “lato sensu” em
Timor-Leste na Faculdade de Ciéncias da Educacgdo. Foram quatro cursos oferecidos: 1) Educagéo
e Ensino, 2) Gestdo da Educacéo, 3) Educacdo Ambiental e 4) Ensino da Lingua Portuguesa. Esta
iniciativa da Cooperagao Brasileira foi no ambito de “Programa de Capacitacdo de Docente e
Ensino da Lingua Portuguesa”.

3 A existéncia da UNTL 2008
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No inicio de 2008, a estrutura a nivel da reitoria aumentou, acrescentaram-se mais dois vice-
reitores: Vice-reitor para assuntos de pos-graduacao e vice-reitor para 0s assuntos de patriménio.
Isto quer dizer a cada ano as necessidades foram aumentando porque os estudantes de bacharelato
e pés-graduagdo também aumentaram.

Comparando se no inicio a UNTL contava com cerca de 5.000 estudantes, no ano académico
de 2007/2008 esse total abrangia o nimero de 8.000 estudantes matriculados. Este nimero
continua aumentando, assim, no ano letivo de 2008/2009 o total de inscritos para ingresso chegou
a 13.531, dos quais 7.504 foram admitidos, conforme os dados da unidade para 0s assuntos
académicos e estudantis. Dos 7.504 estudantes admitidos, 3.317 s&o do género feminino e 4.187

do masculino.

A Existéncia da Universidade “Faculdade, Dep. Estudante, Docente” 2008

Total Total Total Estudantes Total Docentes | Observacdo
Faculdades Departamentos Permanentes
7 24 8000 120 1x Graduagdo em 2007

A tabela demonstra que num periodo de trés anos de 2004 — 2007 fez a diferenca entre anos
anteriores (2000-2003), segundo os dados da divisdo administragdo académica e administragcdo
pessoal 2007.

Em relagdo aos docentes, em 2008, a UNTL contava com 363 docentes, dos quais 249 a tempo
integral e 75 a tempo parcial, 39 com dedicag&o exclusiva, sendo 285 do sexo masculino e 78 do
sexo feminino. Considerando a titulagdo, foram identificados: 13 Doutores, (6 do sexo masculino
e 7 do feminino); 73 mestres (60 do masculino e 13 do feminino); 258 licenciados (214 masculino
e 44 feminino); e 19 bacharelados (17 masculino e 2 feminino). A tabela abaixo apresenta os
dados dos estudantes “caloiros”, por unidades da UNTL e por género, no ano letivo 2008/20009.

Em 2008 UNTL submetida a acreditacdo inicial organizado pelo ME e avaliada pela comisséo
de avaliacdo Internacional (América, Brasil, Filipina, Indonésia, Australia, Nova-Zelandia,
Malésia). O resultado desta avaliacdo foi 78,86%. Enquanto processo de avaliacdo vamos para o
processo de avaliagdo a baixo mencionado. Em 2009, foi criado um programa de P6s-Graduagdo
- Mestrado na Area de Avaliacdo, na Faculdade de Ciéncias da Educacfo, e Sistema de
informacdo em convénio firmado com a Universidade do Minho — Portugal com o programa de
Pos-CAVET (Pés-graduacdo Cabo-Verde e Timor-Leste) apoio pela UNIEROPEIA.

87



Anexo 3 — A estrutura da Universidade

Introducéo

A par do processo da consolidagéo das instiui¢des do Estado, a UNTL tem vindo a crescer de
forma cuidada e alerta, em sintonia com 0s maiores principios norteadores da formagéo do Estado
Timorense, exercitando-se numa crescente consciéncia de autonomia pedogdgica e gerencial, por
forma a justificar-se perante o0 Governo o seu quase cabal financiador. Ressaltam neste contexto
a adocdo de uma visdo e de uma missdo, ato que atravessou um processo bem moroso de reflexdo
e de discussdo abarcando opinides e ideias provenientes de origem variada, processo esse que ndo
deixou de impactar positivamente a formacéao organizativa e académica dos préprios membros da
estrutura e do corpo docente.A UNTL orgulha-se de ter realizado duas graduagdes, que, ao invés
de parecer de pouco alcance em contraste com o padrdo normal de funcionamento de uma
Universidade, simboliza um verdadeiro surto das cinzas de uma destrui¢do indiscriminada
(Setembro Negro de 1999) e, portanto, de um labor colossal de reorganizacao.

A primeira graduacdo foi realizada a 7 de Outubro de 2003, dando saida a 387 estudantes
graduandos, abrangendo ambos o0s niveis de licenciatura e de bacharelato, consistindo de 259 do
sexo masculino e 128 do sexo feminino. A segunda graduagdo teve lugar s6 quatro anos depois,
de 23 a 27 de Abril de 2007, registando-se, por isso, uma longa espera por parte de muitos dos
candidatos. Contou com um total de 1.066 estudantes graduandos, distinguindo-se entre 799 do
sexo masculino e 267 do sexo feminino. De notar que, desta vez, incluidos na graduagéo estavam
0s primeiros estudantes cuja formacéo se fez com a Cooperagdo Portuguesa, nos variados cursos
sob a tutela do Instituto Camdes (licenciaura em Lingua Portuguesa e Culturas Lus6fonas) e da
Fundacdo das Univeridades Portuguesas (FUP - licenciaturas e bacharelatos). Este sub-grupo de
estudantes somavam 112, sendo 74 do sexo masculino e 38 do sexo feminino.

Para efeitos de acreditacdo institucional, tendo em conta os pré-requisitos e sua ordem
sequencial, conforme estabelecidos pelo Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), a seguir se
apresentam os dados compilados em capitulos:

1. Visdo, Missdo e Objetivos da Universidade

Organizagéo e Gestdo Administrativa “Estrutura”

Programa Académico consoante a Missao

2
3
4, Programa Académico adatado ao “Contetido Minimo Curricular”
5 Membros do Corpo Docente Qualificado

6 Recursos para 0 Ensino-Apendizagem

7 Patriménio Legal e Oficial da Instituicao

8. Plano Orgamental para os Proximos Cinco Anos

Breve descricdo explicativa
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Viséo, Missdo e Objetivos da Universidade
A UNTL adotou, ap6s um moroso processo de reflexdo e discussdo, a sua visdo, missdo e
objetivos, em torno dos quais ela tem vindo a regular-se e a gerir-se ao servico dos seus clientes,
através das Faculdades e das varias areas de estudo e de actividade de apoio. S0 sete as
Faculdades existentes neste momento preciso:

a) Faculdade de Agricultura (FA)

b) Faculdade de Ciéncias da Educacdo (FACE)

C) Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas (FASPOL)

d) Faculdade de Economia (FE)

e) Faculdade de Engenharia Técnica (FT)

f) Fauldade de Medicina (FM)

0) Faculdade de Direito (FD)

As primeiras cinco Faculdades acima indicadas tém Departamentos que somam um total de 24,
em que ja estdo incluidos os programas de Cooperagdo com o Instituto Camdes e com a FUP
(Cooperacao Portuguesa) e com a CAPES (Cooperacao Brasileira):

a) A Faculdade de Agricultura tem quatro Departamentos de Licenciatura — (i) Agronomia,
(ii) Agro-Economia, (iii) Agro-Pecuéria, (iv) Ciéncias Agrarias (FUP).

b) A Faculdade de Ciéncias da Educacdo tem 7 Departamentos — (i) Lingua Portuguesa
(licenciatura e bachrelato), (ii) Lingua Inglesa (lic), (iii) Biologia (lic), (iv) Matematica
(lic), (v) Fisica (bach), (vi) Quimica (lic), e (vii) Escola Normal Superior/ Formagéo de
Professores de Séries Iniciais (bach).

Este curso de séries iniciais goza do apoio das Cooperacfes Portuguesa e Brasileira, tendo
comecado em 2005, sendo o portugués a lingua de instrucdo. A Faculdade de Ciéncias da
Educacdo comecou em 2005 a introduzir o portugués como lingua de instrugdo nos seus varios
programas de estudo que ndo ministrados pelo ICA/FUP, sendo o bahasa indonesia e o tétum
recorridos para as lacunas nesse processo de transigao.

c) A Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas tem trés Departamentos (lic e bach): (i)
Administracdo Publica (lic), (ii) Ciéncia Governamental (lic), (iii) Desenvolvimento
Comunitario (bach).

d) A Faculdade de Economia tem trés Departamentos: (i) Economia e Gest&o (bach — FUP),
(ii) Ciéncia Economica e Estudo de Desenvolvimento (lic), (iii) Gestéo (lic).

e) A Faculade de Engenharia Técnica tem cinco Departamentos: (i) Técnica Mecénica
(bach), (ii) Construcdo Civil (bach), (iii) Técnica Electrénica (bach), (iv) Técnica
Informética (bach — FUP), (v) Electrotecnia (bach — FUP).
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f) A Faculdade de Medicina foi estabelecida em 2005, contando ja com um total de 105
estudantes; é fruto da cooperacdo da UNTL com o Ministério de Salde de Timor que
dispbe dos médicos cubanos em servico no territorio.

g) A Faculdade de Direito foi criada em 2005 contando com um corpo docente proveniente
sumamente das Universidades Portuguesas e coordenado pela FUP, como resultado de
um consenso entre 0s 6rgaos de soberania timorenses, a PNUD e alguns paises doadores.

Cooperagéo com o Instituto Camdes (ICA)

A cooperacdo ICA/UNTL, iniciou-se, no ano académico de 2001/02, com um Curso de
Licenciatura em Lingua Portuguesa e Culturas Lus6fonas no ambito da Faculdade de Ciéncias da
Educacdo, atraindo mais de meia-centena de estudantes na primeira admissao, distribuidos em
trés turmas paralelas. Em 2005 registaram-se 0s primeiros treze casos de sucesso de concluséo de
estudos, encontrando-se sete dos primeiros graduados, hoje, integrados no corpo docente da
UNTL.

Cooperacdo com a Fundacéo das Universidades Portuguesas

A Cooperagdo com a Fundagdo das Universidades Portuguesas comecou no ano lectivo de
2001/02, dando inicio a cinco cursos distribuidos em quatro Faculdades diferentes, verificando-
se a conclusdo dos mesmos em 2004 para os bacharéis e em 2005 para os licenciados, ambos 0s
niveis admitidos & graduagdo de Abril de 2007.

Caracteristico destes cursos é o facto de o ensino ser exclusivamente em lingua portuguesa e
0 numero de alunos por turma ser de 25 a 35, proporcionando um ambiente conducivo ao
acompanhamento da aplicacdo de cada estudante e o efetivo controlo da qualidade. Embora muito
desejado, este é um patamar que a UNTL ndo conseguiu ainda implementar nos seus mais

variados cursos regulares.

Organizagéo e Gestdo Administrativa
A fim de proceder com eficiéncia e eficicia as suas tarefas, a Universidade tem o seu pessoal
incumbido de varias fungdes, de acordo com a descricdo e servigos descritos no Regimento
Interno.
a) Estrutura da Universidade
1. O Reitor — simultaneamente o Presidente do Senado da UNTL
2. Os Vice-Reitores, actualmente, num total de cinco, responsabilizados
respectivamente pelas seguintes areas :
(i)  Assunto Académico

(i)  Assuntos Administrativos e Financas
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(iii) Assuntos Estudantis
(iv) Assuntos de Planeamento e Cooperacao
(v)  Assuntos de Patrimonio
Em vista estd a criacdo de um sexto Vice-Reitor encarregue pela pasta de Pos-
Graduacéo e Pesquisa.
3. Os Decanos das Faculdades, cada um co-adjuvado por trés Vice-decanos,
responsabilizados respectivamente por :
(i)  Assuntos académicos
(if)  Assuntos administrativos e finangas
(iii) Assuntos estudantis.
4. Os Chefes dos Departamentos componentes de cada Faculdade
5. O Director do Instituto Nacional de Linguistica (INL), constante do Decreto-Lei
1/2004 de 14 de Abril, donde extrai a sua autoridade legal como “guardia
cientifica” do desenvolvimento da lingua tétum,;
6. O Director do Centro de Investigacdo Cientifica (CNIC)
7. O Coordenador das Disciplinas Gerais
8. O Coordenador da Biblioteca Geral

b) Estrutura da Associacdo Estudantil
A UNTL tem os senados estudantis, 6rgaos que dirigem as actividades organizativas e extra-
curriculares dos estudantes, abaixo enumerados:
(1) Associagdo Estudantil da Faculdade de Agricultura
(2) Associagdo Estudantil da Faculdade de Ciéncias da Educacdo
(3) Associagdo Estudantil da Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas
(4) Associacdo Estudantil da Faculdade de Economia
(5) Associagdo Estudantil da Faculdade de Engenharia Técnica
(6) Associagdo Estudantil da Faculdade de Medicina
(7) Associagdo Estudantil da Faculdade de Direito

Prevé-se a formacdo de associa¢Oes estudantis a nivel dos Departamentos/ Programas de
Estudos. Com a criag¢do de programas de P6s-graduagdo como o que aconteceu em Setembro de
2007 (P6s-graduacdo em Educacdo) e previsivelmente em Outubro de 2008 (Gestéo e Financas),
as associacdes estudantis progridem também nesse sentido.

c) Pessoal Docente e Administrativo
A UNTL tem 203 docentes permanentes, 33 docentes contratados e 82 docentes a tempo

parcial para diversas disciplinas. Dos permanentes, registam-se o seguinte perfil — Bacharelato
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(13 elementos), Licenciatura (129 elementos), Pds-graduacdo/ Especializacdo (4 elementos),
Mestrado (54 elementos) e Doutoramento (3 elementos). Dados mais dealhados encontram-se no

anexo relativo ao Pessoal Docente e Administrativo.

Programas Académicos em Funcao da Missao
Para cumprir a sua Missdo, a UNTL opera nos seguintes niveis:
O Programa de Diploma Il
O Programa de Diploma 111
Bacharelato
Licenciatura
Pds-graduacao/ Especializagdo (iniciado em 2007)
Mestrado (previsto a comegar em 2008)

Doutoramento (em conceito)

Curriculo — Contetdo Minimo Curricular

A UNTL tem vindo, desde a sua criagdo em 2000, a pautar-se por um principio de continuo
ajustamento do Curriculo, enquanto vem implementando larga porcéo do curriculo indonésio,
inclusivamente a lingua que ainda hoje estéa refletida no ensino nas salas de aulas.

Tao cedo os Departamentos se engajaram na reforma do curriculo a seu ritmo proprio, com
assisténcia de colaboradores internacionais. Assim, ajudaram nesse processo académicos
japoneses para os varios Departamentos da Faculdade de Engenharia Técnica, académicos
australianos e indonésioa para a Faculdade de Agricultura, o Instituto Camdes e a FUP (Portugal)
para o Departamento e Lingua Portuguesa, académicos cubanos (médicos cubanos) para a
Faculdade de Medicina, etc.

Em 2003, implementou-se um curriculo proprio e, num processo iniciado em 2005 em que
participam representantes da UNTL, uma atencdo maior se tem dado ao Contetdo Minimo
Curricular que ja visa aspectos mais compreensivos de qualidade de ensino-aprendizagem, gestao

e acreditacdo internacional. Em anexo vai o Curriculo de 2003, por traduzir para portugués.

Corpo Docente Qualificado

A UNTL tem por compromisso elevar constantemente a qualidade do seu corpo docente,
convicta de que esta é o factor propulsor por exceléncia da qualidade de ensino-aprendizagem.
Assim, enquanto se debruca por atrair 0 necessario apoio do Governo para as actividades de
pesquisa os docentes, que vem incidir diretamente no desempenho o professor na sala de aula, a

UNTL sempre se preocupou em encontrar meios para enviar 0s seus professores para continuar
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0s estudo no exterior. Até o ano de 2012, o minimo nimero de Mestrados estipulado pelo
Ministério através do Contetdo Minimo Curricular, para ministrar cada Departamento, ter-se-a
conseguido.
Neste momento encontram-se docentes da UNTL a posseguir 0s seus estudos de Licenciatura,
Mestrado ou Doutoramento em Universidades no mais variados paises:
0 Austrélia - 7 para o Mestrado e 6 para 0 Doutoramento
O Brasil — 14 para o Mestrado e 1 para 0 Doutoramento
O Indonésia - 8 para 0 Mestrado
Japdo — 3 para 0 Mestrado
Portugal — 9 para o Mestrado
Regressados com um nivel acrescido de formagdo sdo os seguintes:
Australia — 14 Mestrados;
Brasil — 3 Mestrados e 3 Pds-graduados;
Filipinas — 3 Metrados;
Indonésia — 17 Mestrados;
Nova-Zeléndia — 1 doutoramento.
Portugal — 4 Mestrados e 1 P6s-graduado
Japdo — 7 Mestrados
Leccionam nos variados Programas de Estudo da UNTL quatro categorias de docentes:
Docentes permanentes
Docentes a tempo parcial
Docentes Contratados
Docentes Visitantes ou Voluntarios (Portugal, Brasil, Espanha, Filipnas, Japao,
Coreia do Sul, Nova-Zelandia, EUA, Australia, etc)
As Organizag0es financiadoras de material de apoio/ infra-estrutura ou provedoras de bolsas de
estudo séo:
IPAD — Portugal
Instituto Camdes — Portugal
FUP — Portugal
O Céamara Municipal de Lisboa — Portugal
O Fundacdo Gulbenkian — Portugal
O Fundacéo Oriente — Portugal
O JICA — Japéo
O CAPES - Brasil
O Unido Europeia
O USAID - Estados Unidos da América
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UBCHEA — Estados Unidos da América
AusAid — Australia
O ACIAR - Austrélia
0 APHEDA - Austrélia
0 Associacdo de Mulheres Académicas de Darwin — Australia
O Cuba
O Espanha
O Governo da Franca
Governo da Irlanda
Governo Reino Unido
Governo da Nova Zelandia
Embaixada da Finlandia em Jakarta
Holanda
Tailandia
Coreia do Sul
Notohamidjojo Scholarship/ UKSW — Indonésia
UNESCO - Jakarta
Timor Aid — Timor-Leste
Timor Telcom — Timor-Leste
PNUD/ Dili — Nagdes Unidas
Asia Foundation
Banco Mundial
Etc...

Instalagdes e terrenos da UNTL
Pertencem @ UNTL uma série de instalagOes:

o complexo da antiga Escola Técnica Prof. Silva Cunha

a antiga Escola Engenheiro Canto Resende

0 complexo do antigo Liceu Dr. Francisco Machado e suas extensdes
0 0 antigo edificio da Assisténcia Social (Ex-UNTIM), Caicoli
O o complexo da antiga Politécnica de Hera
A infraestrutura de apoio compreende 0s seguintes componentes:
O a Biblioteca Geral e a da Faculdade de Ciéncias da Educacéo
0 Laboratorios informaticos e electronicos
O Laboratorios da Faculdade de Agricultura

0 Laboratorios das Ciéncias Exactas da Faculdade de Ciéncias da Educacéao
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Gréfica
O terreno patriménio da UNTL extende-se as seguintes localidades:
O Faculdade de Engenharia Técnica em Hera (25 ha)
O Faculdade de Agricultura em Hera (27 ha)
O Faculdade de Ciéncias Sociais e Politicas em Caicoli (3,5 ha)
0 Faculdade de Ciéncias da Educagéo na Av. Cidade de Lisboa (1,9 ha)
O Fauldade de Economia na Av. Cidade de Lisboa (1 ha)

O Polo Central na Av. Cidade de Lisbhoa (1,2 ha)

Planeamento Orgcamental para Cinco Anos

Sendo uma instituicdo estatal, a UNTL beneficia do financiamento proveniente do orgamento
do Estado, por via do Ministério de tutela (MEC). A UNTL tem suas receitas préprias que
consistem nas propinas dos estudantes, receitas essas que sdo cabalmente depositadas na conta
bancéria do Estado.

O financiamento ¢é planeado anualmente, com uma revisdo semestral durante o ano da sua
implementacdo. Neste momento, a UNTL j& concebe um planeamento de 4 a 5 anos onde estéo
incluidos : (i) salarios e vencimentos, (ii) bens e servicos, (iii) capital menor, (iv) capital de

desenvolvimento (V) etc.

Conclusao

Timor-Leste pode orgulhar-se por ter uma univesidade em funcionamento, com 0s requisitos
minimos, tanto fisicos como humanos garantidos por todos quantos se revém na sua importancia
e no seu continuo desevolvimento — desde o Governo timorense, os Governos doadores e
entidades colectivas ou singulares privadas, nacionais ou internacionais, que, desde logo, se
sensibilizaram em comparticipar nos esforcos pela reconstrucdo deste pais.
Ao longo de uma jornada que iniciou dentre os destrogos e as cinzas arrasadoras de vestigios e
em que s6 a memoria humana restou para testemunhar, a UNTL foi um verdadeiro palco de riscos
e de desafios de variadissima ordem. Oito anos volvidos, ela cresceu cheia de experiéncias a todos
0s niveis, gracas a determinag&o dos seus servidores.
E nossa mais honesta expectativa que esta ilustrissima Comissdo Avaliadora, pela sua
internacionalidade e, sobretudo, pela sua pericia, encontre dentro do presente documento a
informacdo necessaria para produzir 0s seus juizos, o que vai decerto espelhar-nos de forma justa
e proporcionar-nos uma pauta pela qual iremos futuramente avangar para outros niveis de

avaliacdo.
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