
Universidade do Minho 

I nstituto de Ciencias Socia is 

Sara Isabel Ribeiro Alves Rego 

Contributos do Postal llustrado para a 

hist6ria do Free Card 

Tese de Mestrado em Ciencias da Comunica�ao 
Area de especializa�ao Publicidade e Rela�oes Publicas 

Trabalho efectuado sob a orienta�ao da 
Professora Doutora Helena Pires 

Outubro cle 2009 









Contributos do postal ilustrado para a hist6ria do free card 

Postcard's assets to free cards history 

Abstract 

The postcard has been a tool used for interpersonal communication for over a century, 

registering, through a subjective eye, socio-cultural behaviors around the world. Alongside this more 

personal and intransmissible communication, the postcard also assumed an important role as a tool 

for tourism promotion and advertising, reaching in a more direct and intimate way the final 

consumer. 

In an increasingly challenging society, directed to a digital age where image is the civilization 

main principle, publicity recreates, recycles and replays old ways in order to get the attention of an 

alienated and demanding consumer. As a unique form of advertising, postcard was revived for 

publicity purposes in the form of the current free cards - free advertising postcards distributed in 

public places. Keeping the core characteristics of the postcard, free cards became wanted objects, 

cherished by several onlookers, a massive communication tool associated to the history of a more 

personal and intimate support. 
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Contributos do postal ilustrado para a hist6rla do free card 

Assim sendo, este trabalho pretende elaborar um estudo explorat6rio acerca dos contributos 

do postal ilustrado para a hist6ria do free card. Perceber se este ultimo guarda, ainda, as 

potencialidades do postal ilustrado enquanto mediador de uma comunica9ao interpessoal ou, se ao 

contrario, e um meio camuflado de comunica9ao massiva e impessoal. 

lntrodu�ao 

O actual trabalho tern como principal objectivo servir de base de explora9ao para futuras 

investiga96es acerca da tematica. E um estudo inicial cuja pretensao e tlnica e exclusivamente de 

ajudar a trilhar um caminho mais aprofundado acerca dos free cards, assim como iniciar um registo 

efectivo acerca das suas origens. Assim sendo, e importante apresentar, os objectivos quer do 

projecto global, quer do presente trabalho de investiga9ao. 

a) Objectivos gerais do projecto de investiga�iio

Tendo em conta o relevante papel desenvolvido pelos postais ilustrados na vida social desde 

meados do seculo XIX, o projecto de investiga9ao no qual se insere este trabalho de investiga9ao 

apresenta diversos ambitos: 

• Estudar a constru9ao do imaginario popular;

• Construir o enquadramento de uma especie de s6cio-semi6tica da imagem;

• Perceber como e que a tecnologia determina a nossa experiencia do mundo e

constr6i a nossa identidade;

• Contribuir para uma teoria da imagem e do imaginario, criando um quadro te6rico

no campo das artes visuais;

• Estudar a hist6ria dos postais ilustrados e a sua importancia como original meio de

publicidade;

• Fazer o retrato sociol6gico das representa96es identitarias dos povos em diferentes

regiiies de Portugal Continental;

• Construir uma base de dados que permita servir a mem6ria deste meio de

comunica9ao e disponibiliza-la para consulta on-line em site a criar na Internet;
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lugar, personalizado ou electr6nico, transpondo barreiras de tempo e espa<;o ( 1995: 1). No entanto, 

continua presente na nossa vida, nas mais variadas formas. 

A hist6ria do postal, sucintamente apresentada mais abaixo em forma de tabela, esta por 

ordem cronol6gica, apontando no tempo as transforma<;oes e momentos mais importantes do 

percurso do postal ilustrado. Uma hist6ria que traduz uma visao artistica e subjectiva do mundo que 

o rodeava, por vezes criando um mundo paralelo de ilusao.

No quadro abaixo, a hist6ria dos postais e apresentada atraves do ano, da imagem do 

postal (caso esta exista). da legenda referente aos principais acontecimentos relativos aquela data, 

da evolu<;ao da sua mensagem formal - importante para contextualizac;:ao do presente trabalho e 

para delimita<;ao de algumas conclusoes futuras (tamanhos, texturas, cores, entre outros) - e a fonte 

da qua I advem o conteudo exposto. 2 

Tabela 1- Evolucao do postal 

Ano lmagem Legenda Mensagem formal Fonte 

1848 

1861 

•·•::,.;:-;,'{", 

'I. 

,Ai!--�ot.� 
• .  &f>-'-?'r.,-,.. h 

. - ��

llustra,;ao 1 - Pesta I de 
Hymen L. Lipman 

Aparecimento do primeiro 
pre-postal, um cartao enviado 
como um.a carta normal, que 
inclula publicidade. 

-� .:..Carto.es impresses em 

P. Charlton obteve o
copyright do postal, o qual foi 
mais tarde transferido para 
H. L. Lipman.

Nesta altura, o aumento da 
classe media, consequencia 
da expansao industrial, 
possibilitou a comercializac;ao 
de imagens, primeiro em 
forma de fotografias, cartoes 

_Cartoes Impresses em prensas 
tradicionais com papel de Hill (2007:7) 
algodao e linho-.. Por vezes ·a MetroppJitan 
madeira era molcfa em pasta, Postcard Club of 
mas:o papel era mais fraco; New York City 

http://www.metrop 
ostcatd.corn/his\or 
y1848-t872.html 
(visi.tado dia '6 de 
Junho) 

_ Design simples, com algumas 
linhas para _o enderec;o, um Davis (2002: 1) 
espac;o para o selo e a data do 
copyright. Tudo in,presso a tres Metropol(tan 
cores; Postcard Club of 

Rebordo decorative e New York City 
inscric;ao"Lipman's postal card"; http://www.metrop 
_ Usados com fins publicitarios; ostcard.com/histor 
_ A xilografia, metodo de yl848-1872.html 
gravac;ao a partir de graos de (visitado a 6 de 
madeira polida, permitiu produzir Jun ho) 
imagens detalhadas. Este 

' Dado que a bibliografia sobre a hist6ria especifica e evolu�ao do postal ilustrado e escassa, as fontes apresentadas sao sobretudo sites pesquisados 

na internet de entidades publicas e privadas, assim como algumas referencias bibliograficas encontradas. As fontes foram cruzadas, de modo a 

comparar a veracidade da informa�ao apresentada. 
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1873 

1880 

1888 

1893' 

llustra�ao 4 - cartao 
postal dos E.U.A. da Era 
dourada 

Fonte: 
http://www.wc4postcards.or 
g/poslcardhistory.hlml 

:11ustra�ao 5 - Postal · 
iluslrado da World's 
Columbian Expos.ilioo 

Fonte: 
http://www.chicagopostcard 
museu.m.org/ 191h_cen.tury_ 
·rotunda_l893_worlds_colu
mbian_exposilion.html
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United States Postal Service _ O verso do postal nao era http://www.wc4po 
comei;:ou a dislribuir postais, dividido, apenas se deslinava ao stcards.org/poslcar 

O que iniciou a era publica do selo e enderei;:o. Podemos ver dhislory.hlml 
alraves da afirmai;:ao no verso (visitado dia 29 de postal. Esta era a unica 

enlidade que pod1a imprimir 
poslais e manteve o seu 
monop61io ale 1893. 0 
governo proibiu as empresas 
privadas de chamarem 
"postcards" aos seus poslais, 
passando estes as ser 
denominados de "souvenir 
cards". 
O postal possuia um selo 

pre-pago de 1/2 dime ;0, 10 
em dinheiro americano, para 
correspondencia aberta. Para 
postal em envelope selado o 
prei;:o era de um penny. 
Esta foi chamada a era 
pioneira dos postais 
iluslrados. 

Criai;:ao do "halftone 
process", que revolucionou a 
imprensa e foi tambem 
usado nos postais. 

A kodak inventou a Box 
Camera - " You push the 
button, we do the rest". 

Com a realizai;:ao da World's 
Columbian Exposition, em 

· Chicago, o governo dos:
E:U.A. permitiu que
empresas particulares
produzissem postais. Aos
postais privados era exigido·2
cents enquanlo ao postais
publicos do governo apenas
1 cent.
Os postais publicitarios
comei;:aram a ser ulilizados
nos E.U.A. para atrair
clienles a longa distanda,
dad a a vasta area do seu
territ6rio.

"This side is for address only';· Maio) 

Neste processo a fotografia era 
projeclada para uma lela em 
rede criando um padrao de 
ponlos n uma placa foto sensivel. 

O postal passou a poder ser feito 
em qualquer camara, mas nao 
era acesslvel a todos. 

... .V�rso do postal nao dividido, 
apenas para o selo e enderei;:o; 
_ Postal que publititava a · 
exposii;:ao; 
� Primeiros postais com inteni;:ao 
de serem usados como 
souvenirs; 
_ Esle postal mostrava o edificio 
principal da Comissao 
lnleramericana do Estado 
Exposii;:ao Industrial; em 
Chicago. 

. . .

Davis (2002:3) 

Davis (2002:7) 

Davis (2002:2) 

Chicago· Postcard 
Museum 
http://www.chicag 
oposlcardrnuseum. 
org/ l 91h..:.century_ 
rolunda_l893_wor 

· lds_columbian_exp
o'silion.html
(visilado dia 29 de
Maio)

http://www.wc4po
slcards.org/pqst�ar
dhistory.html
(visitado dia 30 de
Maio)
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Ha, pois, dentro do processo de comunica9ao, uma tentativa mais ou menos consciente de 

influenciar e conduzir a ac9ao dos demais intervenientes. "L 'objectif d 'une communication est 

souvent, a travers la transmission de messages, la recherche chez autrui de la modification de son 

comportement, de ses attitudes, de ses representations ou de ses connaissances. " Mayer 

(2001:46) Assim sendo, e criada uma rela9ao de interdependencia entre emissor e receptor. Mas 

dentro da comunica9ao, a existencia de uma rela9ao pre-estabelecida entre os intervenientes da 

ac9ao, da origem a um tipo de comunica9ao que interessa particularmente no decurso do presente 

trabalho: a comunica9ao interpessoal ou intercomunica9ao. 

Mas qua! e a defini9ao de comunica9ao interpessoal? Segundo Wood (2007: 19), a 

comunica9ao interpessoal nao deve ser definida quanto ao numero de intervenientes ou contexto, 

mas sim quanto aquilo que acontece nessa comunica9ao. lsto e, a comunica9ilo interpessoal e um 

tipo de interac9ao que ocorre de e entre pessoas ("inter" e "pessoal"). No entanto, toda a 

comunica9ilo ocorre entre pessoas, mas a diferen9a, segunda Julia T. Wood, e que nem toda a 

comunica9ilo e pessoal. Existe, pois, a comunica9ao impessoal e a comunica9ao interpessoal. Ou 

seja, conhecemos as pessoas e interagimos com elas num contexto social, mas isto nilo significa 

que existe um determinado envolvimento pessoal nesta rela,ao casual. lsto s6 acontece com um 

determinado grupo de pessoas, com as quais comunicamos de uma maneira mais intima. Esta 

autora refere-se a um fil6sofo, Martin Buber, que dividiu a comunica9ao, de uma forma poetica, em 

Ires niveis: "I -It Communication" - neste nivel de comunica9ao tratamos as intervenientes de uma 

forma muito impessoal, quase come objectos, ou seja, nao chegamos a conhecer a sua 

humanidade - come exemplo desta comunica9ao temos o vendedor de uma loja e o comprador; "1-

You Communication" - neste segundo nivel de comunica,ao os intervenientes conhecem-me 

mutuamente, mas nae se envolvem come individuos unicos - e o exemplo da maioria das nossas 

rela96es quotidianas; e, por fim, o mais rare nivel de comunica9ao a " I-Thou Communication" -

nivel mais alto da comunica9ao, onde de facto se estabelecem dialogos complexes e onde existe um 

reconhecimento de ambos os intervenientes da unicidade e importancia de cada um. Quando 

interagimos a este nivel (re)conhecemos a totalidade e individualidade de cada um. E a forma mais 

genuina da comunica9ilo, pois deixamos cair as barreiras que usamos no nosso dia-a-dia para nos 

mostrarmos aos outros o mais intimo de n6s. Wood (2007: 20) 

Para Wood (2007: 21), a comunica9ilo interpessoal define-se come "selective, systemic, 

unique, processual (is na ongoing process) transactions that allow people to reflect and build 

personal knowledge of one another and create shared meanings. " 
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3.2. Mensagens de amor que vendem produtos: duas historias que se cruzam 

O que ha de comum na hist6ria do postal e da publicidade? 

Cruzamento de hist6rias: o postal ea publicidade 

P. Charlton obteve o copyright do postal, o --
-41i

qual foi mais tarde transferido para H. L.
Lipman.

Era Publica do Postal ----,. 

1873 

Era Privada do Postal; os postais publicitarios 
come<;aram a ser utilizados nos E.U.A. para atrair ----I 
clientes a longa distancia 

Fundada uma das maiores agencias de 
publicidade; 
l' vez que o termo "advertising agency"foi usado; 

Primeira conven<;ao de agentes 
publicitarios em NY 

1900 ,__ ___ Mais de 20 agencias sobretudo em 

lnicio da Era Dourada do postal 
ilustrado 

Divisao do verso do Postal 

Um vendedor inventou um "rack" de 
metal, que possibilitava aos 
consumidores escolher os postais 

Postais com moldura 

Diminui<;ao da venda dos postais; 

1911 

1929 

NY 

1 • Agencia contratada para promover 
um novo produto "Crisco" 

Crash no mercado. Gostos em publicidade diminuem 
drasticamente. Publicidade come<;a a pensar em 

introdu<;ao dos postais feitos em Linen ...----1----..

1950 
Postais cromaticos e postais "giveaway" 
(E.U.A.), postais gratis que podiam ser 
encontrados em esta<;6es de servi<;o ou moteis 

O P6s Guerra trouxe outra for<;a e novos materiais. 
Expansao da televisao e radio. Lan<;amento da mitica 
campanha da Malboro Man. lntrodu<;ao da psicologia e 
sociologia na publicidade. 

Postais de promo<;ao cultural e artistica 
...---� 

1960 
,___ __ _

Diminui<;ao da produ<;ao de postais ___ _.
para poupar no papel. 

Aparecimento dos postais electr6nico . ..::s
.c...
. __ _ 

Cria<;ao dos free cards ou rack cards. 

1993 

Que vendem produtos 
(Publicidade) 

Doyle Dane Bernbach introduz a dupla 
criativa: coov writer e art director. 

A internet torna-se uma realidade 
para mais de 5 milh6es de pessoas. 
Aumento da publicidade electr6nica. 
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A hist6ria do postal ilustrado e a hist6ria da publicidade cruzam-se e partilham do fen6meno 

da revolw;ao industrial. Embora a publicidade exista deste o tempo dos gregos e romanos como 

forma inerente a actividade mercantil, a sua expansao enquanto tecnica moderna come9a a 

processar-se durante o seculo XIX, atingindo grande expressao ao longo do seculo XX com a 

expansao dos mercados e aumento das necessidades de consumo. Por sua vez, o postal ilustrado 

apareceu em meados do seculo XIX e ganhou forma durante o seculo seguinte, tornando-se um 

suporte popular de comunica9ao entre pessoas. Esta popularidade despertou o interesse da 

publicidade pelo formato do potal e por este oferecer o acesso privilegiado ao ambiente pessoal dos 

consumidores. Desde a cria9ao do postal ilustrado que este se tornou um veiculo de comunica9ao 

publicitaria, quer atraves da promo9ao do turismo, quer atraves da promo9ao individual de bens ou 

servi9os. A tecnica aliou-se ao suporte e ambos desenvolveram as suas potencialidades, 

aproveitando as circunstancias expansionistas do mercado para progredirem e fazer hist6ria. De um 

lado uma tecnica de reprodu9ao que se difundia massivamente, do outro um suporte que 

conquistava um espa90 na cultura popular tornando-se um objecto pessoal na vida de cada um. 

3.3. Um suporte de imagens e palavras: a essencia do postal 

As hist6rias da publicidade e do postal nao se cruzaram apenas por acaso. A publicidade 

necessita de meios atraves dos quais consegue transmitir as mensagens ao publico. Esses meios 

sao variados e cada qual e considerado para atingir, de diferentes formas, o consumidor final. Sao 

os denominados media (plural) provenientes da palavra medium - meios de entretenimento, 

informa9ao e publicidade - que significain "different things to different people''. Podemos definir um 

medium como um meio atraves do qual alguma coisa e realizada, veiculada e transferida (Katz, 

2003:3). Os media podem ser divididos em dois tipos: meios impressos Oornais e revistas) e meios 

electr6nicos (televisao, radio e internet). Os outros tipos de "media" nao estao ainda bem 

categorizados e sao apelidados, muitas vezes, de meios nao tradicionais, alternativos ou de 

ambiente (outdoors actuais, publicidade em estadios e outros) (lbidem.2). 

Estes veiculos de informa9ao, de massa ou tradicionais, permitem atraves da publicidade 

estabelecer uma comunica9ao entre produtor/vendedor e consumidor, com o objectivo de divulgar 

um produto ou servi90. 
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Contudo, um medium e diferente de um veiculo, pois enquanto o primeiro se refere a uma 

classe especifica de meios com as mesmas caracteristicas (exemplo da imprensa), o segundo e

alga individual e especifico dentro de um medium (exemplo de um jornal) (Sissors et al., 2002: 2). 

Posto isto, o postal ilustrado e um veiculo de informai;:ao que, pelo conjunto das suas 

caracteristicas formais e pelo seu cariz de intercomunicabilidade, se tornou uma ferramenta ao 

servii;:o da publicidade. 0 postal publicitario, mesmo com mais de um seculo de existencia, e hoje 

considerado um veiculo de comunicai;:ao alternativo de sucesso. Com um objectivo comum, dizer o 

maxima no minima de espai;:o, a publicidade e o postal aliaram-se numa comunicai;:ao mais 

intimista e direccionada ao consumidor. Para Antonio Gonzalez Martin (1996:37) "( .. )los medias 

publicitarios coinciden com los de la cultura de masas: la publicidade es un medio de medias, sin la 

cual la cu!tura no podria darse. ''. Logo, com objectivos bem especificos, a publicidade tern 

necessidade de encontrar as meios e suportes mais eficazes para atingir o seu publico-alvo. 

Mas numa sociedade cada mais alienada e tecnologicamente desenvolvida, o recurso a 

meios alternativos de publicidade em detrimento dos meios de massa mais comuns, coma a 

televisao, radio e jornais, e cada vez mais frequente pelas empresas. Verifica-se, entao, que a 

escolha de um determinado meio/veiculo nao e ao acaso. Para que a opi;:ao seja acertada, silo 

considerados alguns pontos importantes tais coma: o mercado ao qual se destinam as mensagens 

publicitarias, a natureza do produto, a audiencia do meio, o custo dos suportes, a natureza 

comunicativa da mensagem e a  linha ideol6gica e a  e estrutura do suporte (Martin, 1996:38). 

Alem de transmitirem e propagarem a mensagem publicitilria, as meios e suportes criam 

um corpus partilhado de conhecimentos, experiencias e sentimentos, que geram um sistema 

cultural amplo, caracterizado par determinadas funi;:6es, indicadas par Dennis MacQuail (citado par 

Martin, 1996:38): a distribuii;:ao do conhecimento, a estruturai;:ao simb61ica das relai;:6es de poder, 

a criai;:ao da opiniao publica e o entretenimento. Os meios usados em publicidade ti\m tambem 

uma dupla funi;:ao: a funcional e a social. 

Esta funi;:ao dos meios publicitarios tern a ver com o modo coma estes sugerem ou 

representam a realidade. Existem, assim, as meios publicitarios ic6nicos, que podem reproduzir de 

uma forma anal6gica a realidade, chegando ate a confundirem-se com ela, o que e o caso do 

cinema e da televisao. Os meios publicitarios indiciais que nao representam a realidade, sendo que 

a implicai;:ao do receptor e extremamente necessaria, coma por exemplo na comunicai;:ao 

radiof6nica. E por fim, os meios simb61icos que actuam atraves de c6digos culturais, 
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comunica<;:ao publicitaria pode ser efectuada, mas nao ha feedback (pelo menos nao 

efectivo - s6 pelo acto de compra). Este tipo de free carde cada vez mais usual. 

Comunicacao do tipo 3 

A ...,.._ - - -rf- _ Este e um tipo de comunicac;:ao que e uma mistura do tipo de comunicac;ao 

anterior (tipo2), mas com um nivel maior de interactividade. A tern a inten<;:ao de comunicar 

com B e pede-lhe feedback- que pode acontecer ou nao. 0 tipo de mensagem 

deste free card incita ao feedback atraves de expressoes como "participe", "ligue", entre 

outras; 

Comunicacao do tipo 4 

• A •111--.., B _ Este e um tipo de comunicac;ao mais complexo do que o anterior. Nao

incita apenas ao feedback entre anunciante e consumidor, mas possibilita esse mesmo

feedback. A tern a intenc;ao de comunicar com B e pede-lhe feedback. Existe uma

probabilidade maior de este acontecer pois o free card e usado como cupao. Com espac;o

de resposta ao anunciante.

T Tai como foi referido na descric;:ao da tipologia, a opc;:ao de nao atribuic;ao de designac;oes

especificas aos tipos de comunica<;:ao acima propostos, prende-se com a intenc;:ao de deixar para

um estudo mais elaborado a tarefa de precisar e eventualmente desenvolver a presente tipologia.

4.1.4. Amostragem 

Da amostra de 20 postais escolhi uma sub-amostra de dois, um relativo a cada tipo de 

publicidade. Esta e uma amostragem de conveniencia, sendo que os resultados da analise 

subsequente nao poderao ser generalizados devido aos criterios subjectivos da escolha. Destina-se, 

apenas, a servir de ensaio experimental a uma analise sobre os free cards. E, pois, o inicio de um 

caminho que podera ser desenvolvido na pesquisa e estudo futuros desta tematica, visto que o 

tempo de realiza<;:ao deste trabalho, assim como os imites de espac;:o que o circunscrevem, nao 

possibilitaram uma analise mais aprofundada e complexa. 

A amostra foi escolhida, dando especial aten<;:ao a diversidade visual dos free cards - nos 

termos da sua mensagem formal. Da tipologia proposta no ponto anterior, apenas serao analisados 
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comunica9ao entre duas pessoas - comunica9ao interpessoal. Nao podemos considerar que este 

suporte estabele9a, de facto, uma comunica9ao interpessoal, dado que e necessario que se 

verifique um conjunto de circunstancias para que esta aconte9a, nomeadamente a interac9ao face

a-face (Littlejohn, 1982:205). Deste modo, podemos sim considera-lo um meio de comunica9ao 

mediada - "mediated communication" (Hartley,1999:21)- pois o postal ilustrado serve de mediador 

a uma comunica9ao pessoal entre duas ou mais pessoas que se conhecem e que partilham uma 

realidade comum. E uma "mediated interaction", segundo Thompson (1995:82). 

A par da cria9ao e evolu9ao do postal ilustrado, tambem outro meio de cultura de massas 

aproveitou o forte impulso proporcionado pela revolu9ao industrial e expandiu-se de uma forma 

imponente: a publicidade. Estas duas hist6rias cruzam-se e partilham de alguns momentos de 

sucesso e ate de estagna9ao (perlodo p6s guerras mundiais). Mais ainda, criaram a sua pr6pria 

hist6ria conjunta. Com o objectivo de usar todos os meios ao seu alcance para atingir o maior 

numero de pessoas, a publicidade viu no postal ilustrado um suporte ideal para promover bens e 

servi9os. Um suporte simples, facil de transportar, capaz de chegar a qualquer lado e, acima de 

ludo, "visitante regular de todas as casas". 0 postal ilustrado estava a conquistar um espa90 

significativo no meio social, mas sobretudo, um espa90 nos nossos cora96es. Ele trazia as noticias 

dos amados, dos distantes, de lugares nunca antes vistos e ate de desconhecidos (fotografias 

usadas nos postais turisticos). A publicidade nao encontraria meio mais privilegiado para entrar nas 

casas dos seus consumidores sem ser de uma forma invasiva. Desde logo passaram a existir 

postais ilustrados de teor comercial, turistico, enviados pelo correio, usados como flyers nos pontos 

de venda ou expostos em racks de metal. Mais tarde, ja na decada de 50 (seculo XX). foi criado nos 

E.U.A. o conceito de "giveway card", postais turisticos gratis que podiam ser encontrados ao longo 

das estradas norte-americanas com vista a promover o turismo local. Estes foram, em parte, os 

antecessores dos actuais free cards. 

Para provar que esta rela9ao era duradoira e tinha vindo para ficar, no inicio da decada de 

90 apareceram os chamados free cards ou rackcards, postais publicitarios gratis e disponiveis nos 

mais diversos locais publicos. Este tipo de cartao e uma associa9ao entre a mensagem formal de 

um postal ilustrado e um objectivo publicitario especifico. Desta jun9ao, e de anos de "convivio" 

entre o postal ilustrado e a publicidade, renasce um suporte em tudo identico ao postal ilustrado, 

mas com fortes inten96es promocionais (comerciais ou nao). 0 free card aproveitou o "acesso livre" 

as nossas casas e cora96es, conquistado pelo postal durante anos, e instalou-se como uma 

ferramenta de marketing directo de sucesso, estabelecendo uma rela9ao mais pr6xima entre 
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brilhantes ou ba9os, uma moldura mais ou menos acentuada, um piano geral ou de pormenor, uma 

imagem mais singular ou mais comercial, uma textura mais suave ou mais espessa, um tipo de 

papel mais grosso ou mais fino, na verdade ha sempre qualquer coisa de comum nos free cards. E 

essa "coisa comum" e um legado do postal ilustrado. E a nossa cultura que fala, os nossos saberes 

pre-definidos dizem-nos que estamos perante um postal quando, de facto, e um free card 

Concluindo, o postal transmitiu ao free card toda um a cultura e emprestou-lhe um conceito 

reconhecido. Nao vemos o que trazem escrito quando olhamos de longe para a estante de metal no 

cafe da esquina, olhamos sim para o tamanho daquelas divis6es e dos cart6es que la estao 

expostos e pensamos "Que engra9ado! Sao postais" e nao assumimos de imediato que, de facto, 

nao o sao, senao diriamos "Que giro! Sao free cards'. Ha, pois, uma intemporalidade da forma a 

considerar. 0 que sobreviveu para la do prop6sito inicial (comunicacao entre pessoas) e o que 

permanece para la do objectivo actual (publicitar): as suas formas, a sua composi,ao. E aquilo que 

nos desperta a curiosidade e a mensagem primeira que os nossos olhos descodificam. Pegamos 

num free card, lemos a sua mensagem linguistica ou simplesmente guardamo-lo connosco, no seio 

de um livro, ou levamo-lo para casa, para junta das coisas que nos sao pessoais e intimas. Um 

objecto que se torna, tambem, um objecto de paixao (por exemplo quando o coleccionamos). E 

uma mensagem publicitaria que permanece perto de n6s, para ser recordada, uma marca que nao 

e esquecida, guardada ou (re)enviada. 0 free card e, pois, um suporte que guarda em si uma 

intercomunicabilidade ausente, assume as suas caracteristicas e projecta-as. Com ou sem a op,ao 

de servir de mediador de uma comunica9ao mais pessoal, o free card comunica a marca ao 

consumidor - dois interlocutores desconhecidos (Hartley 1999:22) - o que o torna, a par dos outros 

suportes publicitarios, um meio ao servi90 da comunica,ao moderna, massificada, e com objectivos 

comerciais ou informativos. 

O free card recorda-nos o postal ilustrado e mantem na nossa mem6ria este suporte de 

comunica9ao mais pessoal, que tern vindo a ser complementado pelos mais diversos meios digitais 

(e-mail, sms, post, entre outroSJ. Alem disso, ajuda a marca a comunicar de uma forma mais 

directa com o consumidor (tornando-o aparentemente ate unico e especial), contornando a 

aliena9ao patente na sociedade contemporanea, que se foi tornando resistente aos meios de 

publicidade mais invasivos e impessoais. 
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