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CRIANCAS E TELEVISAO:
CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS DE UM
CAMPO DE ESTUDO

Sara Pereira

A televisdo assume um espaco-tempo relevante no quotidiano das criancas;
conta-lhes histérias, faz apelo a sua fantasia e imaginagdo, mostra-lhes aconteci-
mentos, pessoas e lugares a que dificilmente teriam acesso de outro modo, permi-
tindo-lhes viajar no tempo e no espago. Como diz Meyrowitz (1985: 238), “a tele-
visdo hoje acompanha as criangas através do planeta, mesmo antes de terem per-
missdo para atravessar a rua”.

Devido as caracteristicas da vida moderna - trabalho profissional fora de casa,
universalizacdo da escolaridade, aumento dos indices de divércio, meios urbaniza-
dos sem as necessarias infra-estruturas — o processo de socializacdo sofreu gran-
des transformagdes, emergindo novos quadros de influéncia e novas agéncias de
socializacio, nomeadamente os meios de comunicacéo. E precisamente como ele-
mento do meio em que a crianga esta inserida e como mediadora de outras reali-
dades que a televisdo participa do processo de socializacdo dos mais novos.

O estudo da relagéo criangas-televisdo levanta inevitavelmente questdes so-
bre as fungées culturais e sociais da televisdo, bem como sobre a forma como ain-
fancia é definida e construida. Nas Gltimas décadas, assistimos a mudancgas signifi-
cativas em ambas as areas. Se a televisdo mudou, sobretudo a partir da década de
80, também os contextos da infincia sofreram mudancas, quer em termos das es-
truturas sociais das familias e das comunidades, quer em termos de valores, de
identidades e de consumo. Aparentemente, a televisdo parece ser um objeto uni-
voco e natural, mas a realidade & mais complexa. Como adverte Wolton, ela é in-
vestida de maneira diferente pelos individuos, “a mesma mensagem dirigida a
toda a gente nunca érecebida da mesma maneira” (WOLTON, 1997: 108), preci-
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samente pelo fato de os telespectadores, independentemente da sua capacidade
critica, ndo viverem de maneira idéntica e igualitaria.

Todavia, como veremos mais & frente, o estudo da relacéo das criancas com o
pequeno écran nem sempre atendeu s varidvels que intervém ¢ influenciam essa
relacdo. Talvez o problema mais grave dos discursos correntes e de muitas pesqui-
sas radique na descontextualizacdo, quer das criangas, guer da televisdo. Ora, ne-
nhuma das polaridades deste bindmio existe num vacuo social, fora de um quadro
de relagdes sociais, de espago e de tempo.

Atendendo entdo a que hé um conjunto de fatores que envolvem, contextuali-
zam, influericiam e determinam a rela¢do criangas-televisdo, torna-se necessario,
no estudo sobre este binémio, articular as suas diversas vertentes para uma cem-
preensédo mais globalizante do campo. Qu seja, & necessério considerar um qua-
dro de analise que contemple, nomeadamente, a audiéncia, es textos/mensagens
¢ a dimensao institucional da televisdo {empresas e grupes de comunicagio).

Estas vertentes néo devem ser vistas como o somatério de campos de estudo
e analise, mas, usando uma expressio de Manuel Pinto, como vértices de um
tridingulo de relacées possiveis e necessdrias. A exploragio e @ estudo das mati-
zes e das contradigdes dentro de cada um destes campos e entre eles podem for-
necer uma basefundamental para a compreensae da relagéo criangas/televisao.

Subjacente a necessidade e & importancia de se construir um quadro Integra-
dor dos vérios aspectos e vertentes implicados nos processos sociais quer da pro-
dugdo e emissdo, quer da recepcae, esta o argumento de que qualquer discur-
so marcado pela unicidade e pela unilateralidade serd, ingitavelmente, um discurso
enviesado, redutor da complexidade dos fenémenos que procura abordar ou ana-
lisar e, ao mesmo tempo, mistificador ao sugerir a idéia de que bastaria estudar
uma das facetas — a audiéncia, os textos, as politicas ou as ofertas — para que o
quadro de anélise e de compreensio ficasse completo.

O fato de se considerar, na esteira de outros investigadores, que ¢ estudo da
relacdo criancas-televisdo deve centrar-se nas interagdes entre as instituicdes, os
textos e as audigncias, ndo significa que diferentes aspectos do processo possam
{e devamn) ser, em determinadas alturas, abordados de forma mais detalhada e por-
menerizada. O importante seré articular as pesquisas, os seus resultados e ques-
tdes, para que, nesta base, se va construindo e completando o quadro global e in-
tegrador, a que anteriormente se fez referéncia, que nos #2 centa da complexida-
de das interacbes criangas-televiséio.

Em seguidla, apresenta-se o estado da arte das pesquisas sobre as criangas e a
televisdo, da perspectiva da recepcdo e da programacéo, procurando-se também
tracar um quadro retrospectivo dos estudos neste dominie.

O ESTUDO DA RECEPCAO TELEVISIVA

A atencae que tem suscitado o tempo gue as criangas passarn em frente ao
écran tem tido por base wna preocupacdo sobretudo com a quantidade, subesti-
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mando a importancia daquilo que se v8, come, quando, cem quem, onde e por
qué. Ora, tdo ou mais importantes gue o tempo “gaste” a ver TV, sdo as condi-
¢oes da recepcéo televisiva,

Numa anélise do discutso corrente e do debate piblico acerca da relagdo crian-
cas-televisdo, sublinham-se sobretudo os efeitos nesativos da televisao, sendo o
problema da violéncla o mais destacade, embora a lista de “queixas” seja grande.
Afirma-se, por exemplo, que as criangas passam muite tempo a ver televisio; que
esta atividade fomenta atitudes e comportamentos de passividade; que tira tempo
as criancas para a realizagdo de outras atividades, nomeadamente para a leitura ¢
para a realizagio das tarefas escclares; que prejudica o sucesso escolar; que impede
o didloge na familia, efc. A preocupagiio é quase exclusivamente com os efeitos ne-
gativos da TV. Censidera-se freqiientemente que te meio tem uma influéncia ne-
fasta, sobretudo ac nivel do comportamento das criancas, no seu desenvolvimenta
mental e nas suas atitudes, Ha uma preocupacéo generalizada pelos efeitos da tele-
visdo, especialmente nas criangas, e uma tendéncia para se instituir um {inico fator
neste caso a televisdo - como explicagéio de determinados fendmenos sociais, no-
meadamente, os comportamentos violentos. David Buckingham (1993} refere, a
este proposito, que a questdo freqilentemente ignorada é que as criangas escothem
ver TV, em primeiro lugar, pelo prazer e satisfagéio que esta atividade lhes pode dar.
Ou sefa, os processos afetivos e emogionais, que parecem ser relevantes na expe-
riéncia televisiva das criancas, sae subvalorizados.

Relativamente a este tipo de discurso, parece existir um fendmeno de recor-
réncia, ou seja, os argumentos que estio a ser dados acerca dos efeitos da TV, dos
videos, dos jogos de computador ¢ da Internet-nias geragdes mais novas sdo eco
daqueles que foram sendo feitos ao longo da histéria em relacdo ao aparecimento
de novos meios e técnicas de difusdo, tais como o teatro, a imprensa, a literatura
popular, o cinema e o radio.

Naquele tipo de discurso est4 implicita uma concepcao da relagio crian-
cas-televisde essencialmente behaviorista, sendo concebida como um processo
de estimule-resposta: o estimulo éigual paratodos; a resposta é uma reacaodireta
aquele. Segundo esta corrente, a televiséio é uma influéncia extremamente pode-
rosa, que molda a consciéncia e w cemportamente da crianca. Esta € vista como
uma vitima passtva da televisdo, indefesa, fortemente impressionavel e vulnieravel.

Esta abordagem tedrica assumiu uma posi¢do central nos primeiros estudos
desenvolvidas. Estes baseavam-se entéo na teorla dos efeitos diretos e imediatos
dos media (“medelo hipodérmico” ou “teotia das balas mégicas”}, o que significa-
va reconhecer os seus poderosos efeitos sebre uma audiéncia passiva.

As pesquisas desenvolvidas na segunda metade dos anos 50, por Himmelveit
ne Reino Unido e por Schramm nos EUA, para procurar responder &s prepcupa-
¢des publicas acerca dos alegados maleficios de exposicas & televisdo, embora ti-
vessem fortemente presente a problematica dos efeitos, provocaram uma ruptura
com a viséo determinista e reducionista da relacdo criancas-televisao, 2 equacio-
naram, de certo medo, as vertentes das investigagdes posteriores,
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A pesquisa de Schramm, Lyle e Parker constitui um ponto de referéncia para
os estudos sobre as criangas e a televisdo na medida em que propds uma alteragéo
radical na abordagem da relagéo entre ambos. Estes autores realgaram néo sé a
importancia da televisdo e dos seus contetidos, mas também as criangas e 08 seus
contextos de vida. Como sublinhia Schramm {1965:245), “parece claro que, para
compreender melhor o impacto da televisio e os seus efeitos sobre as criangas,
nos temos de libertar primeiro do conceito pouco realista [que | aquilo que a tele-
visdo ‘faz as criancas’ e substitui-lo por um outro: aquilo que as criancas fazem
com a televisdio”.

A equipe de Schramm destacou o papel ativo da crianca na relagao que esta-
belece com a televisio e sugerlu que & necessatio ter presente o contexto de vida
das criancas ¢ ndo apenas uma das suas dimensées. Nagquela relacdo ha que consi-
derar, por conseguinte, ndo apenas ¢ fator ¢riancas, ou o fator televiso, mas mm-
bém os contextos sociaculturais em que ocorre tal interacio.

A corrente dos usos e gratificacdes que se desenvolveu a partir da perspectiva
referida anteriormente simbolizeu a mudanca de perspectiva - o foco da atencéo
néo & mais “o que 0s media fazem as pessoas”, mas “0 que as pessoas fazem com
08 media”.

Esta corrente, recusando olhar para as gudiéncias como uma massa uniforme:
de consurmidores, deixa de encarar os individuos como “vitimas” passivas & inde-
fesas dos mass media, neste caso da televisdo, e passa a centrar o seu interesse na
forma coma os sujeitos usaim os media para satisfazer as suas necessidades {de es-
cape, de interagdo social, de resolucéo de problemas,.de acupacéo do tempo li-
vre, etc.) e expectativas, e nas gratificagdes que deles obtém.

Os trabalhos desenvolvidos no Reino Unido e nos Estados Unidos da América
que tiveram como base aquela perspectiva, adotaram abordagens diferentes: en-
quanto que no primeiro se enveredou per uma perspectiva sociol6gica, realgando
as varidveis demogréficas tal como a classe social, e se considerou os usos indivi-
duais dos media pelos individuos nos seus contextos, no segundo adaptou-se uma
perspectiva psicologica, colocando a énfase no individuo, na sua personalidade e
motivagéo, € na forma como diferentes individuos usavam os media para satisfa-
zer diferentes necessidades.

Uma das criticas levantadas & corrente dos usos e gratificagdes diz respeito &s
limitagbes do conceito de “necessidades”. A suposicéc de que ha necessidades
humanas basicas que 0s media satisfazem ignora a possibilidade de que os media
possam, eles proprios, criar necessidades e de que os media podem néo refletir
necessariamente necessidades e preferéncias pessoais, como pode haver necessi-
dades inconscientes que ndo sde expressas pelos sujeitos. Para além disso, consi-
dera-se que esta abordagem assumiu o consumo televisivo como uma atividade
muito mais consciente do que efetivamente é.

Uma outra nota critica aportada por Buckingham (1993} vai no sentido desta
corrente ter fathado em ndo considerar a vertente social da relagio crian-
cas-televisdo. Ou seja, ao colocar a énfase nas necessidades basicas ¢ no uso dos
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media para as satisfazer, estaria a reduzir a realidade & dimenséo individual, e a
considerar irrelevante as instituicdes mediaticas e os conteltdos produzidos e di-
fundidos por essas instituicdes.

A partir dos anos 60, a investigacdo de carater psicolégico sobre as criangas e
a televisdo comegou a orientar-se para o modelo cognitivista. Este modelo atribui
ao sujeito um papel ativo na construgdo da sua identidade e na sua relagdo com os
outros e com o mundo; enfatiza as diferencas individuais, e salienta também o pa-
pel e importéancia das interagdes sociais. Na sua relagdo com a televisao, a crianca
assume um papel ativo e competente na atribuicdo de sentido, a partir dos conteii-
dos veiculados por esse meio.

Todavia, apesar da énfase no papel ativo das criangas na construcdo do senti-
do, este é ainda considerado como algo que esta contido no texto e que pode ser
objetivamente identificado e quantificado. Isto &, o texto é ainda tipicamente defi-
nido como um estimulo e os seus efeitos sdo ainda abordados isoladamente, fora
do contexto em que ocorrem. Focando a sua atengdo quase exclusivamente nos
aspectos intelectuais da crian¢a, deu pouca énfase aos fatores sociais e culturais,
ou seja, ignorou o fato do desenvolvimento cognitivo estar, inevitavelmente, rela-
ctonado com as experiéncias sociais da crianga. Como refere Buckhingham:

no estudo da compreenséao da televiséo pelas criangas, os psicologos cog-
nitivos tenderam a concentjar-se mais nos aspectos “micro” do que nos as-
pectos “macro” — nos processos de atencio e compreensao e nos efeitos
de determinadas caracteristicas formais, mais do que nas diversas respos-

tas aos diferentes géneros televisivos, ou o papel da televisao na formagao
de atitudes e opinides (1993: 13).

Todavia, se muitos investigadores cognitivistas ignoraram os contextos sociais
em que as criangas estdo inseridas, a favor de “uma” crianga separada de qualquer
contexto social e histérico, outros houve que consideram esses aspectos nas suas
teorias. Merece destaque o trabalho desenvolvido por Aimée Dorr (1986).

Dorr considera que as criangas tém de realizar um trabalho ativo ao ver televi-
sao para poderem dar sentido aos seus conteidos e utilizar as suas mensagens.
Refere a autora: “as criangas ndo sao recipientes vazios & espera de serem ocupa-
dos pela televisdo. Elas podem parecer paradas, até mesmo passivas, enquanto
véem televisdo, mas corpos inativos ndo significam necessariamente mentes inati-
vas” (1986: 23). A autora considera a existéncia de trés processos sequienciais na
constru¢do do sentido. O primeiro contempla o processamento da informacdo
que diz respeito as capacidades de selecionar. e decodificar, a partir da multiplici-
dade de signos visuais transmitidos pela televisdo, as informag¢des mais significati-
vas. O segundo processo, o da interpreta¢do, requer que os telespectadores usem
os esquemas e os conhecimentos adquiridos pela experiéncia para poderem inte-
grar, inferir e atribuir sentido aos contetidos da televisdo. O terceiro processo — a
avaliagdo - diz respeito aos juizos que as criangas fazem em relacdo ao que viram
natelevisdo ~ em relagéo as pessoas, as agées, aos acontecimentos, s situagdes.

Segundo Dorr, estes trés processos sdo interdependentes e operam simulta-
nea e seqiiencialmente de uma forma “entrelacada”, o que pode ser complexo e
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desafiante mesmo para os telespectadores mais sofisticados e habeis. Ao conside-
rar que “as mensagens transmitidas pela televisdo nédo sdo as mensagens que os
telespectadores recebem mas antes as que estes interpretam” (1986: 21) a autora
tem subjacente a idéia de que os significados da TV néo estdo apenas nas suas
mensagens mas resultam da interagdo com os telespectadores, de acordo com os
seus recursos, capacidades e situagdes. E neste sentido que sugere que se deve
procurar o middie ground da abordagem construtivista na relagao criangas-tele-
visdo. Considera que se deve reconhecer que cada telespectador, acedendo aos
mesmos signos televisivos, constréi um significado préprio para cada mensagem
televisiva e que esse significado & construido em vérios niveis. A compreenséo do
significado da televisdo na vida das criangas deve ser elaborada com base nos pro-
cessos através dos quais elas constroem os significados dos contetidos televisivos.
Especial atengdo deve merecer o papel mediador que a familia pode assumir em
nivel daqueles processos de construcao de significados a partir da relagdo com a
televisao.

A partir da década de oitenta, alguns dos estudos desenvolvidos sobre a rela-
¢ao criangas-televisdo comecam entdo a deslocar a sua atengao dos efeitos para
uma conceitualizagdo da pratica televisivacomo um processo de interagdo imerso
na vida quotidiana. Considerando a distingdo proposta por McQuail (2003),
dir-se-ia que os primeiros seguem uma orientacao mediocéntrica e os segundos
uma orientagdo sociocéntrica. As pesquisa§ comecam entdo a concentrar-se no
envolvimento ativo das criangas com a televisdo, procurando compreender as ex-
periéncias e as préticas televisivas das criangas a partir das suas préprias perspec-
tivas, situando essas préticas no contexto mais vasto das-préticas sociais quotidia-
nas. Partilhando dos principios da corrente ecolégica, a pesquisa tem em conside-
ragdo os contextos proximos e distantes em que a crianga participa e em que de-
senvolve a sua vida quotidiana, bem como a agdo conjunta dos diferentes agentes
desocializagao (familia, televisdo, escola, grupo de pares), com quem a crianga in-
terage. Neste sentido, a relagdo das criangas com os media comega a ser estudada
a partir de uma perspectiva holistica que Magda Albero Andrés (1994) apela e
defende, a qual permite olhar a realidade social de uma forma dindmica, como um
todo, e em constante evolucéo.

A investiga¢do tem, desde entdo, mostrado que o contexto e as condigbes em
que se processa o desenvolvimento infantil e a socializagao influenciam o uso que
as criancgas fazem dos media. Véarios autores tém chamado a aten¢éo para o fato
de o consumo televisivo ser influenciado por um conjunto de fatores. A idade, o
sexo, o desenvolvimento sociocognitivo, o nivel sociocultural da familia, as carac-
teristicas do meio de habitacéo, os ritmos e estilos de vida, bem como a oferta tele-
visiva sd0 os mais mencionados sem, contudo, ser possivel determinar o papel
exato de cada um. Estes fatores ddo-nos conta de que o uso que as criangas fazem
da televisdo é bastante heterogéneo, sendo também distintos os padrées de utili-
zacdo da TV no quadro da vida familiar. Sugere-nos também que as préticas rela-
cionadas com a televisdo sdo expressdo de um conjunto de aspectos, todos eles
fundamentais para a sua compreensao.
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Subjacentes a estas variaveis estdo, também, dois pressupostos basicos: o pri-
meiro sublinha a natureza heterogénea do uso dos media pelas criancas e adoles-
centes, o qual “néo se diferencia apenas segundo dimensdes estruturais béasicas
tais como a idade, o sexo e a classe social, mas também segundo um certo nimero
de variaveis intervenientes tais como as atitudes e os valores alimentados pela cri-
anca e sua familia” (ROSENGREN, 1989: 11). O segundo indica que o uso dos
media pelas criangas é parte integrante de dois processos basicos ~ o de desenvol-
vimento e o de socializaco.

Estudos sobre a televisdo no quotidiano das criancas (nomeadamente,
PINTO, 1995) apontam também para o fato de muitas criangas ndo realizarem
outras atividades, alem de verem televisdo, pela simples razdo de tais atividades
ndo estarem ao seu alcance. Por esse motivo, boa parte do tempo dedicado pelas
criangas a ver televisdo consiste justamente naquilo a que Mariet (1989) chamou a
“TV companhia” e a “TV tapa-buracos”. Para alem de a institucionalizagdo mar-
car atualmente muitas infancias (NASMAN, 1994), as circunstancias em queas fa-
milias habitam, as possibilidades e caréncias dos pais, a falta de espacos para onde
as criangas possam ir e estar em seguranga, a inexisténcia de uma oferta de ativi-
dades alternativas ou a caréncia de recursos, de interesses e de expectativas para a
sua freqtiéncia levam a que muitas delas passem demasiado tempo entregues a si
proprias, sem mais nada para fazer que néo seja ver televiséo.

Um outro aspecto que tem sido objeto de andlise e que tem sido alvo de dife-
rentes entendimentos e concepgdes diz respeito ao papel que a crianga desempe-
nha na sua interagdo com o écran.

No seguimento do que os estudos sociais da infancia tém vindo a enfatizar, e
de acordo com o espirito da Convencdo sobre os direitos da crianca’, as pesqui-
sas atuais sobre a relacdo criancas-televisao defendem uma concepcao de crianca
como sujeito social e ndo como objeto dos projetos e iniciativas dos adultos. Con-
sidera-la atora social implica reconhecer que desempenha um papel ativo no
meio em que esté inserida e do qual a televiséo faz parte. Contudo, importa salien-
tar que, ao rejeitar uma perspectiva de crianga como vitima passiva da televiséo,
néo se pretende adotar, simplesmente, a perspectiva contraria e substituir a ima-
gem tradicional de inocente e vulneravel por uma imagem de um ser “ativo e autd-
nomo”. Esta concepc¢éo de crianga é tao indefinida e controversa como aquela
que pretende substituir, Continua-se a falar acerca da crianga como uma categoria
universal, em vez de criangas que vivem em circunsténcias sociais, culturais e his-
téricas especificas que as colocam em posi¢bes particulares na estrutura social.
Ora, a infancia constitui um grupo social auténomo que se destaca e transforma
histérica e culturalmente, estando longe de corresponder a uma categoria univer-
sal, natural e de significado 6bvio. Para além das diferencas individuais, as distintas
condigdes sociais em que as criangas vivem, a classe social e a etnia a que perten-
cem, o género e a cultura constituem, todos, aspectos importantes na caracteriza-
¢ao da posicdo social que cada uma delas ocupa.

1. Documento legal aprovado pela Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) em 1989.



O ESTUDO DA PROGRAMACAO PARA O
PUBLICO INFANTO-JUVENIL

Neste ponto o foco de abordagem é colocado néo nas praticas de recepgio
das criangas, mas antes nas praticas de programacéo dos adultos (dirigidas ao pu-
blico infantil).

O tema agora abordado - televisdo para criangas — torna presente dois agentes:
os adultos (emissores das mensagens) e as criancas {destinatarios das mensagens).

A televiséo para criangas, tal como a literatura infantil, ndo é produzida por
elas, mas para elas (BUCKINGHAM, 2000). Neste sentido, os programas que os
adultos produzem e difundem para o publico infantil representam construgées dos
adultos sobre a infancia. Como tal, a televisdo para criangas pode talvez ser vista
como um reflexo dos interesses, dos desejos e das fantasias nao das criangas, mas
dos adultos sobre as mesmas. Estes programas sdo bem o lugar de uma elabora-
¢ao do pensamento sobre as criangas e sobre a importancia e o papel da televisdo
nas suas vidas quotidianas. Como sugere Buckingham (1999), as grades de pro-
gramac&o para a infancia sdo representa¢des sugestivas sobre a audiéncia infantil,
refletindo suposi¢des sobre os habitos e ritmos de vida das criangas, os seus gos-
tos, interesses e preferéncias.

Por todo o mundo, os investigadores tém-pintado o cenério da televisao para as
criangas com as mesmas tonalidades: maior oferta de programas, devido sobretudo
aos canais por cabo, acompanhada de um decréscimo da qualidade e da diversidade
ao nivel dos géneros, dos formatos, dos contelidos e dos piblicos-alvo; predominio
da animagéo, principalmente de origem norte-americaha e japonesa; abandono
gradual de certos géneros, nomeadamente o informativo; grande desproporcéo en-
tre a oferta de programas de produgdo nacional e de programas importados; ten-
déncia para a emissdo de programas associados a um forte merchandising.

Alguns autores (cf. nomeadamente CORSET, 1991) alertaram também para
o fato de os programadores optarem por eliminar programas para audiéncias
muito especificas em beneficio de outros susceptiveis de interessar a uma audién-
cia mais alargada. Ora, este sera, com certeza, um dos motivos que permite expli-
car por que é que 0s programas mais vistos pelas criangas n&o sdo os programas
que lhes sdo especialmente dirigidos. Esta constataco, evidenciada por varios es-
tudos, vai ao encontro da afirmagdo de Mariet, segundo a qual “a verdadeira tele-
visdo das criangas & aquela que elas efetivamente véem e nao se confunde neces-
sariamente com aquela produzida e emitida expressamente para elas” (1989: 86).

A preocupacao partilhada pelo senso comum em relagdo & programagao e
aos programas televisivos para criangas & um fenémeno recorrente que esta inti-
mamente ligado com as preocupacgdes sobre os efeitos da televisdo sobre as crian-
cas. Relativamente a este aspecto, registra-se uma discrepancia notavel entre os
niveis de preocupacéo piblica sobre a influéncia da televisdo nas criangas e os
usos que estas fazem daquele meio, por um lado, e a escassez de investigagdo em-
pirica sobre a matéria, por outro. Ciclicamente, levantam-se vozes a denunciar a
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falta de qualidade da programacéo televisiva para as criangas e a reivindicar me-
lhores programas para os mais pequenos, mas a investigacdo tem permanecido
praticamente no “siléncio”. De fato, esta area contintia a ser, em muitos paises,
uma “&rea menor” da investigacdo e da deciséo.

No que diz respeito a escassez de investigacéo neste dominio, a investigadora
inglesa Sonia Livingstone (2002) salienta, curiosamente, esse aspecto, lamentan-
do a escassez de pesquisas na Inglaterra, um pais que tem dado as coordenadas a
este nivel e que tem servido de referéncia a investigadores de varios paises que se
dedicam a esta area de estudo.

Importa, no entanto, salientar que o estado da investigagao varia de pais para
pais, verificando-se um maior desenvolvimento em regides como a América do
Norte, a Austrdlia, o Japao e a Europa. Centrando-nos neste continente, verifi-
ca-se que a investigagéo neste dominio também néo é comum a todos os paises.
Num estudo desenvolvido em 1995, pediu-se a académicos dos 15 paises da
Uni&o Européia para avaliar a investigacdo sobre as criangas e os media nos seus
paises. Cerca de 45% afirmou “bastante bem desenvolvida”, sendo esta resposta
proveniente dos académicos de paises do Norte da Europa. Aproximadamente a
mesma percentagem respondeu que a investigagao nesta area estava “pouco de-
senvolvida”, “nédo desenvolvida”, e “praticamente inexistente”. Estas respostas vi-
eram de investigadores de paises da Europa Central e da Europa Mediterréanica.
As explica¢des para a falta de investigagdo apontavam as poucas ou nenhumas
instituicdes para a realizar, o baixo estatuto da investigagéo sobre criangas e o fato
de as pessoas ndo estarem interessadas nesta area de estudo (LINNE, 1996).

Em nivel mundial, a televiséo para criangas tem-$ido estudada de diferentes
angulos e seguindo varios tipos de metodologia. Os estudos centram-se, sobretu-
do, na anélise da programacéo e dos programas que séo emitidos, na abordagem
de questdes como a violéncia e a publicidade nos espagos para os mais novos, na
reflexdo e na discussao dos critérios para uma programacéo de qualidade, no de-
bate sobre a{des)regulamentacéo da oferta e na identificagéo das vantagens e des-
vantagens de uma industria televisiva global.

Com base nas informagées reunidas, elaborou-se uma breve resenha de in-
vestigacdes e de reflexdes significativas produzidas internacionalmente no &mbi-
to da televisdo para criangas. Estamos conscientes de que ndo é uma resenha
exaustiva. Para alem das eventuais obras e pesqtiisas a que ndo conseguimos
aceder, as referéncias que aqui sdo anotadas estao longe de esgotar a bibliogra-
fia nesta area. Optou-se por fazer uma selegcdo dos trabalhos simultaneamente
mais relevantes, em nivel internacional, e mais significativos para a compreen-
sdo do campo de estudo.

Num niimero especial darevista Communication Research Trends, dedica-
do ao tema “Criangas e Televisdo”, Norma Pecora (1999) afirma que até bem
pouco tempo os estudos sobre a ind(istria dos media para criancas eram escassos,
centrando-se, sobretudo, na influéncia e efeitos da televisdo sobre as criangas.
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Ao longe dos anos 70 e 80, desenvelveram-se, nos EUA, algumas pesqui-
sas que contemplaram quer o estudo da produgéo de programas para a infancia
ne dmbito do service publico de televisdo®, quer a analise da inddistria televisiva
para criancas’, Todavia, predominou a pesquisa scbre os efeitos da televisdo
no$ mais novos.

Ao longo dos anos 90, assistiu-se a um interesse crescente pelo estudo da te-
leviséo produzida e difundida wara o pablico infantil, De acordo com vérios auto-
res, essa década foi o periodo em que se produziu o maior niimero de reflexdes
tedricas e de investigacio sobre a televisio para criancas’, Esta situagéio resulta da
conjugacaa de uma série de fatores, como as mudancas na paisagem televisiva; a
crescente consciéncia internacional da importancia e da influéncia da televisao na
vida dos mals jovens; a maior visibilidade soclal da inféncia e das criancas; e, final-
mente, ¢ reconhecimento destas camo sujeitos de direitos, sobretudo a partir da
aprovacio da Convengdo sobre #s Direitos da Crianca.

Nos EUA, o interesse por esta area apareceu traduzido, sobretudo, nos traba-
lhos de Edward Palmey (1988), Ellen Seiter (1993), Kunkel {1992 & 1993), Her-
dershot (1998) e Pecora {1998). Enquanto Hendershot centra a sua pesquisa no
contexto histérico € cultural da televiséo para a infdncia e desafia a nogéo de crian-
gaing@nua e inocente, Kunkel aborda as decisdes politicas que influenciam a pro-
gramaco e a publicidade para e pliblico mais novo. Norma Pecora, baseando-se
no modelo de relag@es econdmicas entre a indiistria televisiva e a da publicidade
proposto por Melody, analisa a emergéncia e a evolucdo da audiéncia infantil e as
complexidades crescentes da economia de mercado que envolve as atividades de
lazer para este publico.

Ainda nos EUA, o Annenberg Public Pelicy Center, da Universidade de
Pensilvania®, elabora, desde 1996, um relatério anual® de andlise da programagéo
{em termos de quantidade e de qualidade) emitida pelos canais hertzianos e por
cabo, difundida para as criancas da zona urbana de Filadélfia. O centro produziu
também relatérios sobre a indastria televisiva americana, principalmente como
resposta ao clima de desregulamentacéo.

2. HARRIS, R. (1999). & Cognitive Psycholagy of Mass Comunication. 3. ed. Mahwah, HJ/Londres: Law-
rence Edeaur.

3. MELODY, W. (1373). Children’s Teleuvision: the Economics of Exploitation. New Haven: Yale University
Press.

4, A década passada assistiv tambérn a um aumento sigrificative de Encomtros nacionais e internacionais que -
veraim <omo principais objetivos contribuir para methorar, por tode o munds, o perfil dos programas televisi-
vos para a inféncia e outros contelides dos media; propor iniciativas que desenvolvam a diversidade @ a quali-
dade dos programas para criangas e promevar a investigagdo, # cooperacio e a formagio dos que se interes-
sam pela tetevisie para eriancas (V@M FEILITZEN & BUCHT, 2081},

. Criade em 1994, este centro desenvalva Investigacio ¢ promove conferéncias em dreas relacionadas som as
politleas da cormunicagdo, a sotiedade da informacdo, os media @ as criangas, entre outras (wwsv.annenberg-
publicpolicycenter.era).

6. Ver Jordan, 1996b; Jordan e Woodhard,1997; Jordan ¢t al., 1998; Woodhard, 1999.

“t
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Na América Latina, mais concretamente no Chile, o Consejo Nacional de
Televisién (CNTVY, através do seu Dewpartamento de Estudos, tem desenvolvido
e promovido investigacéo sisteméatica sobre o hmpacto da televisdo na sociedade
chilena, “proporcienando informagac e dados a quem toma decisées, tanto em
nivel do Estado cemo da indtistria, assim como também aos distintos consumido-
res de televisio sobre a programacao televisiva, de maneira a outorgar as ferra-
mentas necessarias para um debate informado sobre o tema” fwww.cntv.cl).

Desde o seu inicio, em 1992, o Departamento de Estudos tem realizade varias
pesquisas através de metedologias qualitativas & quantitativas, entre as quais se
destacam os inquéritos, grupos de foco, observacdo participante e analise de con-
tetido. Através destes estudos, aquele Departamento tem recolhido e sistematiza-
de uma grande guantidade de informacéo e tem chegado a um importante nivel
de conhecimento sobre a televisdo, particularmente no que respeita as suas ofer-
tas e aos publicos. Esta informacao tem contribuido para a atividade reguladora
do Conselho e teri permitido identificar os temas de maior interesse para a opini-
ao plblica. Estes temas tém, por sua vez, orientado as principais linhas de investi-
gacao de Departamento de Estudos gue, nos Ulimos anos, se debrugou sobre a vio-
léncia na televisdo, as criancas e a televisdo, a televisfio e a educacao, a ofertac o
consumo televisivo, as novas tecnelogias da comunicago e a avaliagdo de campa-
nhas televisivas.

b

No &mbito da linha de investigagao sobre Criancas ¢ Televisdo, o CNTV tem
realizado, em parceria com o Ministério da Educagéo local, varios estudos sobre a
televiséo para criancas com e objetivo de quantificar a programacae para a infan-
cia na televisio chilena e avaliar a sua gualidade em termos de contetidos educati-
vos, presenca de vieléncia  de publicidade. Inicialmente estas pesquisas incidiam
apenas ha programagao infantil da televisdo aberta, mas, atualmente, tém-se cen-
trado também na televisdo por cabo.

Na Australia, para assinalar o aniversario da introdugas do sistema de classifi-
cagdo dos programas para criancas {1979-1999), a Australian Broadcasting
Authority, a Australian Children’s Television Foundation e a Australian Film
Finance Corporation desenvolveram, em finais da década de noventa, uma in-
vestigagéo conjunta sobre a programagéo para criancas em idade escolar, procu-
rando identificar as tendéncias desta programagao nos 20 anos em estudo.

No ambito do Australion Key Centre for Cuftural and Media Policy da
Universidade de Griffith, Wendy Keys {19%9) desenvolveu uma pesquisa em que
analisou as politicas e as préaticas da programacéo televisiva para as criancas na

7. A Constituigdo Politica da Rep(blica Chilena consagra a exlst@ncia de um Conseltho Nacional de Televisao
{CNTV) autbnoms e com personalidade juridica prépria, encarregado de velar pelo correto funcionamento
dos servigos de televisdu. No seu cardter de organismo auténoma, o conssthe nao depende de nenhuma au-
toridade da Govemne, relaciona-se apenas com o Presidente da Repiiblica através do Ministéro "Secretaria
Geraldo Govermno®, O CNTV tem como misséo “velar pele cotrets funclonamento da televisao através de po-
fiticas institucionais que tendam a orientar, estimular & regular a atividade com os atores envolvidos ro fand
meno televisivi em sintonia com as mudancas tecnoldgicas e socioculturais, mum contexto de crescente inter-
nacionalizacao” (www.cntv.ci).
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Austrélia, no periodo compreendido entre 1945 e 1999. Keys considerou que o
estado da televisdo para criangas era o bardmetro das politicas televisivas mais
vastas em que aquela se inclui.

Nadia Mencinsky e Belinda Mullen (1999) analisaram as tendéncias principais
da programacao desde 1979, ano em que foram criadas medidas especificas para
assegurar que as criangas tivessem acesso a uma variedade de programas de quali-
dade produzidos especificamente para elas. As investigadoras analisaram também o
desenvolvimento dessas medidas e a forma como levaram a cria¢éo, pela Australian
Broadcasting Authority, do atual Children’s Television Standards.

Na Europa, a informacéo reunida neste ambito provém sobretudo de paises
como a Franga, a Gra-Bretanha, a Espanha e Portugal.

Em Franga, o Institut National de L’Audiovisuel (INA) tem revelado interes-
se por esta matéria, tendo ja dedicado a televiséo para criangas trés nimeros da
revista bimestral Dossiers de L’Audiovisuel.

O Dossier de 1988® apresenta, na primeira parte, um panorama da oferta de
programas para criangas pelos canais franceses e entrevistas realizadas com cinco
profissionais ligados & programagdo para os mais novos. Na segunda parte, sdo
apresentadas entrevistas aos responsaveis pelo setor financeiro das estagdes fran-
cesas e, na terceira parte, da-se a conhecer os resultados de um questionario ad-
ministrado a 5.000 criangas com idades comipreendidas entre os 7 e os 14 anos
com o objetivo de conhecer as suas préticas televisivas.

O Dossier de 1992° faz uma caracterizagéo da oferta televisiva daquele pais e
apresenta um breve panorama da oferta de programas para criangas nalguns pai-
ses europeus. Além disso, apresenta também algumas reflexdes em torno das fun-
¢bes de um servico televisivo para as criangas, dos constrangimentos que os pro-
gramadores tém de enfrentar na sua atividade e do conceito de qualidade.

No Dossier de 2003 faz-se o ponto da situacéo da oferta televisiva nacional
(francesa) e internacional para a infancia, debatendo-se as tendéncias da progra-
macéo decorrentes das transformacdes da paisagem audiovisual que se fizeram
sentir, sobretudo, a partir do inicio dos anos noventa. Discute-se também a econo-
mia deste setor e a globaliza¢do dos programas para criancas. Dé-se ainda a pala-
vra, através da entrevista, como nos niimeros citados anteriormente, aos profis-
sionais ligados a televisdo para criangas.

Neste pais, destacam-se também quer as pesquisas de Pierre Corset e Anne-
Marie Meissonier (1991), quer a de Mireille Chalvon, Pierre Corset e Michel Sou-
chon (1991), quer ainda a de Elisabeth Baton-Hervé (2000).

8. Dossier n. 19, coordenado por Bénédicte Puppinck, produtora no INA.
9. Dosster n. 46, coordenado por Pierre Corset, responsavel pela investigagdo no INA.

10. Dossiern. 108, coordenado por Divina Frau-Meigs, sociéloga dos media e professora na Universidade de
Orleses.
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O trabalho de Corset e Meissonier, realizado no &mbito do INA para o Minis-
tére de la Culture, de la Communication et des Grands Travaux e para o Ser-
vice Juridique et Technique de L’Information, centra-se na oferta de progra-
mas para criangas pelos canais franceses. Para além de analisar a oferta em ter-
mos de volume horario, que, de acordo com os autores, aumentou consideravel-
mente a partir de 1975, Corset e Meissonier apresentam os programas que com-
pbem as grades de programacgo infantil, destacando os “federadores” (ou “conten-
tores”) como o modelo emergente e dominante no inicio da década de noventa.

Mais recentemente, Baton-Hervé, investigadora no Cerulej (Centre d’Etude
et de Recherche Universitaires en Littérature d’Enfance et de Jeunesse) da
Universidade de Bordéus 3, desenvolveu uma pesquisa sobre a evolucdo dos pro-
gramas televisivos para criancas na Franca, no periodo compreendido entre 1949
e 1999.

A investigadora identificou cinco fases na histéria da televisdo para criangas,
correspondendo sensivelmente as grandes etapas da televisdo na Franga que, na
sua opinido, foram marcadas por importantes decisdes politicas que conduziram a
reestruturagdes decisivas.

Dentro da nacionalidade francesa merece-nos ainda referéncia o trabalho de
Erik Neveu que apresenta uma analise e uma reflexéo interessantes sobre o estado
da televisdo para criancas na Europa, paiticularmente, na Franca.

Neveu, no seu artigo Télévision pour Enfants: Etat des Lieux (1990), consi-
dera que o paradigma do fast-food pode ser utilizado para demonstrar as tendén-
cias da televisdo para criancas naquele pais: paleta de produtos pouco variados e
estandardizados, quer em termos de conteiido, quer em termos de grafismo, as-
septizacdo dos produtos que manifestam uma indiferenca grande as especificida-
des locais.

O investigador francés reconhece 6 aumento de horas de programagio desti-
nada aos mais pequenos, mas questiona-o: “esta inflacdo manifestar4 uma stibita
descoberta das necessidades das criangas? Uma atengédo redobrada por parte das
estacbes as suas responsabilidades no processo de socializaggo?” (1990: 112).
Neveu considera que arealidade é outra, justificando assim o seu ponto de vista:

confrontadas com o alargamento das grades de programagao, as estagdes
tiveram de fazer face, com meios orcamentais fracamente acrescidos, ao
aumnento do tempo de antena. Era preciso preencher manhas e tardes com
os produtos mais baratos: talk-shows, antigos folhetins e programas para
criangas menos onerosos (de estiidio, desenhos animados, muitas vezes

antigos, e com a animagcao reduzida a oito ou catorze imagens por segun-
do) (1990: 112).

Para Neveu, o desenho animado & uma figura equivalente a do hambtrguer -
prato Ginico com muitas variantes. O autor imputa a erosao dos contetidos originais
e das marcas de identidade ao processo de internacionalizagio: “para ser rentavel,
umasérie deve ser co-produzida e exportada, o que supde apagar toda a particulari-
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dade cultural excessiva susceptivel de provocar dificuldades de recepcéo ou de tra-
ducéo num dos podlos do tridngulo Europa-Ameéricado Norte-dapao” (1990: 113).

O caso da Inglaterra, de acordo com as nossas fontes, & paradigmético, na
medida em que apresenta um niimero significativo de investigag&es longitudinais
nesta area, cobrindo, algumas delas, os mesmos periodos de tempo.

Em 1992, foi publicado o relatério de investigagcao The Future of Children’s
Television in Britain: An Enquiry for the BBC, realizado por Jay Blumler, pro-
fessor emérito da Universidade de Leeds, por proposta do Broadcasting Stan-
dards Council (BSC). Apesar de ter sido alvo de vérias criticas por parte de inves-
tigadores como Buckingham (1999), a pesquisa realizada por Blumler foi, até
aquela data, a mais significativa naquela area, tendo sido realizada num clima de
ansiedade e de incerteza relativamente ao futuro da televisdo para criangas na In-
glaterra. Receava-se que os desenvolvimentos politicos, comerciais e tecnolégicos
que se fizeram sentir ao longo da década de oitenta e inicio da de noventa condu-
zissem a umdeclinio da programacéo para os mais novos, em nivel de quantidade,
da diversidade e da qualidade (DAVIES & CORBETT, 1997).

Blumler analisou a programacéo televisiva para as criangas emitida entre
1981 e 1991 pelos quatro canais terrestres existentes naquela altura. Dos dez
anos em estudo, o investigador selecionou uma amostra de periodos de tempo e
analisou a oferta televisiva para os mais novos em termos de quantidade, tipo de
programas e critérios de qualidade. Blumler conduziu também uma série de entre-
vistas a profissionais responséaveis pela produgdo e programacdo da televisdo
para criancas.

Nas suas conclusdes, Blumler diz que a televisdo para criancas na Inglaterra
era considerada internacionalmente como uma Great Tradition que estava entdo
sob ameaca devido as mudangas no panorama televisivo nacional. Por isso, apela
para um acompanhamento e uma superviséo desta area, para se evitar o seu de-
clinio e a sua eroséo.

O Broadcasting Standards Commission", prestando atencéo as advertén-
cias e as recomendacgdes deixadas por Blumler, encomenda um novo estudo nesta
area, desta vez a Maire Messenger Davies, da School of Journalism, Media &
Cultural Studies, Cardiff University of Wales, e a Beth Corbett, Investigadora
da School of Media, London College of Printing and Distributive Trades.

O novo relatério — The Provision of Children’s Television in Britain:
1992-1996 — mostra um panorama televisivo completamente diferente do exis-
tente na altura do estudo de Blumler, devido, sobretudo, ao acesso a canais por sa-
télite e por cabo, bem como ao aparecimento de canais exclusivamente dedicados
as criancgas.

11. O Broadcasting Standards Comission foi criado em 1997, resultando da fuséo entre o Broadcasting
Standards Council e o Broadcasting Complaints Commission. Dentro do quadro regulador britanico, &
o unico organismo que cobre todo o sistema televisivo e radiofénico.
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As investigadoras realizaram uma andlise estatistica sobre a programacao
oferecida as criangas ao longo dos cinco anos em estudo, complementando-a
com as opinides e os comentarios de responsaveis pelas politicas de programa-
¢ao e de regulamentacéo da televisao para a infancia, que obtiveram através de
entrevistas. O referido relatério revela, entre outros aspectos, que os programas
para criangas estdo se tornando uma “espécie em vias de extin¢do”, pois, apesar
do tempo de emissdo ter aumentado, a programacao perdeu muito em diversi-
dade, com um declinio consideravel de programas para a idade pré-escolar, de
programas informativos e de produ¢do nacional. Perante os resultados, as in-
vestigadoras concluem que esta & uma importante area de programacéao, em
mudanca constante, que precisa ser promovida e protegida, para que as crian-
¢as sejam melhor servidas no futuro.

Esta pesquisa foi atualizada por um outro relatério de investigagdao - What
Children Watch - realizado por Kam Atwal, Andrea Millwood-Hargrave e Jane
Sancho e publicado em 2003 pelo Broadcasting Standards Comission e pela
Independent Television Comission. Seguindo, na primeira parte, as mesmas
coordenadas de Davies e Corbett, as autoras do novo relatério analisam a oferta
televisiva para as criangas entre 1997 e 2001, introduzindo, porém, uma nova
metodologia na segunda parte: discussdo em grupos-foco e realizacdo de entrevis-
tas em grupo (trés elementos) a criangas com idades compreendidas entre os 6 e
os 12 anos, com o objetivo de conheceratravés dasua préopria voz, os seus habi-
tos televisivos e de saber a importancia que a programacao para as criangas assti-
me nas vidas delas. As autoras realizaram também observagdes em contexto fami-
liar e discussdes em grupo com pais, com o objetivo de procurar conhecer as suas
perspectivas sobre a oferta televisiva para o publi€o infantil e juvenil.

Atwal, Millwood-Hargrave e Sancho verificaram que a oferta de programacéo
para criangas triplicou desde 1997, concluindo que, nos cinco anos anteriores
{1997-2001), esse aumento ficou a dever-se sobretudo ao lancamento do Channe!
5 e & introducéo de novos canais por cabo e por satélite dedicados &s criancas'?. A
animagdo & o género mais oferecido pelos canais televisivos ingleses, sendo tam-
bém o género mais apreciado e mais visto pelas criancas. O predominio da anima-
¢ao implicouum decréscimo de programas informativos e de ficgdo ao nivel da ofer-
ta e, conseqitentemente, também em nivel do consumo. Os programas para aidade
pré-escolar conquistaram um lugar importante nos canais exclusivamente dedica-
dos as criangas, tendo, todavia, aumentado também nos canais generalistas.

Ainda em territorio inglés, David Buckingham, Hannah Davies, Ken Jones e
Peter Kelley desenvolveram um importante estudo sobre a televisdo para crian-
¢as. Buckingham e a sua equipe centraram a investigacéo, primeiramente, na ins-
tituicao televisiva, analisando a oferta de programas para as criangas durante um
periodo de trés semanas, nos meses de janeiro, abril e outubro dos anos 1956,

12. De acordo com a informagéo de lancamento do relatério, publicada no site do organismo patrocinador
(www .bsc.org.uk), o periodo de realizacdo desta investigagéo precedeu o langamento dos novos canais
CBBC e CBeebies, que aumentaram ainda mais a oferta disponivel.
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1966, 1976, 1986 ¢ 1996, que constitui a sua amostra. Este estudo, que deu ori-
gem ao livro Television for Children in Britain, publicado em 1999, surge en-
quadrado e fundamentado por uma notével discussao e por uma interessante re-
flex&e e torno de tépicos como os novos contextos de vida das criangas, as mu-
dangas ocorridas no sistema televisivo briténico e mundial, a emergéncia da au-
diéncia infaniil, a qualidade e a diversidade da programacéo, assim como a ten-
déncia cada vez mais acentuada para um ambiente multicanal dominade por um
sistema global de mercado.

Num segundo momento, a equipe de Buckingham debrugeu-se sobre os “tex-
tos” oferecidos as criangas na programacéo televisiva a elas destinada, analisando
determinados géneros e explorando programas significativos e controversos
cemo Teletubbies, Grange Hill ¢ South Park. Estes contributes encontram-se
reunidos na obra Smail Screens: Tefevision for Children, editada por Buckingham
em 2002,

No mesmo pais, ¢ estude de Maire Messenger Davies, Dear BBC: Children,
Televiston Storytelling and the Public Sphere, publicade em 2001, embora se
baseie mais especificamente na recepgéo televisiva, aborda tarnbém alguns aspec-
tos que podem ajudar a compreender a eferta televisiva, Referimo-nos, por exem-
plo, a abordagem que a investigadora faz da importéncia e do valor cultural dos
programas de ficcdo emitidos para as criancas.

Voltando-nos para Espanha, verificamos que a relagio das criancas com a te-
levisao é uma tematica que esta muito presente na agenda dos investigadores des-
te pais”®. Embora nos parega que hé mais estudos e mals reflexdes em torno da re-
cepgdo televisiva, dos efeitos da televisdo sobre o pub ico infantil, da utilizagdo
educativa da televiséo e da formagdo dos telespectadores, a programacao televisi-
va para a inféncia tem sido também objeto de estudo, sobretudo a partir do inicio
da década de noventa. Neste ambito, podemos destacar o estudo de Garcia Ne-
breda (1994); a obra Telenifios Piblicos, Telenirios Privadas, da autoria de
Alonso, Matilla e Vézquez {1995); a pesquisa de lsariez, Erez e Zalbidea (1999); e
ainda a investigacao de Pérez Omia e de Nufiez Ladevéze (2003),

Esta dltima obra aborda a evolugéo da oferta televisiva em Espanha, analisan-
de as perdas ¢ 0s ganhos que a programacéo infantil sofreu com © triunfo do mo-
dele comercial de televisdo, e apraéenta urna interessante reflexdo sobre televisio,
cultura infantil e mercado.

As outras pesquisas apresentary uma analise quantitativa e qualitativa da pro-
gramagcéo para a infancia emitida pelas televisées publicas e privadas espanholas

18, Destacamos, neste d3mbito, o5 trabalhos de Perez Tomero (1994), de Joan Ferves i Prats {1596) e de Agua-
ded {3émez (2000, 1998, 1998b). Este ditima autor caprdena o Grupo Comunicar, um forum plural de edu
cacio para #s meios de cemunicagiio, que merece aqui referéncia pelo seu importante trabalho de dinami-
2a¢ao dos instituiges educativas para o use didético, ailico, crialivo e plural dos media. De entre as varias
edicdes deste Grupo, salientanws a abra, coordensda por Aguaded Gomes, La outra nureda a la tele
£1997), gue retine mais de duas dezeras de contributos de investigadores, professores e jomalistas de dife-
rertes comunidades autdnomas da Espanha querefletem e propdem a t3o hecesshiia “Educagéo do Censu-
midor de Televiséo”.
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em diferentes anos. Entre as muitas conclusées comuns, aqueles inwvestigadores
cbservam uma clara tendéncia para a diminuigae do niimero de horas de progra-
magcao infantil ¢ a concentragéo simuitanea da oferta ne periodo da manha. Gar-
cia Nebreda afirma que a atengéo dada ass programas infantis diminui coma con-
figuragao mais comercial da televisio e Ihariez, Pérez e Zalbidea apontam razdes
de carater econdmico para estes programas terem sido atirados para horérios me-
nos propicios para a publicidade televisiva.

Be salientar ainda o fato de o Observatdrio Eurapeu da Televisde Infantil
{Oeti)**, criado em 1997, estar sediado na Espanha, promovendo anualmente a
realizagéo do Forum Mundial da Televisae Infantil (FMTI), o Festival Internacional
de Televisao de Barcelona (FITB) e as Jornadas do Observatério.

Em Portugal, destacam-se as pesquisas de Cristina Ponte (1998) e de Sara Pe-
reira (2004) no dominio da oferta televisiva para criangas. Porite esfudou a pro-
gramagao infantojuvenil emitisla pela RTP ao longo dos seus 34 anos de mono-
pblio televisivo, A autora precedeu a um levantamento e andlise da oferta da pro-
gramagio para a infancia da RTP no periodo enwe 1957 a 1991, isto &, desde o
comego das emissdes televisivas em Portugal até as vésperas da atividade dos
operadores privados. De acordo com os dados que Cristina Pente recolheu e ana-
lisou, referentes a 17 anos de programas infantis e juvenis na televisdo portugue-
sa, no quadre de empresa (inica e de pr‘ésta(;éo de servigo publico, a percentagem
de programagéo dirigida aos mais novos manteve-se sensivelmente constante em
relacio ao volume global de horas de emissdo. Em 1990 e 1991, anos que antece-
deram o inicio das televisbes privadas em Portugal, a oferta deste tipo de progra-
mas mais do que duplicou no conjunio dos dois canais (RTP1 e RTP2), tendo
acompanhado o crescimento horario da propria emissio. Alias, o ¢rescimento em
horas de televisao pGblica nos anos que antecederam a entrada dos operadores
privados fez-se aumentando significativamnente a programagéo infantil e recerren-
do patticularmente a aquisiges no mercado externo. Foi também a partir de
90/91 que, pela primeira vez, os dois canais dispuseram de estruturas auténomas
de programacio para esta area.

A pesquisa realizada per Sara Pereira, a partir do Gitimo ano da investigacao
anteriormente referida, permitiu continuar a construir 2 histéria da televisao para
criangas em Portugal que Cristina Ponte iniciou. Apotado numa fundamentacie
tedrica em torno do papel da televisie na sociedade, da programacio televisiva e
da televisdo para criangas, o estudo realizado por Pereira teve como principais ob-
jetivos caracterizar a evolugéo da programacdo para a infancia nos quatro canais
generalistas portugueses, no pertodo compreendido entre 1992 ¢ 2002, bem
como identificar as principais tendéncias da oferta; auscultar as perspectivas de

14. O Qeti desenvolve as suas atividades partinda da premissa de que os centelidos da televisio devem formar,
educay e entreter. Pretende ser uma insténcia de discussdo e de estudo interdisciplinar para a anslise critica
dos programas infantis. Pretende tambérm ser um Instrumento ao servigoe das criangas, dos pats, dos educa-
deres, dos responsaveis olificos, dos prowutores, dos diretores-realizadores, respensévels pela programa-
¢do edetodos vs que participam no complexe mundo da televisao infantil. Para mais informagio consubtar:
www.oeti.org.
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profissionais que intervém e acompanham esta &rea especifica; e conhecer 6s cri-
térios orientadores e as opgdes dos responsaveis por este tipo de programagao
das estactes em estudo. Cem vista & concretizacio destes objetivos, a autora re-
correu a andlise de contetido de fontes documentais {revistas especializadas em te-
levis&o, anudrios das televisdes e dadlos audiométricos) e a realizagéo de entrevis-
tas a profissienais-chave ligados ao setor televisivo. Os principais resultados apon-
tam para um aumento significative do tempeo de programacao para os mais noves
ac longo dos 11 anos em estudo havendo, contudo, que ter emn conta que este
emergiu por detrds de um aumento geral das horas de emissdo. O periodo de
maijor expansao fot 0 das manhas dos dias de semana; todavia, este crescimento
verificou-se sobretudo nas margens das grades, Passou-se de um periode de au-
mento do tempo de emisséo durante o periodo da tarde para um decréscimo gra-
dual, até ao seu completo desaparecimento, perdendo, desta forma, o seu espago
no periodo considerado como crucial num servigo de televisdo para criangas. A
ficc&o sempre dominou as grades em todos 0s canais, registando-se um predomi-
nio quase pleno deste géneroe a partir da segunda metade da década de noventa. A
animagae ocupava um lugar privilegiado em todos os canais. Os “programas con-
tentor” tornaram-se, ao longo dessa década, uma categorla significativa da eferta.
Registraram-se poucos programas de produgio nacional, desenhados e produzi-
dos especificamente para as criangas. Relativamente aos fatores que condicionam
a programacdo, a dimens&o econdmica era a gue mais peso ¢ mais influéncia
exercia na construgéo da grade. Dela dependia o tipo de produtos que véo ser ofe-
recidos, podendo também influenciar os espagos de emissao {duracdo dos blocos)
easua localizagdo na grade. A estrutura organizativo-profissional &um outro fator
que condiciona a atividade de programar — as politicas te programacéao das esta-
¢Bes, mas também o perfil profissional dos responsavels por esta area, sdo aspec-
tos determinantes do tipo e das caracteristicas da oferta. Ja no que concerne acs
critérios implicados na concepcae da programagdo, os indices de audiéncia, aida-
de e o sexo das criangas, a concepedo de piblico infantil e a forma pela qual & per-
cebido o papel da televisao na vida das criangas, séo fatores que intervém, de for-
ma decisiva & marcante, nesse processo.

Com a realizacdo des estudes de Ponte e de Pereira, ficou a coberto o estudo
da oferta da programacio infanto-juvenil pelos canais hertzianos pertugueses des-
de oinicioda RTP, em 1957, até an ano de 2002 {estando-se a dar continuidade).
Em termos de oferta televisiva destinada especificamente as criangas portugiiesas,
ficou ainda per estudar, entre outros aspectos, a programacéo dos canais por
cabo e por satélite difundidos em Portugal.

Cruzando e sumariando as idéias-chave dos estudos apresentados, podemos
afirmar que & medida que a ind{stria dos programas televisivos para criancas se
tora cada vez mais global, também as questiies que rodeiam a oferta televisiva
para os mais nevos se tornam transversais.

Apesar de as investigagties que expusemos terem sido desenvolvidas em corn-
textos sociais e culturais especificos, as tendéncias observadas em nivel da progra-
macao para a inféincia na (itima década sao coincidentes em muitos aspectos e a
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muitos niveis, o que nos leva a partilhar da opinido dos varios autores que conclu-
em que a natureza da televisdo para os mais novos é cada vez mais global.

E interessante também verificar que, em boa parte da literatura sobre servi-
¢o publico de televisdo, a programacéo para a infancia e juventudeaparece con-
templada como uma das areas a privilegiar na televisdo publica®. A referéncia &
quase sempre breve, mas & reveladora de uma consciéncia internacional, que se
tem manifestado e intensificado nas tltimas décadas, da necessidade de promo-
ver uma televisio de qualidade para as criangas, que respeite os seus interesses e
direitos. E talvez essa tendéncia se manifeste também porque os programas
para criangas podem ilustrar bem a distin¢do entre uma politica de servigo ptbli-
co e uma politica comercial.

A Convencdo sobre os Direitos das Criangas, documento ja referido, apela
ao direito de participagao, de expressao e de informagao por parte das criangas.
Estes direitos, expressos respectivamente nos artigos 122, 132 e 172 da Conven-
o estipulam que os meios de comunicagao social devem assegurar o acesso da
crianca a informagdo e promover a divulga¢do de documentos, nacionais e inter-
nacionais, que sejam benéficos do ponto de vista social, moral, educacional e cul-
tural, e ainda que o Estado deve tomar medidas para estimular a publicacdo de
materiais adequados e para proteger a crianga de elementos prejudiciais.

Ora, sendo certo que se tem vindp a registrar, nos Ultimos anos, um cresci-
mento sustentado do niimero de alojamentos cablados e que a tendéncia seja para
este crescimento continuar, nada garante que esta seja uma alternativa efetiva
para as criangas. Quer isto dizer, tal como afirma Pinto (2003: 45-46), que

existe uma forte probabilidade de quesos canais generalistas tradicionais
continuem a acolher, durante bastante tempo, o grosso do consumo da te-
levisdo e que néo seria avisado enveredar por um caminho que, a pretexto
da fragmentacéo das audiéncias e da multiplicacéo das possibilidades de es-
colha dos telespectadores, levasse a apostar nas infra-estruturas tecnologi-
cas e nas acessibilidades, descurando ou remetendo para segundo plano as
ofertas, os conteidos das programagées.

E neste contexto que a existéncia de um servico ptblico de televisio (SPT),
que aposte fortemente numa programagao alternativa e de referéncia para as cri-
angas, ganha significado. Na nossa perspectiva, o SPT para criancas, como, aliés,
para o publico em geral, embora nédo possa ignorar as audiéncias, néo pode regu-
lar-se exclusivamente pelos seus indices. Defendemos que, embora os operadores
privados devam também submeter-se a certas obrigacées de natureza publica, o
operador publico deve estar sujeito a mais obriga¢des, sendo mais vidvel para
este, como defende Wolton (1994), adotar medidas que contrariem o mercantilis-
mo dos contelidos.

15. Cf. nomeadamente Jay Blumler, 1993; Wolfgang Hoffmann-Riem, 1993; e Le Paige, 1997. Este altimo
autor, na sua obra Une minute de silence, considera que os operadores piiblicos devem apostar fortemen-
te na programagéo para as criangas. Diz o autor que esta area de programacao pode marcar deuma forma
particular a identidade do servigo publico.

240



Assim, espera-se que o projeto de programacio para es mais novos de uma
estagdo de servico publico reconhega as assimetrias e carénclas culturals e educa-
cionais da sociedade, por um lade, e atenda as eventuais lacunas e debilidades do
sistema de formacio e de aducacao, por outro. Face a tendéncia para uma unifer-
mizac¢ao de canais ¢ de programas, a qualidade deve ser a esséncia do servigo pi-
blico de televisao e a diferenca deve marcar a sua identidade.

E neste mesmo sentido que se orienta a Carte da televisdo para criangas,
aprovada na 12 Cimelra Mundlial sebre o tema'®, enunciada em sete pontos funda-
mentais'’ que resumem bem es principios orientadores que acabamos de expor.

SINTESE FINAL

Ocupando a televisao um lugar téo relevante no quotidiano das criangas, n&o
sera de estranhar que se exprassemn multiplas preocupactes em torno deste meio
e que a investiga¢do a tame como um dos seus objetos de estude.

Na aridlise dos discursos e das pesquisas sobre as criangas e a televisao bem
coma na andlise do meio televisivo & possivel encontrar, nos contetdos e nas for-
mas difundidas, um campe da sociedade “se dizer” a st propria, de “sedizer”, nes-
te caso, sobre as criancas e sobre a infancia. Partinde da idéia partithada por Gon-
zélez Raquefia {(1988: 23) de que o discurso televisivo se refere “aos discurses que
alimentam as programagdes televisivas, nao enquanto discurses auténomos, mas
como fragmentos de um discurso mais amplo”, sera possivel, ao analisar como os
distintos programas se articulam numa programacgéo e como esta exprime e da
corpo a um fluxo, identificar o lugar e aimporténcia da programag#o para a infan-
cia no macrodiscurso de cada estacéo televisiva. Identificar o lugar deste discurse
permite, por sua vez, conhecer a importancia e o valor que as criangas e a infancia
assumern no quadro da televisdo de uma determinada sociedade.

As nogées de crianga e de infancia partilhadas, quer no discurso corrente so-
bre a relacdo criancas-televisdo, quer no discurso produzide pelos préprios media,
neste caso especifico, pela televisio, apresentam-se paradoxais. De acordo com
os interesses em discussis ne momento, as familias, os meios de comunicagéo, os
grupos de presséo e as entidades governamentais alternam entre a defesa da no-

16. Ciineira realizada em Melboume, Austrélia, em marco de 1995,

17. 1) As criangas devem ter programas de alta qualidade produzides espectfisarmnenle para elas e que ndo 53 ex-
plorem, Estes programas, juntamente cem ¢ enfretenimente, devam penmitie thes desenvolverem as suas
capacidades fisicas, mentais e soclals. 2) As criangas devern auvir, ver @ expressar a si priprias a sua cultura,
& sua linguagem e experigncias de vida, através de programas televisivess que afimaem o sew sentido de pes-
soas, de comunidade e de fugar. 3) s programas para criancas devern promover a consciéncia e aprecia-
o de outras culturas em paralelo corm as suas préprias experiéncias cultwrals, 4) Os programas para crian-
gas clevern ser variados em género e conteldo, mas nao devem incluir cenag gratuitas de violéncia esexe. 5)
Os programas para criangas devem ser emitidos de fonma regular, em tioras que as criangas estejam dispo-
nivels para ver e/ou distribuldes por outros meios de grande alcance acessivels. 6) Devern ser disponibiliza-
dos fundos para produzir estes pregramas com padrdes de elavada qualidade. 7) Os governos e as srganiza-
¢Bes de produgao, distribuigao e financlamente devern reconhecer a impanéncia e a vulnerabilidade da tele-
vis&o para criancas e tomar medidas para a apolar e proteger.
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¢do de “crianga-agente”, ativa e critica perante os contetidos veiculados pelos me-
dia, e a de “crianca-objeto”, passiva e vulneravel, a necessitar de protecéo.

O discurso em torno do lugar e da importéncia da televisdo na vida das crian-
cas, e dos seus possiveis efeitos, ndo deixa também de ser paradoxal: os pais, tal
como outros adultos, queixam-se de que as criangas passam muito tempo a ver te-
leviséo, mas a forma como organizam a sua vida tende a “empurrar” cada vez
mais as criancas para o mundo dos écrans, ndo s6 o televisivo.

Os discursos e as pesquisas sobre a relagio criangas-televisio refletem, inevi-
tavelmente, as ideologias dominantes sobre a inféncia. As criticas apontadas a te-
levisdo, a sua influéncia negativa na vida das criangas, tém implicita uma concep-
¢do da infancia como pura e indefesa. As criancas s&o vistas como vitimas passi-
vas das influéncias do meio, absorvendo o que véem e ouvem sem capacidade de
discriminag&o ativa.

Uma conseqiiéncia da concep¢ao da infancia como irracional e indefesa é o
n&o considerar que as criancas desempenham um papel ativo e seletivo no meio
em quie estdo inseridas. Néo as reconhecer como atoras do seu préprio processo
de desenvolvimento e, portanto, da construcio da sua prépria infancia. Na rela-
¢do das criangas com a TV sdo também freqiientemente subestimadas as diver-
sas formas através das quais elas constroem o sentido daquilo que véem; ndo se
considera que “vendo televisdo, a crianta retira informagdes, modelos de compor-
tamento, atitudes e valores que, alids, interpreta e reconstrdi & sua maneira”
(BREDERODE SANTOS, 1991: 26).

Como referimos, o fato de ndo partilharmos de-uma perspectiva das criancas
como vitimas passivas da TV ndo significa que se pretenda substituir a imagem tradi-
cional da crianga inocente e wulneravel, por uma imagem da crianca como “su-
per-herdi, ativa e autbnoma, pois & tdo homogénea e indiferenciada como a que é
recusada. Torna-se entdo necessario enconfrar uma visdo equilibrada da atividade
das audiéncias, para uma andlise mais correta da comunicagdo mediatizada”.
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