IV. Os conteiidos do servico publico de televisdo:
pistas para a elaboragéio de uma grelha de programacéo

Felishela Lopes™

Talvez seja um pouco exagerado encarar a televisio como um “totem”. Talvez
seja pouco consistente a tese que vé o telespectador a estabelecer com ela um
culto sacramental. No entanto, nela e, por extensdo, no (seu) publico, desco-
brimos sinais que nos fazem perceber que esta imagem ndo estard assim tio
desfocada. Tal como o “totern™, a televisio imp&e uma relagio permanente, de
cardcter emocional; revela-se uma espécie de companheiro, presente nas mais
variadas situagdes; cria um ritual 3 volta do qual surgem nomes e emblemas
variados. Retomando as palavras de Le Diberder e Coste-Cerdan (1990: 12),
trata-se de um objecto central que se deixa perceber a for¢a de sermos incapa-
zes de o evitar. Nele concentra-se grande parte das esperangas e dos temores
das tribos modernas. Por isso, aquilo que ela transmite revela-se de grande
importincia.

Neste capitule, iremos abordar os contetidos aos quais uma televisdo de ser-
vigo piblico devera prestar atencdo. E certo que grande parte deles estario
sempre presentes numa estagio privada, mas pensamos que eles poderdo dese-
nhar-se de forma especifica num operador piiblico que seja imune ds pressdes
de mercado e que oriente a sua actividade por critérios de exceléncia que se
constituam como um referencial para o panorama audiovisual portugués.

* Docente da Universidade do Minbo (felisbela®@ics.yminbo.pt).

Este capitulo contou com a colaboragio do socidloge Joie Nuno Coelho; do jornalista da RTP Jorge Campos;
das investigadoras em programagdo infantil Cristina Ponte e Sara Pereira; de Isabel Medina, chefe do Gabinete
de Conteddos da empresa FOCO da RTP; do presidente da Comissic do Tempo de Emissdo das Confisses
Religiosas, Mario Marques; e do jurista e membro da ACAPO, Sérgio Gomes da Silva.
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Antes, porém, de expormos algumas tematicas que julgamos importantes figu-
rar num servigo publico de televisdo, sublinhamos dois pressupostos que estio
subjacentes a nossa reflexdo, O primeiro diz respeito 4 programagio televisiva.
Para além de se atender ao facto de que o0 modo de fazer e ver televisio se alte-
rou significativamente nos dltimos anos, serd preciso perceber o significado de
uma grelha de programas, nomeadamente aquela que se constréi para um ca-
nal generalista a emitir em aberto. O segundo ponto diz respeito  especificida-
de de um servigo piiblico de televisio. Coabitando pacifica ou atribuladamente
com canais privados, um operador publico, pelo menos no plano teérico, tem
principios e valores especificos que ¢ orientam para uma determinada direcgio
e que, a serem respeitados, poderiam fazer com que o servigo piiblico ndo se
circunscrevesse a uma designacio traduzida em discurses, mas pouco sentida
na palavra e na imagem televisivas.

| - Pressupostos:
1 - Relativamente & programacao televisiva...

1.1 — Temos em conta que o modo de encarar a programagio televisiva se
alterou:

Em tempo de monopélio, os programas eram definidos em fungio de trés
grandes finalidades comunicativas: distrair, informar e educar. Consequen-
temente, havia “o momento do especticulo, dedicado ao divertimento; o da
informacgio ao longo do qual ficivamos a saber as noticias; e o de aprendi-
zagem onde enriqueciamos a cultura” {Negri et al., s/d). Nesta tipologia do
consumo, a clara defini¢do do género do programa constituia uma fronteira
que orientava a concretizagdo das diferentes fungoes que os canais televisivos
se propunham cumprir. Instalava-se um contrato de comunicagao paternalista,
pedagdgico ¢ monodireccional com o telespectador que poderia ver o que o
programador lhe propunha ou, entio, apagar a televisdo. Seguindo a férmula
de Jean-Louis Missika e Dominique Wolton (1983: 128), os telespectadores
constituiam-se como uma espécie de sala de aula, sendo os profissionais da
televisdo os mestres, Na programagio de monopélio, o programa valia por si,
era uma unidade auténoma, estando claramente demarcado relativamente a
emissdo que se lhe seguia ou precedia. Neste modelo televisivo a que Umberto
Eco (1985) chama “paleo-TV?”, o fluxo televisivo integrava um conjunto de
programas que apresentava um contrato de comunicagio preciso, resultante
de uma clara delimitagio dos géneros (informacdo, ficgdo, emissbes culturais)
e de uma divisdo especifica dos piblicos (programas para as criangas, para os
aficcionados do desporto automével, para os amantes da natureza...).
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Factores tecnolégicos, mas também mutacdes econdémicas, politicas, sociais
e culturais alteraram esta forma de fazer televisdo. A valoriza¢io de certas
franjas hordrias, por exemplo, ndo pode ser encarada apenas como uma inicia-
tiva unidireccional do programador, mas deve ser lida A luz das modificagtes
das formas de vida (emprego e lazer). Acompanhando a disponibilidade que
as pessoas tém para ver televisio, os programadores vdo tentando optimizar
essas audiéncias disponiveis. Esse acompanhamento requer uma actualizacio
permanente dos contelidos na medida em que os gostos do piblico evoluem.
Impde-se progressivamente aquilo a que Dominique Mehl, num artigo publi-
cado na revista Sociologie du travail, chamou a “ideologia da programagio”,
dedicada nio as emissdes, mas pensada em fungdo do lugar que elas ocupam
nas grelhas televisivas, tendo em conta os comportamentos e 0s gostos dos te-
lespectadores. Progressivamente, foi sendo abandonado o regime pedagégico
com o telespectador para se instalar uma relagio de convivialidade, possivel
porque a relagdo passou a ser bidireccional. J4 ndo hd um “eu” que fala para
um “tu”, mas um “nds” constituido por “duas vontades convergentes que se
exprimem como vontade comum” (Negri ¢t al.). O pequenoc ecrd torna-se uma
espécie de amigo do piblico, acompanhando-o ao longo do dia, segundo os
ritmos impostos pelo quotidiano. Ha as emissdes da manha, da hora do almo-
0, da tarde, da hora do jantar e as nocturnas. Marcam-se, assim, encontros
com os telespectadores assumidos como interacgBes ritualizadas. Os cenarios
. também reflectem os espagos exteriores da vida das pessoas. O tempo, o es-
paco e as formas de interacgio do dia-a-dia do telespectador encontram no
pequeno ecri o seu reflexo e o seu impulsionador. Trata-se, acima de tudo, de
uma relagio de espelho para ambas as partes. Isso significa que a evolugio da
televisdo ndo deve ser apenas procurada no seu interior, mas também na reali-
dade que lhe é exterior e lhe d4 a matéria-prima para as suas emissdes.

1.2 — Temos em conta que uma grelba de programacio de um canal generalista
que opera em aberto é concebida como um todo, ainda que seja percepcionada
em partes:

Sdo muitos os tedricos que se referem A programagio televisiva dos canais
generalistas como um trabalho global. Jestis Gonzalez Requena (1995) desig-
na-a como um “macro-discurso”, capaz de integrar no seu interior todos os
sistemas semidticos, actualizados actstica e visualmente. Uma grelha televisiva
seria uma unidade discursiva superior as unidades que contém, com a capaci-
dade de submeter tudo o que alberga 4 sua légica. A introducio do conceito de
discurso no dmbito na programacio permite, de acordo com Requena (1995:
27}, ndo s6 “descobrir em todo o processo de comunica¢iao dmbitos de signi-
ficagdo que escapam a consciéncia e vontade dos seus agentes”, como também
“analisar em profundidade o papel estrutural desempenhado pela televisio na
cultura de massas”. Esta influéncia ndo resultaria apenas da actuagéo isolada
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de certos programas, saindo, antes, de um discurso de ordem superior, de efei-
tos psicolégicos, ideoldgicos e sociais manifestos.

E também como “um lugar de construgio de um discurso global associando
diferentes componentes” que Guy Lochard e Henri Boyer (1995: 95) definem
o conceito de programagio, sublinhando, no entanto, que este nio é o modo
como o telespectador apreende uma grelha televisiva, encarando-a antes como
“uma sucessfio de enunciados auténomos, portadores de significagdes e valo-
res independentes” (1995: 97). De facto, a forma como se processa a recepgio
das mensagens televisivas ndo corresponde aquilo que se passa no momento
da sva inser¢do numa grelha, Nesta, cada uma das emissdes adquire o seu va-
lor através das relagoes estabelecidas com as restantes componentes, formando
um todo que se pretende que seja equilibrado e, a0 mesmo tempo, diversifica-
do, dependendo essa diversidade da natureza do canal.

Servindo-se do termo “palimpsesto” para falar da programagio televisiva,
Nora Rizza (1989} encara-a como a disposi¢io sucessoria de uma série de pro-
gramas, num certc periodo temporal, segundo uma determinada légica. A sua
andlise centra-se no processo de construgio da grelha, acreditando que dessa
opgdo resultam elementos que dificilmente se tornariam visfveis se apenas se
tivesse em conta a oferra televisiva que chega ao telespectador. Combinando
informagdes técnicas do trabalho do programador com outras relacionadas
com as rotinas de produgio, a autora conclui que a natureza do “palimpsesto”
televisivo estd condicionada por factores tio diversos como os recursos econd-
micos da estagdo, a audiéncia prevista, a imagem e identidade do canal, a oferta
da concorréncia, a possibilidade de produgdo ou aquisicdo dos conteiidos.
Sujeita a miiltiplos constrangimentos, uma grelha de programagao, porque é
concebida como um todo, encontra a sua especificidade naquilo a que José
Angel Cortés (1999: 95-96) chama “filosofia de programagio” que engloba
*a actividade da empresa, os seus fins, 0s meios com que conta e o espirito dos
seus accionistas, as suas expectativas e os prazos marcados para alcangi-los”.
O segundo passc € criar uma “linha editorial” através da qual se estabelece
uma oferta mais pormenorizada. Enquanto a filosofia fixa os aspectos que
consolidam o projecto, a linha editorial determina os critérios a seguir.

Este complexo processo de definicdo de uma identidade de um canal e conse-
quente linha de actuagdo pressupde conhecimentos de miltiplos campos (da
sociedade, da cultura, da economia, etc.) e diversificados estudos quantitativos
e qualitativos dos piblicos das emissdes televisivas (medigdo das audiéncias,
estudos das atitudes, indices de apreciagdo, andlise das motivages, registo das
reacges imediatas, estudo dos estilos de vida...). Os telespectadores — quer
sejam encarados como meros consumidores, quer como cidaddos - sic um
elemento-chave, Como bem sublinha Eric Macé (2000), uma grelha de pro-
gramagdo de um canal generalista que opere em sinal aberto deve ajustar-se
sempre aquilo a que chama “o metabolismo sociotemporal dos individuos
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segundo a sua idade, sexo, actividade e local de residéncia”. Se os programas
sa0 feitos para determinado publico, este deve estar disponivel para o ver. Isto
significa que, embora uma filosofia de programacio possa ditar determinados
contetidos, estes nunca se inserem numa grelha de forma arbitraria, antes sdo
motivados pela disponibilidade do respectivo piblico.

Tal como ndo vivemos da mesma maneira ao longoe do dia, também nio
consumimos televisdo de forma idéntica nos diferentes segmentos hordrios.
Dai que uma grelha de programacio se divida em “franjas hotarias”; ou seja,
blocos homogéneos em termos de comportamentos de audiéncia. O dia é, as-
sim, repartido em quatro momentos principais: 0 “day time”, o “acess time”,
o “prime time” ¢ o “second time”, Estes segmentos formam uma unidade
temporal mais abrangente que é a do “dia” que, por sua vez, integra a macro-
categoria “semana”, Na verdade, € a partir de uma construgio que atende aos
sete dias que se avalia a homogeneidade dos segmentos horérios, dos quais
devem sair um equilibrio e um ritmo federadores de audiéncias. E através da
oferta semanal que temos um retrato daquilo que se passa numa grelha aos
niveis vertical e horizontal.

Ainda que a unidade € a harmonia da programagido se encontrem na grelha
semanal, a oferta televisiva obedece normalmente a uma planificagio global
que é feita por temporadas, sendo a mais importante a que se inicia em Setem-
bro, altura a partir da qual os telespectadores t8ém mais disponibilidade para
consumir televisio.

2 - Relativamente ao servigo piiblico de televisdo...
2.1 - Temos em conta os grandes principios cldssicos':

* Principio de continuidade: nao € exclusivo dos servigos piblicos, abrangen-
do todos os érgdos de soberania de quem se espera um trabalho regular. Este
principio é encarado como um dos principais fundamentos do servigo piibli-
co de televisio. Em caso de paralisagio da emissdo, ndo é a administragio
da empresa piblica a primeira vitima, mas o telespectador que se vé privado
daquilo que quer ver e que ajudou a custear através dos seus impostos.

® Principio de mutabilidade: impGe A televisio piblica uma adaptagio
constante i sociedade, que se caracteriza por um constante devir, Se a ac-
tividade dos operadores piiblicos também passa pelo interesse do piblico,
€ como este se encontra em constante mutagio, a palavra de ordem é a
mudanga. A designagio de mutabilidade, Pontier (1996: 90-91) prefere a
de adaptacdo, explicando-a nos seguintes termos: “A adaptagio do servigo

! Estes principios jd foram enunciados num trabalho anterior da autora [Lopes, Felisbela (1999) O Telejornai e
o Servigo Piiblico, Minerva, Caimbra].
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piiblico deve consistir, pensa-se, numa melhoria do servigo; a administra-
¢do deve ter coragem para satisfazer o melhor possivel, e dentro das melho-
res condigdes, as exigéncias dos utentes”.

* Princibio da ignaldade: é uma extensdo do principio juridico que coloca
todos os cidadios ao mesmo nivel perante a lei, impedindo qualquer es-
pécie de discriminagio. Restringindo-nos ao trabalho dos jornalistas, este
principio tem uma aplicabilidade permanente, sendo a parcialidade on a
manipula¢do atitudes ética e juridicamente reproviveis. No entanto, nem
sempre os meios de comunicacio social dispdem de uma estrotura ou de
uma politica editorial que lhes permitam fazer chegar o seu produto/fservigo
jornalistico a todos os consumidoresicidaddos. Num servico piiblico de
televisdo, o principio da igualdade alarga a possibilidade de recepcio da
mensagem audiovisual a todos os cidad3os que partilhem a nacionalidade
do érgdo piblico. Proporcionar o acesso gratuito de todos as emissdes te-
levisivas implica, para além de uma cobertura integral do territério, a cria-
¢do de dispositivos que permitam, por exemplo, fazer chegar aquilo que se
transmite através do som aqueles que ndo ouvem. Daqui resultam custos
acrescidos que as empresas privadas nem sempre podem supoitar. A igual-
dade pode também ser concebida em termos de oportunidade de participa-
¢Ao nos canais de comunicagio. Isto pressupde uma atengio equitativa aos
valores das maiorias e das minorias. A iguaidade serd tanto maior quanto
maior for a diversidade das emissdes.

* Principio de neutralidade: manifesta-se como um principio moral que
orienta o servigo piblico na sua “actividade de prestagio”, impedindo
qualquer juizo de valor {Isar, 1995: 314). Este principio pressupde que
0s servigos funcionem com vista a satisfazer apenas o interesse geral, nio
cedendo a interesses particulares. Certos autores consideram a neutralida-
de como uma exigéncia do principio da igualdade. Todavia, como lembra
Jean-Frangois Lachaume (1989}, o principio da neutralidade diz respeito
aos deveres que os servigos piiblicos tém com os seus utilizadores, enquan-
to o principio de igualdade tem subjacentes os direitos dos utilizadores face
aos servigos pliblicos.

® Participacdo dos cidaddos no funcionamento dos servigos piiblicos: € um
dos novoes principios invocados por Pontier (1996: 95), considerado funda-
mental para uma maior democratizagio da sociedade.

2.2 — Temos em conta os valores a respeitar por um operador piiblico de TV:
* Qualidade dos programas: sobreposta as leis do mercado, a qualidade

liga-se intrinsecamente A esséncia do servigo piblico de televisio, do qual
se espera um contributo importante para a inovagio dos formatos televisi-
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vos, para a criatividade, para a capacidade de gerar debates de relevincia
social e para desenvolver a autenticidade e a riqueza expressiva dos con-
tetidos emitidos. Tendo em conta a multiplicidade de canais que invade o
ecra de televisio, Dominique Wolton (1992: 148) encara este valor como
algo de essencial a preservar, particularmente nos canais publicos, onde
considera ser mais vidvel a adopgio de medidas que contrariem o mercan-
tilismo dos conteddos. A ligacio da qualidade 4 promogdo dos valores cul-
turais é, com cfeito, reiteradamente retomada pelos tedricos que estudam
a televisdo de servigo piblico. Para Gianpietro Mazzoleni {1992: 84-91),
por exemplo, este valor reflecte-se no cuidado que hd em proteger as obras
criativas das agressdes comerciais, resguardando-as particularmente dos
cortes publicitarios; no respeito pela dignidade da pessoa; na proibigdo de
publicidade feita a produtos considerados nocivos (tabaco, dlcool e dro-
gas); ou na obrigatoriedade de difundir produgbes nacionais. Alargando o
conceito de qualidade a toda a grelha de programagio, poder-se-4 afirmar
que ela se traduz por uma procura constante de inovagio. A tentagdo para
repetir férmulas j4 testadas é forte, mas os programadores devem correr
riscos, fazer coisas novas, surpreender, incutindo no telespectador a ideia de
que aquilo que vé é mais do que mero acaso (Broadcasting Research Unit,
1989: 3). Mais importante do que a variedade e a novidade € a nio-trivia-
lidade. A diferenga entre um programa trivial ¢ um outro ndo-trivial é que
no primeiro o assunto fica rapidamente esgotado, enquanto no segundo ele
adquire em cada momento um renovado interesse, mesmo para aqueles que,
a partida, ndo estio motivados para determinada emissdo, Os padrdes de
qualidade sdo indivisiveis, abrangem toda a grelha de programagio, sendo,
porém, conveniente estarem espelhados em cada programa.
* Diversidade: uma programagio diversificada nos planos regional, politico
¢ cultural é o que se espera dos operadores piblicos. Emitindo para um
conjunto de cidaddos com modos de vida diferenciados, a televisdo de ser-
vigo piblico, mais do que as estagOes generalistas privadas, tem obrigagdo
de reflectir nas suas emissdes realidades multiformes, nio apenas aquelas
que chegam s maiorias, mas também aquelas que se restringem a grupos
minoritirios. Ac mesmo tempo que satisfaz os interesses dos membros
individuais de uma audiéncia, uma grelha diversificada promove a coesdo
entre grupos que habitam espacos fisicos distintos e que estruturam o seu
quotidiano através de sistemas especificos, “Oferecer programas destinados
a publicos diferentes é a melhor maneira de satisfazer 0 maior niimero de
pessoas”, garante, pot sua vez, o relatério sobre o Futuro da Televisdo Pi-
blica elaborado em Franga em 1994, Wolfgang Hoffmann-Riem (1992: 49)
distingue diferentes dimensdes a partir da diversidade:

¢ uma diversidade orientada para ¢ individuo ou o grupo, proporcio-

nando-thes oportunidades de expressiio;
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* uma diversidade vocacionada para os temas;

¢ uma diversidade integradora de realidades de diferentes dreas terri-

toriais;

* uma diversidade de formatos.
Considerando a diversidade um valor essencial do servigo piiblico de televi-
sd0, Denis McQuail (1992: 100-101) concebe-a a dois niveis;

* g externa, separada pelo espectro hertziano que cria diferentes canais

para publicos diversos (diversidade estrutural);

* a interna, aglutinada na mesma grelha de onde se esperam contei-

dos orientados para uma audiéncia heterogénea (diversidade organi-

zacional).
* Identidade cultural: conscientes de que as identidades colectivas atra-
vessam um periodo de turbuléncia, os investigadores ligados ao estudo da
televisdo véem nela um importante meio para consolidar a identidade cul-
tural de um pais. A fim de garantir a preservagio deste valor, alguns paises
impuseram as estagdes de televisdo, com incidéncia nos canais piblicos,
um reforgo da lingua nacional, servigos especiais para cada regido e deter-
minadas cotas de programas de produgio nacional. De uma forma geral,
a TV tende a prestar mais atengio &s manifestagdes das maiorias. E é aqui
que comegam todos os problemas, pois a grande dificuldade passa a ser,
por um lado, criar a diversidade numa cultura de massas — algo obrigatério
para qualquer media generalista instalado num regime democritico - e,
por outro, promover as manifestagbes inerentes a outras culturas - algo
incontornivel num canal televisivo de servigo piblico. Tendo como refe-
réncia uma economia de televisdo mista, Jay Blumler e Wolfgang Hoffman-
Riem (1992: 211) reclamam para os operadores publicos a obrigagio de
se ocuparem das necessidades culturais mais autéctones. Paralelamente 2
cobertura dos sucessos nacionais, defende-se ser conveniente dar também
a conhecer alguns talentos nacionais em campos menos medidticos. Por
exemplo, o das artes.
* Distanciamento face as fontes de financiamento: invocando o exemplo da
BBC, Denis McQuail (1992: 102) diz ser necessario que a TV piblica faga
um esforgo para separar a publicidade dos contetidos programiticos a fim
de se conquistar um outro valor considerado fundamental nos operadores
plblicos: a autonomia. 56 assim se consegue alcangar uma televisio de qua-
lidade. O publico saberd, por seu turno, sancionar a (in)dependéncia dos
media face aos poderes instalados, conferindo, ou ndo, credibilidade aquilo
que transmitem (McQuail, 1994: 146). Ligado a este valor encontra-se um
outro: a preocupagio em impedir a transformagio dos canais de servigo
piblico em produtos comerciais. As consequéncias de uma excessiva co-
mercializagdo das emissdes televisivas sdo, segundo Blumler, as seguintes: o



entretenimento sobrepor-se-ia a informagdo, os acontecimentos dramdticos
e espectaculares invadiriam o espago de andlise e debate e os responsaveis
pela programacio orientar-se-iam progressivamente mais pelo interesse do
publico do que pela sua missdo de promoverem a cidadania.

Il - Legislacdo

Como argutamente assinalam Jost e Leblanc (1994: 37), “curiosamente a lei
ndo introduz qualquer constrangimento ao nivel da grelha”. Assim se passa
em Franga e assim se passa em Portugal. No entanto, existe legislagdo especi-
fica que estabelece algumas coordenadas para o audiovisual. Destacamos aqui
dois artigos do Capitulo IV {“Servigo Piblico de Televisao™) da Lei n°31-A/98,
de 14 de Julho (“Lei da Televisdo™).

Artigo 44° - Obrigacoes especificas de programagao

“A concessiondria deve assegurar uma programacio de qualidade e de refe-
réncia que satisfaga as necessidades culturais, educativas, formativas, informa-
tivas e recreativas dos diversos ptiblicos especificos, obrigando-se designada-
mente a:

a) Assegurar o pluralismo, o rigor ¢ a objectividade da informagdo, bem
como a sua independéncia perante o Governo, a Administragdo Piblica e
os demais poderes piiblicos;

b) Emitir uma programagdo inovadora e variada que estimule a formagio e
a valorizagio cultural, tendo em especial atengdo o piblico jovem;

c) Privilegiar a produgfio de obras de criagdo original em lingua portuguesa,
nomeadamente nos dominios da ficgdo, do documentirio e da animagio;
d} Difundir uma programagio que exprima a diversidade cultural e regio-
nal do Pais e que tenha em conta os interesses especificos das minorias;

¢) Garantir a cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais
e estrangeiros;

f) Assegurar igualdade de acesso & informagdo e & programagdo em geral a
todos os cidadios, garantindo por isso que as emissdes possam também ser
acompanhadas por pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, recorrendo
para o efeito a legendagem ou 2 interpretagio através da lingua gestual’;
g) Emitir programas regulares destinados especialmente aos portugueses
residentes fora de Portugal e aos nacionais dos paises de lingua oficial por-
tuguesa, incluindo programas facultados por operadores privados.”

2 Esta alinea foi introduzida pela Lei n°8/2002, de 11 de Fevereiro (Primeira alteragic 4 Lei n"31-A/98, de 14
de Julho).
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Artigo 45.°-Obrigacoes especificas de programagio
“Constituem obrigacdes especificas de programagdo da concessiondria do ser-
vigo publico de televisdo, nomeadamente:

a) Emitir o tempo de antena dos partidos politicos, do Governo, das orga-
nizagdes sindicais, profissionais e representativas das actividades econémi-
cas e das associagdes de defesa do ambiente e do consumidor, nos termos
dos artigos 49.° e seguintes da presente lei;

b) Ceder o tempo de emissio necessirio para o exercicio do direito de ré-
plica politica, nos termos do artigo 58.%

¢) Assegurar um tempo de emissdo as confissoes religiosas, para o prossegui-
mento das respectivas actividades, tendo em conta a sua representatividade;
dj{(...)

e) Emitir programacio especifica direccionada para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva®;

f) Ceder tempo de emissdo & Administragdo Publica, com vista a divulga-
¢do de informagdes de interesse geral, nomeadamente em matéria de saiide
¢ segurarica piiblicas.”

Il - Areas a privilegiar numa TV piiblica

Que papel deve desempenhar a TV na vida das pessoas? Qual a sua fungio so-
cial? Que vertente privilegiar no telespectador? A de consumidor de produtos?
A de cidadido critico da realidade circundante? A de receptor passivo? A de
publico activo que é chamado a envolver-se nas emissdes? Estas sdo algumas
questdes que o programador deve ter em mente quando planifica uma grelha.
No caso de um operador publico, este trabalho implica também que se consi-
derem os principios e valores orientadores de um servigo piblico de televisdo.
Apresentamos aqui algumas dreas que, na nossa perspectiva, devem merecer
uma atengdo particular na TV piiblica, Trata-se apenas de uma proposta de
trabalho, o que significa uma construgio em aberto.

1 - Campo da informagéo

Sdo virios os tedricos que conferem ao pequeno ecrd um poder de agen-
damento da actualidade. Segundo Saperas (1993: 55-56), ao chamarem a
atengdo para certos temas, os meios de comunicagio em geral, e a TV em
particular, orientam a percepgdo que os individuos t8m da sociedade. Jean-

4 Esta alinea foi alterada pela Lei n°8/2002, de 11 de Fevereiro (Primeira alteragio a Lei n°31-A/98, de 14 de
Julho).
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Pierre Esquenazi (1997: 113) fala-nos da capacidade da televisio para criar
“quadros de formulagio de opinides”. Na mesma linha, Peter Dahlgren
{1997: 209-236) assegura que, a partir daquilo que passa no pequeno ecri, se
constroem “micro-esferas publicas™, ou seja, espagos de discussdo de assuntos
contemporinecs. Embora reconhega que a TV é um veiculo pobre de trans-
missdo de informacio, defende que é ela quem cumpre melhor a fungio de es-
timular o debate. Fica, deste modo, registado o poder deste meio para “tragar
os contornos da actualidade” (Leblanc, 1987: 151). Segundo Giddens (1998:
483), “a televisdo ndo s representa o mundo em que vivemos, mas define cada
vez mais o que ele é realmente”.

Se nfo hd uma vinica defini¢io que remeta para a esséncia de uma informagio
de servigo publico, encontramos virias posigdes que legitimam a sua peculiari-
dade no audiovisual. Cebrian Herreros (1998: 137-138) expde algumas linhas
de acgio para os programas de informagio dos canais piblicos:

¢ proporcionarem uma visdo global e contextualizadora dos factos;

» procurarem o contraste de fontes diversificadas;

* fazerem uma rigorosa depuragio dos dados;

* promoverem o aprofundamento das consequéncias sociais, politicas e
econdmicas dos factos;

* debaterem-se por um equilibrio na cobertura territorial, social e cultural;
* introduzirem um enfoque pluralista ¢ imparcial nas opinides veiculadas.

Pela nossa parte, acrescentamos os cuidados a ter ao nivel da forma, quer da
expressio, quer de conteiido. Ensaiar novas maneiras de dizer ¢ de ver é o
desafio que se coloca a um operador do qual se espera que seja uma referéncia
de exceléncia para o panorama audiovisual.

Tendo em conta os principios e valores de um servigo publico de TV focados
anteriormente, pensamos que, no que a informacio diz respeito, se deve pres-
tar atengdo aos vectores que passamos a enunciar.

1.1 - Informacio didria

A actualidade é uma construgio da informagdo. Através dela, apreendemos
a (a)normalidade do quotidiano. Tal como numa grelha achamos descabido
separar programas de servigo piablico de outros que nio teriam essa caracte-
ristica, também julgamos que nio se pode fixar assuntos que sejam exclusiva-
mente de interesse piblico. Se, 4 partida, um assunto politico como o debate
do Orgamento de Estado tem por si relevincia piblica, tal ndo garante que o
respectivo tratamento noticioso contenha informagio pertinente. Em contra-
partida, um homicidio praticado por um cidaddo comum pode ndo constituir
matéria sensacionalista, se 0 dngulo escolhido pelo repérter passar além da
exploragio da dor dos familiares da vitima,
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Tal como a programagio, também o telejornal deve ser pensado integralmente
numa ldgica de servigo piblico, actuante em todos os momentos: na selecgdo
noticiosa, no alinhamento escolhido, nos textos que servem de pivo aos tra-
balhos noticiosos, no modo de construgio de uma pega (recolha de imagens,
escrita do texto, montagem dos vérios planos...}, na escolha dos assuntos que
merecem directos televisivos, nas entrevistas feitas em estiidio. Em tudo isto,
devem estar presentes os principios de neutralidade e de igualdade e os valores
da qualidade e da diversidade.

Atendendo aos modos de consumo televisivo, importa que a TV publica for-
nega ao cidaddo uma informagio permanente acerca daquilo que se passa no
pais e no mundo. Normalmente os noticidrios sdo os grandes iniciadores das
franjas hordrias. Daf a sua localizagdo ser pertinente em quatro momentos-
chave do dia: de manhi cedo, 4 hora do almogo, 4 hora do jantar e ao final
da noite.

1. 2 - Realidade regional

A micro-sociedade encontra na televisio um importante meio de valorizagio.
Para aqueles que sdo objecto de mediatizagio, a respectiva visdo catddica dada
pelo pequeno ecrd proporciona-lhes um novo olhar sobre uma realidade tida,
até entdo, como anddina. Para aqueles que estdo fisica ou socioculturalmente
distantes dos locais noticiados, o conhecimento daquilo que est4 longe provo-
card certamente um olhar diferente do pais. Sublinhe-se que um dos principios
do servigo pblico de televisio é o da igualdade e que um dos seus valores é o
de ajudar a consolidar a identidade nacional.

Dominique Wolton, através de uma metéfora em que identifica a TV com a
meteorologia, chama a atenciio para a importincia de se atender 2 idiossin-
crasia de diferentes locais: “Em primeiro lugar estamos interessada no tempo
da nossa regido, mas ndo o podemos isolar do resto do contexto, mesmo se
acreditarmos que vivemos num ‘microclima’. Depois, hd sempre curiosida-
de em saber o tempo de outros sitios, porque temos ai familia e amigos....”
(1997: 105).

Contando, em territério nacional, com:

® os centros de produgdo do Porto, Agores e Madeira;

e os centros de emissio de Coimbra, Evora, Braganga, Faro e Castelo
Branco;

® as delegagdes de Vila Real, Viseu e Viana do Castelo;

a RTP podera aproveitar essas sinergias para fazer uma informacio descen-

tralizada, mais préxima da realidade do pais e, consequentemente, menos
monocromatica.
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1.3 — Reflexdo sobre a actualidade

Os factos sdo sempre efeitos de causas cuja compreensio necessita de explica-
¢tes ou discussdes que a maior parte das vezes ndo cabem no alinhamento de
um noticidrio. Pelo tempo consagrado a cada pega, os noticidrios ndo consti-
tuem espagos privilegiados para se reflectir sobre a actualidade. Essa funcio
é cumprida por programas de informagio de Ambito mais alargado e menos
pressionados pela agenda didria das redacgdes. Normalmente feitos ao ritmo
semanal.

E nos debates, nas entrevistas ou nas grandes reportagens que as televisdes de-
senham, com mais nitidez, a realidade social, promovendo, desse modo, uma
informagio com mais gualidade. Tal como os telejornais, os programas de
informacgdo semanal tendem a converter o passado num presente, um tempo
mais imediato, mais intenso, mais préximo.

Para que os espagos de reflexdo sobre a actnalidade cumpram a fun¢io a que
se propdem, ou seja, ajudem os cidaddos a perceber o que de importante se
passa, ¢ necessirio que se apresentem em segmentos hordrios acessiveis ao
grande puablico e ndo a horas tardias. Acompanhando o hordrio nobre das
diferentes esta¢des televisivas ao longo dos dltimos anos, verifica-se que a cha-
mada “grande informagdo” nunca teve af espago cativo, ao contrario de certos
programas que se convencionou serem da preferéncia das massas. Ontem eram
as novelas brasileiras que pareciam atrair mais audiéncia, hoje sdo as produ-
¢Oes nacionais; ontem eram os concursos, hoje sio os chamados programas
da vida real... Todavia, é também pela informagiao que uma estagdo piiblica
pode comegar a construir a sua identidade, apresentando-se nio em termos
de mera alternativa, mas, acima de tudo, fazendo da alternativa um espago de
cidadania participada.

Havera nesta linha de actuagio o perigo de construir um espago puablico (tele-
visivo) que, depois, se constata estar vazio de pablico. Poder-se-ia arriscar que
este tipo de programa se faz para um reduzido indice de audiéncia. Nio parti-
lhamos tal posi¢do. Se for bem pensado em termos de produgio e realizagio, se
houver uma preocupagio com a escolha dos convidados, se ndo se esquecerem
férmulas de envolver os telespectadores, este tipo de programa pode assumir-se
como um sério concorrente as emissoes de diversio de outros canais.

1.4 — Informacgdo desportiva’®;

Apenas uma visdo do mundo social extremamente anacrénica encontra no

desporto uma dimensdo inferior ou lateral da vida das pessoas. Passou ha

muito o tempo em que se aceitava, de acordo com os valores dominantes, que

o desporto estava no pdlo mais fraco das dicotomias “sério-lidico”, “traba-

lho-lazer”, “obrigacio-prazer”, etc., pelo que tetia sempre que ser visto como
3 b b

* Este ponto foi redigido pelo sociélogo Jodo Nuno Coelho, autor do livro Portugal, @ Equipa de Todos Nds
- Naciostalismo, futebol e media, Ed. Afrontamento, 2002,
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secunddrio ou “brincadeira”. Uma das questdes que importa aqui reter é a de
saber se uma transmissio televisiva é, ou nio, de interesse ptiblico.

No nosso pais, o desporto tem um papel social crucial ndo s6 na consolidagio
do vinculo nacional, mas também na (re)produgio das proprias identidades
locais e regionais. Pensamos que ndo se pode duvidar do papel que as modali-
dades desportivas tém ao nivel da formagio de uma ideia de nacio, nomeada-
mente as mais populares. Estas sdo formas de participagio social activa, que
ndo encontramos em muitas outras dimensdes sociais,

Se pensarmos numa ldgica de interesse publico restrito, o que acontecerd is
modalidades ditas amadoras? Onde e quando transmitir os jogos de andebol,
basquetebol, voleibol, héquei em patins, provas de atletismo, ciclismo, ténis,
rali...? Onde e quando transmitir 0s campeonatos europeus e mundiais de na-
tacdo, de atletismo, de patinagem artistica, de hoquei em patins, de Férmula 1,
de motociclismo, de Ciclismo, a Volta a Franga em Bicicleta, a Volta a Espanha
em Bicicleta, o Torneio de Ténis de Roland Garros, 0 Mundialito e o Campeo-
nato do Mundo de Futebol de Praia...?

Se estivermos perante o principio do fim da mediatizagio destes eventos des-
portivos, tal poderd significar, 20 nivel da divulgacdo das varias modalidades
desportivas, uma maior dificuldade em criar novos praticantes ¢ adeptos e, ao
nive} dos clubes, problemas financeiros, resultantes da desisténcia de patroci-
nadores que viam nas transmissdes televisivas um importante meio de publici-
tacdo dos seus produtos,

Hoje sabemos que para muitas pessoas — praticantes, adeptos ou espectadores
- o desporto ¢ um factor central de equilibrio social e psicolégico. Mais do que
isso, através do desporto representam-se ainda factos fundamentais da vida
em sociedade, produzem-se identidades, potenciam-se formas de participagio
social activa, enfim, melhora-se a qualidade de vida. Pela nossa parte, parece
claro que um servigo piblico de televisio devera satisfazer minimamente os
gostos de todas as “pequenas maiorias” (assim como das grandes) que formam
a sociedade portuguesa.

1.5 - Conbecimento de dreas-chave da sociedade

Um alinhamento de um telejornal contém sempre uma informagio diversifica-
da, integradora de vdrios campos sociais. Todavia, constrangimentos editoriais
e de tempo impedem que esse espago se detenha em assuntos que passam mui-
to para além da actualidade do dia. Também os cerca de dois minutos reserva-
dos a cada pega noticiosa fazem com que o repérter ndo disponha de grande
liberdade para abordar factos pertinentes, mas nio imprescindiveis para se
perceber o que se passa. Ndo serd, por isso, de estranhar que os piblicos com
ligagbes especificas a determinados campos (satide, economia, novas tecnolo-
gias, ambiente, mundo das artes e do espectaculo....) se sintam frequentemente
insatisfeitos com aquilo que lhes é dado a ver. Ou melhor, se revoltem (a maior
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parte das vezes em siléncio) face aquilo que fica por ver. Acumulam-se, assim,
saberes que, apesar de envolverem varias pessoas e terem potencialidades de
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, ficam inter pares.

Por se dirigir a um vasto piiblico e por se nortear por uma logica de saber co-
mum, uma televisdo piblica, ao incidir em zonas pouco iluminadas pelos gran-
des meios de comunicagio, tem a vantagem de democratizar conhecimentos e
de enriquecer o nosso quotidiano. Tratamentos de doengas; indistrias invisi-
vels, mas com grandes manifestagdes na nossa vida e com grande sucesso no
nosso pais e mesmo a nivel internacional (por exemplo, a industria de moldes
para plasticos); exploracdo de novos “sites” da Internet; explicagGes acerca de
factores que afectam o clima; divulgagio de grupos de teatro amado... Este
género de assuntos exige programas especificos, feitos preferencialmente ao
ritmo semanal.

1.6 — Descoberta de novos intervenientes sociais

Hoje ndo estamos perante uma sociedade em que as classes sociais definem os
estilos de vida e orientam as identidades sociais. Actualmente sio os indivi-
duos, com a sua especificidade ¢ um destino ainda por tragar, que dominam o
tecido social, fazendo vingar a sua singularidade e lutando pela sua realizagio
pessoal. Seria, talvez, adequado que a TV reflectisse esta tendéncia actual e co-
locasse dentro de pequeno ecrd histérias de vida que se distinguem por tragos
particulares, respeitando, desse modo, um dos principios que a orientam: o da
mutabilidade.

Enquanto que o estatuto de cidaddo ¢ o bom funcionamento do espago pii-
blico sdo encarados pelas institui¢es em termos de neutralizagio das diferen-
¢as de cada um, o individuo luta por fazer prevalecer a sua especificidade. A
televisdo assume-se, pois, como um palco adequado para a exposicdo dessas
singularidades. Convinha, pois, que o servigo piiblico de televisio cedesse aqui
a palavra a uma minoria que se vai mantendo 4 margem das decisGes, mas que,
através do seu exemplo, pode ajudar-nos a perceber certos destinos da vida.

1.7 — A voz dos cidaddos

Ouvir aquilo que os portugueses pensam acerca de questdes que estdo na or-
dem do dia seria uma forma de a televisdo piblica ajudar a criar um espaco
publico mais interventivo. Garantindo em estiidio a presenga de especialistas
em matérias colocadas em discussdo e disponibilizando uma linha telefénica
ou um enderego de correio electrénico para quem quisesse participar, o opera-
dor publico fomentaria um debate mais esclarecedor. Cultivando o imaginario
da “palavra democratizada”, o espaco televisivo assumir-se-ia como uma espé-
cie de “agora” onde se desenvolveria uma cidadania do quotidiano.
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1.8 - A televisdo que se auto-explica

Se a ideia for a de implantar um servige piiblico orientado por uma légica de
cidadania, torna-se obrigatério que a TV piiblica portuguesa crie a figura do
provedor para que o cidaddo encontre uma instincia real de acgdo através da
qual possa manifestar-se em relacio aquilo que vé. Cumprir-se-ia, assim, um
dos principios que legitimam a sua existéncia: 4 participagdo dos cidadidos no
funcionamento dos servicos piblicos.

A televisdo publica francesa, por exemplo, dispde de trés provedores: dois
para a informagdo e um para a programagio. Este tltimo cargo é desempenha-
do por Geneviéve Guicheney, uma mulher com larga experiéncia em televisio.
Numa entrevista publicada no n° 9 da JJ, esta provedora — que no ano 2000
recebeu 22 mil mensagens electrénicas e 900 cartas de franceses a exigirem,
sobretudo, o respeito da televisio pelos telespectadores — assegurava-nos que
“a existéncia de um provedor é um sinal de que o servigo piiblico de televi-
sdo ndo € igual is emissdes difundidas pelos privados. Em termos politicos, o
provedor é um argumento importante para reivindicar a existéncia e os meios
necessarios para o servigo piiblico”. No fim da conversa, deixava os seguintes
alertas: “E preciso que os canais piiblicos manifestem estima pelos seus teles-
pectadores. E preciso que haja alguém que lhes diga: ‘Sim, tém razdo e eu vou
encarregar-me de resolver o que estd mal’. Temos que ser generosos com 08
telespectadores, e isso € uma tarefa do servigo priblico™.

Para além da criagio da figura de um provedor, um operador piiblico poderia
ter um papel importante na desmistificagdo do mundo da televisio. Um progra-
ma que explicasse os mecanismos de constru¢do da actualidade noticiosa, que
mostrasse como se prepara um programa de entretenimento e que destapasse
alguns truques da ficgdo seria adequado para promover uma educagio para os
media, particularmente para as imagens televisivas. E também este papel que
Serge Tisseron (2002) atribui a um operador de servige puiblico. Sublinhando
que “tudo ver ndo significa tudo compreender™, este psicanalista, estudioso da
violéncia televisiva, encara a TV piiblica como um espago privilegiado para ler
melhor as emissdes televisivas.

1.9 — (Novas) formas de reter a memdria colectiva®

Dizia Patricio Guzmadn, o realizador de “A Batalha do Chile”, que o documen-
tario é o “dlbum de familia” de um povo. Essa expressdo, depois retomada
para referéncia da European Documentary Network, pela carga simbélica de
que estd investida, justificaria, sé por si, motivos de sobra para uma discrimi-
nagio positiva da parte do servigo piblico de televisdo em relagio ao docu-
mentario. Porque, tomado & letra, o dlbumn de familia promove a identidade
de quem somos e, ao fazé-lo, estabelece pontes com uma visio actualizada da

’ Este ponto foi redigido pelo jornalista da RTP Jorge Campos.
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Histdria. Na verdade, toda a histéria do século XX pode ser dada a conhecer
através do documentario.

Esse conhecimento, porém, é tributdrio de um olhar singular que, ao contra-
rio do que muitas vezes pretende fazer crer a cultura interna da televisdo, nio
se identifica com a vulgata da reportagem televisiva. O jornalismo e o docu-
mentdrio sdo territdrios confinantes e tém na actualidade um eixo comum.
Mas, enquanto o jornalismo faz o tratamento informativo da actualidade,
o documentirio faz o traramento crigtivo da actualidade. O vinculo que
num caso e no outro se estabelece com o real é, pois, de natureza diversa. O
jornalismo prossegue o mito da objectividade. O documentario reivindica o
direito 4 subjectividade. Sdo dois modos distintos de encarar a construgio da
realidade.

Pelo seu imediatismo, a televisio tem no jornalismo a expressio aparentemen-
te mais ajustada ao seu modo peculiar de dar a ver o mundo. Por isso, as roti-
nas produtivas e o discurso do jornalismo exercem um efeito de contaminagio
com reflexos sobre outras modalidades discursivas. Esse efeito, na maioria dos
casos, é redutor posto que, ao impor formatos pré-determinados, condiciona
o tempo e o modo de dizer. De uma forma geral, no jornalismo televisivo insti-
tucionalizado cabe 4 palavra tomar o lugar de instdncia reguladora do sentido.
Muitas vezes, o enunciado do texto prevalece sobre a légica das imagens. No
documentdrio, pelo contririo, propse-se a aventura do olhar em funggo de um
sistema de significagdo que remete para a gramaética do cinema,

Contudo, nem o universo da televisio nem o do cinema sdo fechados e imu-
tiveis. Muito pelo contririo, sdo universos abertos e (inter)mutdveis cuja
influéncia reciproca é ajustada em fungio de um territério tecnoldgico parti-
lhado, e em permanente inovagio, ele préprio indutor de linguagens que sio
consequentes dessa mesma inovacido. Portanto, o problema reside mais na
dificuldade de definir pardmetros de exceléncia do discurso e de identificagio
dos géneros do que propriamente em qualquer suposta incompatibilidade en-
tre cinema e televisio. Para uma clarificagio a este nivel, o documentdrio, nas
suas miltiplas modalidades, cumpre um papel insubstituivel.

Tem, desde logo, um efeito pedagdgico na redefini¢do da cultura interna do
servigo piblico na medida em que estabelece valores de referéncia quer no
plano do discurso, com impacto noutras dreas, em particular na Informacio,
naquilo que ao saber fazer diz respeito, quer no estabelecimento de um mosai-
co de programagao diversificado. Dito de outro modo, dar acolhimento ao do-
cumentario ndo s6 abre novas perspectivas de relacionamento simbélico com
o mundo, mas também, por via disso, obriga a subir a fasquia da exigéncia, o
que € sempre um sinal de respeito do operador por si mesmo e pelo piblico.
Esta aposta, que responde 2 interpelacio de Chris Marker segundo a qual o
real necessita cada vez mais de ser imaginado, exige, por outro lado, o comple-
mento de um outro tipo de regulagio a montante e a jusante da antena.
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A montante na medida em que, competindo ao servico piblico intervir no
ordenamento da paisagem audiovisual, a visibilidade do documentirio na pro-
gramacio contribui para dar sinais de incentivo a uma produgio na qual vale
a pena investir. No Reino Unido, por exemplo, estdo identificadas, neste domi-
nio, mais de mil produtoras e cerca de trés mil realizadores. H4, portanto, uma
procura sem precedentes do documentdrio, a qual resulta da convergéncia de
duas ordens de factores: a explosdo da televisdo segmentada e o interesse que
resulta da multiplicacdo de festivais especializados que sdo uma consequéncia
das politicas de incentivo 4 produgdo levadas a cabo nos paises da Unido Eu-
ropeia, O servico publico tem, pois, um papel a desempenhar nesta matéria.
Como tem a jusante da antena, porque the compete assegurar circuitos de
distribuigéo, em fungdo da identificagdo prévia de mercados potenciais, que
permitam a produgio nacional ir além da circulagio restrita dos canais portu-
gueses. Alids, sendo o documentdrio comprovadamente um género que vigja
bem, é possivel enquadra-lo em estratégias de co-produgio, as quais, s6 por si,
proporcionam uma exposigio alargada.

As razdes enunciadas, outras poderiam juntar-se: a visibilidade que propor-
ciona em termos da afirmacio de quem somos, a relevincia dos aspectos
didédcticos, pedagdgicos e artisticos que o documentirio transporta consigo,
a validade de eventuais apostas em especializacbes tematicas tendo em vista,
por exemplo, intervengdes na televisio por cabo, o envolvimento que pode
proporcionar com entidades das 4dreas da Educacio e da Cultura, e a listagem
poderia prosseguir...

Ha, no entanto, um sublinhado reiterado e final. Qualquer que seja a sua
modalidade, 0 documentdrio exige sempre a exceléncia do discurso e requer
da parte do servigo piiblico uma abordagem que articule essa exigéncia com
pardmetros de intervencdo que estdo para além da mera exposi¢do em antena.
Dai a necessidade de introduzir critérios de rigor nos mecanismos de regula-
¢do, de modo a precisar o que produziy, como produzir, para quem, em que
condigbes e com que efeitos pretendidos. Afinal, é assim que em paises como,
por exemplo, o Canad4 foi possivel reconhecer a0 documentirio o estatuto de
bem publico com todas as consequéncias dai decorrentes.

1.10 - Grandes transmissbes

Uma estagdo de servigo piblico de televisao tem, entre as suas obrigacdes, o
dever de acompanhar alguns acontecimentos. Citamos, a titulo de exemplo,
08 seguintes:

¢ Elei¢Oes nacionais;

¢ SessOes importantes do Parlamento (debates mensais, debate sobre o
Estado da Nagdo, etc.);

* Acontecimentos (inter)nacionais imprevistos;
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» Factos politicos que constituam “grandes ceriménias® {Katz e Dayan,
1999},

* Acontecimentos socioculturais que sejam momentos de “conquista/
coroagdo™ (Katz e Dayan, 1999);

* Grandes transtissdes desportivas nacionais e internacionais, em relagio
a estas dltimas principalmente aquelas em que a participagdo de portugue-
ses assume grande destaque,

2 — Campo do entretenimento

A televisdo norteia-se fundamentalmente pelos vectores “informar” e “entre-
ter”. Se hd emissGes onde o primeiro prevalece, outras hi que privilegiam o
segundo. Isso ndo implica que as marcas de um e de outro sejam exclusivas em
determinadas emiss&es; nem tio-pouco que um seja superior ao outro. Se hé
autores que sublinham o papel que a informagio televisiva tem no desenho do
espago piiblico (como, alids, vimos no ponto anterior), outros hi que véem os
programas de entretenimento como espagos propiciadores de uma “recepgio
ritual” (Rubin, 1984}, uma modalidade de ligagao ao pequeno ecrd através da
qual os telespectadores encontram eficazes meios de expressdo para as preocu-
pacdes do quotidiano; reconhecem, por osmose, valores comuns; e descobrem,
sem disso darem automaticamente conta, formas colectivas de actuagio.

E nossa convicgdo que nem tudo o que entretém aliena. Pelo contririo, emis-
sOes deste tipo podem ser um espago importante para nos descontrairmos das
contrariedades do quotidiano (ndo seri também isso que nos leva a ligar a tele-
visdo?) e para descobrirmos outras realidades. Néao é preciso recorrer aos estu-
dos de Dominique Pasquier, Dominique Mehl, Serge Tisseron, Conrad Kottak
ou Ellis Cashmore para perceber que também é através do entretenimento que
recolhemos elementos para compreender o mundo e descobrir mapas de ac-
cdo. E nas emisstes que pretendem propiciar momentos de descontrac¢io que
se constroem mais facilmente imagindrios sociais e identidades culturais,
Torna-se, pois, impensavel que o servico puiblico de televisdo ignore esta in-
fluéncia que as emisses consideradas de descontrac¢io tém na vida dos por-
tugueses. £ aqui que entram dois valores fundamentais do servigo piblico: os
da gualidade e da diversidade. Mais do que programas de sucesso ficil porque
exploram de forma escandalosa a tendéncia actual de um espago publico cada
vez mais privatizado e de uma privacidade cada vez mais publicitada, seria
necessaria a promogdo de contetddos que se constituissem como espelhos equi-
librados desta esfera onde todos circulamos.

Uma televisdo de servigo piiblico que pretende ser uma referéncia nio se cir-
cunscreve a transmissio de uma cultura ji feita ou a formatos amplamente
explorados. Antes trabalha na criagdo de programas a partir dos seus proprios
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“modos de ver” a vida social (Martin Barbero et al., 2000). E explorando
novas formas e contetidos de expressio que um operador piiblico de televisio
poderé ser um motor de procura. E olhando o hidico como componente de
uma cidadania mais equilibrada que um operador piiblico podera planear com
coeréncia uma programacio que encontra no entretenimento mais uma via de
crescimento pessoal e, consequentemente, de desenvolvimento social.

A area do entretenimento - nomeadamente os programas de ficgdo, os concur-
sos, a programacio infantil, os telefilmes, etc. — levanta ainda a questio que
diz respeito aos caminhos trilhados na concepgio dos programas, Que crité-
rios presidem a escolha de determinados formatos? De que modo é construido
um guido ao nivel da ficgdo? Quem é chamado a participar nesse processo?
Que tipo de relagdes de trabalho estabelece a RTP com as produtoras exter-
nas? Aproveitar-se-do todas as potencialidades da empresa para desenvolver
uma produgio propria? Tal como uma grelha de servigo piblico deve ser
ponderada como um todo, também cada programa deveri ser pensado na sua
globalidade como um projecto que contribuird para a construgio de uma cida-
dania mais participada e mais coerente com aguilo que constitui a identidade
de uma nacionalidade.

Porque os programas de entretenimento sdo, acima de tudo, resultado da
criatividade, torna-se mais dificil estabelecer contendos especificos. Neste
ponto, apontaremos alguns géneros que pensamos serem importantes nuim
servico pablico de televisdo, ndo sem antes sublinhar que o modo como eles
sdo concebidos poderd determinar a sua presenga/auséncia de uma grelha de
programacio.

2.1 - Ficgdo nacional e ficgdo estrangeira de gqualidade

A televisfio em geral e a ficgio em particular ndo sdo um tempo roubado ao
pensamento, podendo, antes, proporcionar oportunidades para o crescimento
cognitivo. S0 um meio de evasio, mas constituem também uma forma de
recolhermos elementos para entender o mundo, reconhecer os perigos, decidir
qual a ac¢do mais apropriada em determinada situacio, julgar os outros e nos
conhecermos a nds mesmos.

Numa investigacdo centrada em dois programas de televisio, “Instit” e
“Urgences™®, Sabine Chalvon (2001) estudou a recepgao televisiva naquilo a
que chamou “piblicos implicados” por aquelas duas séries: professores, en-
carregados de educagio e alunos em relagdo a primeira; médicos, estudantes
de medicina e utentes de servigos de satide relativamente i segunda. No seu
trabalho concluiu que estas séries de ficgdo ajudavam a criar representagdes
sociais novas. No caso de “Urgences”, por exemplo, os estudantes de medicina
diziam que aquele espacgo era simultaneamente de descontracgio e de revisdo

$ Esta série passou na RTP com o nome “Servigo de Urgéneia®.
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de matérias curriculares; os utentes dos servigos de sadde garantiam que, ao
conhecerem aquilo que se passava nos corredores e gabinetes hospitalares,
entendiam melhor o tempo de espera das consultas’.

Sendo programas abertos, consequentemente, com alteragfes a qualquer mo-
mento, as séries/telenovelas levam os espectadores a envolverem-se na constru-
¢do do seu significado, 0 que amplia os interesses cognitivo e emocional da au-
diéncia. E certo que este envolvimento tem duas faces: se se trata de uma ficgio
de qualidade pode fornecer mapas de percepgdo da realidade que ajudam os
cidaddos a integrarem-se melhor no seu meio; se a sinopse for construida sob
enredos que impdem comportamentos desajustados pode provocar alguma de-
sorientagio, nomeadamente em piblicos mais influencidveis. Lembramos aqui
o caso da novela “Explode Coracio”, escrita por Gloria Perez, que incluiu no
seu enredo o problema das criangas desaparecidas, apresentando depoimentos
veridicos de mies que haviam perdido os seus progenitores e de como isso
provocou um forte envolvimento da sociedade brasileira ao ponto de, a 4 de
Maio de 1996, o0 “Jornal Nacional” da Globo anunciar que, devido 4 novela,
haviam sido encontradas mais de 70 criangas. Por outro lado, também recor-
damos a historia de uma professora do nosso pafs que, um dia, se confrontou
com uma iniciativa singular dos seus alunos que semanalmente preenchiam
um dos seus recreios a seleccionar quem expulsavam das suas brincadeiras,
transportando para a realidade aquilo que um canal de televisdo privado dizia
ser “a novela da vida real”.

2.2 - Concursos

Desenvolvendo o mecanismo lidico como actividade vital, os concursos sio
encarados, por alguns investigadores, como uma “transposigdo medidtica do
funcionamento habitual da vida quotidiana: cada individuo estd dotado de
determinadas habilidades e conhecimentos que, através da actuacdo didria,
constituem as suas armas para se integrarem e se desenvolverem em colectivi-
dade com maior ou menor éxito” {Terribas e Puig).

Desde o inicio da TV em Portugal, concursos de diversa natureza sempre mar-
caram presenga numa grelha de programas, conseguindo sobreviver no tempo
em que os “reality shows” invadiram o pequeno ecrd (na segunda metade
dos anos 90) e em que a ficgdo nacional conquistou audiéncias inesperadas (a
partir do ano 2000). Estando vocacionados para o entretenimento do piblico,
este tipo de programas poderd constituir-se em simultdneo como um impor-
tante meio de promogio de conhecimentos virios.

Convém ter presente que a versatilidade deste género permite-lhe uma adapta-
¢do permanente as tendéncias dominantes em cada momento e uma incorpora-

7 Ao contririo da série “Instit” que era de produgio nacional, “Urgences” era importada dos Estados Unidos,
apresentando, por isso, idiossincrasias estranhas deste lado do Atldntico. Por exemplo, 0s paramédicos nos EUA
tém desempenhos que na Europa sfio apenas permitidos aos médicos,
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¢ao de elementos temdticos e estruturais diversificados, podendo apresentar-se,
pois, como um espago de descontracgio interessante. Tal como lembra Charo
Lacalle (2001) num estudo dedicado aos programas de entretenimento, os
concursos, contando que mantenham o trago do jogo, podem abranger uma
infinidade de conteddos (culturais, musicais, metatelevisivos....), tendo ainda
a possibilidade de fomentar uma participagio crescente do piblico, quer no
plateau onde se desenrola o concurso, quer em casa onde o telespectador pode
também envolver-se naquilo que se joga. De forma descontraida, este género
pode incorporar no telespectador conhecimentos de varia ordem. Como todos
sabemos, muitas vezes “é a brincar gue a gente aprende”...

Refira-se ainda que, por norma, este tipo de programa tem a vantagem de criar
espacos de entretenimento a custos ndo muito elevados, um factor importante
num cendrio de crise financeira.

2.3 — Magazines e talk-shows

Nesta sociedade pds-moderna, que € a dos nossos dias, o individuo procura
o sentido para a sua vida afastado das meta-narrativas. J4 ndo interessam
tanto os grandes modelos que prescrevem caminhos, importam antes retratos
de vida de pessoas publicas e cidaddos anénimos nos quais nos revemos ou
percebemos pistas que nos ajudam a reencontrar alguns dos nossos trilhos.
Assumindo-se como um espago do quotidiano, a televisio sabe que é também
através de conversas informais que consegue criar um elo com o piiblico. E
através de um regime de convivialidade no interior das suas emissdes que um
canal institui uma proximidade com quem estd do outro lado. Nio se ignore
também que muitas pessoas mantém o ecrd ligado em determinados periodos
do dia, essencialmente porque encontram ai uma companhia, uma espécie de
“Amigo Pablico” {designagio, alids, que serviu de titulo a um magazine da
tarde apresentado na RTP em finais dos anos 90). Daf que os magazines em
periodos diurnos e os talk-shows em periodos nocturnos sejam géneros impor-
tantes num canal televisivo generalista a operar em aberto.

'Tendo a vantagem de poderem albergar uma diversidade consideravel de con-
teidos, os magazines televisivos sio uma espécie de “carrefour” onde é possivel
falar de tudo. Se qualquer grelha de programas ambiciona promover “encon-
tros” com o piiblico (Lochard e Boyer, 1995: 95), os magazines, pela regula-
ridade das suas emissdes e pela informalidade das conversas que ai decorrem,
sio um género privilegiado para se cumprirem esses objectivos. Através deles,
poder-se-4 veicular bastante informagio, mas por eles passard também a busca
de uma companhia para quem se sente sozinho. Dai que seja adequado que a
sua inser¢io na grelha se situe nos periodos matinal e/ou da rarde.

Um dos eixos de referéncia deste género de programa é o apresentador. Serd
ele o principal impulsionador do elo que une o telespectador isolado a uma
“comunidade imagindria” de muitos outros. Para que essa relagdo “vicdria”
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se torne menos irreal, é importante criar estratégias que transportem o cidaddo
para dentro do pequeno ecrd. Ndo nos referimos apenas a selecgio diversifi-
cada de convidados, mas também a rubricas onde o cidaddo comum tenha
um espago aberto para participar ou a criagdo de uma linha telefénica aberta
através da qual cada um tenha a oportunidade de expor o seu ponto de vista.
E tendo o direito i palavra que sentimos um quotidiano normal ¢ democritico,
serd assim que um operador piblico de televisdo podera recriar pedagos da
vida social que muitos ndo conseguem viver como gostariam,

Lugar privilegiado da “palavra profana”, o talk-show tem a vantagem de
desenhar alguns contornos do espago piblico contemporineo, construido
ndo apenas através de discursos racionais, mas desenhado também pelas
emoghes cada vez mais tidas em conta quando se analisa a estruturagio social
{Maffesoli, 2001). Enaltecendo a palavra-testemunho em detrimento da pa-
lavra dos especialistas, este género de programas coloca em cena um “dito”
resultante de um “vivido® cujo valor é intrinseco ao sujeito que fala.
Facilmente se constata que o “talk show” podera ser um terreno propicio
exploragio de dramas humanos, de ligrima fAcil e desrespeitador dos direi-
tos da pessoa, mas, quando assente em principios éticos claros, ele também
pode assumir-se como um momento de descontracgio e simultaneamente de
aprendizagem, sem nunca abandonar um trago que lhe € intrinseco: o do es-
pectaculo. Num trabalho sobre aquilo a que chama “televisio da intimidade”,
Dominique Mehl deixa um alerta que nos parece pertinente: “no lugar de
colacar em lados opostos ¢ espectdculo e a reflexdo, perguntemos se e como o
espectaculo incita a pensar” (s/d: 181). Na nossa opinido deve ser este o racio-
cinio norteador de qualquer programa deste género, A diferenca entre o que é
inaceitdvel e aquilo que ajuda a perceber o que estd em causa poderd estar na
forma como se enquadram e exploram as emogdes de quem fala.

2.4 — Programacido infantif®

Se respeitar o principio da igualdade, um servico piblico de televisio nio
pode negligenciar uma faixa etdria especifica: a das criangas e adolescentes que
constituem wm piiblico em formagio e, por isso, mais vulnerivel a influéncias.
Se nio se esquecer um valor estruturante da TV publica, o da diversidade,
qualquer projecto de programagio infantil terd de ser pensado em fungio
da pluralidade de experiéncias e de realidades socioculturais do respectivo
piblico, sendo o compromisso com um “menu misto” o mais recomendado.
Isto significa que qualquer programagdo pensada para este nivel se rodeia de
especiais cuidados, particularmente a de um operador publico.

¢ Este ponto foi redigide com as notas de Cristina Ponte {autora do livro Televisdo para Criangas — O direito
& diferenca, Lisboa, ESSE Jodo de Deus, 1998) ¢ de Sara Percira (autora do livro A Televisdo em Fawilia,
Braga, CESC, Universidade do Minho, 1999; estd a desenvolver uma tese de doutoramento sobre a programa-

¢io infantil dos canais hertzianos portugueses). Auscultou-se também a opinido de Manuel Pinto (autor do livro
A Televisio no Quotidiano das Criangas, Edigdes Afrontamento, 2000),
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Uma programacio de todos e para todos, tal como vem sendo acordado quan-
do se fala de um canal generalista de servigo piblico, implica, no caso da in-
fancia e da juventude, emissdes dirigidas aos diferentes segmentos etdrios. No
que ao panorama audiovisual portugués diz respeito, repara-se que, enquanto
a faixa dos 7-10 anos tem sido privilegiada nos dltimos tempos, a faixa até
aos 3 anos tem sido praticamente esquecida e a idade pré-escolar comega a ser
seduzida para os produtos televisivos dirigidos a faixa escolar.

Relativamente aos conteidos, parece-nos que a produgdo nacional, porque
falada em lingua materna e assente numa realidade mais préxima da nossa
idiossincrasia, seria preferivel aos contetidos importados, ainda que sejamos
da opinido de que estes ndo devem estar, a partida, excluidos.

Nos finais dos anos 80 e inicio dos anos 90, a experiéncia da “Rua Sésamo”,
uma co-produgio da RTP com a Children’s Television Workshop (CTW), que
h4 virias décadas mantém vivo este programa no canal piblico norte-ame-
ricano, recorda que ideias exteriores 4 nossa realidade poderio ter sucesso.
No entanto, ndo se esquega também que este programa ndo foi directamente
transladado do outro lado do Atlintico para a grelha do canal piiblico de
TV. Antes mereceu um trabalho apurado de uma equipa especifica que reuniu
profissionais das ciéncias da educagdo, professores, artistas plasticos, actores,
escritores, realizadores e produtores de televisdo, na procura das formas mais
conseguidas de apresentar aos mais novos contetidos curriculares de natureza
afectiva, cognitiva e social. Permitiu, deste modo, a constitui¢io de uma massa
critica que tornaria possivel dar continuidade ao formato em produgio nacio-
nal em “O Jardim da Celeste”. Este investimento no piiblico dos mais novos,
um dos patriménios da televisdo piblica, perdeu expressdo nos ultimos anos.
Ainda que um canal generalista de televisdo a operar em aberto esteja apto a es-
tabelecer uma comunicag¢io unidireccional com o receptor, isso nio significa que
ndo se possa descobrir estratégicas para envolver os telespectadores a montante,
durante e a jusante da emissdo. Atender as perspectivas das proprias criangas,
auscultar as suas opinides seria, no fundo, atender aos direitos inscritos na Con-
vengdo sobre os Direitos das Criangas, ou seja, ao direito das criangas a opinido,
a participagdo nos assuntos que lhes dizem respeito, a consulta directa.

Os direitos de participagdo surgem nos artigos 12° a 17" dessa Convengio. Esta
estipula que os media tém o dever de divulgar informagio para as criangas que
seja benéfica do ponto de vista social, moral, educacional e cultural, e que o Es-
tado deve tomar medidas para estimular a publicagio de materiais adequados e
para as proteger de elementos prejudiciais. E no sentido de um complemento ao
que o mercado oferece, de valorizagdo da cultura, da linguagem e da experiéncia
dos mais novos, da diversidade, da garantia de acesso e da necessidade de esta
questdo ser enquadrada por recursos e condiges para a concretizagio de progra-
mas de qualidade que se pronuncia a Carta da Televisdo para Criangas, aprovada
em 1995 na Cimeira Mundial sobre este tema. Deixamos aqui os seus vectores:
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® As criangas devem ter programas de alta qualidade, feitos em especial
para elas, e que ndo as explorem. Estes programas, que se somam ao en-
tretenimento, devem permitit-lhes desenvolverem as suas potencialidades
fisicas, mentais e sociais.

e As criancas devem ouvir, ver e expressar a sua cultura, a sua linguagem ¢
a sua experiéncia de vida, através de programas de televisio que afirmem o
seu sentido de pessoas, de comunidade, de lugar.

e Os programas para criangas devem promover a consciéncia e a aprecia-
¢do de outras culturas em paralelo com o seu contexto cultural,

+ Os programas para criangas devem ser variados em género e conteido,
mas ndo devem incluir cenas de violéncia ou sexo.

» Os programas para criangas devem ser emitidos de forma regular, quando
elas estio disponiveis para os ver efou serem distribuidos por outros meios
¢ tecnologias acessiveis.

¢ Devem ser postos i disposigio fundos suficientes para que estes progra-
mas tenham elevada qualidade.

¢ Os governos ¢ as organizagdes de producio, distribuigdo e financiamento
devem reconhecer a importincia e a vulnerabilidade da televisido do pais e
dar passos para a apoiar e proteget.

Sabendo-se que o consumo televisivo estd condicionado pela disponibilidade
do respectivo piiblico-alvo e pode ser influenciado pela (ir)regularidade que os
programas apresentam na grelha, uma programacio infantil deve perseguir
uma estratégia hordria estdvel e regular, que seja conveniente para as criangas.
Nesse sentido, devem ser valorizados os periodos da manhi e do fim de tarde
(este Gltimo tem vindo a ser abolido nos dltimos anos em quase todos os canais
hertzianos).

Conceber e realizar programas que se apoiem em investigagBes aproptiadas,
centrados nas necessidades, nas caracteristicas e nos desejos das criangas de
diversos grupos de idade; que respeitem a inteligéncia, o julgamento critico e
a capacidade de reflectir da crianga; que estimulem a imaginagio e apresen-
tem os diferentes meios de vida das criangas e que asseguremn uma abertura
ao mundo sdo pistas a seguir, quando se fala na programacio infantil de um
operador de servigo piblico de TV.

2.5 — Artes do espectdculo’

Ainda que tenha uma gramdtica especifica, a televisio poderd constituir-se
como um importante meio para consolidar a indistria do cinema, promoven-
do realizadores, dando visibilidade a actores desconhecidos e atraindo novos
plblicos que poderdo facilmente transferir-se do pequeno para o grande ecrd.

% Integramos aqui o cinema, a misica e o teatro. A parte referente a este Gltimo foi redigida com as notas de
[sabel Medina, chefe de gabinete da empresa FOCO da RTP.
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Da curta a longa-metragem, um setvi¢o piblico tem aqui um vastissimo cam-
po de intervengio.

Existindo festivais que promovem a curta-metragem, nota-se que na televisio
esta forma cinematogréfica ainda continua a ser remetida para zonas muito
sombrias. Ao promové-la, um servigo publico de televisio incentiva esta espé-
cie de ensaio para projectos mais arrojados, dando, simultaneamente, visibili-
dade a um trabalho que se difunde longe do olhar do telespectador. Hi ainda
a vantagem de a respectiva produgio nio exigir investimentos avultados.
Outra das apostas de um servigo publico de televisdo situa-se ao nivel dos tele-
filmes, em relagdo aos quais se devera ser exigente em termos de qualidade. Ao
incentivar filmes pensados propositadamente para o pequeno ecri, a televisdo
publica descobriria novos guionistas, novos realizadores, novos actores, tiran-
do do anonimato gente que poderd ter muito talento e poucas oportunidades
de o rentabilizar. Para além de ajudar a consolidar uma escola de actores de
televisdo e cinema, um servigo piblico que fizesse desta forma de cinema uma
aposta regular estaria, por outro lado, a criar nos telespectadores alguma fa-
miliaridade com a produgio cinematografica,

Quanto a longa-metragem, torna-se evidente que a estratégia de uma televisio
publica ndo poderd ter como fim unicamente a rentabilidade dos produtos.
No entanto, se a pelicula se revela de gualidade nio seria reprovavel (pelo
contrario) que se pensasse em cstratégias aptas a rentabilizar o investimento
feito na compra dos respectivos direitos de exibi¢do. Por exemplo, poder-se-iam
apresentar propostas de permutas de spots promocionais, de patrocinios de
programas ou de emissdes especiais sobre esse filme.

As co-produgbes de filmes, nomeadamente os de grande piiblico, ndo estdo, na
nossa opinido, vedados a uma TV piblica. Porque nio identificamos um ope-
rador piblico com piblicos marginais, nio enjeitamos a possibilidade de ele
se envolver com produgbes que tenham, num primeiro momento, um circuito
comercial em salas de cinema; num segundo momento, uma comercializagdo
em video; e finalmente uma divulgagio televisiva.

Pouco difundido pelo pequeno ecri, mas ji com alguns prémios internacio-
nais, o cinema de animacio feito em Portugal mereceria uma atengio especial
do operador piiblico. Com o permanente desenvolvimento das novas tecno-
logias, esta forma de cinema tem grandes potencialidades de encontrar novas
formas de expressdo. No entanto, se a divulgagio se fizer em circuitos restri-
tos, a margem de investimento serd cada vez mais reduzida, resultando daqui
a decadéncia de um género propicio a grande inovagio.

Sendo um meio da imagem, 4 televisdo podera parecer estranha uma forma de
expressdo que se faz sobretudo através do som, como é o caso da miisica. Nio
o pensamos, na medida em que toda a expressio musical se faz acompanhar
de uma certa encenagdo que acentua a sua componente espectacular. E se ha
espectdculos que existem independentemente das transmissdes televisivas, por
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exemplo, concertos ou festivais, outros hd que sdo pensados especialmente
para o pequeno ecri, como ¢ o caso dos “video-clips” cuja produgdo poderd
estar dependente das possibilidades de difusio televisiva,

Tendo como valor estruturante a diversidade, um servigo publico de televi-
sdo tem de se preocupar com a musica de massas ¢ com a de piiblicos mais
circunscritos. Se o “rock” mais conhecido cantado em portugués e inglés tem
lugar cativo nas emissdes, porque ndo exigir 0 mesmo para a misica “metal”,
o “punk” ou o “rock” alternativo? Se hé lugar para a misica moderna por-
tuguesa, porqué nio reivindicar o mesmo para a misica tradicional? Se os
grupos de musica ligeira (portuguesa e estrangeira) aparecem com frequéncia,
nio terdo o mesmo direito os misicos e cantores de jazz?

Outro dos valores importantes do servigo publico é o da identidade nacional.
Sendo o fado uma expressdo idiossincritica dos portugueses e havendo um
nlmero razoavel de casas de fado, que espago consagra a televisdo piblica a
esta forma de musica?

Dirigindo-se a maiorias, mas também a mdltiplas minorias, um servigo piblico
também encontra na miisica cldssica {a orquestral, os concertos, a musica de
cimara, a épera, o canto lirico...) ¢ na musica coral {(grupos infantis, juvenis e
profissionais} um campo vasto de opgoes. Refira-se o papel importantissimo que
uma TV publica poderia ter na divulgagio da chamada miisica cldssica contem-
porinea. Para além de dar a conhecer novos nomes, seria uma forma de habitu-
ar o ouvido dos telespectadores a uma sonoridade em permanente renovagio.
Virias visbes se misturam, quando se fala da pertinéncia de uma unido entre
teatro ¢ televisio. Ha quem defenda que se trata de formas de expressdo incom-
pativeis: o teatro exige a presenga do actor ao vivo, a interacgio da plateia e do
publico, a livre escolha do espectador em relagio aquilo que vé. A gravagio para
televisdo inibe essa estreita relagio, o espectador é manipulado pelo realizador,
ja que este devera planificar a ac¢do, o que pressupde uma leitura dramattirgica
¢ o estabelecimento de linhas de for¢a que poderdo ndo coincidir com a leitura
do espectador, se a este fosse dada a possibilidade de ver o especticulo em pal-
co. Se quisermos adoptar o ponto de vista dos mais puristas, podetiamos ir ao
ponto de assegurar que a reportagem com publico, numa sala de espectaculos,
em plano geral, seria a anica forma possivel de transmissdo. Uma solugdo con-
testada, pois o ecrd dos televisores reduz os actores a pequenas figuras perdidas
no espago, sem poder suficiente para atrair o espectador, afastando-o em vez de
o cativar. Qutra proposta, derivada da anterior, € a de gravar com piblico, mas
dispondo as cAmaras de forma a permitir planos aproximados, Também esta
alternativa nio encontra eco nos agentes teatrais: a luz utilizada em teatro ndo
é suficiente para gravagio, devendo ser alterada, num compromisso que acaba
por ndo servir nem o especticulo, nem a gravagio. A projec¢io de voz exigida
por uma sala de espectculos soa estranhamente, quando captada pelos micro-
fones, O resultado é sempre um produto hibrido. Uma solugio mista, juntando
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a gravagio com publico 4 gravacio sem piiblico, permitindo um resultado
mais televisivo, serd uma das propostas mais consensuais. Mas o problema
mantém-se: o “olhar” do espectador continua a ser manipulado.

Face a estas divergéncias, parece-nos que a questio nio deverd ser colocada
em termos de teatro e televisio, meios que todos reconhecem serem diferentes.
Isso nio significa que o texto teatral ndo seja passivel de ser trabalhado em
televisdo. Pelo contririo,

O texto teatral possui uma riqueza que raramente se encontra noutras textos: em
pouco tempo, é-nos contada uma estdria, de forma tnica e poderosa, com eco-
nomia de cendrios e de linguagem, permitindo aos actores interpretacdes que os
guides para televisdo poucas vezes oferecem. As dramaturgias cldssica, moderna
e contemporinea constituem um leque imenso de autores impares da literatura,
que ndo podem ser ignorados pelo grande piblico. Servir o piiblico é dar-lhe a
conhecer as grandes obras desde os Gregos, a Shakespeare, Moliére, Cervantes,
Gil Vicente, Garrett, T. Williams, Miller, Mamet, etc... A galeria é infinddvel. Ao
ignori-los, a televisio piblica impede o acesso das massas ao conhecimento de
um dos patriménios mais ricos, inovadores, subversivos e universais,

Seria também importante nio esquecer a necessidade de divulgacio do que se
faz em teatro no pais, E ha inlimeras companhias profissionais e amadoras a
fazerem um trabalho de qualidade, sem, no entanto, terem qualquer oportu-
nidade de mostrar o que fazem. Antes do aparecimento dos canais privados,
a RTP, como Televisdo de Servigo Piblico, apresentava semanal ou quinzenal-
mente, programas dedicados ao teatro, Muitos desses programas, constantes
dos arquivos da RTP, sdo um tesouro inestimavel para quem pretende conhe-
cer a histéria do teatro em portugués. Assim se preserva a memoria de muitos
actores, encenadores e outros criadores de teatro. Que testemunho é legado as
geragdes vindouras, a partir de meados dos anos noventa? Onde se poderdo
encontrar excertos de pegas destes tempos, entrevistas que mostrem a evolu-
¢do do teatro em Portugal, os seus problemas, sucessos e fracassos? Com que
dados se escreverd a dificil caminhada dos que lutam pela sobrevivéncia do
teatro em Portugal?

3 - Qutros vectores a considerar

3.1 - Religides®

Um tempo de antena resetvado is diferentes confissoes religiosas é um direito
consagrado na Lei de Televisdo e que um Protocolo entre a RTP e a Comissdo
do Tempo de Emissdo das Confissdes Religiosas, assinado em 16 de Maio de

19 Este ponto foi redigido com as notas de Mirio Marques, presidente da Comissie do Tempo de Emissdo das
Confissdes Religiosas.
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1997, regulamentou. Nele estipularam-se 30 minutos didrios de antena, de
segunda a sexta-feira, reservados aos varios credos. Foi assim que o programa
“Fé dos Homens” albergou as seguintes religiGes: Igreja Catdlica Romana,
Alianga Evangélica Portuguesa, Comunidade Bah4’i de Portugal, Comunidade
Hindu de Portugal, Comunidade Islimica de Lishoa, Comunidade Israelita de
Lisboa, Igreja Apostélica Catélica Ortodoxa, Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias (Mormons), Igreja Velho Catélica, Igreja Ortodoxa, Unido
Portuguesa dos Adventistas do Sétimo Dia e a recém-criada Unido Budista
portuguesa.

A continuidade deste espago esteve dependente do protocolo acima referido
que, entretanto, caducou, mas que um acordo com a Tutela prorrogou por um
periodo de 60 dias que terminou no dia 16 de Julho de 2002, nido havendo,
até ao momento da escrita deste texto, decisdes que garantam a sua continui-
dade. Poder-se-ia contrapor a esse protocolo a Lei de Televisio, mas ndo serd
suficiente lembrar a vasta comunidade catdlica romana e os cerca de 700 mil
crentes das restantes confissbes religiosas (cristds e nio-cristds) que existem
em Portugal para legitimar a presenga de um espago dedicado as religides num
servigo piiblico de televisdo?

3.2 — Protec¢do dos cidaddos portadores de deficiéncia!

Cada deficiéncia impde diferentes abordagens. A titulo de exemplo, serd inte-
ressante notar que a forma de fazer face is limitagSes colocadas pela deficién-
cia visual se baseia na utiliza¢io do som em substitui¢do da imagem, solugio
que é, de todo, inconveniente para os portadores de deficiéncia auditiva, H3
ainda, pelo menos, dois factores que introduzem maior heterogeneidade no
universo das pessoas com deficiéncia e maior complexidade na sua aborda-
gem. Temos, desde logo, a questdo do grau. Refira-se o caso da deficiéncia
visual. Para as pessoas totalmente cegas, ou com baixissima visdo, a infor-
magdo escrita deve ser convertida em suporte sonoro ou em Braille, ao passo
que para ambliopes (pessoas com baixa visdo} a melhor solugdo serd, prova-
velmente, apresentar o texto em caracteres de maior dimensdo, escolhendo
a methor fonte e contraste. Para tornar tudo ainda mais complexo, temos
as pessoas multideficientes. De facto, existe um conjunto nio desprezivel de
pessoas que sdo portadoras de duas ou mais deficiéncias. Ainda a titulo intro-
dutério, hd que ter em atengdo a dimensdo deste universo: segundo o Censo
de 2001, o universo das pessoas com deficiéncia em Portugal corresponde a
uma percentagem 6,13 %. Seria ainda importante ter em conta as pessoas com
necessidades especiais, conceito que engloba as pessoas com deficiéncias, mas
que vai além dele, incluindo também outros estratos populacionais que, pelas

1! Este ponto foi redigido por Sérgio Gomes da Silva, jurista no Instituto de Comunicagio Social, ex-membro da
direcgdo da ACAPO e actnal membro do Coenselho Jurisdicional daquela associagdo; representante do Grupo de
Trabalho de Acesso & Informagao da Unide Europeia de Ceges.
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suas circunstincias, t8m necessidades especificas. Este conceito é pertinente
porque os bens, recursos, conteiidos, infra-estruturas ou quaisquer outras coi-
sas, quer materiais, quer imateriais, de um modo geral sdo concebidos tendo
em conta um tipo de pessoa, 0 Homem “normal”, ao qual, em boa verdade,
poucos individuos correspondem. Entre outras categotias, serdo pessoas com
necessidades especiais:

a) pessoas com deficiéncia (aproximadamente 10% da populagio);
b) pessoas com baixos niveis de literacia'?;

c} pessoas idosas;

d) acamados e outras pessoas com doengas de longa duragio.

A consideragio ndo apenas das pessoas com deficiéncia mas também de outras
categorias de pessoas com necessidades especiais € produtiva, pois as solugées
a adoptar para as primeiras poderdo ser aproveitadas pelas segundas, aumen-
tando significativamente o universo dos seus destinatarios.

Para reflectir sobre os caminhos a trilhar por um servigo publico de televisao
de modo a satisfazer as pessoas com deficiéncia, comegamos por distinguir
dois vectores:

* a acessibilidade;
* 05 confelidos.

A acessibilidade tem a ver com a possibilidade de as pessoas usufruirem dos
bens, recursos ou contetidos que sdo colocados ao seu dispor. A abordagem
ideal € a do “design for all” (“desenho universal”) que consiste no principio
de que os bens, infra-estruturas, recursos ou conteiidos devem ser concebidos
tendo em conta as especificidades ou necessidades do maior nimero possivel
de individuos. Quanto a medidas que melhoram o grau de acessibilidade das
emissdes televisivas, apontamos as seguintes:

¢ Dobragem de programas em lingua estrangeira;

e Utilizagdo de tecnologia que permita a conversio das legendas escritas em
informagio sonora (“audio captioning™);

e Utilizacdo da dudio-descrigio, que se consubstancia na introdugio de in-
formagdo sonora sobre determinados aspectos que sdo essenciais para que
alguém que ndo consegue acompanhar cabalmente a narragio visual da
histéria a possa compreender. Essa informagdo incidird, designadamente,
sobre o contexto, ac¢des, expressdes faciais, gestos € movimentos;

12 De acordo com o estudo da OCDE “Literacy in the Information Age”, publicado em 2000, 77% da populagio
portuguesa tem baixos niveis de literacia. Segundo este estudo, sdo consideradas com baixos niveis de literacia
as pessoas que, numa escala de 1 a 3, estdo no nivel 3 ou inferior.
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¢ Traducgdo para lingua gestual e para legendas de toda a informagio rele-
vante apresentada sob a forma sonora®;

s Possibilidade de o utilizador escolher o tipo de fonte, o tamanho, o
contraste e outras caracteristicas das legendas, bem como a dimensdo da
janela em que aparece o tradutor e de outros elementos relevantes para a
sua percepgao.

Com a introdugio da televisdo digital, surgem novos problemas de acessibili-
dade que devem ser acautelados. Do ponto de vista tecnoldgico, a forma de ga-
rantir o acesso podera passar pela adopcio de solugdes similares as adopradas
para permitir o acesso aos sistemas informaticos convencionais, ou seja:

* disponibilizar a informac¢do em formatos pré-definidos e reconheciveis
por leitores de ecrd (“screen readers™);

¢ dotar os equipamentos de leitores de ecrd de sintetizadores de voz e de
conexdes para periféricos como linhas braille,

Algo importante para que as pessoas com deficiéncia possam tirar (maior)
proveito dos programas televisivos tem a ver com aquilo a que, talvez, se possa
chamar a qualidade da realizagdo. Factores como:

® 3 qualidade/defini¢io/clareza da imagem;

* 0 jogo de cores utilizado e o respectivo contraste;
* a simplicidade da linguagem e da narrativa;

¢ 3 eliminagio de “ruidos”;

podem potenciar a utilidade dos programas televisivos para as pessoas com
deficiéncia.

Quanto aos conterddos propriamente ditos, serd pertinente notar que os diver-
sos grupos de pessoas com deficiéncia possuem necessidades especificas de pro-
gramagio, designadamente ao nivel da informagio, que ndo sdo preenchidos
pela actividade corrente das televistes. Atendendo a que vivemos numa época
em que tudo aquile que “ndo passa” na televisdo é votade a uma espécie de
submundo obscuro, é fundamental que as pessoas com deficiéncia ndo sejam
ignoradas pela televisio, sob pena de a sua aceitagio social, em vez de melho-
rar, piorar. Assim, seria importante que os programas televisivos, por exemplo
os de ficgdo, incluissem, entre ¢ seu elenco, personagens com deficiéncia, apre-
sentando-as de um modo natural, nio recorrendo a esteredtipos como os do
“coitadinho” ou do “génio”.

13 A lingua gestual ndo deve apenas aplicar-se aos discursos ou didlogos. Por exemplo, pode ser indispensavel
para a comgpreensdo do programa saber que um carro buzinou ou que se ouviu o barutho de uma porea a fechar
ou de um estalido,
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Seria também particularmente importante que as pessoas com deficiéncia ndo fos-
sem discriminadas no acesso 3 televisdo. Recorde-se que, num passado recente,
foram tornados piiblicos casos de pessoas que viram vedada a sua participacio
em concursos televisivos por estes ndo terem sido pensados também para elas.

Nota final

Os vectores atrds enunciados constituem, na nossa cpinido, pistas a ponderar,
quando se fala de um servico piblico de televisdo. Haverd eventualmente ou-
tros a considerar. Com diferentes argumentos e perspectivas Os que sdo aqui
destacados correspondem a um entendimento de servigo publico que deiximos
nas primeiras paginas deste capitulo e que é partilhado por muitos investiga-
dores que tomam o audiovisual como objecto de andlise.

Propositadamente, ndo propusemos qualquer grelha de programacio, nem
tdo-pouco avangamos com palpites sobre o nimero de canais obrigatérios
numa televisio de servigo piblico. O nosso propésito é {apenas) o de con-
tribuir para alargar o debate em torno desta problematica, tornando visiveis
alguns dos seus meandros.
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