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Resumo — Neste artigo apresentamos uma investiga¢do acerca da construgédo da mudanga pessoal, em
pacientes depressivos e agorafébicos. Assumindo a experiéncia de mudanca pessoal como um
acontecimento de vida, cuja construgdo seria mediada pelas estruturas nucleares do self, € postulado que
sujeitos depressivos e sujeitos agorafdbicos tenderiam a construir-se de forma diferente ao experienciarem
uma mudanca pessoal. A construgdo da mudanca pessoal foi explorada através de uma grelha derivada da
grelha de reportdrio. O contetido das grelhas foi sujeito a uma anélise quantitativa (program Record 1.5) e
a uma andlise qualitativa (Grounded Analysis). Sdo apresentados os resultados e discutidas as diferencas
encontradas.
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INTRODUCAO

As perspectivas construtivistas tendem a sublinhar o caracter transformacional do self.
Este é considerado como um projecto que se actualiza no seu contacto com outros e com os
contextos de vida, mediado todavia pelas limitagdes que as organizacbes cognitivas mais
nucleares impdem. A perspectiva construtivista enfatiza o caracter dinamico, pré-activo e auto-
organizador destas estruturas cognitivas.
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Segundo Guidano (1991) as estruturas de representacdo do conhecimento determinando
o desenvolvimento de um sentido do self e da realidade, influenciam as interpretagdes ulteriores
da realidade no sentido de manter a congruéncia e a consisténcia de uma ordem individual.

Estando a realidade externa em constante mudanca, o que garante a continuidade deste
sentido do self, é o seu sistema de auto-organizagdo, o qual permite que as reconstrucoes se
facam sempre em congruéncia com as estruturas nucleares. Assim, e ainda de acordo com
Guidano, o significado atribuido ao self e a sua realidade subjectiva, constroi-se sempre numa
relacdo de circularidade entre a sua experiéncia e o sentido de self, tal como é definido pelas
estruturas nucleares.

O principal objectivo da investigacdo que aqui descrevemos, foi analisar a relagdo entre
a organizacdo estrutural cognitiva e a construcio do self em mudancga em pacientes depressivos
e agorafdbicos. Coloca-se a hipétese que sujeitos com organiza¢des estruturais cognitivas
distintas, constroem o self em mudanca de forma diferente. Esta hipotese tem como base o
modelo construtivista de Guidano (1987, 1991), segundo o qual sujeitos com diferentes
estruturas de organizacdo nuclear (fébicos, depressivos, obsessivo-compulsivos, distirbios
alimentares) interpretam a sua realidade pessoal de forma prépria e distinta.

Do mesmo modo, o postulado fundamental da teoria dos construtos pessoais formulado
por Kelly (1955), suporta a ideia de que “os processos pessoais sdo psicologicamente
canalizados pelas formas como antecipamos os acontecimentos” (p.46). Também este
paradigma defende que a construcdo pessoal parte sempre do préprio sistema de construgdo e é
limitada pelo sistema de self mais nuclear. O pressuposto da auto-organizacdo e da pré-acgéo é
pois partilhado por ambas as perspectivas, Kelly (1955) e Guidano (1987, 1991).

Por ambos os paradigmas, a mudanca pessoal é entendida como uma realidade
experiencial do sujeito que, tal como outra qualquer, é construida em funcéo das antecipagdes
pré-activas que as estruturas nucleares permitem.

De acordo com a teoria do construtos pessoais a construgdo da mudanca pessoal é mais
uma tentativa de verificacdo das significacdes pessoais, consistindo num processo de viabilizagdo
da integracdo de uma nova realidade. Considerar uma nova realidade como susceptivel de ser
construida subentende uma relacdo flexivel entre as dimensdes de antecipacdo e de construgdo. A
viabilidade da construcdio de uma experiéncia nova, por exemplo uma mudanca na experiéncia
cognitiva, emocional ou comportamental, exige o alargamento do dmbito de conveniéncia' da
drea de construco respectiva e por ineréncia, a complexificagdo do sub-sistema de construtos
operativo sobre essa area.

As oportunidades de complexificagdo do sistema s6 sdo possiveis porque o nosso
sistema de construcao é um sistema aberto, esta em contacto com um meio ambiente fisico ou
social, que nos permite viver novos acontecimentos? e renovar as nossas experiéncias. No

1 A teoria do Construtos Pessoais entende por dmbito de conveniéncia o conjunto de acontecimentos que se unem
pela comunalidade de aplicabilidade de um construto.

2 A Teoria do Construtos Pessoais entende por acontecimento qualquer vivéncia quotidiana emocional, cognitiva ou
comportamental, de nivel de consciéncia superficial ou técito (Feixas & Villegas 1990).
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entanto, nem sempre este movimento no sentido da renovacdo do sistema de construcdo € possivel.
Nem sempre o contacto com as mudancas do ambiente é fonte de complexificagdo e viabilizacéo
da construcio da mudanca pessoal. Quando as mudangas ambientais ndo sdo interpretaveis pelo
sistema de construtos pessoais, a construcdo do sujeito muda, rigidificando-se e restringindo o seu
ambito de conveniéncia. Este processo ocorre como uma medida de protecgio e manutencgéo do
poder preditivo do sistema de construtos. Todo o individuo em presenca de acontecimentos novos
ou de dificil construgio preserva o seu sistema de construgio, recorrendo a um processo de
constricdo, alternando progressivamente com um processo de dilatagdo. A constri¢do da
construcdo torna-se patolégica quando permanece apesar da consistente invalida¢do e quebra da
espontaneidade e da flexibilidade da actividade de construgéo.

Poderfamos dizer que as mudangas ambientais se tornam significativas quando interferem
com a viabilidade da construcdo pessoal. A interferéncia sera positiva quando ao flexibilizar
sub-sistemas de construcdo periférica estimula o sistema no sentido da complexificagdo e da
renovacdo. Sera negativa quando ao confrontar o sistema com a sua deficiente operatividade o
paraliza e mantém numa construgdo circunscrita e rigida.

Em sintese as alteracdes ambientais favorecem mudancas na construgdo pessoal, sendo
que, estas sdo em Gltima analise limitadas pelas potencialidades antecipatérias e pela
permeabilidade do proprio sistema.

De acordo com o coroldrio da construcdo e o coroldrio da escolha (Kelly,1955) cada
pessoa serd capaz de prever e de antecipar a sua experiéncia de mudanga com base na
construcdo das suas réplicas, escolhendo entre as alternativas de construgdo dicotémica os
pblos que melhor permitem elaborar o seu sub-sistema de construcdo. Elaborar o sistema
significa (no contexto da teoria de Kelly), por um lado definir o seu dmbito de conveniéncia e
por outro alargé-lo de modo a incorporar novas realidades.

Nesta perspectiva, podemos defender que individuos bem ajustados ao seu contexto
fazem uma construcdo flexivel das suas vivéncias de novidade, ou seja a sua antecipacdo situa-
se dentro de um conjunto de dimensdes de significacdo alternativas mais diferenciado e mais
permeével. Em individuos com patologia, ndo s6 os processos de construgdo sdo mais rigidos,
como se circunscrevem a uma area de conveniéncia mais limitada, cujo sub-sistema operativo
disponibiliza menos alternativas de construcao.

Assim, supomos que a construcdo da mudanca pessoal é quase sempre uma
oportunidade de preservar a invariancia da organizagéo nuclear, podendo raramente permitir a
sua alteracdo (cf. Feixas & Villegas, 1990). No entanto, ela é sempre um motivo para a criagdo
de mudanca nos processos de construcdo, quer nos individuos identificados com patologia,
quer nos individuos sem patologia.

Nesta investigacdo procurdmos explorar em que medida sujeitos identificados como
pertencendo a organizagdes cognitivas depressivas ou agorafébicas, constroem a mudanca pessoal
de forma diferente. Concretamente avalidmos se o contetdo das suas construcdes estava de
acordo com os temas que no modelo de Guidano caracterizam aquelas organizagdes estruturais, e
se ao identificar-se uma comunalidade temética intra-grupo, esta funcionava também como
diferenciadora da construcdo da mudanca pelos dois grupos. Em face da utilizagdo de um
instrumento menos conhecido dos leitores — a Grelha de Reportério (Kelly, 1955) —, antes de
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passarmos a descricdo do método da presente investigacdo, descreveremos de uma forma
breve algumas implicacdes do uso desta técnica de avaliagdo psicolégica na investigagao.

IMPLICACOES PRATICAS DO USO DA GRELHA DE REPORTORIO

A versdo original da grelha de reportério — o “Role Construct Repertory Test” — foi
desenvolvida por Kelly (1955, p. 219-318) no contexto da psicoterapia. Em ligagdo estreita com
a teoria dos construtos pessoais, esta técnica nasceu do interesse em compreender o sistema de
construtos pessoais com que as pessoas organizam o seu mundo, concretamente na area das
relacdes interpessoais. Actualmente, nas suas diversas formas, tem sido adaptada a diversos
contextos da avaliacdo e intervencdo psicoldgica: clinico, social, educacional, organizacional,
vocacional, etc.

A grelha de reportério consiste na sistematizacdo e formalizagdo do processo de
conversacdo que habitualmente tem lugar no mbito de uma entrevista, seja no contexto clinico
ou outro, e que se focaliza numa area particular da construgdo do sujeito. A informacédo
recolhida nesta entrevista é organizada numa matriz, cujos valores numéricos representam
relacées entre os construtos e entre construtos e elementos. O tratamento matematico e estatistico
permitido por esta matriz tem sido entendido como uma das vantagens do uso da grelha de
report6rio. No entanto, varios autores (Fransella e Dalton, 1990; Winter, 1992) referem que este
tratamento ndo ¢ essencial ou indispensavel para a recolha de informacdo (til a partir das
grelhas. Fransella e Dalton (1990) defendem que “a melhor forma que temos para obter uma
imagem da construcdo de outra pessoa é ouvindo-a”(p.57). De facto, muita da informacdo
recolhida a partir da aplicacio das grelhas torna-se saliente quer para o investigador, quer para o
investigado, durante o processo de construcdo da grelha. Os procedimentos de elicitagdo dos
elementos e dos construtos, bem como os procedimentos de cotagdo destes dados, sistematizam
o processo de conversacio, esclarecendo o investigador e o investigado sobre a construgdo deste
dltimo. Assim, o processo de construcdo da grelha é tdo meritério da atencdo do investigador
quanto os resultados sistematizados pelos procedimentos estatisticos e matematicos. A atencdo
do investigador devera focalizar-se a dois niveis: técnico e ético.

Quando nos referimos ao uso da grelha, estamos a referirmo-nos a uma diversidade de
formas de grelhas, com objectivos muito variados e especfficos, dado que a grelha é sempre
construida em funcdo dos objectivos do seu utilizador. Segundo Fransella & Bannister (1977) a
decisdo de usar uma grelha de reportério, confronta o investigador com um conjunto de
questdes técnicas, como por exemplo: (i) que tipo de grelha?; (i) que tipo de elementos e (ou)
construtos?; (iii) elicitar ou fornecer elementos e (ou) construtos ?; (iv) que formato usar para
elicitar elementos e (ou) construtos ?; (v) que ndmero de grelhas usar ?; e (vi) que forma de
anélise de dados?. Estas questdes orientam o trabalho de planeamento e de administracdo de
uma grelha de reportério. As respostas a estas questdes dependem dos objectivos especificos
subjacentes ao uso da grelha e do respeito por um conjunto de principios teéricos.
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Numa fase seguinte, aquando da administracdo da grelha, outro tipo de questdes se
colocam ao seu utilizador. Estas questdes resultam do caracter dindmico e relacional que
caracteriza esta técnica.

A opcio pela grelha de reportério como meio de recolha de dados para investigagio,
obriga-nos a ter presentes as suas implicacdes em termos dos movimentos de reconstrucéo,
gerados a partir do simples facto de participar na entrevista. Quando pedimos ao sujeito que
participe no nosso estudo, estamos a pedir-lhe ndo apenas a sua disponibilidade para conversar
connosco durante uma a duas horas, mas também a sua disponibilidade para pensar sobre si,
sobre a forma como constroi o seu mundo e para sofrer o impacto emocional daf resultante. O
entrevistado pode responder a este procedimento de forma muito variada, o que, se por um lado
constitui uma poderosa fonte de informagdo, obriga a que prestemos atencdo também a este
aspecto. Assim, durante a fase da administragdo da grelha, o investigador devera estar atento aos
sinais verbais (comentarios, contetido dos construtos) e ndo verbais ( expressdo facial, pausas,
siléncios, movimentos e posturas corporais) que o sujeito evidencia. Digamos que os cuidados
do investigador deverdo ser os de um clinico, pois que a tarefa que esté a propdr ao sujeito é
também potencializadora da sua reconstrugéo.

Do ponto de vista ético, o investigador deveré assegurar que alguns cuidados sejam
garantidos nesta fase de administracdo da grelha: (i) deveré informar claramente o sujeito que
participa no seu estudo sobre os riscos e exigéncias, experiéncias e movimentos que
eventualmente podem ser gerados neste processo; (ii) devera favorecer o desenvolvimento de uma
relacdo de confianca prévia a administracdo da grelha, propriamente dita; (iii) assegurar o apoio
minimo necessério 2 integracdo dos movimentos gerados nesta fase, de forma a que o sujeito
possa sair da entrevista capaz de lidar com a sua experiéncia; e (iv) o investigador devera ser capaz
de limitar a sua entrevista, mesmo que isso prejudique os seus objectivos de investigacdo, sempre
que o sujeito evidencie desconforto ou mal-estar durante a aplicagdo da grelha.

Em sintese, para além do dominio dos aspectos técnicos inerentes ao planeamento e
administracdo de uma grelha de reportdrio, o investigador devera manter uma preocupacédo
ética bem presente, no sentido de potencializar a dimensao dinamica e interactiva da técnica,
mas protegendo o sujeito nos seus movimentos de reconstrucdo.

METODO
Sujeitos

Os sujeitos que constituem a amostra foram selecionados por recurso a diferentes fontes.
Os sujeitos depressivos foram selecionados entre os doentes que recorreram a consulta externa
do Servigo de Psiquiatria do Hospital da Universidade de Coimbra, doentes internados no
Servico de Pévoa e Vila do Conde do Hospital Magalhdes Lemos e clientes do Servigo de
Consulta Psicolégica e Desenvolvimento da Universidade do Minho. Os sujeitos agorafébicos
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foram selecionados entre os doentes que recorreram a consulta do Servico de Psiquiatria do
Hospital da Universidade de Coimbra e clientes de psicélogos a trabalhar em actividade
privada. Todos os sujeitos foram diagnosticados por experientes clinicos independentes da
nossa investigacao.

Quadro 2 - Distribuicdo dos sujeitos

A definicdo clinica dos grupos obedeceu aos critérios estabelecidos na DSM-III-R
(1987), quer para o diagndstico de episédio depressivo major, quer para o de agorafobia com
ou sem ataque de panico. A selecdo dos sujeitos foi feita com base no parecer do clinico
responsavel pelo doente e pelo indice de avaliagdo clinica fornecido pela ADIS-R (Anxiety
Disordres Interview Shedule - Revised adaptada por Gouveia (1990). Utilizaram-se também
dois questionarios para a selec¢do dos grupos: Inventario Depressivo de Beck (adaptacdo
portuguesa de Vaz-Serra & Abreu, 1973) e a versdo portuguesa do Questionario de medos de
Marks, adaptada por Baptista (1989). Os valores de corte usados sdo os sugeridos por Gouveia
(1990) para o BDI e por Baptista (1989) para a sub-escala de agorafobia do questionario de
medos, sendo respectivamente para os depressivos igual ou superior a 20 no B.D.l., e menor
que 20 na sub-escala de agorafobia no QM, e para os agorafébicos inferior a 12 no BDI e igual
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ou maior a 25 na sub-escala de agorafobia do Q.M. Constituiram critérios de exclusdo a auséncia
de satisfacdo dos indicadores clinicos definidores de cada um dos grupos e a idade inferior a 25
ou superior a 50 anos. .

Todos os sujeitos da amostra estavam a ser submetidos a tratamento farmacolégico ou
psicoterapéutico.

Instrumentos

O instrumento para exploragdo dos construtos que se utilizou neste estudo foi uma
versdo da grelha de reportério de Kelly (1955), orientada para a construcdo do self em
mudanca. Consistiu numa entrevista estruturada e focalizada numa 4rea particular da
construcdo do-individuo, a mudanga pessoal.

Planificacdo e administragdo da grelha

Nesta fase foi necessario tomar em considerag@o os objectivos a que nos propunhamos
neste estudo particular. Sendo o objectivo central explorar os construtos sobre a mudanga pessoal
optamos por valorizar apenas a dimenséo transversal da construcdo em ambos os grupos de
sujeitos, administrando-se uma (nica grelha a cada sujeito.

A realizacdo da grelha deveria ocorrer numa fase de activacio sintomética, razdo pela
qual tivemos o cuidado de o fazer sempre no inicio da intervengdo farmacolégica ou
psicoterapéutica.

A construcdo da grelha remeteu-nos para a necessidade de ponderar as opgdes de
elicitar ou fornecer os elementos’® ou 0s construtos®.

Elementos

Os elementos constituintes da grelha de cada sujeito deveriam inserir-se no ambito de
conveniéncia da mudanca pessoal e serem representativos dessa area para cada sujeito. Sendo
assim, a possibilidade de propor elementos préviamente selecionados, 0 que nos permitiria
definir com uniformidade a rea de construcdo, ficava comprometida pelo risco de alguns
desses elementos poderem ndo ser significativos para todos os sujeitos. Optamos entao por
olicitar os elementos realizando uma entrevista estruturada e focalizada nas mudangas pessoais
com o objectivo de ajudar cada sujeito a identificar as suas experiéncias de mudanca pessoal e
seleccionar as mais significativas e representativas desta area. Pediu-se ao sujeito que escrevesse
em cada um dos cartdes brancos que Ihe entregdmos, uma situagéo de vida que tenha mudado

w

3 Elementos sio construtos agrupados e classificados por meio de outras construces ( Feixas e Villegas, 1990).
4 Construto é a forma em que duas ou mais coisas sdo semelhantes e diferentes de uma terceira (Feixas e Villegas,
1990).
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a sua forma de agir, de pensar ou de sentir. Pediamos ao sujeito que escrevesse a identificacao
de uma pessoa amada e de uma pessoa nio amada em dois cartdes separados, e que em
outros dois colocasse “Eu actual” e “Eu ideal”.

As grelhas foram assim preenchidas com elementos do self (experiéncia pessoal de
mudanca) tornando-se pertinente inserir mais dois elementos comuns a todos os sujeitos, o “Eu
ideal” e o “Fu actual”. Segundo Button (1985) quando se quer explorar a auto-imagem,
comeca-se com um conjunto de elementos que incluem o self e outras figuras importantes da
vida das pessoas, pois que a diferenciagdo do self faz-se por oposicdo ao outro. Este aspecto
levou-nos a incluir dois elementos relativos a outros significativos, “pessoa amada” e “pessoa
n3o amada”. A grelha era constituida por dez elementos, sendo oito referentes ao self.

Construtos

Podera acontecer que as mesmas situagdes vividas por pessoas diferentes sejam construidas
de forma diferente, pois segundo o corolério da individualidade da teoria de Kelly, ndo é ao
estimulo que a pessoa responde mas & sua percepgdo deste estimulo. Assim, a exploragdo dos
construtos leva 2 definicio de um padrdo dnico de relagdo entre os varios construtos de uma
pessoa.

A opcio de selecionarmos préviamente os construtos colocava em questdo a fidelidade
dos construtos aos grupos que queriamos estudar e a possibilidade de esses construtos serem
construtos do investigador e ndo fazerem sentido para os sujeitos da amostra. Privilegiamos entdo
a alternativa de explorar os construtos junto de cada sujeito, homogeneizando o procedimento.
Os construtos foram elicitados através do método diadico na forma sequéncial. Apresentamos
dois elementos simultaneamente, a propésito dos quais se pedia ao sujeito que identificasse uma
caracteristica em comum e uma que os diferencie. Como os construtos sdo bipolares, a primeira
pergunta implica que se peca ao sujeito o oposto da caracteristica mencionada. Por exemplo,
dadas a situacdes X e Y questiondmos o sujeito da seguinte forma: Qual a caracteritica que ha
de comum na sua experiéncia no inicio da situagdo X e na sua experiéncia no inicio da situagao
Y? ou Em que se parece a sua experiéncia no inkcio da situagdo X e no inicio da situagdo Y?,
Qual o oposto dessa caracterftica? Em que se diferencia a sua experiéncia no inicio da situa¢do
X da experiéncia no inicio da situagdo Y?

A forma sequencial significa que se apresentam sistematicamente dois elementos,
mudando-se sempre um em cada apresentacdo. Os elementos relativos aos “outros” eram
sempre comparados com um elemento do “self”. Por razdes metodolégicas relacionadas com
o programa record 1.5, estabeleceu-se que cada grelha deveria ter no maximo 10 construtos.

O sistema de pontuacio escolhido para valorizar os elementos em funcdo dos
construtos foi o sistema intervalar de 7 pontos. Esta escolha fundamenta-se no facto de ser o
sistema mais utilizado, o mais discriminativo e o que oferece mais liberdade de aplicagdo dos
construtos aos elementos.

Apés a elicitagdo dos elementos e dos construtos explicdmos ao sujeito a configuragdo
da grelha: os elementos foram colocados na linha horizontal, os construtos bipolares na linha
vertical da matriz. O sujeito deveria pontuar cada elemento em funcdo de cada construto,
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numa escala de 7 pontos, sendo que os valores 1, 2, 3 diziam respeito a um dos pélos do
construto e os valores 5, 6, 7 diziam respeito ao outro pélo. O sujeito teria que escolher o pélo
do construto que melhor correspondia a sua experiéncia no inicio de cada situacdo ou a pessoa
em causa. Quando esta construgdo se tornava dificil o sujeito deveria optar por atribuir o valor 4.

ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos a partir das grelhas foram submetidos a dois tipos de analise:
quantitativa e qualitativa.

Andlise quantitativa

A anilise quantitativa consistiu no tratamento de cada grelha a partir do programa
“Record”-versdo 1.5, construido por Feixas e Cornejo (1992). Trata-se de um programa de
anélise de correspondéncias, que fornece um conjunto de indices de contetido e de estrutura,
do sub-sistema de construcéo presente em cada grelha.

Os indices de contetdo sdo: medida de construcdo do self (indica quais os construtos
mais descritivos de self, bem como a discrepancia entre os selves actual e ideal), medida de
isolamento social auto-percebido (permite obter informacdes importantes sobre a diferenciacio
entre o self e os outros).

Os indices de estrutura compreendem: indice de Bieri e a percentagem de varincia
explicada pelo primeiro factor (sdo indices de complexidade cognitiva, evidenciam a capacidade
para construir o comportamento social de modo multi-dimensional), indice de intensidade
(reflete o grau de inter-relacdo entre os construtos, indicando a centralidade dos construtos),
indice de poténcia discriminativa (indica a integracéo hierarquica), indice de polarizacdo (reflecte
o significado subjectivo que se atribui aos construtos e elementos empregues, sendo uma medida
de rigidez ou flexibilidade do sistema).

A anélise efectuada em cada grelha permitiu-nos proceder a uma analise de cada caso,
mas também estabelecer uma anélise comparativa dos indices de medida, com o objectivo de
avaliar a ocorréncia de comunalidades intra-grupo e (ou) inter-grupo.

Andlise qualitativa

A anélise qualitativa foi efectuada segundo a metodologia da “grounded theory”
apresentada por Glaser & Strauss (1967). Trata-se de uma metodologia qualitativa, cujo
objectivo é fornecer um modelo teérico de representagdo da experiéncia do sujeito sendo
construido sobre os relatos dos participantes na investigacdo (Strauss,1987). Compreende varias
fases inseridas num processo sequencial e cumulativo. Neste artigo faremos uma descricdo de
cada uma dessas fases tendo como cenério o nosso préprio estudo.
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A — Recolha de dados:

1. Transcri¢do e escrutinio de dados — nesta fase fizemos uma transcricio da da entrevista de
cada sujeito, contando quer os elementos quer os construtos fornecidos em cada grupo da

amostra. Durante esta fase anotdmos os pensamentos, ideias, hipéteses, que surgiram 2
medida que tomavamos de novo contacto com o contetdo das entrevistas.

2. ldentificagdo de material irrelevante — no contexto da entrevista os sujeitos falaram de
aspectos que ndo tinham interesse para os propésitos do nosso estudo (construcio da
experiéncia da mudanca pessoal), como por exemplo dos seus sintomas, dos familiares, do
seu psicoterapeuta, entre outros. Estes dados foram identificados e retirados do protocolo
analisado posteriormente.

B — Codificacao

1. Identificacdo e categorizagdo descritiva das unidades de significado: Esta fase foi relativamente
simples dado que as unidades de significado que nos interessavam eram acontecimentos de
vida inerentes a experiéncia de mudanca pessoal ou construtos pessoais. Sendo assim, a
identificacdo das unidades de significado consistiu na identificacdo das palavras que
expressavam textualmente os elementos ou os construtos. A sua codificacdo foi feita num
processo de comparagdo constante conforme sugestdo de Rennie, Quartaro & Phillips (1988).
Assim comegamos por fazer uma categorizagdo aberta ou seja, as primeiras categorias tinham
uma denominagdo o mais préxima possivel da terminologia usada pelos préprios sujeitos.
Cada unidade de significado (construto ou acontecimento de vida) deveria ser incluida em
tantas categorias quantas possivel. A medida que a codificacdo progredia as novas unidades de
significado eram comparadas com as categorias ja existentes e assim sucessivamente até 2
saturacdo deste processo, ou seja, até ndo ser possivel criar novas categorias descritivas, sem
que a correspondéncia aos relatos do sujeitos fosse ameacada.

2. Categorias construidas: Nesta fase procedemos a uma comparacdo constante entre as
categorias descritivas préviamente identificadas. Como resultado deste processo surgiram
novas categorias construidas com base nas relacdes de similariedade seméantica. O
estabelecimento de relagdes entre as diferentes categorias descritivas e construidas permitiu
situd-las numa organizagao hierarquica. Os niveis superiores da hierarquia inclufam as
categorias com maior ndmero de inter-relagées e na base da hierarquia colocdmos as
categorias menos relacionadas.

3. Categorias nucleares: Neste momento procurdmos encontrar em cada grupo da nossa amostra
as categorias que estabeleciam um maior ndmero de inter-relagdes® com as outras categorias.
Esta categoria seria considerada a categoria central ou nuclear e situar-se-ia no topo da
hierarquia absorvendo as categorias de niveis inferiores que com ela se relacionavam.

5 Julgamos ser de interesse notar que o nimero de inter-relacdes entre as unidades de analise é um critério de
definicgo de centralidade, comum & Teoria dos Construtos Pessoais de Kelly e 2 metodologia da Grounded Theory.
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C - Construcdo da teoria

Nesta fase estabelecemos relacdes entre a(s) categoria(s) central(ais) identificada e todo o
processo anterior, examinamos a pertinéncia de algumas das hipéteses, ideias ou pensamentos
identificados no inicio e durante o processo de categorizagdo. Por fim, relaciondmos os
resultados deste trabalho com os conhecimentos teéricos que possuiamos sobre a construcio
pessoal (sobre si e sobre a sua realidade) de individuos depressivos ou agorafébicos.

RESULTADOS

A anélise feita com o programa Record 1.5 incidiu sobre cada uma das grelhas
individuais. Sendo assim, os resultados que aqui apresentamos relativamente a estrutura e
contetdo do sub-sistema de construgdo, sdo uma sintese comparativa feita a partir das grelhas
dos sujeitos de cada grupo.

As comunalidades intra-grupo encontradas ao nivel dos indices de contetdo, permitiram
diferenciar os dois grupos da amostra. Tomando como referéncia os resultados oferecidos pelo
programa Record 1.5, enquanto que os sujeitos do grupo dos agorafébicos partilhavam uma
construcdo emocionalmente pobre, um indice de baixa auto-estima e um auto-esquema de
perigo; os depressivos partilhavam uma auto-construcio negativa, baixa auto-estima, alta
distancia self-outros e um auto-esquema de negativismo.

Ao nivel dos indices de estrutura ndo se evidenciam diferengas entre os dois grupos de
sujeitos. De facto os sujeitos de ambos os grupos tém em comum um estrutura caracterizada
pela indiferenciacdo (percentagem de variancia da construgdo explicada pelo primeiro factor
superior a 50% ou indice de Bieri inferior a 0.5), polarizagio (superior a 50%), baixo conflito
intra-sistema, alta intensidade (superior a 0.5).

A anélise qualitativa efectuada através da grounded analysis, do contetido dos
construtos e elementos das grelhas permitiu definir um conjunto de categorias temaéticas,
algumas das quais comuns aos dois grupos da amostra.

A definicdo de categorias abertas permitiu estabelecer uma rede de relacdes entre elas.
Deste modo identificamos algumas categorias que se relacionam com um maior ntmero de
outras categorias, definindo-se assim, diferentes graus de centralidade. Os diferentes graus de
centralidade das categorias teméticas permitem estabelecer uma organizacio hierérquica,
diferente nos dois grupos, apesar da comunalidade temética de algumas categorias. A
organizacgdo hierarquica de cada grupo define nao s6 os niveis de centralidade das categorias,
mas também as redes de relacées entre elas.

A Figura 1 apresenta a hierarquia formada a partir da anélise do contetido dos construtos
dos sujeitos depressivos. Nesta hierarquia a categoria interesse é claramente a mais central.

Uma anaélise vertical da hierarquia em questdo, permite constactar a existéncia de dois
eixos principais de relaco entre as categorias, unidos pela dimensio de interesse. O primeiro
é mediado pela dimens&o de risco e o segundo pela dimensdo de energia.
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Figura 2 - Hierarquia dos construtos dos agorafdbicos

A anélise de contetGdo que realizamos segundo a metodologia da grounded theory
incidiu também sobre os elementos das grelhas dos sujeitos de cada grupo. Mais especificamente
analisdmos o contelido das situagdes de vida que foram evocadas como suporte de mudanca
pessoal.

O Quadro 2 apresenta a hierarquia das categorias formadas em cada grupo, em funco do
nivel de centralidade de cada uma. Verifica-se que existe uma maior amplitude da centralidade e
uma maior dispersdo das categorias de elementos nos diferentes niveis de centralidade, por parte
do grupo depressivo.

Salientemos ainda algumas diferengas entre as duas hierarquias, que nos parecem
relevantes. Assim, por exemplo, a categoria ameaga tem um nivel de centralidade notavelmente
superior no grupo dos agorafébicos, enquanto que nos depressivos as categorias mais centrais
sdo: mudancas definitivas, desgosto, experiéncias inesperadas, situacdes de avaliacéo.

Assim, a area de conveniéncia da mudanca pessoal apresenta-se caracterizada de forma
diferente nos dois grupos.
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Quadro 2 - Hierarquia dos elementos construidos pelos agorafdbicos e pelos depressivos (*ntmero de inter-relagdes de cada categoria)

DISCUSSAO

A hipétese geral que orientou a planificacdo do nosso estudo, que propunha a
diferenciacio dos depressivos e agorafébicos relativamente a construcdo pessoal da experiéncia
de mudanca, tende a ser confirmada pelos resultados obtidos. Atendendo a dimensdo da
amostra, ndo nos parece correcto tecer afirmacdes decisivas sobre estes resultados. No entanto,
apesar do seu caracter tendencial, julgamos que estes resultados se apresentam esclarecedores
de algumas dvidas que formulamos no inicio deste artigo sob a forma de hipoteses.

Assim, os resultados apresentados indicam a existéncia de diferencas na construgao
sobre o self em mudanca, entre sujeitos agorafébicos e depressivos. Estas diferencas sdo
suportadas por ambas as analises que realizamos sobre os dados: a grounded analysis (ver fig.
1, fig.2, e quadro 2) e a anélise da estrutura e do contetido do sub-sistema de construgdo
através do programa record 1.5 ( ver descrigdo dos resultados).

As diferencas encontradas, estdo de acordo com os pressupostos tedricos de base a este
estudo e com resultados de outras investigacdes realizadas por outros autores no contexto da
teoria dos construtos pessoais.
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Iniciamos esta discussdo tomando como referéncia os resultados da grounded analysis.
Relativamente a analise do contetdo dos construtos, é de salientar que as categorias mais
centrais diferenciam os dois grupos (interesse - desinteresse nos depressivos e controle -
descontrole nos agorafébicos), e remetem-nos para os temas centrais das organizacdes
estruturais pro-depressiva e pro-agorafébica propostas por Guidano (1987). A erganizacéo
depressiva desenvolve-se por elaboragdo de um sentido de perda associado a experiéncias de
desvalorizac3o e regeicdo. A organizagdo agorafébica desenvolve-se por elaboracdo de um
sentido de fragilidade e vulnerabilidade associado a experiéncias de limitacdo da exploragdo e
ameaca a seguranca da vinculacdo. Embora as categorias teméaticas que aqui comparamos néo
coincidam, julgamos ndo estar a forcar relagdes quando defendemos a continuidade ao nivel da
natureza temética das propostas de Guidano e as categorias encontradas nos nossos resultado.
De facto a dimensdo bipolar interesse - desinteresse podera incluir-se numa categoria mais
supra-ordenada, desamparo ou desespero, assim como a dimensdo bipolar de controlo -
descontrolo podera ser compreendida em dimensdes de significado mais nucleares como a de
vulnerabilidade e fragilidade. A compatibilidade destes resultados apoia a ideia da diferenciacao
do sistema de construtos em ambos os grupos, apesar de a metodologia que usdmos n&o
permitir aceder aos construtos mais nucleares.

Estes dados sdo alids consonantes com outros estudos no ambito da teoria dos construtos
pessoais. Sheehan (1981) num estudo realizado com uma amostra de depressivos, verificou que
a categoria do manual de Landfield (1971) que melhor definia os depressivos era a diminuicdo
da forga. Esta categoria de Landfield inclui dimensdes que nés incluimos ao longo da
categorizagdo aberta e construida na categoria bipolar energia - auséncia de energia
(expressividade, persisténcia, intensidade, acgdo). Por outro lado a categoria interesse sendo a
mais central da hierarquia que construimos para o depressivos, engloba a dimenséo de energia
definida em ambos os estudos.

Silverman (1977) verificou que os sujeitos depressivos apresentavam indices de inter-
relacdo forte entre os construtos afectivos (triste, tenso, assustado, cansado, relaxado)
defendendo que estes construtos definiriam assim uma dimens&o fortemente centralizada. Estes
construtos correspondem textualmente a alguns dos construtos mais usados pelos sujeitos do
grupo de depressivos da nossa amostra, e que ao longo do processo da grounded analysis
permitiram definir as categorias como: estabilidade, energia e interesse. Conluimos assim, que
parece haver uma tendéncia para um acordo nos resultados de diferentes estudos sobre a
construcdo pessoal dos depressivos.

Relativamente a construcdo dos agorafébicos, notamos também alguma tendéncia para a
concordancia com o que outros autores defendem. Lorenzini e Sassaroli (1987) consideram o
construto bipolar auténomo - dependente como sendo central no desplotar da desordem
emocional agorafébica. Esta dimensdo bipolar compreende uma oposicdo entre exploragdo e
vinculacdo que nos remete para as consideragées tedricas sobre o desenvolvimento da estrutura
organizacional agorafébica na sua relacdo com padrdes de vinculagdo (Guidano,1987;
Liotti, 1987). Padrdes de vinculagdo ansiosa, sdo os responsaveis pela restricdo no comportamento
de exploracdo auténoma da crianca. A apresentacdo do mundo como ameacador e perigoso e o
concomitante desenvolvimento de um sentido de fragilidade e vulnerabilidade por parte da
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crianca, limitam o seu comportamento de exploracdo e favorecem uma aprendizagem de um
comportamento de evitamento e controlo.

Winter (1985) refere como um construto central da construgdo do self no agoraf6bico o
“medroso”, em confronto com o perigo na construcdo do mundo. O mesmo autor defende que
em confronto com acontecimentos da drea emocional, o agorafébico tende a construir-se como
fragil e incompetente. Notémos que a construgdo dos agoraf6bicos que aqui temos estado a
referenciar esta de acordo com aquela que é evidenciada pela hierarquia que construimos.
Salientamos que entre as dimensdes bipolares mais centrais esta o controlo, que absorve duas
outras categorias imediatamente subordinadas a competéncia e o risco.

Em sintese, julgamos poder concluir que os resultados que encontrdmos sobre o contetdo
da construcgo de sujeitos com patologia agorafébica, estdo de acordo na sua generalidade
com os resultados de outros estudos nesta érea.

No que se refere ao contetdo dos elementos “acontecimentos de vida que suportam as
experiéncias de mudanca pessoal” a diferenciagdo dos dois grupos faz-se pela centralidade
superior da categoria ameaga nos agorafébicos e desgosto nos depressivos. Esta diferenciagéo da
suporte 2 hipétese que haviamos colocado e esté de acordo com outros estudos que salientam a
pertinéncia dos acontecimentos de vida para o desenvolvimento destas patologias. Guidano e
Liotti (1985) a propésito das experiéncias de vida que contribuem para o desenvolvimento das
organizagdes estruturais, referem que os depressivos sdo mais sensiveis a situacoes de perda e
desapontamento e os agorafébicos sdo mais sensiveis a situagdes que limitam a sua exploragdo
ou pdem em perigo a sua vinculagdo. Lorenzini e Sassaroli (1987) apresentam como
acontecimentos desencadeadores da agorafobia 0s que constituem uma ameca para a construcao
do sujeito como forte ou como fragil, ou seja qualquer acontecimento que coloque em perigo a
integridade da construgéo pessoal. Gouveia (1990) num estudo sobre a interaccdo da
vulnerabilidade para a depresséo com os acontecimentos de vida refere como predominante o
relato de acontecimentos indesejaveis pelos sujeitos depressivos.

A analise realizada com base no programa Record 1.5 mostra-se esclarecedora
relativamente ao processo de construcgo. Todos os sujeitos de ambos os grupos apresentam um
processo de constricdo na sua constru¢do da mudanca pessoal. As caracteristicas estruturais
referidas nos resultados refletem esta comunalidade, que nos parece justificavel pelo facto de
todos os sujeitos se encontrarem num estado patolégico. Segundo Kelly (1955) a patologia
corresponde a quebra da flexibilizagcdo da construgdo (ou seja construgao uni-dimensional ou
pouco diferenciada, polarizada e de elevada integragéo / intensidade) e consequente recorréncia
de construcdes invalidas.

A propésito do processo de construcio dos depressivos varios autores (Rowe, 1971;
Sheehan, 198t; Hewstone, Hooper & Miller, 1981; Axford & Jerrom,1983) encontraram niveis
baixos de auto-estima em correlagio positiva com a gravidade da sintomatologia. A indiferenciacdo
das dimens®es de construcio é suportada por alguns estudos (Sheehan, 1981; Ryle e Breen, 1972;
Silverman,1977, Winter, 1985). Sheehan (1981) caracteriza a construgéo depressiva como
polarizada. Outros autores (Winter, 1985; Lorenzini e Sassaroli,1987; 1988) caracterizam o sistema
de construtos de individuos com desordem emocional agorafébica como polarizado e organizado
rigidamente em volta de um dos pélos do construto dependente-auténomo.
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Os mesmo autores encontraram uma correlacio positiva entre a gravidade da sintomatologia dos
mesmos sujeitos e a indiferenciagdo da construgdo. Outros autores (O'Sullivan, 1985; Goldstein,
1985; Winter e Gournay, 1985) fornecem evidéncias para a construcdo indiferenciada nos
agorafébicos. Relativamente a baixa auto-estima encontrada nos agorafébicos, este resultado é
suportado por Ryle e Breen (1972) e por OSullivan (1985). Estes autores encontraram também
uma distancia entre a construcdo do self e a construcdo dos outros (construidos como bons e
virtuosos).

Esta construcio rigidificada das experiéncias de mudanca apesar de ser um processo
fortemente influenciado pelo estado patoldgico dos sujeitos, ndo impede que ambos os grupos se
diferenciem ao nivel do contetdo da construgdo. De facto os resultados apresentados
relativamente aos indices de conteddo para ambos os grupos, diferenciam-nos e permitem
estabelecer um paralelismo com os resultados da grounded analysis sobre o conteddo dos
construtos. Realcamos ainda a concordancia do auto-esquema de perigo com as categorias de
controle - descontrolo, competéncia - incompeténcia e risco - seguranca nos agorafébicos e do
auto-esquema de negativismo e com as categorias de interesse - desinteresse e energia - auséncia
de energia. Salientemos finalmente a coeréncia destes Gltimos resultados com as contribuicdes da
psicologia cognitiva acerca do processamento da informagdo por parte dos depressivos (Bradley e
Mathews, 1983; Gouveia, 1990) e dos agorafébicos (Mathews & Macleod 1987).

Em sintese podemos concluir que parece haver acordo interno entre os resultados das
analises que procuramos conciliar, assim como com resultados e pressupostos teéricos de
outros estudos realizados com individuos depressivos e agorafébicos.

Implicagbes clinicas

Por dltimo, gostariamos de deixar algumas indicacdes das implicacdes destes resultados
para a psicoterapia. Se concordamos com a premissa de que a patologia é essencialmente uma
quebra no movimento de constru¢do, uma rigidificacdo do processo de antecipacdo e
interpretacio dos acontecimentos, entdo defendemos que a psicoterapia devera cumprir a
funcdo de ajudar o sujeito a criar de novo movimento na sua construcdo pessoal. Este
movimento so se torna possivel se obedecer a um processo de flexibilizacdo e complexificagcdo
progressivo do sistema de construgéo dos sujeitos e o alargamento do ambito de conveniéncia
respectivo. Assim, para ambos 0s grupos de sujeitos a que nos temos referido, seria importante
usar estratégias terapéuticas que favorecessem o movimento no sentido da flexibilizagdo da
construcdo. O contexto de psicoterapia pode funcionar como ponto de partida e como
potenciador deste movimento, ou seja como uma situagao de mudanca pessoal. No entanto,
pelo facto de os depressivos e agorafébicos diferirem relativamente ao contetdo da construgéo
dos acontecimentos de mudanca, seria importante diferenciar as estratégias especfficas para
ambos os grupos. Concretamente nos depressivos este movimento no sentido da flexibilizacdo
poderia resultar da activagdo do pélo positivo do construto central interesse, com o alargamento
progressivo da érea de conveniéncia em que este construto é operativo. No contexto da terapia,
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seria importante que o sujeito tivesse a oportunidade de implementar tarefas que despertassem o
seu interesse e o fizessem sentir-se progressivamente aceite e valorizado. Com os sujeitos
agoraf6bicos seria importante que o contexto da terapia favorecesse o sentido de segurancga e
proteccdo. A qualidade da relagdo terapéutica e a seguranca do sujeito seriam ingredientes
particularmente importantes para se gerar um movimento flexivel entre os dois p6los do construto
controlo e descontrolo, e fomentar o comportamento de exploragdo.

Em sintese os resultados desta investigacdo parecem esclarecedores da dindmica da
construgdo pessoal de sujeitos depressivos ou agorafébicos e nesse sentido podem ser tidos em
consideracdo no planeamento da intervencéo psicoterapéutica com estes pacientes.
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PERSONAL CHANGE CONSTRUCTION
ON DEPRESSIVE AND AGORAPHOBIC
PATIENTS

ABSTRACT

This article presents a research about the personal
change construction, on depressive and
agoraphobic patients. It is considered that the
personal change is a life event, which
construction is mediated by nuclear structures of
self. We hypothesize that depressive and
agoraphobic patients construct differently them
selves, when they experience personal change.
The construction of personal change was
explored by the repertory grid. The content of
grids was analyzed by quantitative and qualitative
methodologies. Results are presented and
discussed in this article.



