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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar a forma e ambito da cooperacao entre a auditoria
externa e a auditoria interna, e perceber os beneficios que resultam dessa cooperagao

para as partes envolvidas nesse processo.

Varios organismos internacionais, nomeadamente a IFAC e o IIA, bem como a literatura
internacional da area, sugerem que a cooperacdo entre as atividades de auditoria
externa e interna deve ser promovida, derivando dai beneficios para as partes
envolvidas na relacdo, que serdo tanto maiores, quanto maior for a cooperagao e

proximidade entre as duas atividades.

Em consisténcia com os estudos internacionais, os resultados obtidos com o estudo de
caso realizado no ambito deste relatério demonstram que a cooperacdo entre as
atividades de auditoria interna e externa resultam beneficios quer para o auditor interno

e externo, quer para a entidade auditada.

Para as atividades de auditoria interna e externa, os beneficios mais relevantes sdo a
eliminacdo da duplicacdo de funcdes e economia de tempo e recursos, e o ganho e
partilha de conhecimento. Os principais beneficios para a entidade auditada sdo a
reducdo do risco, com todas as vantagens que Ihe estdo associadas, como a melhoria da
qgualidade do relato financeiro, a prevencao e detecdo de fraudes e uma melhoria do
alcance da auditoria. A reducao do atraso na entrega do relatério da auditoria externa
e a melhoria do conflito entre a fiabilidade e tempestividade da informagao financeira

sdao também reconhecidos como importantes beneficios para a entidade auditada.

Palavras-Chave: Auditoria Financeira; Auditoria Interna; Cooperacdo; Beneficios da

cooperacao.

Universidade do Minho Pagina | VII



Mestrado em Contabilidade

Universidade do Minho Pagina | VIl



Mestrado em Contabilidade

Abstract

This study aims to analyze the process and scope of the cooperation between external

and internal audit functions, and realize the benefits that result from this cooperation.

Several international organisms, including the IFAC and the IIA, as well as the
international literature, suggest that the cooperation between external and internal
audit activities should be promoted, giving the benefits that result from that

cooperation to both auditors and organizations.

Consistently with international studies, the results obtained from the case study made
in this report demonstrate that the cooperation between the internal and external audit

activities results in benefits both for internal and external auditors and for the auditee.

For internal and external audit activities, the most important benefits are the
elimination of duplication of audit functions and the economy of time and resources,
and the gains and share of knowledge. The main benefits to the audited company are
the risk reduction, with all the advantages associated with it, such as improving the
quality of financial reporting, the prevention and detection of fraud and an
improvement in the scope of the audit. The reduction in the delay in delivery of the
external audit report and the improvement of the conflict between reliability and
timeliness of financial information are also recognized as important benefits to the

auditee.

Keywords: Financial Audit; Internal Audit; Cooperation; Cooperation benefits.
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Capitulo 1 - Introducgao

1.1. Justificagao do Estudo

Os escandalos financeiros ocorridos no inicio do século XXI na Europa e nos Estados
Unidos da América (EUA) e mais recentemente, com o surgimento da crise financeira
internacional, a faléncia de grandes empresas do setor financeiro, lancaram um debate
publico em torno do papel e do valor de uma auditoria as demonstragdes financeiras
(Wells, 2005; Sikka, 2009). A falta de credibilidade das demonstra¢ées financeiras das
empresas envolvidas nesses escandalos dissipou a confianca dos mercados, e acentuou
a percegao por parte dos investidores e restantes stakeholders de que a informagao
financeira divulgada pelas empresas pode ndo refletir a sua verdadeira performance
(Sikka, 2009). Este contexto tem suscitado junto da comunidade académica e das
entidades reguladoras da profissdo de auditoria um intenso debate sobre a qualidade

da auditoria e os fatores que lhe estdo subjacentes.

Uma das linhas de acdo para a melhoria da qualidade da auditoria as demonstracdes
financeiras que tem sido apontada quer pelos organismos internacionais que regulam a
atividade, quer pela comunidade académica internacional é a cooperagdao entre a

auditoria interna e a auditoria externa ou financeira.!

A preocupac¢do com a melhoria da cooperac¢ao entre auditores internos e externos esta
bem expressa pela European Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA),
num documento recente, onde se analisa as formas de intera¢do, coordenacgao e
alinhamento entre as duas atividades, realcando a relevancia dessa cooperacdo para
otimizacdo do nivel de fiscalizacdo da governacgao, dos riscos e dos controlos internos

das organizacoes (ECIIA, 2013).

Também o Institute of Internal Auditors (lIA) realca a importancia da cooperacdo entre
as atividades do auditor interno e externo, expressando que essa cooperagao se pode
traduzir em ganhos de eficiéncia e de melhoria no que diz respeito a avaliacdo e gestdo

do risco, do desempenho da auditoria interna e externa, desde que na cooperacgao se

! Neste relatério a expressdo auditor(ia) externo(a) e auditor(ia) financeiro(a) sdo usadas como sinénimo.
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respeitem os papéis e responsabilidades de cada atividade, de acordo com as normas
profissionais em vigor (IIA, 2015). O IIA (2015) refere que essas atividades devem
interagir e cooperar principalmente no que diz respeito a politica de gestdo do risco e
ao uso do trabalho dos auditores internos pelos auditores externos, como suporte da

sua opinido sobre as demonstracdes financeiras.

De facto, tal como referido por Al-Matari, Al-Swidi e Fadzil (2014), varios estudos
comprovam a importancia do departamento de auditoria interna para o desempenho
de uma organizacdo, afirmando que este departamento desempenha um importante
papel na estrutura de governance. Hutchinson e Zain (2009) afirmam que a auditoria
interna ja ndo se limita a um mero trabalho de verificagdo da conformidade ao nivel dos
controlos internos estabelecidos. Para estes autores, a auditoria interna fornece altos
niveis de controlo e monitorizacdo, atividades que estdo fortemente relacionadas com
o desempenho organizacional. Wood (2004) refere que os auditores internos ocupam
uma posicdo Unica na organizacdo que lhes permite melhorar a confianca dos

investidores.

Dentro deste contexto, a cooperagao entre a auditoria interna e externa tem sido a base
de analise de varios estudos realizados a nivel internacional, por forma a identificar
quais sao os principais fatores de confianca que a auditoria externa valoriza na auditoria
interna, assim como, de que forma a cooperacdo entre os dois tipos de auditoria se
traduz em ganhos de eficiéncia para essas atividades e para as organizaces (Mihret &

Admassu, 2011; Morril & Morril, 2003; Reinstein, Lander & Gavin, 1994).

A escassez (julgamos até inexisténcia) de estudos que tratem desta problematica a nivel
nacional é motivacdo maior para que, no relatério de estagio do 22 ano do Mestrado em
Contabilidade da Universidade do Minho, seja analisada a realidade ao nivel da
cooperagao entre o auditor interno e externo numa empresa Portuguesa do setor do

comércio por grosso de produtos de grande consumo.
1.2. Objetivos do Estudo e Questdes de Partida

O objetivo fundamental deste estudo consiste em analisar as formas de cooperacao
entre o auditor externo e o auditor interno e perceber o valor acrescentado que resulta

dessa cooperacao.
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O objetivo fundamental do trabalho pode decompor-se em dois objetivos especificos:

1- Compreender e analisar o ambito de atuagdo e responsabilidades da auditoria
financeira e da auditoria interna, e a articulacdo possivel do trabalho desenvolvido pelas

duas areas, tendo em conta os requisitos aplicaveis a atividade de auditoria financeira.

2- Compreender e analisar o valor acrescentado que resulta da cooperacdo do trabalho
do auditor financeiro e do auditor interno, quer para as atividades de auditoria interna

e auditoria financeira, quer para as organizacgdes.

O relatério de estagio serve também para descrever as atividades desenvolvidas no
ambito do estagio curricular realizado na empresa ARCOL — A. Rodrigues Correia Lopes,
Bebidas e Alimentacdo, S.A. — tendo como objetivo o reconhecimento por parte da

Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).
As questdes-chave implicitas para alcancar os objetivos deste estudo sdo as seguintes:

1- Qual o ambito de atuacdo e responsabilidades da auditoria financeira e da
auditoria interna, e a articulacdo possivel do trabalho desenvolvido pelas duas
areas, tendo em conta os requisitos aplicaveis a atividade de auditoria
financeira?

2- Qual o valor acrescentado para as atividades de auditoria financeira e interna e
para as organizagoes, resultante da articulagdo do trabalho do auditor financeiro

e do auditor interno?
1.3. Metodologia

Em termos metodoldgicos, este estudo enquadra-se numa investigacdo de carater
gualitativo, pois “procura explicar a forma como os fendmenos sociais sdo
interpretados, compreendidos, produzidos e contruidos” (Vieira, Major & Robalo, 2009,
p. 132). A investigacdo qualitativa tem como objetivo ajudar a compreender os
contextos sociais nos quais as pessoas vivem e interagem (Vieira et al., 2009),
produzindo resultados que ndo chegaram de meios e procedimentos estatisticos ou

outros meios de quantificacdo (Strauss & Corbin, 1990).

A investigacdo qualitativa a desenvolver serd do tipo interpretativo, pois tal como

estabelecem Vieira et al. (2009) os estudos interpretativos procuram compreender o
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contexto subjacente aos sistemas de informagdo contabilistica, e a forma como estes

sistemas influenciam e sdo influenciados pelo contexto.

A investigacdo sera conduzida por meio de um estudo de caso. Yin (2009) afirma que o
estudo de caso tem como origem o desejo de compreensao de um fendmeno social
complexo, permitindo aos investigadores reter as carateristicas holisticas e significativas

de eventos reais, dos quais se destacam 0s processos organizacionais e de gestao.

Como instrumentos de recolha de dados, sdo usados a pesquisa documental e o
levantamento de informacbes por meio de entrevistas semi-estruturadas, junto do
auditor interno, do auditor externo (representante da SROC que executa a Revisao Legal

das Contas) e de um dos Administradores da Entidade.

Yin (2009) refere que a prova dos estudos casos pode ter varias fontes, as quais se
podem agrupar em seis grupos, nomeadamente: documentacado, registo de arquivos,
entrevistas, observacao direta, observacao participante e artefactos fisicos. A utilizacdo
de vérias fontes de informacao permitira fazer triangulacdes por forma a credibilizar os
resultados obtidos. Tal como sugere Yin (2009), resultados ou conclusdes sdo mais

convincentes e precisos se eles forem baseadas em diferentes fontes de informacgao.

1.4. Estrutura do Trabalho

O segundo capitulo é composto pela revisdao de literatura, apresentando uma breve
contextualizacdo histérica da auditoria, os principais aspetos do sistema de controlo
interno, as principais carateristicas das atividades de auditoria financeira e interna, e
ainda, os aspetos relacionados com a cooperacdo entre a auditoria financeira e a
auditoria interna. O terceiro capitulo representa o estudo de caso desenvolvido neste
trabalho, fazendo-se uma apresentacdo da organizacdo acolhedora do estudo e o
enguadramento da problematica em andlise. S3o aqui apresentados e analisados os
resultados obtidos com as entrevistas realizadas, cujo foco é a andlise do nivel de
cooperacdao da atividade de auditoria financeira e interna na ARCOL, bem como,
perceber os ganhos de eficiéncia que resultam dessa cooperacdao, quer para as
atividades de auditoria, quer para a prépria organizacdo. No quarto capitulo descrevem-
se as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular na ARCOL, de acordo com os

critérios do artigo 9.2 do Regulamento de Inscricdo, Estdgio e Exame Profissionais
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(RIEEP) da OCC. Por fim, no quinto capitulo apresenta-se a conclusdo, as limitacGes do

trabalho e linhas de investigacdo para pesquisa futuras.
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Capitulo 2 - Revisao de Literatura

2.1. Contextualizagao Historica da Auditoria

Para se entender a crescente importancia da auditoria no mundo, é necessario fazer
uma andlise desde o seu surgimento até aos dias de hoje. A bibliografia analisada (Costa,
1998; Morais & Martins, 2013; Almeida, 2014; Pinheiro, 2014) permite estabelecer trés

fases de evolugao da auditoria:

e A primeira fase que terminou no século XVIll, com o inicio da revolugdo
industrial;

e Asegunda fase que se iniciou no século XVIIl aguando da revolugao industrial e
terminou por volta de 1920;

e Aterceira fase que se iniciou por volta de 1920 e continua até aos dias de hoje.

Relativamente a primeira fase de evolucdo da auditoria, ndo é possivel definir a altura
exata em que esta comegou. Contudo, tal como refere Almeida (2014), esta pratica era
ja utilizada pelas civilizacbes egipcia, grega e romana, como forma de controlo dos
oficiais aos quais eram confiados os dinheiros publicos. Nos primérdios da auditoria os
auditores formulavam as suas ilagGes principalmente a partir das informacdes que lhes

eram transmitidas verbalmente.

Assim é facil compreender que etimologicamente a palavra auditoria derive do latim
audire e significa aquele que ouve (Costa, 1998), sendo sé com os ingleses, através do
verbo to audit, que esta palavra assumiu o significado que hoje lhe atribuimos, de

examinar e/ou certificar (Pinheiro, 2014; Costa, 1998).

A primeira fase de evolucao da auditoria foi a mais longa e centrava-se principalmente
no controlo das contas da administracdo publica, na medida em que durante este
periodo o setor privado baseava-se principalmente em quintas e pequenos negécios,
diretamente administrados e controlados pelos proprietarios, ndo havendo, nestes

casos, a necessidade da realizacdo de uma auditoria (Almeida, 2014).

A importancia da auditoria durante o século XIV fica bem expressa no artigo Accounting

and power: evidence from the fourteenth century de Ricaboni, Giovannoni, Giorgi e
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Moscadelli (2006). Estes autores realcam a importancia que a auditoria teve na
fiscalizagdo das contas da Opera della Metropolitana di Siena, instituicdo responsdvel

pela construgdo e manutencao da catedral da cidade de Siena em Itdlia.

Nos finais do século XVIII, a Revolugao Industrial que se iniciou na Inglaterra e se
propagou pela Europa e Estados Unidos da América, deu origem a segunda fase do

desenvolvimento da auditoria.

A Revolucdo Industrial levou a um aumento em grande escala das transacGes comerciais
(Brown, 1962), fazendo com que pequenos negdcios ja instituidos se transformassem
em grandes empresas, com diversos acionistas que contribuiam com capital, mas que
ndo controlavam as operacdes do dia a dia dessas empresas. Esta dispersdo do capital
nestas grandes empresas levou a necessidade de nomear um quadro de diretores para
gerir a empresa, na auséncia dos acionistas (Guoming, 1997). Com o grande impulso das
tecnologias de producgao, deu-se a expansao das atividades operacionais e a criagdo de
varios niveis hierarquicos nas grandes empresas privadas, levando a que os diretores
dessas empresas ndo conseguissem ao mesmo tempo gerir a entidade (e as suas
operacdes internas) e assegurar aos acionistas que os fundos que investiram estavam a
ser geridos de forma correta e honesta. Esta situacdo impulsionou o desenvolvimento
da auditoria financeira no setor privado, e permitiu a emergéncia, ainda que de forma

embrionaria, da auditoria interna (Brown, 1962; Guoming, 1997).

A terceira fase de evolugdo da auditora iniciou-se por volta de 1920, altura em que os
auditores financeiros comegaram a reconhecer cada vez menos para si a
responsabilidade na detecdo das fraudes, argumentando que essa é uma
responsabilidade dos gestores, e que aos auditores financeiros compete a credibilizacdo

dos relatdrios financeiros (Almeida, 2014).

Tal como estabelece Almeida (2014), ao longo das ultimas décadas as empresas
evoluiram e nelas foram sendo criados sistemas de controlo interno e de corporate
governance, cuja missao passa pela mitigacdo dos riscos que ameacem a consecucao
dos objetivos relacionados com a fiabilidade do relato financeiro da entidade, com a
eficacia e eficiéncia das opera¢des internas e com o cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis. O estabelecimento destas estruturas de governance nas

empresas, em cujo ambito das atribuicdes esta contemplada a tarefa de zelar pela
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fiabilidade do relato financeiro da entidade, os auditores financeiros passaram a validar
a eficdcia dessas estruturas, reservando-se para si a responsabilidade de obter apenas
uma seguranga razoavel sobre a adequabilidade do sistema de relato financeiro da
entidade (Almeida, 2014). Contudo, muitos dos utilizadores das demonstragdes
financeiras creem que os auditores financeiros sdo os Ultimos responsdveis pela
qualidade das desmonstragdes financeiras e que tém a responsabilidade de detetar
todos os erros, fraudes e atos ilegais que tenham sido cometidos pela empresa,
desconhecendo as proéprias limitacdes da auditoria financeira, tais como a

materialidade, a amostragem e o risco de auditoria (Almeida, 2014).

Face as limita¢Oes inerentes a auditoria financeira, e as novas exigéncias colocadas pelos
mercados e pelos stakeholders, a auditoria interna viu as suas responsabilidades
acrescidas no ambito da promocdo de um adequado sistema de controlo interno na
entidade, que seja proativo e eficaz na prevencao de erros e fraudes ao nivel do relato

financeiro (Pinheiro, 2014).

A terceira fase da evolucdo da auditoria fica ainda marcada pelo surgimento a nivel
internacional de vérios organismos que vieram promover e regular o desenvolvimento
das atividades de auditoria. Ao nivel da atividade da auditoria financeira destaca-se,
desde logo, o importante papel do Internacional Accounting Standards Committee
(IASC) que, fundado em 1973, tinha como fungdo a emissao de normas internacionais
de contabilidade, para promover a harmonizagdo contabilistica internacional. Este
organismo deu lugar, em 2001, ao Internacional Accounting Standards Board (IASB) que
continuou a missdo do seu antecessor.? A harmonizagdo internacional da contabilidade
mostrou-se essencial para uniformizacdao dos procedimentos de auditoria a nivel
internacional. Quatro anos apds a criacdo do IASC, em 1977, foi fundada na Alemanha a
International Fedaration of Accountants (IFAC). A IFAC é uma organizacdo independente
gue tem por objetivo fortalecer a profissdo de contabilista e de auditor, através do
desenvolvimento de normas internacionais de alta qualidade em auditoria e seguranca,
contabilidade publica, ética e educacdo.? Dentro da estrutura da IFAC foi ainda criado

em 1978 o International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), cuja missdo

2 Informacdo retirada de: https://www.ifac.org/news-events/2011-11/iasb-and-ifac-enhance-

cooperation-developing-private-and-public-sector-accountin. Acesso em 24 de outubro de 2015.
3 Informac3o retirada de: http://www.ifac.org/about-ifac/organization-overview/history. Acesso em 24
de outubro de 2015.
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passa pela definicido de padrdes internacionais de alta qualidade para a pratica da
profissdo de auditoria, através do controlo da sua qualidade, avaliagdo, servicos e

facilitando a convergéncia de normas internacionais e nacionais.*

No que respeita a atividade de auditoria interna, destaca-se a criagdao, em 1941, do lIA
com sede nos EUA, que corresponde a associacdo profissional de auditoria interna mais
antiga e importante a nivel internacional, e na qual estdo representados os institutos
nacionais de auditoria interna de muitos paises do mundo, contando atualmente com
cerca de 180.000 membros do mundo inteiro.> Salienta-se ainda, a criacdo, em 1982, da
ECIIA, que compreende os institutos nacionais de auditoria interna que se situam na
Europa e que tem como missao ajudar esses paises a desenvolver, partilhar e promover

as melhores praticas de auditoria interna no setor publico e privado.®

A nivel nacional, destaca-se a fundacdo, em 1974, da Camara dos Revisores Oficiais de
Contas (CROC), cuja denominagdo passou em 1999 para Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC). Este é o organismo que em Portugal tem a seu cargo a jurisdicdo da
profissdo de auditor externo e como tal, deve zelar pela sua dignidade e prestigio.’
Realca-se ainda a criacdo, em 2008, do Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria
(CNSA), cuja missdo passa por reforcar a confianca e a credibilidade na atividade de
auditoria financeira exercida em Portugal.® Desde 01.01.2016, a supervisdo publica da
atividade de auditoria financeira é realizada pela Comissdo de Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM).® Ao nivel da auditoria interna, em Portugal, sé em 1992 foi criado

0 organismo que representa a auditoria interna a nivel nacional, denominado Instituto

Portugués de Auditoria Interna (IPAI).

A préxima seccdo aborda o conceito e objetivos do sistema de controlo interno, dada a
sua transversalidade de aplicacdo e importancia nas atividades de auditoria financeira e

auditoria interna.

4 Informac3o retirada de: http://www.iaasb.org/about-iaasb. Acesso em 24 de outubro de 2015.
Informagdo retirada de: https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-

Auditors.aspx. Acesso em 15 de agosto de 2015.

5 Informacao retirada de: http://www.eciia.eu/what-we-do/. Acesso em 12 de agosto de 2015.

7 Informacdo retirada de: http://www.oroc.pt/revista/detalhe_artigo.php?id=34. Acesso em 24 de

outubro de 2015.

8 Informac3o retirada de: http://www.cnsa.pt/o_cnsa/missao.html. Acesso em 20 de dezembro de 2015.

9 Alteracdo introduzida pela Lei 148/2015, de 9 de setembro.
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2.2. O Sistema de Controlo Interno

2.2.1. Conceito e Objetivos

Em 1949 o American Institute Certified Public Accountants (AICPA, 1949, p. 6), definiu o
sistema de controlo interno como o “plano da organizacdo com todos os métodos e
medidas de coordenagdo, adotados pela empresa para salvaguardar os seus ativos,
verificar a exatiddo e a fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a adesdo das politicas administrativas prescritas”.

Por sua vez, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO, 20134, p. 3) atualizou em 2013 o seu framework de 1992, onde define o sistema
de controlo interno como “um processo, efetuado por um quadro de diretores, gestores
e outro pessoal da entidade, designado para fornecer uma garantia razoavel quanto a

consecucdo de objetivos relacionados com as operagdes, reporte e conformidade”.

Para uma melhor compreensdo sobre o alcance da definicdo do sistema de controlo

interno, o COSO (2013a) clarificou que o sistema de controlo interno:

e & um “processo”, isto é, é apenas um meio, e ndo um fim, para atingir trés
grandes categorias de objetivos (operacdes, reporte, e conformidade);

e ¢ efetuado por pessoas, pois ndo é so constituido por manuais de politicas e
procedimentos, por sistemas e formuldrios, mas também por pessoas e pelas
acdes que estas tomam para apoiar o controlo interno;

e apenas fornece uma garantia razoavel quanto a consecucdo de objetivos, pois
ndo consegue eliminar todos os riscos, devido as limitacdes que lhe estdo
inerentes;

e deve ser flexivel e capaz de se adaptar a todo tipo de organizacGes, a cada

divisdo, unidade operacional ou processo de negécio.

Ao comparar as definicdes de controlo interno estabelecidas pelo AICPA e pelo COSO, e
apesar dos pontos de convergéncia entre ambas, verifica-se que o COSO criou uma
definicdo universal, que permite a concegao, implementacao, conducdo e monitorizacao
de um sistema de controlo interno em diferentes organizagGes, industrias e regides

geograficas.
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Tal como refere Pinheiro (2014), a administracdo da entidade é o responsavel maximo
pela conceg¢dao e implementacdao do sistema de controlo interno, assim como, pela
introducdo de mecanismos para garantir a observancia do mesmo. Contudo, a auditoria
interna tem também um papel muito relevante na promoc¢do da adequabilidade do
sistema de controlo interno, visando melhorar e avaliar a eficdcia da gestdo dos riscos,
controlos e processos de governac¢do. Neste sentido, Morais e Martins (2013) afirmam
gue cabe a auditoria interna auxiliar a organizacdo na manutencdo de mecanismos de
controlo interno efetivos, através da avaliacdo da sua eficacia e eficiéncia, e da

promocdo da sua melhoria continua.

A andlise sobre a adequacdo do sistema de controlo interno das organiza¢des é também
uma tarefa acometida a auditoria financeira. O conhecimento do negdcio e o
levantamento do sistema de controlo interno da entidade cliente (em particular o
levantamento e avaliagdo do subsistema contabilistico-financeiro) é um dos passos
fundamentais para a defini¢gao dos niveis de materialidade e do risco de auditoria e suas
componentes (International Standard on Auditing IFAC - ISA 200; ISA 315; ISA 320).
Assim, também a auditoria financeira poderd contribuir para a manutencdo e

monitorizacdo de um adequado sistema de controlo interno nas organizacdes.

Na seccdo seguinte apresenta-se o framework do COSO que consiste num guia para

obter um eficiente e eficaz sistema de controlo interno.

2.2.2. 0 Modelo COSO

O COSO foi criado através da iniciativa de cinco organiza¢des sem fins lucrativos do setor
privado [a American Accounting Association (AAA); o AICPA; o Financial Executives
International (FEl); o lIA; e o Institute of Management Accountants (IMA)], tendo como
objetivo melhorar o desempenho organizacional e das estruturas de governance,
através do estabelecimento de linhas orientadoras para que as organizacdes possam
desenvolver adequados sistemas de controlo interno, e promovam uma constante

monitorizacdo dos mesmos (McNally, 2013).

O framework original do COSO foi criado em 1992 e logo ganhou grande aceitabilidade
nas organizagdes por todo o mundo, sendo desta forma lider no desenho,

implementacdo, conducdo e avaliacdo da eficacia do sistema de controlo interno
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(McNally, 2013). Contudo, por forca das alteracGes que se verificaram quer no ambiente
de negdcios, quer no ambiente operacional das entidades, o COSO atualizou o seu
framework sobre o controlo interno no ano de 2013. Deve referir-se que a versao de
2013 do seu framework continua a utilizar muitos dos conceitos utilizados na versao
anterior, como por exemplo a definicdo de controlo interno ou os cincos componentes
que constituem o controlo interno. Continua igualmente a dar grande importancia ao
papel da administracdo e gestao na concecdo, implementacao, conducao e avaliacdo do
sistema de controlo interno. Por outro lado, a principal inovacdo da versdo atual do
framework consiste nos principios que constituem cada componente do controlo

interno (COSO, 2013a).
A Figura 1 representa a versado de 2013 do framework COSO.

Figura 1 — Cubo COSO

—
3k
- |

Informatf{on & Communication

Monjftoring Actiyities

Fonte: (COSO, 2013b)

Através da andlise da Figura 1 percebe-se que, segundo o framework o COSO, a
implementacdo de um sistema de controlo interno eficiente e eficaz, pressupde que as
entidades interliguem os objetivos (operacGes, reporte e conformidade), com os
componentes do controlo interno (ambiente de controlo, avaliacdo de risco, atividades
de controlo, comunicacdo e informacdo, monitorizacdo das atividades), e com a

estrutura da organizacdo (entidade, departamentos, unidade operacional, funcao).
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Segundo o COSO (2013a), os objetivos alcangdveis através de um adequado sistema de

controlo interno sao:

os objetivos das operagdes, que se relacionam com a eficiéncia e eficacia das
operacdes da entidade, onde se incluem objetivos de desempenho operacional
e financeiro, procurando a salvaguarda dos ativos das organizacdes;

os objetivos de reporte, que se relacionam com o reporte financeiro e nao
financeiro, interno ou externo para os stakeholders, e englobam a confiabilidade,
a oportunidade, a transparéncia do sistema de reporte da entidade;

os objetivos de conformidade, ligados ao o grau de aderéncia e cumprimento

pela entidade das leis e regulamentos aos quais estd sujeita.

Face aos objetivos tracados pelo framework do COSO dir-se-d que um sistema de

controlo interno eficiente e eficaz, permitird que a organizacdo alcance os objetivos

operacionais e estratégicos delineados, mitigando os riscos, de modo a que sejam

salvaguardados os seus ativos, a que sejam cumpridas as leis e os regulamentos, e ainda,

gue seja promovido um adequado sistema de reporte de informagdo para os

stakeholders.

Em relacdo as partes integrantes do controlo interno, o COSO (2013a) enumera cinco

componentes inter-relacionados, e que devem estar integrados no processo de gestao,

de modo a gerar um eficiente e eficaz sistema de controlo interno:

O ambiente de controlo, que consiste no conjunto de normas, processos e
procedimentos que fornecem uma base para executar o controlo interno através
da organizacdo. Pinheiro (2014) afirma que esta componente carateriza a
organizacao e influéncia a consciéncia de controlo das pessoas que nela
trabalham.

A avaliagdo de riscos, que consiste num processo dinamico e interativo de
identificar e avaliar os riscos que podem por em causa a realizacdo dos objetivos
da entidade, formando a base para determinar a forma de alicercar a gestao dos
riscos. A gestdo deve ainda considerar a adequabilidade dos objetivos e avaliar
se possiveis alteracdes no ambiente externo e interno da entidade podem tornar

o sistema de controlo interno ineficiente.
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e A atividade de controlo, materializada nas acles estabelecidas através de
politicas e procedimentos que ajudam a assegurar a consecucdo das orientacdes
da gestdo, visando mitigar os riscos. Estas a¢bes podem ser de natureza
preventiva ou detetiva, como por exemplo autorizacdes, verificacdes,
reconciliacdes, avaliacdes de desempenho, segregacao de funcdes, entre outras.

e A informacdo e comunicacdo consiste no processo continuo e interativo de
fornecer, partilhar e obter a informagdo necessaria para a realizagdo dos
objetivos da organizacdo. O COSO (2013a) exple ainda que a comunicacdo
interna (informacao que é disseminada ao longo da estrutura da organizagao), e
a externa (quando a organizacao recebe informacdo externa relevante, assim
como, quando fornece informacgdes a grupos externos em resultado das suas
exigéncias e expetativas).

e As atividades de monitorizagdo, também denominadas de “follow-up”,
consistem na avaliacdo do desempenho do sistema de controlo interno. Sao
avalia¢cOes continuas e periédicas, ou uma combina¢cdo de ambas, de modo a
verificar se cada um dos cinco componentes do controlo interno estd presente e

a funcionar de forma eficaz.

Tal como referido anteriormente, a implementacdo de um sistema de controlo interno
eficiente e eficaz, pressupde a interligacdo dos objetivos aos componentes do controlo
interno e a estrutura da organizacao. Tal como descreve o COSO (2013a), a estrutura da
organizacdo representa os niveis da organizacdo aos quais sdo aplicados o sistema de
controlo interno. Sdo considerados 4 niveis principais: 1) nivel da entidade, onde se
enguadram os controlos internos de um grupo inteiro, ou apenas a uma unica

subsididria; 2) divisdo ou departamento; 3) unidades operacionais; 4) funcao.

Depois de analisado o framework do COSO facilmente se percebe a abrangéncia do
sistema de controlo interno dentro de uma organizacao e a sua importancia vital para a

sobrevivéncia e sucesso das entidades.
2.2.3. Limitagoes do Sistema de Controlo

Tal como referido anteriormente, por mais eficiente e eficaz que um sistema de controlo

interno seja, ele apenas pode fornecer uma seguranca razoavel quanto a consecu¢ao
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dos objetivos organizacionais, pois existem certas limitagGes inerentes ao controlo
interno que dificilmente sdo elimindveis. Consequentemente, o framework do COSO

(2013a) apresenta as seguintes limitagdes:

e O desinteresse por parte dos érgaos de administracao e gestdo da entidade em
implementar um bom sistema de controlo interno, por vezes movido pela
conveniéncia de objetivos estabelecidos;

e Arealidade de que o julgamento humano na tomada de decisdes pode estar com
defeito e sujeito a viés;

e Fracassos que podem ocorrer devido a falhas humanas, tais como simples erros;

e A capacidade da gestdo para ignorar o controlo interno;

e A possibilidade de conluio para que se ignorem os controlos internos;

e A ocorréncia de eventos externos fora do controlo da organizacao.

Devidos as limitagdes inerentes ao sistema de controlo interno, este apenas consegue
oferecer uma seguranca razodvel de que a entidade ird atingir os objetivos
estabelecidos. Desta forma, quer a auditoria interna, quer a auditoria financeira deverao

ter em atencdo estas limitacdes aquando da avaliacdo do sistema de controlo interno.

Na seccdo seguinte apresenta-se o ambito e os objetivos da auditoria financeira e da
auditoria interna, percebendo-se, desde ja, que um ponto em comum entre as duas

atividades é a analise do sistema de controlo interno das organizacoes.

2.3. Auditoria Financeira e Auditoria Interna

Nesta seccdo analisam-se o conceito, o ambito e as atribuicdes da auditoria financeira e

da auditoria interna.

2.3.1. A Auditoria Financeira

A auditoria financeira é frequentemente denominada por auditoria contabilistica,
externa, ou independente, na medida em que este tipo de auditoria conduz a uma
opinido independente sobre as demonstragdes financeiras de uma organizacdo, emitida

por um profissional qualificado e obrigatoriamente externo a mesma (Costa, 1998).
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Para Almeida (2014), a auditoria financeira é um processo objetivo e sistematico,
realizado por um terceiro independente, de obter e avaliar as evidéncias relativas as
assercoes sobre acdes e eventos econdmicos, por forma a verificar o grau de
correspondéncia entre essas assergdes e os critérios estabelecidos, comunicando os

resultados aos utilizadores da informagao financeira.

Tal como descreve Cosserat (2005), a auditoria financeira evoluiu ao longo dos anos,
passando de uma mera verificacdo das demonstracdes financeira, a prestacao, por parte
de um auditor devidamente acreditado e independente, de um servico de garantia sobre
a qualidade da informacao financeira produzida pelas organizacdes, tendo em conta os

interesses da organizacdo e dos restantes usuarios da informacao financeira.

Nessa medida, a ISA 200 (§ 3) da IFAC, descreve que a finalidade de auditoria é aumentar
o grau de confianca dos destinatarios das demonstracdes financeiras, através da
expressao de uma opinidao do auditor sobre se as demonstra¢des financeiras estao
preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com um referencial de relato
financeiro aplicavel. A ISA 200, no paragrafo 11, esclarece, contudo, que os objetivos
gerais do auditor sdo obter garantia razodvel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorcdo material, devido a fraude ou a erro, e ndo
fornecer uma garantia absoluta ou total sobre essa isengdo de distorcao material,

devido a fraude ou a erro (Pinheiro, 2014).

No mesmo sentido, a ISA 240 que trata das responsabilidades do auditor relativas a
fraude numa auditoria as demonstrac¢des financeiras, estabelece, no pardgrafo 3, que
apesar do auditor financeiro poder suspeitar ou identificar a existéncia de fraude, ndao
Ihe compete a si extrair conclusdes de natureza legal sobre se ocorreu realmente fraude.
O paragrafo 4 da norma vem ainda clarificar que a responsabilidade primaria pela
prevencado e detecdo da fraude cabe aos encarregados da governacdo da entidade e a
geréncia da entidade. O paragrafo 5 da ISA 240 vem reforcar a ideia transmitida na ISA
200, ao esclarecer que um auditor financeiro que conduza uma auditoria de acordo com
as ISA é responsavel por obter uma seguranca razoavel de que as demonstra¢des
financeiras tomadas como um todo estdo isentas de distor¢cdao material, quer causada

por fraude quer por erro.
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Em suma, para que o auditor financeiro possa expressar uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras, ele tem as seguintes atribui¢cdes (ISA 200; ISA 240; ECIIA,

2013):

e Obter um conhecimento adequado sobre o sistema de controlo interno das
organizagdes, com particular énfase no subsistema contabilistico-financeiro;

e Definir os niveis de risco de auditoria e materialidade;

e |dentificar e avaliar riscos de distorcdo material presentes nas demonstracées
financeiras, quer devido a erro ou fraude, concebendo e desempenhando
procedimentos em resposta aos referidos riscos;

e Obter prova de auditoria suficiente e apropriada, que servird de base de apoio
para a emissdo da sua opinido sobre as demonstracdes financeiras;

e Expressar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras sob a forma de um

relatorio de auditoria.

No exercicio da atividade de auditoria financeira, e de modo a alcangar os objetivos
descritos anteriormente, as ISA exigem que o auditor exerca julgamento profissional, e
mantenha ceticismo profissional durante o planeamento e execu¢do da auditoria (ISA
200, §7). O julgamento profissional envolve a aplicacdo de formacdo, conhecimento e
experiéncia relevantes, no contexto das normas de auditoria, de contabilidade e de
ética, para tomar decisGes com fundamento acerca das linhas de acdo apropriadas nas
circunstancias do trabalho de auditoria, isto &, na fase do planeamento da auditoria, no
processo de recolha e validacdo da evidéncia e na emissdo do parecer sobre as
demonstracdes financeiras (ISA 200, §13). O ceticismo profissional abrange uma atitude
caraterizada pela duvida e espirito critico ao longo de todo o processo de auditoria e da
recolha de elementos de prova, estando alerta para condicGes que possam indiciar

distorcOes devido a erro ou fraude (ISA 200, §13).

2.3.2. A Auditoria Interna

O IIA define a auditoria interna como uma atividade independente, de garantia e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma

organizacdo. Assiste a organizacdo na consecucao dos seus objetivos, através de uma
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abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos

processos de gestdo do risco, controlo e governac¢io.*°

Almeida (2014) comunga da definicdo estabelecida pelo lIA, pois afirma que a auditoria
interna é uma fungdo de avaliagdo independente, tradicionalmente efetuada por
profissionais que sdo funcionarios da organizacado, estabelecida dentro da mesma, com

o intuito de examinar e avaliar as suas atividades.

O objetivo primordial da auditoria interna é o de auxiliar a organizacdo em todas as suas
areas, atuando como um catalisador para a melhoria da eficiéncia e eficacia do seu
sistema de controlo interno, promovendo o desenvolvimento sustentdvel da

organizacao (Pinheiro, 2014; ECIIA, 2013; Morais & Martins, 2013).

Enguanto a auditoria financeira tem como foco maior de analise a drea contabilistico-
financeira das organizacdes, a auditoria interna tem um ambito de atuacdo muito mais
vasto e aplica-se a todos os departamentos da entidade, avaliando as seguintes
atividades (Morais & Martins, 2013):

e Contabilistica;

e Financeira;

e Operacional;

e Processos;

e Gestdo.
Dada a natureza e o vasto ambito de atuacdo da auditoria interna, segundo Morais e

Martins (2013), pode dizer-se que esta engloba os seguintes tipos de auditoria:

e Auditoria financeira, que tem por objetivo avaliar a qualidade da informacgao
financeira, a salvaguarda dos ativos, e o cumprimento dos normativos
contabilisticos a que a entidade esta sujeita;

e Auditoria operacional, que tem por objetivo avaliar as diversas atividades e
processos, por forma a verificar a economia, eficiéncia e eficacia dos mesmos,

contribuindo para a melhoria do desempenho da organizacao;

10 Defini¢cdo retirada de: https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-
guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx. Acesso em 12 de agosto de 2015.
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Auditoria de gestdao, que tem por objetivo avaliar o desempenho da entidade e
dos seus gestores, face as normas e aos objetivos estabelecidos;

Auditoria de conformidade, que tem por objetivo verificar o cumprimento pela
organizagdo das condigdes, regras e regulamentos internos ou externos a que
esta sujeita;

Auditoria estratégica, que tem por objetivo avaliar a conformidade das decisdes

tomadas, com as politicas estratégicas estabelecidas pela organizacao.

Pinheiro (2014) acrescenta que a auditoria interna pode ainda abarcar a auditoria social,

informdatica, ambiental e da qualidade, atendendo a area em andlise (a imagem da

organizacdo perante a comunidade; a adequabilidade das aplicaces informaticas face

as exigéncias da informacado; a gestao dos recursos da forma menos ofensiva para o

ambiente; o cumprimento dos requisitos especificados pelo sistema da qualidade).

De acordo com Morais e Martins (2013) e Marques (1997) sdo atribuicGes da auditoria

interna:

A avaliagdo da adequabilidade dos controlos contabilisticos, financeiros,
operacionais, de processos e de gestdo, promovendo um controlo eficaz do risco
através de uma relagao custo-beneficio;

A verificacdo da salvaguarda dos ativos da organizacdo e se a mesma detém
processos de governacao adequados;

A avaliacdo da qualidade e eficacia do trabalho desenvolvido por todos os
colaboradores dentro de uma organizacao;

A promogao de recomendagdes para melhorias ao sistema de controlo interno,
por forma a contribuir para o bom desempenho das organizacdes;

A colaboracdo na definicao dos objetivos, estratégias e politicas a adotar, assim
como, na avaliacdo do grau de realizacdo dos mesmos;

A contribuicdo para a melhoria da rendibilidade da organizacao, através do seu
contributo para a reducdo dos custos e dos prazos de cobranca dos créditos;

A participacdo na realizacdo de estudos de reorganizacao de processos, assim
como, na elaboragdo e aprimoramento de normas internas;

Ajuda na criacdo de atividades de controlo sobre o cumprimento das politicas,

orientagdes, normas e processos.
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Em consonancia com as atribui¢cdes descritas anteriormente, Al-Matari et al. (2014)
argumentam que a auditoria interna desempenha um importante papel na elevagao da
confianca do sistema de controlo interno, através da melhoria dos processos de gestao
do risco, mas principalmente, através da satisfacdao das necessidades dos utilizadores
internos. Realga-se que a responsabilidade pela concecdo e implementacdo do sistema
de controlo interno da organizagdo cabe a administracdo e ao 6rgao de gestdo da
entidade, cabendo ao departamento de auditoria interna avaliar a eficiéncia e eficacia

do mesmo, promovendo a sua melhoria continua.

Hutchinson e Zain (2009) revelam que para assegurar a correta prossecucao das
atribuicdes que |he estdo acometidas, é necessario que o departamento de auditoria
interna redna algumas carateristicas fundamentais: 1) elevada qualificacdo a nivel de
conhecimentos contabilisticos por parte dos auditores internos; 2) elevada experiéncia
dos auditores internos; 3) formacgdo continua dos auditores internos. Hutchinson e Zain
(2009) referem ainda que a existéncia de um eficiente e eficaz sistema de controlo
interno permite a auditoria interna desenvolver todas as suas atribui¢cdes de forma mais

eficaz e auxiliar a organizacdo em todas as suas areas.

Face ao exposto, verifica-se que dentro das vastas atribuicGes e objetivos da auditoria
interna, esta incluida a promog¢ao de um sistema de relato financeiro de qualidade na
organizacdo, assegurando que a informacdo financeira disponibilizada aos stakeholders
(nomeadamente ao érgdo de fiscalizagdo, aos auditores externos, gestores, diretores,
entre outros) representa de forma fidedigna a realidade econdmico-financeira da
entidade, sendo-lhes util e relevante no processo de tomada de decisdo (Al-Matari et

al., 2014; Ljubisavljevi¢ & Jovanovi, 2011).

2.3.3. Auditoria Interna Vs Auditoria Externa

Nas secg¢Oes anteriores analisamos o conceito, ambito e objetivos da auditoria externa
e interna. Uma das diferencas entre as duas atividades diz respeito ao tipo de vinculo
estabelecido com a entidade auditada. Enquanto o auditor interno é um quadro da
entidade, detendo um contrato de trabalho como qualquer outro trabalhador, o auditor

externo é uma pessoa ou entidade externa a organizagao auditada, sendo que o seu
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vinculo com a entidade consiste num contrato de prestacdo de servicos (Pop, Bota-

Avram & Bota-Avram, 2008; ECIIA, 2013; Morais & Martins, 2013).

Associado ao tipo de vinculo com a entidade auditada, surge a questdo da
independéncia do auditor, algo essencial para os dois tipos de auditoria, na medida em
gue o auditor interno e externo devem formar as suas conclusdes livres de qualquer tipo
de pressao ou constrangimento. Quanto ao auditor interno, apesar de este ser um
guadro da entidade auditada, a independéncia deve estar refletida no exercicio das suas
atividades (Pop et al., 2008; ECIIA, 2013; Morais & Martins, 2013). Relativamente a este
assunto, o IlIA (2008) na Norma 1100 sobre a independéncia e objetividade dos auditores
internos expde que estes devem exercer o seu trabalho de forma imparcial e portanto,
com a devida imunidade quanto as condi¢des que ameacem a referida imparcialidade.
Esta norma sobre a independéncia organizacional acrescenta que a independéncia do
departamento de auditoria interna deve estar reconhecida ao mais alto nivel das
organizacdes (6rgao de administracdo e de fiscalizacdo) e refletida através do reporte a
esse nivel hierarquico. No que diz respeito ao auditor externo, a formagado da opinido de
auditoria e todo o trabalho de suporte tem incondicionalmente de ser feito de forma
independente da organizacdo a quem presta servico, estando essas exigéncias vertidas
nas normas de auditoria, no Cédigo de Etica e nos Estatutos da Profissdo (Pop et al.,

2008; ECIIA, 2013; Morais & Martins, 2013).

De forma sucinta, tanto o auditor interno como o auditor externo necessitam de
independéncia para desenvolverem o seu trabalho, havendo, contudo, uma exigéncia

maior nesse dominio para com o auditor externo.

Do ambito de andlise e dos objetivos da auditoria financeira e da auditoria interna
resultam também diferencas significativas entre as duas atividades. A auditoria interna
visa a melhoria continua do sistema de controlo interno, da gestdo do risco e da
governacao da entidade, abarcando o seu ambito de atuacao todas as areas da entidade,
e preocupando-se com aspetos financeiros e nao financeiros. Por sua vez, a auditoria
externa visa credibilizar o sistema de relato financeiro da entidade e as demonstracbes
financeiras produzidas, perante os diversos stakeholders, o que limita o seu ambito de
atuacdo na organizacdo ao nivel do subsistema contabilistico-financeiro (Pop et al.,

2008; ECIIA, 2013; Morais & Martins, 2013). O foco da auditoria interna sera a
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compreensao total do negdécio da organizacdo, fornecendo seguranca sobre a eficiéncia
e eficacia da gestdao dos riscos, do sistema de controlo interno e da estrutura de
governagao. Por seu lado, a auditoria externa apenas obtém uma compreensao do
negocio e do subsistema contabilistico-financeiro que lhe permita expressar a sua

opinido sobre as demonstragées financeiras (ECIIA, 2013; Morais & Martins, 2013).

O diferente foco de atuacao da auditoria interna e externa tem como consequéncia, o
desenvolvimento de diferentes competéncias especificas por parte de cada uma dessas
atividades. Desta forma, a auditoria interna é exigido um conjunto de competéncias
especificas para compreender a estrutura de governac¢do, os riscos do negdcio, a
estratégia operacional e os riscos de conformidade. Por outro lado, a auditoria externa
é exigida a compreensdo do subsistema contabilistico-financeiro através do
desenvolvimento de competéncias especificas suportadas por um conjunto de normas
de auditoria, de contabilidade (entre outras), por forma a emitir uma opinido sobre a

qualidade do sistema de relato financeiro da entidade (ECIIA, 2013).

O diferente foco de ambas as auditorias é também relevante na abordagem que cada
uma faz aos riscos a que a entidade auditada estd sujeita. Sendo o foco da auditoria
interna a compreensdo total do negdcio da organizacdo, a abordagem ao risco tera de
ter em conta o risco do negdcio, que engloba, entre outros, os riscos financeiros e
operacionais. Por sua vez, a abordagem ao risco na atividade da auditoria financeira tera
de ter em conta de forma direta o risco associado ao subsistema contabilistico-
financeiro aquando da determinacdo da natureza, tempestividade e extensdo dos
procedimentos de auditoria (ECIIA, 2013). No que diz respeito a abordagem ao risco de
fraude, a auditoria interna esta preocupada com as fraudes que possam existir em todas
as areas da organizacdo. Ja auditoria externa estd preocupada unicamente com as
fraudes que possam existir na area contabilistico-financeira das organizacdes (ECIIA,

2013).

Por ultimo, é de realcar as diferencas que dizem respeito ao tempo e frequéncia do
exame de ambas as auditorias (Morais & Martins, 2013). Assim, a atividade da auditoria
interna consiste num exame continuo e por isso, acompanha permanentemente a
atividade da empresa, proporcionando-lhe um melhor conhecimento do negdcio. Por

seu lado, a auditoria externa realiza um exame sistematico ao sistema de relato
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financeiro da entidade e as demonstracdes financeiras produzidas em vdrias entidades,

sem, contudo, exercer um acompanhamento didrio dessas atividades.

Apesar das diferencas enunciadas entre a auditoria interna e externa, e apds a analise
do ambito e objetivos das duas atividades, percebe-se que o foco comum de analise
mais relevante dessas duas atividades centra-se na drea contabilistico-financeira. Assim,
a cooperacgao das atividades de auditoria financeira e interna nessa drea podera tornar
o seu trabalho mais eficiente e eficaz, com beneficios para as organizacées. Esta situacado

serd explorada nas sec¢des seguintes.
2.4. A Cooperacgao entre a Auditoria Financeira e Auditoria Interna

Apos ter-se explorado o conceito, objetivos e ambito de atuacdo da auditoria financeira
e da auditoria interna, é percetivel que ambas as atividades desempenham fungdes
diferentes, pois se uma é mais voltada para dentro da empresa, na melhoria continua
dos seus procedimentos internos (auditoria interna), a outra (auditoria financeira), esta
mais voltada para a credibilizacdo do relato financeiro da organizacao atendendo as
necessidades dos stakeholders internos e externos nos processos de tomada decisdo.
Apesar disto, é também claro que os dois tipos de auditorias tém uma area de trabalho
em comum, que se consubstancia na andlise da adequacao do subsistema contabilistico-
financeiro da entidade, e na qualidade do seu sistema de relato financeiro. Assim, a
cooperacado entre as duas atividades é possivel, podendo gerar ganhos de eficiéncia para

auditores internos e externos e para a propria organizagao.

Neste sentido, nas proximas seccOes apresenta-se a forma de operacionalizacdo da
cooperacdo entre a auditoria financeira e a auditoria interna, bem como o valor

acrescentado que resulta dessa cooperacgao.
2.4.1. Operacionaliza¢ao da Cooperagao entre Auditor Externo e Interno

Tal como descrito anteriormente, a auditoria financeira e interna tém uma area de
trabalho em comum, que se consubstancia na andlise da adequacdo da drea
contabilistico-financeira das organiza¢Oes, podendo nesta area estabelecer-se uma

cooperacdo entre ambas.
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Pop et al. (2008) argumentam que apesar das diferencas entre os dois tipos de auditoria,
é possivel identificar, a partida, alguns pontos comuns. Por um lado, ambas as auditorias
seguem normas profissionais e cédigos de ética, emitidos por organismos profissionais
e o risco é um fator crucial no planeamento das suas atividades, havendo um interesse
comum na analise do sistema de controlo interno das organizacdes. Por outro lado, a
independéncia constitui uma carateristica fundamental para que ambas as auditorias
possam desempenhar o seu papel sem qualquer tipo de pressdo, e os dois tipos de
auditoria apresentam os resultados da sua atividade através de relatérios.

Também Morais e Martins (2013) referem que o trabalho dos auditores internos e
externos é complementar, existindo varios pontos de aproximacao entre ambos. Para
além dos aspetos mencionados por Pop et al. (2008), estes autores acrescentam que o0s
dois tipos de auditoria sugerem correcdes para deficiéncias encontradas, utilizam
técnicas de andlise e recolha de prova semelhantes, e definem a extensao
(profundidade) do trabalho a desenvolver em fungao da eficiéncia dos sistemas
contabilistico e de controlo interno existentes.

Na linha de pensamento dos estudos anteriores, a ECIIA (2013), afirma que existira
sempre um minimo de interacdo que se pode estabelecer entre a auditoria interna e a
auditoria financeira, através dos seguintes aspetos: 1) no planeamento da auditoria
interna e da auditoria financeira, de modo a evitar a duplicacdo ou sobreposicdo de
tarefas; 2) na disponibilizagdo reciproca dos relatérios de auditoria interna e financeira;
3) narealizacdo de reunides anuais entre os dois auditores, para discussao de problemas
e preocupagcdes comuns, assegurando uma coordena¢do minima dos trabalhos a
desenvolver. Contudo, a ECIIA (2013) estabelece para que haja uma cooperacdao mais
profunda e frequente entre o auditor financeiro e o auditor interno, para além dos

aspetos mencionados anteriormente, é necessario que exista:

e uma adequada coordenacdo no planeamento da auditoria interna e da auditoria
financeira, de modo a evitar a duplicacdo ou sobreposicao de tarefas;
e uma discussdo e troca de informacgdes durante os procedimentos de avaliagdo

do risco (sejam eles financeiros ou de outro tipo);
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e o fornecimento pelo auditor interno ao auditor externo, da analise e avalia¢do
detalhada do sistema de controlo interno evidenciada nos relatérios de auditoria
interna;

e uma troca de pontos de vista sobre a metodologia e os procedimentos de
auditoria, por forma a estabelecer uma compreensdao mutua sobre a abordagem
de auditoria a usar;

e atransmissdo regular ao auditor externo de informacao sobre as atualiza¢cdes do
plano de auditoria interna;

e se alei o permitir, o acesso mutuo a papéis de trabalho especificos e ndo apenas
aos principais documentos emitidos pelas auditorias;

e a disponibilizacdo ao auditor externo dos relatérios de auditoria interna
intercalares, incluindo a informag¢ao sobre o estado atual e progresso da
implementacdo de recomendacdes;

e a concretizacdo de reunides regulares entre o auditor interno e externo para
discutir questdes relevantes e ndo apenas uma vez por ano;

e dependo do nivel de risco, a inclusdo das recomendagdes do auditor externo no
relatério do auditor interno;

e a participacdao regular do responsavel pela auditoria interna em todas as
reunioes que se realizem entre os 6rgaos de gestdo e de fiscalizacdo e o auditor

externo.

Numa visdao mais ampla, o National Audit Office e o HM Treasury do Reino Unido através
de um documento conjunto intitulado Co-operation Between Internal and External
Auditors — a Good Practice Guide (National Audit Office e o0 HM Treasury of UK, s.d.)
afirmam que uma relacdo profunda e cooperante entre a auditoria interna e externa sé
traduzira beneficios matuos para as partes envolvidas se for assente em quatro pilares

fundamentais:

1. Compromisso — pois a efetiva cooperacao entre a auditoria interna e externa

requer um comprometimento de ambas as partes;

2. Consulta-que se traduz em reunides regulares entre o auditor interno e externo,

por forma a serem identificadas oportunidades e mecanismos que beneficiam a
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cooperacdo. Os drgdos de gestao e de fiscalizacdo da entidade desempenham

um importante papel na promogao dessas reunides;

3. Comunicacdo - que deverad ser regular e aberta entre ambos os auditores para se
definirem planos e oportunidades de cooperagao futura, de modo a evitar a
duplicacdo de esforcos e a acordar os métodos de partilha dos resultados das
auditorias e outras informagdes. De referir que os procedimentos de cooperagado
devem ser aprovados pelo 6rgdo de fiscalizacdo da entidade, para prevenir

gualquer suspeita de conluio;

4. Confianca — deve existir confianga mutua entre o auditor interno e externo,
reconhecendo que as duas atividades sdo desenvolvidas sob normas
apropriadas. Sempre que haja uma area em que o auditor externo possa usar
diretamente o trabalho do auditor interno, o primeiro deve certificar-se que a
auditoria interna usa normas que estao em conformidade com as exigéncias das

normas de auditoria financeira.

No sentido de promover o melhoramento continuo da cooperagdao entre o auditor
financeiro e o auditor interno, Wood (2004) apresenta um ciclo constituido por sete

etapas, representado pela Figura 2.

Figura 2 — Ciclo de Melhoria da Cooperac¢ao entre a Auditoria Interna e a Auditoria

Financeira

Incentivar a - Tomar
Formacao Iniciativa

Aprender
Normas
Profissionais

Aumentar a
Comunicagao

Selecionar Eliminar
Alvos Mitos
Adequados
Comecgar no
Topo

Fonte: Elaboragdo Propria
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A primeira etapa consiste em tomar iniciativa, devendo ser a auditoria interna a dar o
primeiro passo para iniciar e melhorar os niveis de coordenagdao com os auditores
externos. Contudo, o drgdo de fiscalizacdo da entidade podera encorajar esta
coordenagdo através da nomeag¢ao de uma pessoa do departamento de auditoria
interna, que devera ser o principal motor dos esforcos de coordenacdo com o auditor
externo. Na segunda etapa os auditores internos deverao tomar conhecimento sobre as
normas profissionais que regem o trabalho de auditoria financeira (normas de
contabilidade e auditoria), pois, dessa forma, o auditor externo terd maior confianca no
trabalho desenvolvido pelo auditor interno e isso ajuda a diminuir a duplicacdo de
esforcos. A terceira etapa do ciclo envolve a eliminacdo de mitos, que podem ser um
forte entrave ao inicio da coordenacdo entre os auditores, em particular, a ideia de que
a equipa de auditoria interna ndo tem tempo ou recursos necessarios para coordenar
tarefas com os auditores externos. Na quarta etapa (comecar no topo), depois do
auditor interno ter iniciado os seus esforcos de coordenacdo com o auditor externo, é
necessario obter apoio dos drgdos de gestdo e fiscalizacdo da entidade, fazendo-os
perceber quais sdo os beneficios dessa coordenacdo. A quinta fase envolve a selecdo
dos alvos adequados, isto €, das areas onde o processo de coordenacdo devera iniciar-
se e que gerardo maior valor acrescentado para todas as partes. A sexta etapa visa
aumentar a comunicacdo, através de encontros formais, informais, emails, telefonemas
ou outras formas que permitam uma comunicagao regular entre o auditor interno e
externo. A ultima etapa do ciclo envolve o incentivo a formacdo da equipa de auditoria
interna, em rela¢cdao aos métodos, procedimentos e vocabulario utilizado pelos auditores
externos, para que haja uma comunicacdo clara entre as duas atividades. A luz do ciclo
de Wood (2004), o percurso das sete etapas deve continuar de forma a promover o

melhoramento continuo da cooperacdo entre auditor interno e externo.

A importancia da cooperacao entre o auditor externo e interno para a atividade de
auditoria financeira é de tal modo fundamental, que a IFAC emitiu uma norma
internacional de auditoria sobre este assunto. A ISA 610 designada Using the Work of
Internal Auditors tem como objetivo clarificar as responsabilidades do auditor externo,
relativas ao trabalho dos auditores internos quando o auditor externo determina que a

fungdo de auditoria interna serd relevante para a auditoria financeira.
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Desde logo, a ISA 610 esclarece que apesar do auditor externo poder usar o trabalho do

auditor interno, a responsabilidade pela emissdao da opinido sobre as demonstragdes

financeiras da entidade é uma competéncia exclusiva do auditor externo,

responsabilidade essa que ndao pode ser reduzida pela facto deste utilizar o trabalho

desenvolvido pela funcdo de auditoria interna.

De acordo com a ISA 610, sempre que o auditor externo pondera usar o trabalho do

auditor interno na formacdo da sua opinido sobre as demonstracdes financeiras da

entidade, o auditor externo deve determinar se o trabalho da auditoria interna é

adequado para as finalidades da auditoria as demonstragdes financeiras, avaliando:

a objetividade da funcdo de auditoria interna — verificar se existe reporte ao
6rgao de gestdo ou a um funcionario com autoridade apropriada; se o drgao
de gestdo impde constrangimentos ou restricdes a funcdo de auditoria
interna; se os auditores internos estdo isentos de responsabilidades
conflituantes na entidade;

a competéncia técnica dos elementos da auditoria interna — verificar se os
auditores internos tém formacgao técnica e competéncia adequadas, se sao
membros de organismos profissionais relevantes, e se existem politicas
definidas para a contratacdo e formac¢ao dos auditores internos;

o zelo profissional dos elementos da auditoria interna — verificar se as
atividades da func¢do de auditoria interna sdo planeadas, supervisionadas,
revistas e documentadas, e se existem manuais de auditoria, programas de
trabalho e documentacao de auditoria interna adequados;

a probabilidade da existéncia de uma comunicacado eficaz entre os auditores
internos e os auditores externos — verificar a possibilidade de reunides
periddicas entre as duas partes e a possibilidade de acesso pelo auditor
externo a relatérios, documentacao e informacao relevante da auditoria
interna; garantir informacdo relevante da auditoria externa aos auditores

internos.

Depois da avaliacdo preliminar descrita no paragrafo anterior, caso o auditor externo

ache adequado usar o trabalho do auditor interno, a luz da ISA 610, tera de determinar

qgual o efeito planeado do trabalho dos auditores internos sobre a natureza,
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tempestividade e extensdao dos procedimentos da auditoria externa. Nessa analise o
auditor externo deve considerar:
e a natureza e ambito do trabalho especifico executado ou a executar pela
auditoria interna;
e a avaliagdo feita aos riscos de distor¢dao material ao nivel do processo de
relato financeiro da entidade;
e o0 grau de subjetividade envolvido na avaliacdo da prova de auditoria

recolhida pelos auditores internos.

Para usar o trabalho especifico dos auditores internos, o auditor externo deve apreciar
e executar procedimentos de auditoria sobre esse trabalho, para determinar de forma
objetiva a adequabilidade do mesmo para as finalidades que pretende atingir, devendo

(ISA610, §§ 11 e 12):

e Examinar itens ja examinados pelos auditores internos, e outros semelhantes, e
observar os procedimentos executados pelos auditores internos;

e Apreciar se o trabalho foi executado por auditores internos com adequada
formacgao técnica e competéncia, e se foi devidamente supervisionado, revisto e
documentado; se foi obtida prova de auditoria adequada e suficiente; se as
conclusdes atingidas sdao apropriadas, e se os relatdrios preparados sao

consistentes com os resultados do trabalho executado.

A luz da ISA 610 (§ AS5), quando o trabalho dos auditores internos for considerado
relevante pelo auditor externo na determinacdo da natureza, extensdo e
tempestividade dos procedimentos de auditoria externa, pode ser Uutil acordar

antecipadamente com os auditores internos as seguintes matérias:

e A extensdo e oportunidade de tal trabalho de auditoria;

e O nivel (ou niveis) de materialidade para as demonstracdes financeiras;
e (Os métodos propostos para selecdo de itens para analise;

e A documentacdo de trabalho executado;

e Os procedimentos de revisdo e de relato.

Sempre que o auditor externo use o trabalho especifico dos auditores internos, deve

incluir na documentacdo de auditoria as conclusdes atingidas no que respeita a
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apreciacdo sobre a adequacdo desse trabalho, bem como no que respeita aos

procedimentos executados sobre esse trabalho (ISA 610, paragrafo 13).

Resumindo, a ISA 610 ndo impede os auditores externos de utilizarem o trabalho dos
auditores internos, contudo, alerta para as avaliagdes necessarias para determinar a
qualidade da funcdo da auditoria interna e consequentemente da informacao que esta
produz. Acrescenta-se que a opinido emitida sobre as demonstracdes financeiras sera
sempre da responsabilidade exclusiva do auditor externo, quer use ou nao o trabalho
realizado pelo auditor interno. Nesse sentido, Reinstein et al. (1994), afirmam que o
auditor externo deve compreender o papel do auditor interno no que diz respeito a
avaliacdo do controlo interno, sem, contudo, aceitar o trabalho deste como se fosse seu,

pois a responsabilidade pela emissdao da opinido continua sempre a ser sua.

A questdo da cooperacdo entre o auditor interno e externo esta também expressa no
International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (ISPPIA)
emitido pelo IIA (2008), onde estdo refletidas as normas pelas quais os auditores
internos devem nortear o seu trabalho. Assim, a Norma 2050 do |IA que versa sobre a
coordenacdo entre os varios intervenientes de uma auditoria, estabelece que o auditor
interno deve partilhar e coordenar as suas atividades com os outros intervenientes de
uma auditoria, de modo a que se verifique uma cobertura adequada dos riscos e uma
minimizacdo da duplicacdo dos esforcos. Exigéncias que vao totalmente ao encontro dos

requisitos impostos pela ISA 610.

Depois de analisada a operacionalizacdo da cooperacdo entre a auditoria interna e
externa, na secdo seguinte, explora-se o valor acrescentado que se extrai dessa

cooperacdo para as partes envolvidas.
2.4.2. Beneficios da Cooperagao entre Auditor Externo e Interno

Segundo Felix, Gramling e Maletta (2001) a tendéncia crescente que se tem verificado
no aumento da cooperacdo entre as atividades de auditoria financeira e de auditoria
interna, resulta de trés fatores fundamentais: 1) o impulso gerado pelo relatério da
Treadway Commission’s de 1987 que pressionou as organizacdes e os auditores
externos para envolver o departamento de auditoria interna nas auditorias financeiras;

2) a pressdo que os auditores externos sofrem para reduzir o custo das auditorias, sendo
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estes encorajados a utilizar o trabalho dos auditores externos para pouparem tempo e
recursos; 3) as inumeras iniciativas levadas a cabo pelo IIA, como o desenvolvimento de
normas profissionais de auditoria interna e o crescimento de programas de certificacao
profissional, que tém servido para aumentar a credibilidade dos profissionais de

auditoria interna.

Volvidas quase trés décadas sobre a emissdo do relatério da Treadway Commission’s e
sobre o estreitamento do relacionamento entre a atividade de auditoria financeira e de
auditoria interna nas organizacOes, verifica-se que os beneficios dai decorrentes se
traduzem em valor acrescentado tanto para a auditoria externa e interna, como para as

organizacdes que promovem essa cooperacao (Endaya, 2014; Fowzia, 2010).
2.4.2.1. Beneficios para as Atividades de Auditoria Externa e Interna

Uns dos principais contributos da cooperagao entre a auditoria interna e externa para
as duas atividades consiste na eliminagao da duplicacdo de fun¢Ges e na economia de
tempo e recursos (ECIIA, 2013; Morril & Morril, 2003; Adukia, 2009). Tal como se
mencionou, existem tarefas, em particular na area contabilistico-financeira, que ambas
as auditorias desenvolvem, logo, para que se aproveite ao maximo as sinergias
resultantes da cooperacdo das duas atividades, muito do trabalho realizado pelos
auditores internos deve ser utilizado pelos auditores externos, ajudando-os na
determinacdo da natureza, do tempo e da extensdo dos procedimentos de auditoria a
realizar (Haron, Chambres, Ramsi & Ismail, 2004). Dai resulta a eliminacao da duplicacdo

de funcgodes, e ainda, uma economia de tempo e de recursos para o auditor externo.

A utilizacdo do trabalho dos auditores internos pelos auditores externos proporciona
outra vantagem para ambas atividades, nomeadamente, a similaridade de
procedimentos que se traduz no uso de métodos, técnicas e terminologias similares,
como a utilizacdo de papéis de trabalho idénticos (Marques, 1997; Fowzia, 2010). Tal
como esclarece Fowzia (2010), esta similaridade de procedimentos é crucial em
periodos de rdpido desenvolvimento tecnoldgico, onde os sistemas de controlo interno
estdo constantemente a evoluir, e o auditor externo nao tem tempo nem os recursos
necessarios para validar essa evolucao em todos os seus clientes. Dessa forma, devera

ser o auditor interno a avaliar a evolucdo do sistema de controlo interno e a comunicar

Universidade do Minho Pagina | 32



Mestrado em Contabilidade

o resultado dessa avaliacdo ao auditor externo. Consequentemente, se o0s
procedimentos utilizados pelos auditores forem similares, a comunicagdo entre os
mesmos é mais eficiente e eficaz, o que por sua vez permite uma melhor compreensao

do trabalho um do outro (Adukia, 2009).

Outro importante beneficio que resulta da cooperacdo entre o auditor externo e interno
consiste no ganho de conhecimento para as duas partes. Tal como esclarece Endaya
(2014), os auditores externos podem beneficiar do conhecimento aprofundado que os
auditores internos tém sobre o ambiente e sistema de controlo interno na organizacao
onde cooperam, enquanto os auditores internos podem beneficiar do conhecimento
diversificado que os auditores externos adquirem sobre os sistemas de controlo interno

de outras empresas clientes.

Por fim, tal como referem Ebaid (2011) e Suwaidan e Qasim (2010), a utilizacdo do
trabalho da auditoria interna pelo auditor financeiro traduz-se no reconhecimento do
trabalho da auditoria interna, na medida em que tal como estabelece a ISA 610, o
auditor externo antes de usar o trabalho do auditor interno deve certificar-se quanto a
objetividade, competéncia e qualidade do trabalho desenvolvido pelo auditor interno e

suas equipas.
2.4.2.2. Valor Acrescentado para as Organizagoes

A cooperacdo entre o auditor externo e interno ndo produz apenas beneficios para essas
atividades, havendo também valor acrescentado para a organizacao acolhedora da

cooperacgao.

Segundo varios autores, uma das vantagens para a organizacdo, gerada pela cooperacao
entre a auditoria interna e externa esta relacionada com a redug¢ao do atraso na
emissao do relatdrio de auditoria externa (Abbott, Parker & Peters, 2012; Bame-Aldred,
Brandon, Messier, Rettinberg & Stefaniak, 2013; Pizzini, Lin, Vargues & Ziengenfuss,
2011). Abbott et al. (2012) acrescentam que essa reducdo se torna mais evidente
guando a auditoria externa e interna aceitam aumentar o grau de coordenacdo entre
ambas e concluem que esta coordenacdo melhora a tempestividade da informagdo
contabilistica. Por sua vez, Pizzini et al. (2011) concluem que a redug¢do do atraso na

emissdo do relatério de auditoria externa é mais significativa quando a colaboracdo da
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auditoria interna com a auditoria externa se concretiza através da realizacdo de
trabalhos relevantes de forma independente (quando comparada com a cooperagao

através da assisténcia direta do auditor interno ao auditor externo).

O atraso na emissdo do relatdrio de auditoria externa pode afetar a tempestividade da
informacdo contabilistica, o que por sua vez poderd afetar as decisdes dos investidores
e demais stakeholders, provocando uma reagao negativa nos mercados (Givoly &
Palmon, 1982; Ashton, Willinghan & Elliott, 1987). Nessa medida, tal como Bame-Aldred
et al. (2013) argumentam, se a auditoria interna assistir a auditoria externa, através do
desempenho coordenado de diversas tarefas, além de reduzir o tempo de emissdo do
relatdrio de auditoria externa, melhora a tempestividade da informacao financeira, sem
descorar a sua fiabilidade. Assim, a coopera¢ao da auditoria interna e externa diminui o
potencial conflito entre a representacao fidedigna da informagao financeira e a

tempestividade dessa informagao.

A reducdo do nivel de risco na organizagao é outra vantagem resultante da cooperacao
entre as atividades de auditoria interna e externa, apontada na literatura. Essa reduc¢ao
do risco pode ser consubstanciada em trés aspetos fundamentais: 1) na melhoria da
qualidade do relato financeiro; 2) na prevencdo ou dete¢dao de fraudes, e 3) na

melhoria do alcance da auditoria.

No que diz respeito a melhoria da qualidade do relato financeiro, Gras-Gil, Marin-
Hernandez e Lema (2012) esclarecem que a cooperagdo entre as auditorias interna e
externa leva a que nas dareas fundamentais do sistema de relato financeiro haja um
reforco de analise, afirmando ainda que a qualidade do relato financeiro aumenta a
medida que a auditoria interna aloca mais tempo e recursos a auditoria financeira, de
modo a confirmar a precisdo e controlo dos registos contabilisticos, aumentando a
gualidade do relato financeiro da entidade. No mesmo sentido, Pizzini et al. (2011)
obtiveram evidéncia significativa de que o grau de relato de limita¢Ges relevantes ao
nivel do controlo interno no relatério de auditoria externa aumenta a medida que a
cooperagao entre as auditorias também aumenta, o que traz mais transparéncia ao

sistema de relato financeiro das entidades.

A cooperacdo entre a auditoria interna e externa pode ainda resultar numa maior

prevencao ou detegdo de fraudes, na medida em que o conhecimento profundo sobre
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o sistema de controlo interno e sobre os processos internos da entidade que a auditoria
interna detém ird em conjunto com os procedimentos de andlise produzidos pela
auditoria financeira fortalecer os controlos internos instalados na entidade (Hillison,
Pacini & Sinason, 1999; Pizzini et al., 2011). A empresa de auditoria KPMG desenvolveu
ao longo dos anos varios estudos que realcam a importancia da cooperacdo entre as

auditorias para prevenir o risco de fraude.

O estudo desenvolvido pela KPMG conclui que para o ano de 2003, 65% das descobertas
de fraude nas empresas foram realizadas pelos auditores internos e apenas 12% pelos
auditores externos (KPMG, 2003). O estudo realizado pela KPMG (2009) com referéncia
ao ano de 2008 mostra uma conclusdo idéntica, verificando-se que nesse ano os
auditores internos foram responsdveis pela descoberta de 30% das fraudes e os
auditores externos apenas por 8%. Por fim, em 2014 a KPMG conclui que os auditores
internos foram responsdveis pela descoberta de 24% das fraudes e os auditores
externos apenas 11% (KPMG, 2014), mantendo-se a tendéncia dos anos anteriores. Os
estudos da KPMG reforcam a importancia que o conhecimento profundo sobre o
sistema de controlo interno das entidades detido pelos auditores internos tem na

cooperacdao com os auditores externos no combate a fraude.

Para além dos riscos que podem afetar o sistema de relato financeiro, que sao
analisados e ponderados quer pela auditoria financeira, quer pela auditoria interna, as
organizagdes estdao sujeitas outros tipos de risco, cuja analise profunda é feita pela
auditoria interna. Beja (2004) elenca sete tipos de risco a que as organiza¢Oes estdo
sujeitas: 1) riscos externos, como a evolugdo politica, das taxas ou dos impostos; 2) riscos
de mercado, como a atratividade, a dimensdo, a concorréncia; 3) riscos isolados, como
0s que se possam verificar em projetos especificos, em determinadas subsidiarias ou em
compromissos institucionais; 4) riscos contratuais, ou seja, as que decorrem de
contratos que a empresa estabelece, como garantias de pagamento, compromissos de
compra ou venda; 5) riscos em instrumentos financeiros, como a desvaloriza¢do de
acoes, obrigacoes ou derivados; 6) riscos em processos subsididrios, onde se enquadram
o risco financeiro, os riscos da politica de comunicac¢do, os riscos do processamento

eletrénico de dados ou os riscos com o controlo interno; e 7) os riscos do negdcio base,
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gue se traduzem nos riscos relacionados com os recursos humanos, fornecedores,

clientes, distribuicao e marketing.

Na medida em que a andlise e mitigacdo dos riscos a que a entidade esta sujeita é feita
com profundidade pelo departamento de auditoria interna, e que o auditor externo
avalia e estabelece mecanismos para mitigar os riscos relacionados com o sistema de
relato financeiro da entidade, a cooperacgdo das duas atividades traduz-se na eliminagado
de trabalho redundante e num trabalho de andlise mais profundo e abrangente,
libertando tempo e recursos que podem ser utilizados na prevencao dos riscos a que a

entidade estd sujeita, permitindo melhorar o alcance da auditoria (Adukia, 2009).

Outro beneficio que as organizacdes que promovem a cooperacao entre a auditoria
interna e externa poderdao obter é a redugdo dos honorarios da auditoria externa, na
medida em que a utilizacdo pelo auditor externo do trabalho desenvolvido pelo auditor
interno, pode reduzir o tempo de trabalho e os recursos humanos a usar para realizar a
auditoria financeira nesse cliente, fazendo baixar os custos dessa auditoria (Ward &
Robinson, 1980; Endaya, 2014). Contudo, tal como afirma Endaya (2014), a literatura
ndo é consensual quanto ao impacto que a cooperagao entre as auditorias tem sobre os
honorarios da auditoria financeira, havendo estudos a comprovar um efeito de
diminuicdo dos honorarios da auditoria financeira e outros a nao confirmar essa relacao

de causalidade.

Os estudos de Wallace e Kreutzfeldt (1991), Felix et al. (2001), Mihret e Admassu (2011)
e Prawitt, Sharp e Wood (2011) mostram evidéncia de que um dos fatores
determinantes dos honordrios da auditoria externa é a cooperagdo entre o auditor
interno e externo, havendo uma reducdo das horas de trabalho da auditoria externa e a
consequente reducdo dos seus honordrios. Contudo, Mihret e Admassu (2011)
salientam que os auditores externos prestam mais atencao ao trabalho dos auditores
internos em mercados mais competitivos, pois tém uma maior necessidade de
oferecerem um servico mais competitivo e portanto, vém-se obrigados a procurar
formas de reduzirem os seus honordrios nesse tipo de mercados. Por outro lado, Al-
Twaijry, Brierley e Guilliam (2004) e Bame-Aldred et al. (2013) afirmam que uma reducao
nos honorarios da auditoria externa sé é provavel se o auditor externo depender

fortemente do trabalho do auditor interno.
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Ja os estudos de Stein, Simunic e O’Keefe (1994) e Suwaidan e Qasim (2010) concluiram
nao existir qualquer relagdao entre o custo da auditoria financeira e a cooperagao entre
a auditoria interna e externa. De referir que Suwaidan e Qasim (2010) no seu estudo
realizado na Jordania, adiantam como possivel explicagdo para esta diferenca de
resultados em relacdo a literatura anterior, o facto de os auditores financeiros na
Jordania praticarem ja honorarios bastantes baixos, mesmo sem cooperagao, nao

existindo margem para baixar mais os honorarios.

Por sua vez, Goodwin-Stewart e Kent (2006) e Messier, Reynolds, Simon e Wood (2011)
concluiram que nas organizagdes onde existe uma cooperagdo entre a auditoria interna
e externa, honordrios de auditoria externa eram mais elevados. Goodwin-Stewart e Kent
(2006) adiantam como possivel justificacdo o facto do comité de auditoria dessas
organizagdes exigir uma elevada qualidade da auditoria financeira e que essa exigéncia
se refletiu no custo da mesma. Para Messier et al. (2011) o aumento do custo da
auditoria financeira nalgumas empresas pode dever-se ao facto dos auditores externos
dessas empresas ndao confiarem totalmente no trabalho da auditoria interna e
executarem procedimentos adicionais de auditoria que se refletem no custo final da
mesma, devido a estas empresas usarem a fung¢do de auditoria interna como campo de

treino para a gestao.

Em suma, a cooperacdo da atividade da auditoria interna e externa traduz-se em ganhos
de eficiéncia e valor acrescentado para a organizacao na medida em que possibilita a
melhoria da tempestividade da informacdo contabilistica (ao reduzir o tempo de
emissao do relatdrio de auditoria externa), a melhoria do conflito entre representacao
fidedigna e tempestividade, a reducdo do nivel de risco na organizacdo, consubstanciada
na melhoria da qualidade do relato financeiro, na prevencao ou detecdo de fraudes e na
melhoria do alcance da auditoria. Quanto a reduc¢do do custo da auditoria externa, a
evidéncia fornecida pela literatura anterior, ao produzir resultados contraditérios, ndo

permite retirar conclusdes definitivas a esse respeito.
2.4.3. A Mediacao da Cooperagao entre a Auditoria Externa e Interna

Sempre que exista a cooperacdo entre o auditor externo e interno numa determinada

entidade, sobretudo no caso do auditor externo usar o trabalho do auditor interno para
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efeitos da auditoria as demonstracdes financeiras, para além dessa relacdo estar
devidamente suportada pela ISA 610 da IFAC e demais legislagdo complementar, haverd
sempre a necessidade de existir uma estrutura dentro da organizacdo que supervisione
e medeie essa cooperag¢ao. Uma vez que, quer a auditoria interna, quer a auditoria
externa respondem perante o drgdo de fiscalizacdo da entidade, caberd esse orgao

assumir esse papel de mediagdao na cooperag¢ao das duas atividades.

No ordenamento juridico Portugués, a semelhanca de outros a nivel internacional, o
Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) (ou o préprio contrato de sociedade) obriga a
que determinado tipo de sociedades tenha de incluir na sua estrutura um 6rgdo de
fiscalizacdo, o qual poderd assumir a forma de conselho fiscal (ou fiscal Unico), comité
de auditoria ou conselho geral e de supervisao, consoante a estrutura de administragao
e fiscalizacdo pela qual a sociedade opte (ver art.2 2629, art.2 278, art.2 413, art.2 423,

art.2 434, art.2 441.9, e art.2 444 do CSC).

As atribuicoes do fiscal Unico, conselho fiscal, da comissdo de auditoria e do conselho
geral e de supervisdo, estdao definidas nos artigos 4202, 4232-F e 4412 do CSC

(respetivamente), de entre as quais se destacam as seguintes:

e Fiscalizar a administracao da sociedade;

e Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

e Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

e Verificar, da forma que achar mais adequada, todo o tipo de existéncias que
uma organizac¢ao possui, contribuindo para a salvaguarda dos ativos;

e Verificar a exatiddo das demonstracdes financeiras, assim como, das politicas
contabilisticas e dos critérios valorimétricos adotados;

e Elaborar um relatdrio anual sobre a sua acao fiscalizadora;

e Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo
interno e do sistema de auditoria;

e Fiscalizar o processo de preparacdo e de divulgacdo de informacao financeira;

e Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestacdo de contas da

sociedade;
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e Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no

tocante a prestacdo de servigos adicionais.

E importante realgar que as trés Gltimas atribuicdes mencionadas, isto &, a fiscalizagdo
do processo de preparacao e de divulgacdo de informacdo financeira, do processo de
revisao legal das contas e da independéncia do ROC, sdo apenas atribuicdes do conselho
fiscal nos casos em que o ROC ndo seja parte integrante deste, ou seja, nas situagdes em

gue exista um fiscal Unico, tal como descreve art.2 420, n.2 2 do CSC.

Pinheiro (2014) sumariza as atribuicées dos diferentes érgdos de fiscalizacdo das

sociedades previstos no CSC, da seguinte forma:

e Fiscalizacdo da auditoria financeira (externa);

e Fiscalizagao da auditoria interna;

e Fiscalizacao do processo de gestao do risco e do sistema de controlo interno;
e Fiscalizagao da preparacao e divulgacao da informacao financeira;

e Formacao e indicadores de atividade;

e Regulagao, conformidade e ética;

e Comunicacdo e relacionamento com a gestao de topo;

e Servico eficaz de reporte de fraude e dendncias.

O 6rgao de fiscalizacao das sociedades surge como um mecanismo de governac¢ao das
organizacgdes, reduzindo a assimetria da informacdo entre os stakeholders e os gestores,
mitigando os problemas relacionados com a teoria da agéncia (Hutchinson & Zain,
2009). Consequentemente, a presenca deste 6rgdo nas estruturas de governacao das
organizacdes, tal como concluem Dechow, Sloan e Sweeney (1996), constitui um
relevante fator para prevenir e reduzir o risco de manipula¢cdo dos resultados, algo
essencial fortalecer estas estruturas. Goodwin-Stewart e Kent (2006) acrescentam que
as empresas que possuem este érgao apresentam niveis de qualidade de servico de

auditoria superiores.

Pela analise ao CSC verifica-se que as atividades de auditoria interna e externa reportam
ao 6rgao de fiscalizacdo da entidade, e que, por essa via, serd esse 6rgao a supervisionar
a cooperacao que se estabeleca entre ambas e a mediar possiveis conflitos que possam

existir.
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O 1A (2015) esclarece que um dos pontos mais criticos da coordenacdo entre auditores
internos e externos reside na recolha de prova de auditoria. Assim, temos os auditores
externos que exigem ter uma boa base para emitirem a sua opinido, isto é, exigem que
a prova de auditoria, na drea contabilistico-financeira, seja adequada e suficiente. Por
outro lado, os auditores internos ndao se podem dedicar exclusivamente a recolha de
prova na drea contabilistico-financeira, pois estes atuam em toda a organizagao. Este
problema acentua-se quando as equipas de auditoria interna tém poucos recursos
humanos e, por isso, ndo conseguem recolher toda a prova que os auditores externos
exigem para a drea contabilistico-financeira. Neste sentido, a media¢do da cooperacgao
entre a auditoria interna e externa deverd ser assegurada pelo 6rgdo de fiscalizacdo da
entidade, logo é a este 6rgao que cabe decidir o tempo e os recursos que a auditoria
interna deve dedicar a auditoria externa, tendo em consideracdo que as atribuicées da
primeira vdao muito além da drea contabilistico-financeira das organizagdes.
Consequentemente, tendo por base a situacdo exposta e pressupondo que o auditor
externo usa o trabalho do auditor interno para formular a sua opinido sobre a qualidade
do relato financeiro da entidade, cabera ao 6rgao de fiscalizagao da organizagdo definir
o nivel de prova adequada e suficiente para que os auditores externos possam emitir a

sua opinido (llA, 2015; ECIIA, 2013).

Para além de mediar a relacdo entre as auditorias, o 6érgdo de fiscalizacdo das
organizacdes, segundo Fowzia (2010) e Endaya (2014), deve também promover esta
cooperacao e reduzir as interferéncias que o drgdo de administracdo possa provocar nas
auditorias, contribuindo, desta forma, para um servico de auditoria mais independente

e de maior qualidade.

Resumidamente, o 6rgdo de fiscalizagdo das organiza¢des deve ser o promotor e o
mediador da resolucdo de problemas que possam surgir na relacdo entre ambas as
auditorias, tendo sempre como objetivo ultimo, tornar esta relacdo cada vez mais

eficiente e eficaz, uma vez que dela resultam beneficios para os varios intervenientes.
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Capitulo 3 — Estudo de Caso

3.1. Apresentag¢ao da Organizacao e do Problema

A A. Rodrigues Correia Lopes, Bebidas e Alimentacdo, SA, ou ARCOL, designacao pela
qual é mais conhecida, é uma empresa familiar cujo objeto de negdcio consiste num
moderno Cash & Carry de produtos de grande consumo, que fornece diariamente
clientes de diferentes setores profissionais, tais como: supermercados, cafés,
restaurantes, drogarias, escolas, farmacias, entre outros. Para suprir as necessidades de
consumo de clientes tao diversos, a ARCOL tem ao dispor dos mesmos uma enorme

diversidade de produtos de consumo didrio com cerca de 24 000 referéncias.!?

A atividade da ARCOL teve inicio com um pequeno estabelecimento comercial, fundado
em 1951 pela mao de Artur Renato Araujo Lopes, sécio fundador da ARCOL e pai de
Antdnio e Aberto Lopes, atuais acionistas e administradores da empresa. Contudo, s6
em 1953 nasce formalmente a ARCOL, denomina¢do que corresponde as inicias do
nome da mde dos irmdos Lopes e esposa de Artur Lopes (Aurora Rodrigues Correia

Lopes).

O Comércio Integrado e Associado ARCOL funciona sob a insignia “Loja Cheia”, que
disponibiliza aos clientes integrados e associados um leque de vantagens, que se
traduzem nos seguintes servicos: folhetos, cartazes, marketing, decora¢cdo de loja,
layout, expansado de negdécio, competitividade nos precos e ofertas aos consumidores. A
ARCOL tem atualmente uma drea de venda com mais de 6150 m? sustentada em espacos
diferentes, com pontos de venda em Guimardes (ponto de venda inicial), em Faro (desde
Junho de 2012) e em Lisboa (desde de Novembro de 2012).* A ARCOL conta ja com mais
de 180 colaboradores e aposta fortemente na exportacdo dos produtos que vende,

apresentado um volume de negdcios por volta dos 70 milhdes de euros.*?

A responsabilidade social é também um eixo de atuacdo da ARCOL, a qual se pode

verificar através dos inumeros donativos concedidos a instituicdes sem fins lucrativos,

1 Informac3o retirada de: http://www.arcol.pt/index.php?id=34. Acesso em 28 de novembro de 2015.
2 Informacdo retirada de: http://www.arcol.pt/index.php?id=121&n=14. Acesso em 8 de Dezembro de
2015.
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das preocupacbes com o ambiente, ou mesmo do apoio constante a todos os

colaboradores (DACS, 2014).

O processo de crescimento continuo da ARCOL ao longo das ultimas décadas levou
também a melhoria continua dos seus processos internos e ao refor¢o dos seus
mecanismos de governacdo. Para além da ARCOL ja estar sujeita a Revisdo Legal de
Contas (RLC), executada por parte de uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), a empresa procedeu a contratacdo de um auditor interno durante o ano de
2013. Nesse mesmo ano, terminou o mandato da SROC que executou o trabalho de
auditoria as contas de 2012 tendo iniciado fungdes uma nova SROC, cujo inicio do

trabalho de RLC se reportou ao exercicio de 2013.

Havendo na ARCOL a presenca simultanea de um auditor interno e da SROC responsavel
pela auditoria financeira, e tendo em conta o objetivo fundamental deste trabalho,
neste capitulo, pretende-se averiguar se existe cooperagao entre o auditor interno e
externo da ARCOL, e qual o ambito e forma de processamento dessa cooperacao.
Pretende-se ainda perceber qual o valor acrescentado resultante dessa cooperagao,

guer para a SROC e auditor interno, quer para a ARCOL.

Em termos metodoldgicos, e tal como descrito na Introducdo deste relatdrio foi usado
como instrumento de recolha de dados, para esta fase do trabalho, a pesquisa
documental e o levantamento de informacdes por meio de entrevistas semi-
estruturadas realiazdas junto do auditor interno, do auditor externo (representante da
SROC que executa a Revisdo Legal das Contas na ARCOL) e um dos Administradores da

ARCOL.
3.2. A Cooperacgao entre o Auditor Externo e Interno na ARCOL

Das entrevistas realizadas ao auditor interno, ao auditor externo e a um dos
administradores da empresa concluiu-se que existe cooperacdao entre a auditoria
externa e interna na ARCOL, mas apenas nalgumas areas de analise, tendo os
entrevistados sido uninanimes em afirmar que essa cooperacdo tendera a aumentar nos
proximos anos. De acordo com o auditor externo e o auditor interno as areas onde a
cooperacdo é mais intensa na atualidade é ao nivel dos inventarios (stocks, compras,

vendas e dividas de clientes e a fornecedores), havendo também algum trabalho
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conjunto na drea da tesouraria. Estes entrevistados referem que na base da cooperacao
entre o auditor interno e externo esta uma boa comunicac¢do entre as duas partes, que
inclui a realizacdo de varias reunides de trabalho conjuntas e a troca de informacao
através de email e telefone. O auditor interno, o auditor externo e o administrador da
ARCOL concluem que a cooperacao entre a auditotia interna e externa sera alargada a

outras areas e refor¢ada no futuro.

O auditor externo afirma que apesar da auditoria interna e externa terem objetivos
diferentes, existe uma larga margem para a cooperacao entre as duas atividades,
sobretudo quando o foco de andlise sdo os procedimentos de controlo interno da
entidade auditada. O auditor externo explica que na ARCOL, aquando da fase de
planeamento dos trabalhos de auditoria externa, existe uma cooperag¢ao com o auditor
interno, na medida em que se planeia uma analise mais profunda das dreas internas da
empresa que revelaram maior incidéncia de risco durante os testes previamente feitos
pelo auditor interno (nas areas analisadas pelo auditor interno que revelarem menor

risco, os procedimentos a executar pelo auditor externo serdo menos profundos).

Na perspetiva do administrador da ARCOL, a cooperagao entre a atividade de auditoria
interna e externa na organizacdo, para além de necessaria, é obrigatédria, dado o forte
crescimento da empresa nos ultimos anos e a complexidade das operagdes internas que
dai decorreu. Refere que o trabalho do auditor interno na atualidade se foca
essencialmente na analise do subsistema contabilistico-financeiro e que nessa area ja
existe cooperacdo entre a auditoria interna e externa. Acrescenta que, a médio prazo, a
funcao do auditor interno evoluira para a realizacdo de uma auditoria de gestao, e que,
nessa medida, a cooperacdo entre a auditoria interna e externa sera reforcada no

futuro.
3.3. Valor Acrescentado da Cooperagao

A literatura analisada na primeira parte deste relatério enumera um conjunto de
beneficios que podem resultar da cooperacao entre as atividades de auditoria interna e

externa.

Para as atividades de auditoria, a literatura internacional destaca os seguintes

beneficios: 1) eliminacdo da duplicacdo de funcbes e economia de tempo e recursos
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(Adukia, 2009; Morril & Morril, 2003;); 2) similaridade de procedimentos (Fowzia, 2010);
3) ganho de conhecimento (Adukia, 2009); 4) reconhecimento do trabalho da auditoria

interna (Ebaid, 2011; Suwaidan & Qasim, 2010).

Para as organizagdes, os beneficios mais apontados sdo: 1) redugdo do atraso na
emissdo do relatdrio de auditoria externa (Bame-Aldred et al., 2013; Pizzini et al., 2011);
2) melhoria do conflito entre fiabilidade e tempestividade da informagdo contabilistico-
financeira (Abbott et al., 2012; Bame-Aldred et al., 2013); 3) reducédo do risco, incluindo
a melhoria do relato financeiro, a prevencao ou detecdo de fraudes e um melhor alcance

da auditoria (Adukia, 2009; Gras-Gil et al., 2012; Pizzini et al., 2011).

Quanto a reducdo dos honorarios praticados pela auditoria externa como um beneficio
gerado pela cooperagao entre as atividades de auditoria interna e externa, a literatura
internacional ndo é consensual. Enquanto alguns estudos mostram evidéncia de que um
dos fatores determinantes dos honordrios da auditoria externa é a cooperagao entre o
auditor interno e externo, promovendo uma reducdo das horas de trabalho da auditoria
externa e a consequente reducdo dos seus honorarios (Felix et al., 2001; Mihret &
Admassu, 2011; Prawitt et al.,, 2011), outros ndo conseguem demonstrar um efeito
positivo da cooperacdo na reducdo dos honorarios da auditoria externa (Stein et al.,
1994; Suwaidan & Qasim, 2010), e outros concluem que nas organiza¢bes onde existe
uma cooperacdo entre a auditoria interna e externa, honordrios de auditoria externa

sdo mais elevados (Goodwin-Stewart & Kent, 2006; Messier et al., 2011).

Durante as entrevistas, cada um destes beneficios foi apresentado aos entrevistados
sendo explorada a sua perce¢ao acerca da validade dos mesmos. A analise das respostas

é apresentada nas seccOes seguintes.
3.3.1. Valor da Cooperagao — Perspetiva do Auditor Externo

O auditor externo considera inquestionaveis os beneficios que resultam da cooperacao

das atividades, quer para a auditoria interna e externa, quer para a entidade auditada.

Considera relevante o beneficio que resulta da cooperacdo das duas atividades
relacionado com a eliminacdo da duplicacdo de funcbes e economia de tempo e

recursos. Na sua perspetiva, a economia de tempo e recursos tem mais importancia para
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os auditores externos, na medida em que o auditor interno estd em permanéncia na
organizacao e ndo tem as limitagdes de tempo que o auditor externo tem. Considera
ainda importante o beneficio que decorre da uniformizacdo de procedimentos entre a
auditoria interna e externa, o que, na sua opinido, leva também a nao duplicagao de
funcdes e a ganhos de eficiéncia para as duas atividades. Como beneficio mais relevante
qguer para o auditor interno e externo, aponta o ganho e partilha de conhecimento que

a cooperacao das duas atividades gera.

No que concerne aos beneficios para as empresas, reconhece que a reduc¢do do atraso
na entrega do relatdrio da auditoria externa pode ocorrer e que a cooperagao entre as
duas atividades melhora o conflito entre a fiabilidade e tempestividade da informacao
financeira (a cooperagdo traz maiores garantias de fiabilidade da informacao financeira
com economia de tempo — maior segurangca em menos tempo). Contudo, reconhece que
o principal beneficio da cooperagdo para a empresa se traduz na redugao do risco, com
todas as vantagens que lhe estdo associadas, como a melhoria da qualidade do relato

financeiro, a prevencao e detecdo de fraudes e uma melhoria do alcance da auditoria.

Em relacdo a reducdo dos honorarios da auditoria externa, o auditor externo considera
gue, apesar da cooperacao entre as duas auditorias gerar uma reducdo das horas de
trabalho da auditoria externa, esse ganho de eficiéncia reverte essencialmente para o
auditor externo e apenas casuisticamente sera refletido no preco imputado ao cliente,
na medida em que a responsabilidade assumida pelo auditor externo se mantém. Na
sua opinido, ndo é claro que um menor custo do trabalho do auditor externo (associado
a economia de horas de trabalho), se traduza numa reducdo dos honordrios junto dos
clientes. Esta é uma questdo que tem de ser analisada caso a caso, dependendo de
muitas outras varidveis, como por exemplo a pressao que o cliente possa exercer sobre

o auditor externo.
3.3.2. Valor da Cooperagao — Perspetiva do Auditor Interno

Para o auditor interno, o principal beneficio que ambas as auditorias podem obter
através da cooperacdo consiste na eliminacdo da duplicacdo de funcbes e economia de
tempo e recursos, pois atendendo a dimensao da ARCOL, o importante é simplificar o

trabalho das duas partes. Ndo existindo duplicacdo de funcdes, cria-se um ganho de
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tempo fundamental para a realizagdao de outras tarefas. Em relagao a similaridade de
procedimentos, considera ser um beneficio importante, mas apenas nalgumas areas do
trabalho. Por outro lado, o auditor interno percebe o ganho de conhecimento que deriva
da cooperacgdo para as duas atividades, como inequivoco. A partilha de conhecimento e
de experiéncias é um beneficio relevante, sendo que o auditor interno beneficia do
conhecimento que o auditor externo adquire ao auditar empresas de varios setores, e 0
auditor externo beneficia do conhecimento profundo sobre o controlo interno da
entidade auditada detido pelo auditor interno. Em relacdo ao reconhecimento do
trabalho de auditoria interna, o auditor interno ndo refere na entrevista se este é um
beneficio que deriva da cooperacdo das duas atividades, mas considera importante que

o seu trabalho seja reconhecido na ARCOL.

No que diz respeito aos beneficios para a empresa, o auditor interno, apesar de
reconhecer que a redugdo do atraso na entrega do relatério da auditoria externa e a
melhoria do conflito entre fiabilidade e tempestividade da informacao financeira sao

importantes, indica como principal beneficio a reduc¢ado do risco, referindo que:

e amelhoria da qualidade do relato financeiro deriva do trabalho de analise mais
profundo e coordenado entre o auditor interno e externo;

e quanto a prevencao e detecdo de fraudes, apesar de esse nao ser o principal
objetivo da auditoria interna e externa, o facto é que essas atividades analisam
os procedimentos que a empresa utiliza em todas as dreas, embora com maior
foco na area contabilistico-financeira, e dai pode resultar a diminuicao desse
tipo de risco;

e a melhoria do alcance da auditoria proporcionado pela economia de tempo e
recursos produzido pela cooperagdo das atividades de auditoria interna e
externa é um objetivo futuro que a ARCOL pretende obter — espera-se que a
funcdo do auditor interno (nesta fase mais vocacionada para a drea

contabilistico-financeira) seja alargada a realizacdo de auditoria de gestao.

Relativamente a questdo da reducdo dos honorarios da auditoria externa nao foi dada
muita relevancia, sendo referido que esta é uma questdo subjetiva. Na opinido do
auditor interno, a cooperacdo das duas atividades gerard economia de tempo de

trabalho ao auditor externo, mas nao diminui as suas responsabilidades. Por outro lado,
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os honordarios do auditor externo sao fixados logo no inicio do contrato sendo dificil que

o valor seja reduzido.
3.3.3. Valor da Cooperagao — Perspetiva do Administrador da ARCOL

Na entrevista realizada, o administrador apenas foi questionado quanto aos beneficios

gque a cooperagao entre a auditoria interna e externa pode produzir para a ARCOL.

Na sua opinidao, o beneficio relacionado com a redugdao dos honorarios da auditoria
externa nao é relevante, pois a ARCOL é uma empresa com uma dimensao significativa
(conta com cerca de 200 colaboradores e com um volume de negécios elevado), logo

ndo procura o auditor externo mais barato, mas sim o mais eficiente.

No que respeita a reducdo do atraso na emissdo do relatorio de auditoria externa e a
melhoria do conflito entre fiabilidade e tempestividade da informac¢do contabilistico-
financeira, considera que esses beneficios sdo importantes, mas nao relevantes, quando
comparados com o beneficio relacionado com a reducdo do risco a que ARCOL esta
sujeita. Dos beneficios apresentados, elegeu a reduc¢ao do risco como o mais
importante, referindo que “reduzir o risco é antecipar o erro, ja nem falando em
fraudes”. A melhoria da qualidade do relato financeiro também é esperada, bem como
a melhoria do alcance da auditoria interna, na medida em que se espera que a médio

prazo o auditor interno avance com auditoria de gestao.
3.4. Mediagao e Apoio da Administragao

Durante as entrevistas realizadas foi possivel atestar, através da percecdo do auditor
interno e externo, o apoio que a administracdo da ARCOL presta a cooperacao das duas
atividades. A promocdo da cooperacdo pela administracdo da ARCOL é comprovada pela
mudanca de auditor externo em 2013. A administracao da empresa nado estava satisfeita
nem com o trabalho do auditor externo anterior, nem com a cooperacdo que estava a
ser realizada entre as atividades de auditoria, tal como expressou o auditor interno na
entrevista realizada. Esta situagdo foi comprovada pelo administrador, ao afirmar que a
ARCOL precisa de um auditor externo que trabalhe com a empresa dia a dia (e ndo numa

perspetiva de analise histérica da informacao financeira como fazia o auditor externo
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anterior), e que em conjunto com o auditor interno promova a mitigagdo dos riscos a

que empresa esta sujeita.

Em relacdo a mediac¢do da cooperacdo (e de eventuais conflitos que dai possam surgir)
entre as atividades de auditoria interna e externa, apesar da literatura internacional
sugerir que seja feita pelo 6rgao de fiscalizacdo da entidade auditada (no caso Portugués
seria o conselho fiscal, a comissao de auditoria e o conselho geral e de supervisdo), na
ARCOL ela é feia forcosamente pela administracdo da empresa, tal como referiu o
administrador durante a entrevista realizada. Tal situacdo deriva do facto de na ARCOL
o 6rgdo de fiscalizagdo ser um fiscal Unico, representado pelo préprio auditor externo

da empresa.

3.5. Conclusoes do Estudo de Caso

Em consisténcia com os estudos internacionais, os resultados obtidos com o estudo de
caso realizado no ambito deste relatério demonstram que da cooperacdo entre as
atividades de auditoria interna e externa resultam beneficios quer para o auditor interno

e externo, quer para a entidade auditada.

Na perspetiva do auditor externo da ARCOL, o beneficio mais relevante para os
auditores internos e externos é o ganho e partilha de conhecimento que a cooperacao
das duas atividades gera, considerando ainda importante os beneficios relacionados
com a eliminacdo da duplicacdo de funcdes e com a economia de tempo e recursos, e
com a uniformizagao de procedimentos entre a auditoria interna e externa. Ja o auditor
interno, considera como principal beneficio para as duas auditorias a eliminacdo da
duplicacdo de funcbes e economia de tempo e recursos, referindo que a partilha de
conhecimento e de experiéncias é também um beneficio importante que resulta da
cooperacdo das duas atividades. Estes resultados estdo em consondncia com a evidéncia

obtida nos estudos de Adukia (2009), Fowzia (2010) e Morril e Morril (2003).

No que concerne aos beneficios para as empresas o auditor interno, o auditor externo
e o0 administrador da ARCOL, sdo unanimes ao reconhecer como principal beneficio da
cooperacao a reducdo do risco, com todas as vantagens que lhe estdo associadas, como
a melhoria da qualidade do relato financeiro, a prevengao e detegao de fraudes e uma

melhoria do alcance da auditoria. Este resultado é consistente com os estudos de Adukia
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(2009), Gras-Gil et al. (2012) e Pizzini et al. (2011). Todos os entrevistados reconhecem
ainda que a reducdo do atraso na entrega do relatério da auditoria externa e a melhoria
do conflito entre a fiabilidade e tempestividade da informacao financeira sdo também
importantes beneficios para a entidade auditada, tal como relatado por alguns estudos

internacionais (Abbott et al., 2012; Bame-Aldred et al., 2013; Pizzini et al., 2011).

Em relagdo a reduc¢do dos honorarios da auditoria externa, o auditor externo e o interno
partilham a ideia de que, apesar da cooperacao das duas auditorias gerar uma reducao
das horas de trabalho para o auditor externo, a responsabilidade assumida por este
mantém-se, e que, nessa medida, ndo é claro que esse ganho de eficiéncia seja refletido
no preco imputado ao cliente. O administrador da ARCOL considera que o beneficio
relacionado com a redu¢do dos honorarios da auditoria externa ndo é relevante. Na
linha da literatura internacional e tal como refere Endaya (2014), ndo existe um
consenso quanto ao impacto que a cooperagdo entre as auditorias tem sobre os

honorarios da auditoria financeira.

No préximo capitulo serdo descritas as atividades desenvolvidas durante o estagio

curricular na ARCOL.
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Capitulo 4 — Relatorio das Atividades Desenvolvidas no
Estagio

O estagio curricular foi realizado na ARCOL e decorreu desde Outubro de 2015 a Abril
de 2016, com um total de 970 horas, cumprindo os requisitos do Regulamento de
Estagio do Mestrado em Contabilidade da Universidade do Minho, onde estabelece no
ponto 1, que o estagio devera ser realizado em ambiente empresarial e permitir a
resolucdo de um problema pratico concreto. Nessa medida, o problema tratado neste
Relatério de Estdgio, centra-se na andlise da forma de cooperagdo entre a auditoria
interna e externa, e no valor acrescentado que essa cooperagao aporta quer para as
atividades de auditoria, quer para a prépria organizacdo. Este assunto foi tratado
primeiro numa vertente tedrica, sendo depois estudado ao nivel da ARCOL. O estagio
curricular cumpre ainda os requisitos previstos no RIEEP da OCC. Desta forma, nesta
parte deste relatério, descrevem-se as atividades previstas no artigo 92 do RIEEP da OCC,
realizadas durante o estagio curricular na ARCOL, e as quais se elencam em seguida:

e Aprendizagem relativa a organizacdo da contabilidade nos termos do sistema de
normalizacdo contabilistica ou outros planos de contas oficialmente aplicaveis,
desde a rececao dos documentos até a sua classificacdo, registos e arquivo;

e Praticas de controlo interno;

e Apuramento de contribuicbes e impostos e preenchimento das respetivas
declaracdes;

e Supervisdo dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais
relacionados com o processamento de saldrios;

e Encerramento de contas e preparagdao das demonstracdes financeiras e restantes
documentos que compde o “dossier fiscal”;

e Preparacado da informacdo contabilistica para os relatérios e andlises de gestdo e
informacao periddica a entidade a quem presta servicos;

e |dentificacdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questdes da organizacao
com o recurso a contactos com os servigos relacionados com a profissao;

e Conduta ética e deontoldgica associada a profissao.
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A supervisdo do estagio curricular na ARCOL foi realizada pelo Dr. Hélder Brito, inscrito

na OCC com o n? 18642.

4.1. Organizagao da contabilidade nos termos do Sistema de
Normalizagao, desde a rececao dos documentos até ao seu registo,

validagao e arquivo

A contabilidade da ARCOL é realizada internamente por uma equipa de seis técnicos
administrativos e um contabilista certificado, o Dr. Carlos Henrique Barros,

encontrando-se organizada através de um conjunto de diarios.

A ARCOL adota o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) como base para o seu
sistema de relato financeiro. A recec¢do, registo, validacdo e arquivo dos documentos
contabilisticos varia consoante se trate de um dos seguintes didrios:

e Diario 11 — Caixa;

e Diario 12 — Bancos;

e Diario 21 — Recibos;

e Didrio 22 - Liquidacoes;

e Diario 24 — Estado;

e Diario 31 - Compras;

e Diario 51 — Operacgdes Diversas;

e Didrio 60 — Operacgdes Financeiras;

e Didrio 62 — Fornecimentos e Servicos Externos;

e Didrio 64 — Pessoal;

e Diario 71 — Vendas;

e Diario 90 — Acordos Promocionais;

e Diario 91 — Correcbes a Compras/Vendas e Outros Documentos.

Os documentos que suportam os factos patrimoniais sdo lancados no software de
contabilidade em cada dos respetivos didrios, sendo-lhes atribuido um numero
composto por 14 digitos, como por exemplo 20160111000127, onde os primeiros
guatro digitos dizem respeito ao ano (2016), os seguintes dois digitos dizem respeito ao

més (Janeiro), os proximos dois dizem respeito ao diario (caixa) e os ultimos seis dizem
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respeito ao nimero do documento no diario (posicdo 127). No que diz respeito ao
arquivo dos documentos, é feito em cada um dos diarios, atendendo a respetiva

numeracao e por ordem cronoldgica.
Didrio 11 - Caixa

Neste didrio sdo arquivados todos os documentos que impliguem saidas de caixa,
nomeadamente depdsitos bancarios e pagamentos de pequenas despesas em dinheiro,
como almogos, jantares, pequenas reparagdes ou outros custos de montante reduzido

necessarios a atividade da empresa.

No que diz respeitos aos depdsitos bancarios existe diferenca caso se trate de um
depdsito em numerdrio/cheque e através de multibanco, pois estes tém inerente uma
comissdo bancaria que tem de ser contabilizada numa conta de gastos. Desta forma, a
contabilizacdo de um depdsito em numerdrio ou cheque faz-se a débito da conta 12
(Depdsitos a Ordem) por contrapartida da conta 11 (Caixa). Enquanto a contabilizagao
de um depdsito através do multibanco faz-se através do débito da conta 12 (Depdsitos
a Ordem) e da conta 6888 (Outros Gastos e Perdas — Servicos Bancarios, o valor que diz
respeito a comissdo bancaria), por contrapartida da conta 11 (Caixa). Esta contabilizacdo
é feita no sistema informatico pelo departamento financeiro, sendo depois os
documentos enviados para o departamento contabilistico para a respetiva validacao e

arquivo.

Relativamente ao pagamento de faturas relativas a pequenas despesas através de
numerdrio (caixa), estas depois de pagas pelo departamento financeiro sdo enviadas
para o departamento contabilistico para serem contabilizadas, sendo primeiramente
verificado se as mesmas contém todos os requisitos do nimero 5 do art.2 362 do Cédigo

do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA), nomeadamente:

a) Os nomes, firmas ou denominacgdes sociais e a sede ou domicilio do fornecedor de
bens ou prestador de servicos e do destinatario ou adquirente, bem como os
correspondentes nimeros de identificagdo fiscal dos sujeitos passivos de imposto;

b) A quantidade e denominacdo usual dos bens transmitidos ou dos servicos prestados,

com especificacdo dos elementos necessdrios a determinacao da taxa aplicavel; as
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embalagens ndo efetivamente transacionadas devem ser objeto de indicacdo
separada e com mengao expressa de que foi acordada a sua devolugao;

c) O preco, liqguido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributéavel;

d) As taxas aplicaveis e o montante de imposto devido;

e) O motivo justificativo da ndo aplicacdo do imposto, se for casso disso;

f) A data em que os bens foram colocados & disposicao do adquirente, em que os
servicos foram realizados ou em que foram efetuados pagamentos anteriores a

realizacdo dessas operacgdes, se essa data ndo coincidir com a da emissao da fatura.

Depois de verificados estes requisitos, as faturas sdo langadas na contabilidade, sendo
gue se estivermos perante uma despesa de reparacdo esta é contabilizada a débito da
conta 6226 (Conservacdo e Reparacdo, pelo custo da reparagdo) e da conta 2432 (IVA
Dedutivel), por contra partida da conta 11 (Caixa, custo da reparacdo mais o valor do

IVA).
Diario 12 - Bancos

Neste diario sdo arquivados os documentos relacionados com os bancos, como
transferéncias bancarias, e que implicam saidas dos depdsitos a ordem, tais como,
comissdes bancarias, juros, imposto de selo, e empréstimos. Antes de chegarem a
contabilidade, os documentos s3ao conferidos pelo departamento financeiro, a fim
serem verificados os valores e a sua origem. Um exemplo sdo as rendas dos contratos
de locagao financeira, que depois de conferidas pelo departamento financeiro seguem
para a contabilidade, onde se verifica se o documento contém todos os requisitos
presentes no artigo 36/5 do CIVA (estas despesas estdo sujeitas a IVA, sendo dedutivel
caso se trate de viaturas ligeiras de mercadorias ou pesadas de mercadorias), para, de
seguida, ser registado a débito da conta 2513 (Loca¢Ges Financeiras, a parte da renda),
da conta 6911 (Juros de Financiamentos), da conta 6981 (Outros Gastos de
Financiamento, a comissdo bancaria) e da conta 2432 (IVA Dedutivel), por conta partida

da conta 12 (Depdsitos a Ordem).

De referir que relativamente aos encargos bancarios faz-se a distincdo entre encargos
bancdrios relativos a financiamentos (custos que sdo registados na conta 69, como o
exemplo do pardgrafo anterior) e encargos bancarios que ndo sdo relativos a

financiamentos, como as comissdes de manutencdo da conta de depdsitos a ordem e o
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seu respetivo imposto de selo. Estas comissGes e respetivo imposto de selo sdo
registadas a débito da conta 6888 (Outros Gastos — Servigos Bancdrios) por

contrapartida da conta 12 (Depésitos a Ordem).
Didrio 21 - Recibos

Neste didrio sdo registados todos os recibos relativos a pagamentos de faturas de
clientes. Assim, quando um cliente realiza um pagamento regista-se a débito da conta
11/12 (Caixa ou Depdsitos a Ordem, consoante pague em numerario/cheque ou através

do multibanco/transferéncia bancaéria), por contrapartida da 21 (Clientes).
Diario 22 - Liquidagoes

Neste diario sdo registados todas liquidacdes de pagamentos efetuados pela ARCOL aos
seus fornecedores, registando-se a débito da conta 22 (Fornecedores), por

contrapartida da conta 12 (Depésitos a Ordem).
Diario 24 - Estado

Neste didrio sdo arquivados os documentos que suportam a generalidade das interacoes
entre a ARCOL e o Estado. E neste diario que s3o arquivados todos os pagamentos ao
Estado, nomeadamente no que concerne ao IVA, Imposto Municipal sobre Iméveis (IMl),
Imposto Unico de Circulagdo (1UC), Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(IRS), Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), Taxa Social Unica (TSU),
entre outros impostos. Estes pagamentos sdo registados a débito da 24 (Estado), por

contrapartida da conta 12 (Depdsitos a Ordem).

Este didrio serve ainda para arquivar documentos que suportam o custo de alguns
impostos como o IUC, IMI, IVA, entre outros, através do débito da conta 681 (Impostos)

por contrapartida do crédito da conta 24 (Estado).
Didrio 31 - Compras

Neste didrio sdo arquivados todos os processos de compras de mercadorias e

devolucdes de mercadorias realizadas aos fornecedores.

No que diz respeito a compra de mercadorias, este processo inicia-se com uma ordem
de compra (contém as quantidades e precos acordados com os fornecedores), emitida

pelo responsdvel de cada uma das areas de inventarios, consoante as necessidades de
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stock de cada produto, documento que é enviado para o fornecedor. Em seguida, os
fornecedores enviam a mercadoria para a ARCOL juntamente com a guia de transporte
ou fatura, e o responsdavel do armazém pela rece¢do de mercadorias, apds proceder a
contagem das mercadorias recebidas e conferéncia qualitativa das mesmas, emite uma
nota de rececdo da mercadoria (documento que contém efetivamente a quantidade e
tipo de mercadoria recebida dos fornecedores). Apds esta fase, estes documentos sao
enviados para a contabilidade onde um técnico administrativo, depois de receber a
fatura do fornecedor, lanca a compra num médulo apropriado do sistema informatico.
A compra é registada pelo valor e quantidades da fatura do fornecedor, sendo que se
existirem discrepancias entre o valor ou as quantidades recebidas (que constam da
ordem de encomenda e da nota de rece¢do da mercadoria, respetivamente) e o valor
ou as quantidades faturadas, as correcdes a fatura do fornecedor sdo automaticamente

registadas (ver didrio 91).

Este procedimento é igual quer se trate de uma aquisicdo de mercadorias nacional ou
intracomunitaria, apesar dos registos contabilisticos diferentes. Desta forma, se
estivermos perante uma aquisicdo de mercadorias em territdrio nacional debitamos a
conta 31 (Compras, pelo custo das mercadorias), a conta 2432 (IVA Dedutivel, consoante
a taxa de IVA aplicavel), por contrapartida da conta 22 (Fornecedores). Se estivermos
perante uma aquisicdo de mercadorias intercomunitdria, apds ser validado no Sistema
de Intercambio de Informagdes sobre o IVA (VIES) que o fornecedor esta inscrito para
efeitos de IVA em Portugal e de acordo com o art.2 19 do RITI (Regime do IVA nas
TransacBes Intracomunitarias), pode deduzir-se o imposto pago nas aquisicdes
intracomunitarias. O registo destas faturas faz-se a débito da conta 31 (Compras) e da
conta 2432 (IVA Dedutivel), por contrapartida da conta 22 (Fornecedores) e da conta

2433 (IVA Liquidado).

A ARCOL possui ainda um Entreposto Fiscal, localizado em Guimaraes para adquirir
determinados produtos sem ter de pagar Impostos Especiais de Consumo (IEC). Assim,
de acordo com o DL 73/2010de 21 de junho e do CIVA, as mercadorias compradas
através de Entreposto Fiscal estd isenta de IVA e de IEC, sendo o registo destas compras
feito a débito da conta 31 (compras) e da conta 2432 (IVA Dedutivel Isento), por

contrapartida da conta 22 (Fornecedores).
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De referir que apds todas as faturas de compra serem lancadas no mddulo apropriado
do sistema informatico, todas sdo validadas por outro técnico administrativo, por forma
a confirmar os lancamentos, valores, obrigacdes fiscais e os requisitos do n2 5 do art.?

36 do CIVA.

Por ultimo, quando se realiza uma devolucdo de mercadorias regista-se a débito da
conta 22 (Fornecedores, o valor total da devolugdo), por contrapartida da conta 317

(Devolugdo de Compras) e da conta 24342 (IVA Regularizagdes a Favor do Estado).
Didrio 51 — Operagoes Diversas

Neste diario sdo arquivados todos os documentos que pela natureza dos registos
realizados ndo se enquadram em nenhum dos outros didrios. Nomeadamente, registos
relacionados com o encerramento de contas, apuramento do custo das mercadorias
vendidas e matérias consumidas (CMVMC), acerto de saldos, aquisicdo de ativos,

alienacdo de ativos, constituicdo de empréstimos, entre outros factos patrimoniais.

No que diz respeito a aquisicdo de ativos fixos tangiveis, debita-se a conta 43 (Ativos
Fixos Tangiveis) e 2432 (IVA Dedutivel), por contrapartida da conta 11 ou 12 (Caixa ou
Depdsitos a Ordem) ou 271 (Fornecedores de Investimento), caso a compra seja a
crédito. Se os ativos forem adquiridos através de um contrato de locacdo financeira,
embora ndo exista transmissao legal da propriedade dos bens, existe a transferéncia
substancial de todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade desses bens. Dessa
forma, atendendo ao principio da substancia sob a forma, presente na estrutura
concetual do SNC, bem como ao paragrafo 8 da Norma Contabilistica de Relato
Financeiro 9 (NCRF 9 - LocacgGes), esses bens devem ser contabilizados no ativo da
empresa, a débito da conta 43 (Ativo Fixo Tangivel — AFT), por um crédito na conta 25131
(LocagGes Financeiras). A deducdo do IVA sé se faz aquando do pagamento de cada uma

das rendas do contrato de locacgdo financeira.

As depreciacbes (e amortizacdes) também sdo lancadas neste didrio, sendo que na
ARCOL, em regra, utiliza-se o método de depreciacdo das quotas constantes e comeca-
se a depreciar quando o bem quando este esta disponivel para uso (de acordo com o
pardgrafo 55 da NCRF 7), através do débito da conta 642 (Gastos de Depreciacdo com

Ativos Fixos Tangiveis) por contrapartida da conta 438 (Depreciacdes Acumuladas).
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No que diz respeito a alienacdo dos bens do ativo fixo tangivel, primeiro determina-se
se a diferenca entre o valor contabilistico do bem, isto é, a diferen¢a entre o valor de
aquisicdo registado na 43 (Ativo Fixo Tangivel) e as deprecia¢cdes acumuladas registadas
438 (Depreciagdes Acumuladas), é superior ou inferior ao valor de venda, determinando
assim, se existe uma mais ou menos valia contabilistica com a operagao. Caso exista uma
mais-valia na venda, o registo é centralizado na conta 7871 (Alienagdes), se for uma
menos-valia a conta a usar sera a 6871 (Alienacgdes). O registo de uma alienacdo de um
ativo fixo tangivel é feito da seguinte forma: crédito da conta 43 (Ativo Fixo Tangivel),
por débito da conta 7871/6871 (Alienagdes), pelo valor de aquisicdo do ativo; débito na
conta 438 (Depreciagdes Acumuladas), por crédito na conta 7871/6871 (Alienagdes),
pelo valor das depreciagées acumuladas do bem; débito da conta 11/12/278 (Caixa,
Bancos, Outros Devedores) pelo valor de venda mais o IVA liquidado, crédito da conta
2433 (IVA liquidado — pelo IVA) e crédito e da conta 7871/6871 (AlienagGes), pelo valor

de venda do ativo.

Em relacdo aos inventdrios, a ARCOL utiliza o Sistema de Inventdrio Permanente, com
movimentagao de contas no final de cada més. Neste sentido, mensalmente, a conta
311 (Compras) é credita por contrapartida da conta 32 (Mercadorias), pelo valor das
compras do més. As contas 317 (Devolugdo de Compras) e a conta 318 (Descontos e
Abatimentos em Compras) sdo debitadas por contrapartida da conta 32 (Mercadorias).
Em seguida, a conta 611 (CMVMC) é debitada pelo custo das mercadorias vendidas no
més, por contrapartida da conta 32 (Mercadorias). Por outro lado, a conta 38
(Reclassificacdo e Regularizagdo de Inventarios) é debitada/creditada por contrapartida

da conta entre o crédito/débito da conta 32 (Mercadorias).

Este didrio inclui também registos relativos a acertos de saldos, sobretudo os que se
referem a contas de terceiros. Estes acertos de saldos s3o de valor reduzido e consoante
a diferenca existente faz-se a débito ou a crédito da conta do terceiro por contrapartida
da conta 78889 (Rendimentos em Acertos de Saldos) ou da conta 68889 (Gastos em

Acerto de Saldos), respetivamente.
Diario 60 — Devolugao de Cheques

E neste didrio que sdo arquivados os documentos relativos a devolucdes de cheques de

clientes da ARCOL, fazendo-se por cada devolugao um registo a crédito da conta 12
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(Depdsitos a Ordem) por contrapartida da conta de 21 (Clientes), pelo valor do cheque
sem cobertura. Cada devolugao de cheque tem como consequéncia um custo para os
clientes, sendo este lancado no didrio 91 (Correcbes a Compras/Vendas e Outros

Documentos).
Didrio 62 — Fornecimentos e Servigos Externos

Neste didrio sdo arquivados todos os documentos relacionados com os fornecimentos e
servicos externos, nomeadamente, o consumo da dgua, eletricidade, comunicacdes,

honorarios do advogado, gasdleo, entre outros gastos.

No que diz respeito aos honorarios do advogado eles sdo registados a débito da conta
6224 (Honorarios, pelo custo do servico) e da conta 2432 (IVA Dedutivel), por
contrapartida da conta 2422 (Reteng¢do de Impostos sobre Rendimento, 25% sobre o

custo dos honorarios) e da conta 2781 (Outros Devedores e Credores).

Relativamente ao consumo da dgua este é lancado a débito da conta 6243 (Agua) e da

conta 2432 (IVA Dedutivel), por contrapartida da conta 22 (Fornecedores).

O gasto relacionado com o consumo de gaséleo que a empresa tem com as suas viaturas,
regista-se a débito da conta 6242 (Combustiveis) e da conta 2432 (IVA Dedutivel, apenas
na parte permitida fiscalmente), por contrapartida da conta 22 (Fornecedores). No
registo da aquisicao de gasdleo, deve atender-se ao art.2 212 do CIVA, que permite a
deducdo de 50% do valor do IVA do gasdleo nas viaturas ligeiras de passageiros e ligeiras
de mercadorias, sendo que nas viaturas pesadas de mercadorias é permitida a dedugao

da totalidade do IVA.
Diario 64 - Pessoal

Neste didrio sdao arquivados os documentos relacionados com o processamento de
saldrios, sendo o seu registo efetuado através do débito da conta 631 (Remuneracgdes
dos Orgdos Sociais), da conta 632 (Remuneracdes do Pessoal) e da conta 635 (Encargos
sobre Remuneracgées), por contrapartida da conta 2311 (RemuneragGes a Pagar aos
Orgdos Sociais), da 2312 (Remuneracdes a Pagar ao Pessoal), da conta 2421 (Retencdes
do Trabalho Dependente), da conta 2426 (Retencdes da Sobretaxa de IRS) e da conta

245 (Contribuigdes para a Seguranga Social).
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Diario 71 - Vendas

Neste didrio sdo arquivadas todas as faturas emitidas aos clientes da ARCOL, cujo
triplicado é enviado para o departamento de contabilidade no final de cada processo de
venda, para que se proceda ao arquivo do documento. O registo contabilistico das
vendas no sistema informatico é automatico e gera um débito na conta 21 (Clientes,
pelo valor de venda mais o IVA), por contrapartida da conta 71 (Vendas, pelo valor da

mercadoria vendida) e da conta 2433 (IVA Liquidado, pelo IVA).

Para além das vendas para o mercado nacional, existem também vendas para o mercado
comunitario (e paises externos a Unido Europeia). Em relagdo ao IVA, nestes casos
funciona a regra do pais de destino, sendo a fatura emitida sem liquidar o IVA, desde
que o adquirente esteja inscrito para efeito de IVA noutro Estado Membro (verificado
através do VIES), conforme o art.2 142 do RITI. No que diz respeito as vendas para fora

da Unido Europeia, sao isentas de IVA de acordo com o art.2 142 do CIVA.

Em relacdo as devolugcdes de vendas, quando um cliente realiza uma devolucdo de
mercadoria, regista-se a crédito da conta 21 (Clientes, o valor total da devolucdo), por
contrapartida de um débito na conta 717 (Devolucdo de Vendas) e da conta 24341 (IVA

Regulariza¢Oes a Favor da Empresa).
Diario 90 — Acordos Promocionais

Neste didrio sdo arquivados acordos promocionais pontuais que se fazem com os
fornecedores, como por exemplo no caso da “A¢ao Pascoa”. Estes documentos sao
registados a débito da conta 22 (Fornecedores), por contrapartida da conta 318

(Descontos e Abatimentos em Compras) e 2433 (IVA Liquidado).
Diario 91 — Correcdes a Compras/Vendas e Outros Documentos

Este didrio € composto na sua maioria por documentos relativos a correcdes de
compras, os quais sdo emitidos automaticamente pelo programa informatico caso exista
alguma desconformidade entre a ordem de compra, a nota de rece¢cdo de mercadoria e
a fatura do fornecedor, aquando do langamento da fatura de compra. Assim, havendo
alguma desconformidade, o programa informatico no momento do langcamento da
compra emite automaticamente notas de débito ou crédito consoante exista uma

diferenca a favor da empresa ou do fornecedor. O registo de uma nota de débito faz-se
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a débito da conta 22 (Fornecedores), por contrapartida da conta 318 (Descontos e
Abatimentos em Compras) e da conta 24342 (IVA Regularizagdes a Favor do Estado). Por
outro lado, uma nota de crédito implica os seguintes registos, o débito da conta 318
(Descontos e Abatimentos em Compras) e da conta 24341 (IVA Regularizagdes a Favor

da Empresa), por contrapartida da conta 22 (Fornecedores).

Caso exista alguma correcao as vendas, esse documento também é arquivado neste
diario e caso se trate de uma nota de débito inclui os seguintes registos, a débito a conta
21 (Clientes), por contrapartida da conta 718 (Descontos e Abatimentos em Vendas) e
da conta 24342 (IVA Regularizagdes a Favor do Estado). Se o documento a emitir for uma
nota de crédito sdo efetuados os seguintes registos, a débito a conta 718 (Descontos e
Abatimentos em Vendas) e a conta 24341 (IVA Regularizages a Favor da Empresa), por

contrapartida da conta 21 (Clientes).

Sdo também arquivados neste didrio os descontos financeiros obtidos juntos dos
fornecedores, os quais incluem os seguintes registos, o débito da conta 22
(Fornecedores), por contrapartida da conta 782 (Descontos de Pronto Pagamento
Obtidos). Em relacdo aos descontos financeiros obtidos concedidos aos clientes, incluem
o crédito da conta 21 (Clientes), por contrapartida da conta 682 (Descontos de Pronto

Pagamento Concedidos).

Neste diario também estdo presentes os juros e despesas de devolucdes de cheques de
clientes, a estes imputados, sendo registados a débito da conta 21 (Clientes), por
contrapartida da conta 78 (Outros Gastos) e da conta 2433 (IVA Ligquidado — taxa isenta,

de acordo com o art.2 14 do CIVA).

4.2. Praticas de controlo interno

Tal como descrito na primeira parte deste relatério, e atendendo a definicdo promovida
pelo (COSO, 2013a), o sistema de controlo interno engloba os procedimentos internos
inerentes a cada departamento da organizacdo, bem como os procedimentos
transversais a esses departamentos, que promovem a salvaguarda dos seus ativos, a
eficiéncia interna e da gestdo da entidade, a fiabilidade do seu relato financeiro, bem

como a adesdo as leis e regulamentos a que esta esteja sujeita. A minimizagao dos riscos
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a que a organizacdo estd sujeita e consecucdo dos objetivos organizacionais sdo os

objetivos maiores de um eficiente e eficaz sistema de controlo interno.

Nesta seccdo, dar-se-a maior enfoque as praticas de controlo interno inerentes ao
departamento de contabilidade da ARCOL. A ARCOL tem implementados ao nivel deste
departamento procedimentos de confirmacdo dos registos contabilisticos, bem como
da conformidade dos documentos que os suportam, na medida em que em dareas
consideradas fundamentais, o processo de contabilizacdo é realizado por um técnico,
sendo posteriormente revisto por um funcionario com maior competéncia e com uma
posicdo superior na escala hierdrquica (em muitas situacdes a verificacao é feita pelo
Contabilista Certificado da ARCOL). Por outro lado, os funciondrios que registam as
operagdes e que procedem a pagamentos sdo independentes. Inerente a estas praticas,
estd a existéncia da segregacdo de funcbes no departamento de contabilidade da

ARCOL.

Em relagdo as compras de mercadorias, o processo de registo contabilistico é alvo de
uma revisdo posterior, por forma a confirmar que os valores registados no sistema
informatico coincidem com os da fatura do fornecedor, no que diz respeito ao custo da
compra, a deducdo do IVA, ao valor a pagar ao fornecedor, e ainda para confirmacao
dos requisitos do art.2 362 n.2 5 do CIVA. Deve referir-se ainda, que o sotfware s6
permite langar uma fatura se existir a emissdo prévia de uma ordem de compra e de
uma nota de rece¢dao de mercadoria, possibilitando controlar automaticamente o valor

da mercadoria adquirida, e impossibilitando o registo duplicado de faturas.

No que diz respeito as faturas de fornecimentos e servicos externos, o processo de
registo contabilistico s6 tem inicio apds a assinatura das faturas pelo responsavel do
departamento que solicitou o servico, por forma a confirmar a veracidade do servico e

os valores presentes na fatura.

Outra importante pratica de controlo interno presente na ARCOL consiste na realizagao
mensal de uma reconciliagdo bancdria por cada entidade bancdria com que a empresa
trabalha, por forma a garantir que todos os movimentos constantes nos extratos

bancarios estdo registados na contabilidade e vice-versa.
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A ARCOL tem também implementada a conciliagdo mensal das contas correntes de
terceiros (clientes, fornecedores e outros devedores e credores), para confirmar se o
saldo da contabilidade coincide com o saldo do extrato enviado pelo terceiro. Este
procedimento é realizado a pedido do auditor interno e enquadra-se nos procedimentos
de auditoria interna da ARCOL, tendo como objetivo detetar algum erro, como

duplicagdes, falta de documentos, entre outros.

Para além das reconciliacdes efetuadas a pedido do auditor interno, anualmente e
enquadrado nos procedimentos de Certificacdo Legal de Contas, sdo enviadas
circularizagbes a bancos, seguradoras, clientes e fornecedores para que estes
confirmem junto do auditor externo da ARCOL o saldo pendente no final de cada
exercicio. A pedido do auditor externo, é ainda enviada uma circulariza¢cdo ao advogado
da empresa para este confirme os processos de contencioso, sendo uma das areas

validadas os saldos de clientes com mora no pagamento.

Inerente ao processo de relato financeiro, agora no departamento financeiro, é feita a
conferéncia didria do dinheiro recebido pelos caixas no dia anterior, o qual é depositado
diariamente no banco acompanhado de uma guia de depdsito. Em seguida, o taldo do
dinheiro depositado é conferido por outro funcionario do departamento financeiro,
gue, caso os valores coincidam com a guia de depdsito, procede ao langamento no
sistema e envia os documentos para a contabilidade para a validacdo dos registos e dos
valores. Também sado feitas contagens periddicas e sem aviso pelo auditor interno, do
dinheiro dos caixas, por forma a confirmar o valor presente na conta 11 (Caixa). Este
procedimento serve para assegurar que o dinheiro que os caixas recebem quando
iniciam as suas funcdes, designado de fundo fixo de caixa, esta efetivamente no caixa de

cada um e ndo tem como fim o uso pessoal por parte dos mesmos.

Deve-se realcar que na ARCOL existe um manual de procedimentos internos que cobre
todas as dreas e departamentos da empresa. Este manual é continuamente avaliado e
melhorado, por forma a detetar e prevenir novos riscos e falhas que possam prejudicar

os ativos e a atividade da empresa.
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4.3. Apuramento de contribuicbes e impostos e preenchimento das

respetivas declaragoes

A ARCOL elabora um mapa em excel atualizado em permanéncia que, em conjunto com
o calendario fiscal presente no Portal das Financas, garante o cumprimento das

obrigacdes fiscais da empresa.
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

De acordo com o art.2 412 do CIVA, as empresas podem optar por realizar o apuramento
do IVA mensal ou trimestralmente, desde de que o volume de negdécios do ano anterior
ndo ultrapasse os 650.000,00€, caso em que as empresas estdo obrigadas a enviar
mensalmente a declaragdo periddica de IVA. Como o volume de negdcios da ARCOL é
superior ao limite mencionado, o apuramento do IVA é feito mensalmente, sendo a
declaracgdo periddica de IVA enviada através do portal das finangas até dia 10 do 22 més

seguinte aquele a que respeita as operacdes sujeitas a IVA.

Em termos matematicos, o apuramento do IVA corresponde a soma do saldo das contas
2432 (IVA Dedutivel) e da conta 24341 (IVA Regulariza¢Ges a Favor da Empresa), menos
o saldo da conta 2433 (IVA Liquidado) e da conta 24342 (IVA Regularizagbes a Favor do
Estado). No processo de apuramento contabilistico do IVA, a transferéncia dos saldos
dessas contas é feita para débito e crédito da conta 2435 IVA Apuramento, consoante
se trate das contas 2432 e 24341, ou 2433 e 24342, respetivamente. O saldo apurado
na conta 2435 IVA Apuramento, determina se haverd lugar ao pagamento de IVA ou ao
reporte de IVA a favor da empresa para o periodo seguinte (neste caso a empresa
poderd no momento do apuramento, ou mais tarde, optar pelo pedido do reembolso

desse IVA).

Antes de se realizar o apuramento e respetivo preenchimento da declaracdo fiscal do
IVA, é necessario garantir que a empresa apenas deduzira o IVA a que tem direito e
liquidara corretamente o IVA a entregar ao Estado. Este procedimento de conferéncia
do IVA é realizado através da andlise de mapas extraidos do sistema informatico,
detalhados por cada conta de IVA. No sistema informatico existem varios cddigos
associados as diferentes contas de IVA usadas, consoante se trate de uma compra

(mercadoria ou fornecimentos e servicos externos), de uma venda (mercadoria ou
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prestacdo de servicos), de uma regularizacdo (a favor da empresa ou do Estado) e da

taxa de IVA aplicdvel. Desta forma, é necessdrio garantir que para cada cédigo apenas

foram movimentadas as contas de IVA que lhe estdo associadas. Por exemplo, no mapa

retirado para o cddigo 313 que corresponde a compra de mercadorias no mercado

nacional a taxa normal, apenas podem aparecer os movimentos da conta 31111

(Compra de mercadorias, mercado nacional).

O preenchimento da declaracdo periddica de IVA realiza-se diretamente no portal das

financas, através do preenchimento dos seguintes quadros:

01 —introduzir o NIF da ARCOL e submeter a declaragao dentro do prazo legal;
02 —selecionar o ano e o periodo a que respeita a declaracdo;

03 —selecionar o continente, pois é o espaco territorial em que se localiza a sede
da empresa;

04 — se a empresa realizou transa¢des num espaco territorial/fiscal diferente do
da sede deve indicar neste campo e preencher o anexo R;

04-A — selecionar caso a empresa no periodo de referéncia da declaracdo, tenha
efetuado transmissdes intracomunitarias de bens e operag¢des assimiladas e
consequentemente, de acordo com o art.2 30 do RITI entregar a respetiva
declaragao recapitulativa;

05 — selecionar caso a empresa nao tenha tido operac¢des sujeitas a IVA, pois
segundo o art.2 292/2 do CIVA, mesmo que uma empresa ndo tenha operagdes
tributdveis deve mesmo assim entregar a declaracao;

06 — este quadro é preenchido com os valores extraidos dos mapas do sistema
informatico, referentes a cada conta de IVA (apds a conferéncia dos mesmos),
obtendo-se o imposto a entregar ao Estado (campo 93) ou o crédito do imposto
a recuperar (campo 94). De referir que se existir imposto a recuperar, a empresa
pode pedir o reembolso do mesmo (campo 95) ou entdo, optar por reportar o
excesso (campo 96).

20 — neste quadro o contabilista certificado da ARCOL insere o seu NIF e

consequentemente, afirma que a declaracao fiscal estd isenta de erros.

Apds preenchidos todos os campos, submete-se a declaragdo e imprime-se a mesma,

arquivando-se na respetiva pasta de declaragdes fiscais. Se existir imposto a pagar
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imprime-se a guia para pagamento, entregando-se a mesma no departamento
financeiro. Se for pedido o reembolso do IVA, espera-se que o mesmo seja transferido
para a conta bancaria da empresa, procedendo-se depois ao registo contabilistico desse

recebimento.

Se o valor do reembolso do IVA for superior a 10.000,00€, de acordo com o Despacho
Normativo 53/2005, a declaragdo periddica de IVA deve ser obrigatoriamente remetida

com os seguintes anexos:

e |dentificacdo dos clientes com quem foram realizadas as transmissdes de bens e
servicos com direito a liquidacdo e indicacdo do respetivo valor;

e |dentificagdo dos fornecedores com quem foram realizadas as transmissoes de
bens e servicos com direito a deducdo e indicacdo do respetivo valor;

e |dentificacdo dos sujeitos passivos a que respeitam as regularizacées
mencionadas na declaracdo periddica de IVA e indicagdo do respetivo imposto

regularizado.
Declarag¢dao Recapitulativa

A Declaracdo Recapitulativa é uma obrigacdo declarativa decorrente da realizacdo de
transmissdes intracomunitdrias de bens ou prestacdes de servicos a sujeitos passivos de
outros Estados Membros, tal como estabelece a alinea c) do numero 1 do artigo 232 do
RITI. Segundo o art.2 302 do RITI, esta declaracdo é realizada através do portal das
financgas e pode ser entregue até ao dia 20 do més seguinte ou até ao dia 20 do trimestre
seguinte aquele a que respeitam as transagdes, consoante o regime de apuramento de
IVA utilizado pela empresa, seja mensal ou trimestral. O mesmo artigo do RITI
estabelece que se existirem transacOes superiores a 50.000,00€, esta obrigatoriedade
declarativa deve ser realizada até ao dia 20 do més seguinte aquele a que respeitam as

transmissoes.

Esta obrigacdo declarativa é considerada fundamental na luta contra a fraude fiscal
comunitdria, uma vez que esta declaracdo permite o cruzamento de informacdo entre
Estados Membros, por forma a garantir que o imposto é efetivamente pago no Estado
Membro de destino, ja que no Estado Membro vendedor ndo existe liquidagao de IVA

(Costa, 2015).
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Como na ARCOL sao realizadas mensalmente transmissdes intracomunitarias de bens e
como o regime de apuramento de IVA é mensal, esta declaragdo é enviada mensalmente
para a autoridade tributdria até ao dia 20 do més seguinte aquele a que respeitam as

operagdes, através do preenchimento dos seguintes quadros:

e (01 -indicagdao do NIF da ARCOL.

e 02-indicacdo se é a primeira declaracdo ou se é uma declaracdo de substituicao,
assim como, se existe alteragdao da periodicidade da comunicagao desta
declaragao.

e 03 -—indicacdo do ano e més ou trimestre a que se refere a declaracao.

e 04/05 - indicagdo do pais de destino, do NIF do adquirente, do valor de cada
transacdo e do tipo de operacdo. Apds o preenchimento deste quadro ja se sabe
qual é o valor que serd inscrito no campo 07 do quadro 06 da declaracdo de IVA,
pois este campo corresponde ao total das transacdes intracomunitdrias.

e 06 —Insercdo pelo contabilista certificado do seu NIF, validando desta forma que

a declaracdo estd isenta de erros.
Por fim, a declaragdo é impressa e arquivada na pasta respetiva.
Reten¢des na Fonte

Existem retengdes na fonte sobre varios rendimentos, nomeadamente, empresariais e
profissionais, trabalho dependente, prediais e imposto de selo. Ou seja, existem
retencdes na fonte relativas a IRS, IRC e ao IS (nomeadamente, sobre quaisquer
contratos escritos ou sobre operagdes financeiras). Desta forma, as empresas estdo
obrigadas a reter determinados montantes e a entregar os mesmos ao Estado até ao dia

20 do més seguinte aquele em que foram retidos.

Para este efeito, é preenchida no portal das finangas uma declaracdo de retencdes na
fonte de IRS/IRC e IS, de acordo com os valores constantes na contabilidade naquele
periodo, sendo posteriormente entregue ao departamento financeiro uma guia para o

pagamento das respetivas reten¢Ges apuradas.
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC)

O IRC, tal como indica o art.2 12 do CIRC, é o imposto que incide sobre o rendimento das

pessoas coletivas. Para se determinar o rendimento (lucro) tributdvel, parte-se do
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resultado antes de impostos obtido através da contabilidade, ao qual sdo acrescidos os
gastos ndo aceites fiscalmente (como despesas ndo documentadas, excesso de
imparidades, provisdes ou depreciacdes ndo aceites a luz do CIRC) e deduzidos os
rendimentos nao aceites para efeitos fiscais (como beneficios fiscais ou mais-valias

contabilisticas), de acordo com o art.2 172 do CIRC.

A determinagdo do lucro tributavel é realizada através do preenchimento da Declaragao
Modelo 22, diretamente no portal das financas até ao dia 31 de Maio,
independentemente de este ser ou ndo um dia util (art.2 1202 do CIRC). Esta declaracao
inicia-se com os quadros onde se identifica o sujeito passivo, o periodo de tributagao, se
é a primeira declaracdo ou uma declaracdo de substituicdo, e ainda, a identificacdo do
representante legal da empresa e do seu contabilista certificado. Em seguida, procede-
se ao apuramento do lucro tributdvel e a aplicacdo da taxa de IRC, sendo que aos
primeiros 15.000,00€ de lucro tributdvel serd aplicada uma taxa de imposto de 17%, e
ao restante uma taxa de imposto de 21% (art.2 872 do CIRC). A este valor ainda se soma
a derrama (que varia de municipio para municipio, tendo um maximo de 1,5% sobre o
lucro tributdvel), as tributacGes autonomas (ver art.2 882 do CIRC) e eventuais juros

moratdrios ou compensatérios, obtendo-se assim a totalidade do imposto a pagar.
Ficheiro SAF-T (PT)

O ficheiro SAF-T (PT) (Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese Version) consiste
numa obrigacao declarativa da empresa a Autoridade Tributaria e Aduaneira, instituida
pelo Decreto-Lein2 198/2012, de 24 de agosto, cujo propdsito é o de controlar a emissdo
de faturas e outros documentos com relevancia fiscal, nomeadamente notas de débito

e notas de crédito.

Este Decreto-Lei tem como objetivo aumentar a prevencao da evasao fiscal pois obriga
as pessoas singulares ou coletivas que pratiquem operacdes sujeitas a IVA, a comunicar
a Autoridade Tributaria e Aduaneira até ao dia 25 do més seguinte a emissao dos
documentos, os seguintes elementos destes (art.2 42 do Decreto-lei 198/2012 de 24 de
Agosto):

e NIF do emitente;

e NuUmero da fatura ou do documento;

e Tipo de documento;
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¢ NIF do adquirente que seja sujeito passivo de IVA, quando tenha sido
inserido no ato de emissao;

e NIF do adquirente que ndo seja sujeito passivo de IVA, quando este
solicite a sua insercdo no ato de emissao;

e Valor tributdvel da prestacdo de servicos ou da transmissdo de bens;

e Taxas de IVA aplicaveis;

e O motivo justificativo da ndo aplicagao de imposto, quando aplicavel;

e O montante de IVA liquidado;

e A mencado “IVA —regime de caixa”, se for o caso;

e O numero do programa certificado;

e Aidentificacdo do documento de origem.
Informagao Empresarial Simplificada (IES)

A |ES foi instituida pelo Decreto-Lei n.2 8/2007, de 17 de janeiro e consiste numa
obrigacdo declarativa que trouxe vantagens para as empresas. A IES simplificou para
apenas uma declara¢do eletrénica a preencher no portal das financgas, a entrega de
varias declaracdes contabilisticas e fiscais com informacGes idénticas que antes eram
enviadas a quatro entidades diferentes (art.2 22 do Decreto-Lei n? 8/2007, de 17 de
janeiro), nomeadamente:
e O depdsito das contas anuais e correspondente registo, em papel, nas
conservatdrias do registo comercial;
e Aentrega da declaracdo anual de informacdo contabilistica e fiscal ao Ministério
das financgas;
e Aentrega de informacdo estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica (INE);
e E por ultimo, a entrega de informacdo também para efeitos estatisticos junto do
Banco de Portugal.
Assim, para além da simplificacdo da vida das empresas, a |IES permitiu ainda a reducao
dos seus custos, uma economia mais competitiva e transparente e informacdo

estatistica que abrange a universalidade das empresas.'3

13 http://www.ies.gov.pt/site_IES/site/ies.htm
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Esta declaracdo deve ser submetida nos seis meses posteriores ao término do exercicio
econdémico (art.252 do Decreto-Lei n.2 8/2007, de 17 de janeiro) e tal como as anteriores
inicia-se com a identificacdo da empresa, periodo de tributacdo e identificacdo do
representante legal e contabilista certificado. Em anexo a esta declaragcdao devem estar
presentes as demonstracdes financeiras (balanco, demonstracdo de resultados,
demonstragdo de fluxos de caixa, demonstragao de alteragao do capital préprio, anexo),
assim como os mapas recapitulativos (consiste em determinar por cliente e fornecedor,

identificados através do seu NIF, o valor de todas as transacdes realizadas sujeitas a IVA).
Declaragcdao Mensal de Rendimentos (DMR)

A Declaracdao Mensal de Rendimentos estd diretamente ligada ao processamento de

saldrios, nesta medida, esta declaracao serd analisada no ponto seguinte.

4.4. Supervisao dos atos declarativos para a seguranga social e para

efeitos fiscais relacionados com o processamento de salarios

A Declaracdo Mensal de Remuneragdes consiste num meio eletrénico de transmissao
de dados a Seguranca Social (substituindo a Declaracdo de Remuneracdes) e a

Autoridade Tributaria e Aduaneira (substituindo a Modelo 10).

A Declaracdao Mensal de Remuneragdes, referente aos rendimentos pagos ou colocados
a disposicdo e respetivas retencdes de imposto, de contribuicGes obrigatdrias para
regimes de protecao social e subsistemas legais de salde, bem como de quotiza¢des
sindicais, é entregue até dia 10 do més seguinte ao do pagamento ou da colocacdo a
disposicdo dos rendimentos do trabalho dependente (art.2 1192, n? 1, alinea c), ponto
i) do CIRS) e art.2 402/2 do Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial
de Seguranca Social (CRCSPSS)). Numa unica declaragdo a empresa cumpre a obrigacao
de comunicar a Autoridade Tributaria o valor das retencdes na fonte sobre o trabalho
dependente, e a Seguranca Social, o valor da Taxa Social Unica (TSU). A Declaracio
Mensal de Remunerac¢des contém ainda a informacdo do valor da remuneracdo base,
do tempo de trabalho, assim como, a taxa contributiva aplicavel, referente a cada

trabalhador (art.2 402/1 do CRCSPSS).
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Na ARCOL, o processamento de saldrios é realizado no sistema informdatico, o qual
depois de inseridos todos os dados, como vencimento base, horas de trabalho, faltas,
entre outros, gera automaticamente as retengdes na fonte e contribui¢des para a
seguranga social. Do sistema informatico é extraido um ficheiro com a Declaragao
Mensal de Remuneracdes que serd objeto de comunicacdo a Autoridade Tributdria

(quer através do portal das Finangas, quer através do portal da Segurancga Social).

O pagamento das retencdes na fonte sobre rendimentos de trabalho dependente é feito
até ao dia 20 do més seguinte aquele que as retencdes foram efetuadas. Por sua vez, as
contribui¢cbes para a seguranca social sdo obrigatoriamente pagas entre o dia 10 e 20 do

més seguinte aquele que dizem respeito, de acordo com o art.2 432 do CRCSPSS.

4.5. Encerramento de contas e preparagao das demonstragoes financeiras

e restantes documentos que compoe o “dossier fiscal”

O dever de relatar a gestdo e apresentar contas por partes das empresas estd instituido
no art.2 652 do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC), que imp&e que os membros da
administracdo apresentem, em relacdo a cada exercicio econédmico, o relatério de
gestdo, as contas do exercicio e demais documentos de presta¢ao de contas aos orgaos
competentes da sociedade, num prazo de 3 meses a contar da data do encerramento
do exercicio (ou de 5 meses, no caso da entidade estar sujeita a apresentacao de contas

consolidadas).

Assim, apds 31 de dezembro de cada ano civil, na ARCOL iniciam-se os procedimentos
de encerramento de contas e preparacdao das demonstragdes financeiras, por forma a
garantir que até 31 de marco do ano seguinte se cumpra a exigéncia acima referida.
Desta forma, na primeira fase do fecho de contas, realizam-se as seguintes operacdes

de regularizacdo:

e Reconciliagdo bancaria de final de exercicio, onde para além de se justificarem
todos os movimentos em aberto entre a contabilidade e o extrato bancario,
existe a necessidade de igualar o saldo entre a conta de depdsitos a ordem e o

extrato de contabilidade, nomeadamente, através da exigéncia de todos os
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documentos de despesas em falta, ou da correcdo de cheques que ainda nao
foram levantados pelos fornecedores;

e Reconciliagdo de contas de alguns terceiros, selecionados através da
circularizacao pedida pelo ROC;

e Conferéncia do montante em divida de todos os financiamentos obtidos;

e Apuramento final e registo do CMVMC e transferéncia dos saldos das contas de
compras e reclassificacdo e regularizacdo de inventarios (tal referido no Diario
51 - Operacgdes Diversas, a ARCOL usa o sistema de inventdrio permanente com

movimentos gerados no final de cada més);

e Constituicdo/reforco e anulagdo de provisdes;

e (dlculo e registo das depreciacbes de ativos de ativos fixos tangiveis e
propriedades de investimento, amortiza¢Ges dos ativos intangiveis (a ARCOL usa
o método das quotas constantes);

e Calculo, contabilizacdo ou reversdao das perdas por imparidade em dividas de

clientes, inventarios e outros ativos;

e Atualizacdo dos saldos em moeda estrangeira para o cambio da data de fecho do
exercicio;

e Conferéncia de todos os acréscimos e diferimentos realizados, por forma a
determinar que os gastos e perdas/réditos e ganhos estdo a ser imputados
(contabilizados) no exercicio econémico respetivo;

e Calculo e lancamento contabilistico da estimativa do IRC.

Apds os lancamentos de regularizacdo, emite-se o balancete de verificacdo que é objeto
de andlise cuidada, seguindo-se-lhe os lancamentos de apuramento do resultado,
através da transferéncia dos saldos das contas da classe 6 e 7 para a conta 811 Resultado
antes de impostos, e desta para a conta 818 Resultado Liquido. A conta 818 Resultado
Liquido recebe ainda a débito o valor do IRC transferido da conta 812 Imposto sobre o
rendimento do periodo (caso se aplique). Se a conta 818 Resultado Liquido apresentar
um saldo credor, significa que a empresa obteve lucro, se a conta apresentar um saldo
devedor, a empresa obteve um prejuizo. Apds os lancamentos de apuramento do

resultado, é emitido o balancete final e as demonstracdes financeiras do exercicio, que
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segundo o art.2 112 do Decreto-Lei n.2 158/2009 de 13 de junho (aprovou o SNC),

alterado pelo Decreto-Lei 98/2015 de 2 de junho, sdo as seguintes:

e Balango;

e Demonstracdao de Resultados por Naturezas;

e Demonstracdo das Alteracdes do Capital Préprio;
e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa;

e Anexo;

e Demonstracdo de Resultados por Fungdes, de forma facultativa.

Tal como obriga o art.2 1302/1 do CIRC, os sujeitos passivos devem manter em boa
ordem e durante 12 anos, um processo de documentacdo fiscal, normalmente
designado de “Dossier Fiscal”, relativo a cada exercicio econémico que deve estar
terminado aquando da declaracdo anual de informacdo contabilistica e fiscal. Os
elementos contabilisticos que devem fazer parte do “Dossier Fiscal” estdao presentes no
anexo 1 da Portaria n.2 92-A/2011, de 28 de fevereiro, os quais se apresentam em

seguida:

e Relatério de gestao, parecer do conselho fiscal e documento de certificacao legal
de contas quando legalmente exigidos;
e Lista e documentos comprovativos dos créditos incobraveis;
e Modelo oficial do mapa de:
o Provisdes, perdas por imparidade em créditos e ajustamentos em
inventdrios;
o Mais e menos-valias;
o Depreciagdes e amortizagdes;
o Depreciagdes de bens reavaliados ao abrigo de diploma legal;
e Mapa de apuramento de lucro tributavel por regimes de tributacao;
e Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades;
e Mapa de controlo das correcdes fiscais decorrentes de diferencas temporais de

imputacdo entre a contabilidade e a fiscalidade;
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e Qutros documentos mencionados nos cédigos ou em legislagdo complementar,
nomeadamente:
o Cddigo do IRC:
= Art.2 389, desvalorizacdes excecionais;
= Art.2 499, instrumentos financeiros derivados;
= Art.2 639, precos de transferéncia;
= Art.2 649, corregdes ao valor de transmissdes de direitos reais
sobre bens imdveis;
= Art.2 669, imputagao de rendimentos de entidades nao residentes
sujeitas a um regime fiscal privilegiado;
=  Art.2 679, limitacdo a dedutibilidade de gastos de financiamento;
= Art.2 789, obrigacdes acessorias;
= Art.2 120, declaragdo periddica de rendimentos.
o Cddigo do IVA:
= Art.2 78, regularizagdes.
o Decreto-Lei 159/2009 de 13 de Junho:
= Art.25, regime transitoério.
o Decreto Regulamentar 25/2009 de 14 de Setembro:

= Art.2 10, depreciagdes de imdveis.

4.6. Preparacao da informagao contabilistica para os relatérios e anadlises

de gestao e informacgao periodica a entidade a quem presta servicos

Na ARCOL a preparacdo de informacgao para a gestdo estd a cargo do seu contabilista
certificado, o Dr. Henrique Barros, que constréi diversos mapas e relatdorios com
informacdo sobre o andamento das atividades da empresa, tendo por base a informacdo
agregada da entidade e também a informacdo desagregada ao nivel dos pontos de
venda da ARCOL. Neste ambito, participei na construcao de diversos mapas de controlo,
nomeadamente, respeitantes a imputacao dos gastos com fornecimentos e servigos
externos por loja e por naturezas. A informacdo preparada para a gestdo inclui também
o cdlculo e andlise de diversos racios (ROI, EBITDA, Autonomia Financeira, rotatividade

dos inventarios e do ativo, solvabilidade, etc).
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Além disto, enquanto estagidrio, tive a meu cargo a elabora¢do de um mapa de controlo
de custos dos transportes, o qual era remitido diretamente para a administragdo da

ARCOL.

4.7. Identificagdao e acompanhamento relativo a resolugao de questoes da
organiza¢ao com o recurso a contactos com os servigos relacionados com

a profissao

No decurso do estagio foi necessario estabelecer alguns contactos com os fornecedores
e contabilistas dos clientes da ARCOL, principalmente por divergéncia entre contas
correntes. Estes contactos tinham ent3ao por finalidade pedir ou enviar alguns

documentos para que as contas ficassem regularizadas.

Assisti também a contactos realizados entre o Dr. Henrique Barros e a Autoridade
Tributaria, principalmente quando existia o pedido de reembolsos de IVA, assim como,

contactos com a Seguranca Social.
4.8. Conduta ética e deontoldgica associada a profissao

Como é do conhecimento geral, a ética ndo é um conceito universal pois depende da
consciéncia individual, a qual se forma consoante os costumes, tradi¢cbes e rela¢Oes
vivenciadas por cada pessoa. Desta forma, um mesmo comportamento pode ser
considerado ético por umas pessoas e por outras nao, tudo ira depender da construgao

da sua personalidade.

Para obviar esta dualidade de interpretacdes relativas a comportamentos conflituosos,
a OCC possui um Cdédigo Deontolégico aplicavel a todos contabilistas certificados, os
quais devem obrigatoriamente pugnar pela verdade contabilistica e fiscal, evitando
gualquer situacdo que ponha em causa a independéncia e a dignidade do exercicio da
profissdo, tal como expde o art.2 12 e 22 do Cédigo Deontoldgico da Ordem dos

Contabilistas Certificados (CDOCC).

O art.2 32 do CDOCC identifica um conjunto de principios que todos os contabilistas

certificados devem seguir no exercicio da profissdio, nomeadamente: integridade,
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idoneidade, independéncia, responsabilidade, competéncia, confidencialidade,

equidade e lealdade profissional.

De facto, pude observar todos estes principios no departamento contabilistico da
ARCOL, devendo realgar a importancia atribuida ao principio da confidencialidade pois
a informacdo a que os contabilistas tém acesso é demasiado sensivel para a vida das
empresas, nomeadamente, acordos comercias, saldrios, preco de custo das
mercadorias, entre outros pontos. Assim, é compreensivel o porqué de os contabilistas
certificados e seus colaboradores serem obrigados a guardarem sigilo profissional sobre
todos os factos e documentos de que tomem conhecimento no exercicio das suas
funcdes, e ainda, o facto de esta obrigacdo perdurar mesmo apds terminar o vinculo
contratual, sendo sé quebrada em situagdes excecionais (conforme o art.2 32/f) e 102

do CDOCC e art.2 732 do Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados (EOCC)).

E também de realcar o principio da competéncia, pois durante o meu estagio pude
assistir a algumas formacdes contabilistico-fiscais na ARCOL, necessarias para que 0s
recursos humanos da mesma possuam capacidade profissional bastante para
executarem as suas tarefas de acordo com a legislagdo atual (art.2 32/e) do CDOCC e

art.2 712/2 do EOCC).
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Capitulo 5 — Conclusao, Limitagoes e Pesquisas Futuras

O objetivo fundamental deste estudo consiste em analisar a forma e ambito da
cooperagao entre o auditor externo e interno, por forma a perceber o valor
acrescentado que resulta dessa cooperagdao. Para tal, realizou-se uma revisao de
literatura sobre o tema e analisou-se, por meio de um estudo de caso, o ambito da
cooperagao das atividades de auditoria interna e externa e o valor que resulta dessa

cooperagao numa empresa portuguesa, a ARCOL.

A revisdo de literatura realizada no ambito deste relatdrio permite concluir que a
auditoria financeira tem como principal objetivo a emissdo de uma opinido
independente sobre as demonstragdes financeiras, enquanto auditoria interna assiste a
organizacdo na consecucao dos seus objetivos, através de uma abordagem sistematica,
usada na avaliacdo e melhoria da eficdcia dos processos internos, nomeadamente, nos
processos de gestdao do risco, controlo e governagao. A literatura analisada realg¢a que,
apesar da auditoria externa e interna apresentarem carateristicas diferentes (vinculo
contratual, independéncia, ambito, objetivos, foco, tempo e frequéncia), existe um foco
de analise comum entre as duas atividades, o sistema de controlo interno da entidade,

em particular, o subsistema contabilistico-financeiro.

Dada a convergéncia do ambito de analise das duas atividades em torno do subsistema
contabilistico-financeiro, varios organismos internacionais da area da auditoria,
nomeadamente a IFAC e o IIA, promovem a cooperacdo entre as duas atividades, sob o
argumento de que essa cooperagao resultara em beneficios para todas as partes
envolvidas. Vdrios estudos internacionais comprovam isso mesmo, ao demonstrarem
gue a cooperacdo entre as atividades de auditoria interna e externa resultam beneficios
para as atividades de auditoria (através da eliminacdo da duplicacdo de funcgbes e
economia de tempo e recursos; da similaridade de procedimentos; do ganho de
conhecimento; e do reconhecimento do trabalho da auditoria interna), e em beneficios
para a entidade auditada (reducdo do atraso na entrega do relatdrio de auditoria
externa; melhoria do conflito entre a fiabilidade e tempestividade da informacao
financeira; reducdo do risco, através da melhoria da qualidade do relato financeiro, da

prevencao ou detecdo de fraudes e da melhoria do alcance da auditoria; e ainda, uma
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possivel reducao dos honordrios da auditoria externa, sendo que neste dominio a

literatura ndo é consensual).

Em consisténcia com os estudos internacionais, os resultados obtidos com o estudo de
caso realizado no ambito deste relatério demonstram que da cooperagdo entre as
atividades de auditoria interna e externa resultam beneficios quer para o auditor interno
e externo, quer para a entidade auditada. Assim, os resultados obtidos com o estudo de
caso da ARCOL demonstram que os beneficios mais relevantes para os auditores
internos e externos sao o ganho e partilha de conhecimento, os beneficios relacionados
com a eliminagdo da duplicagao de fungdes e economia de tempo e recursos, e com a

uniformizagdo de procedimentos entre a auditoria interna e externa.

No que concerne aos beneficios para as empresas, os resultados obtidos com o estudo
realizado na ARCOL demonstram que o principal beneficio da cooperacdo é a reducdo
do risco a que a entidade estd sujeita, com todas as vantagens que lhe estdo associadas,
como a melhoria da qualidade do relato financeiro, a prevencao e detecdo de fraudes e
uma melhoria do alcance da auditoria. Os entrevistados reconhecem ainda que a
reducdo do atraso na entrega do relatdrio da auditoria externa e a melhoria do conflito
entre a fiabilidade e tempestividade da informacdo financeira sdo também importantes
beneficios para a entidade auditada. Em relagdo a reducao dos honorarios da auditoria
externa, o auditor externo e o interno da ARCOL s3do de opinido de que, apesar da
cooperac¢ao das duas auditorias gerar uma redug¢do das horas de trabalho do auditor
externo, a responsabilidade assumida por este mantém-se, e que, nessa medida, ndo é

claro que esse ganho de eficiéncia seja refletido no pre¢o imputado ao cliente.

A principal limitacdo inerente a este estudo relaciona-se com facto das conclusdes
apresentadas serem apenas fundamentadas na analise de uma Unica empresa. A
realizacdo de varios estudos de caso sobre a cooperacdo entre a auditoria interna e
externa e os beneficios dai decorrentes, noutras empresas, traria maior seguranca e

consisténcia as conclusdes obtidas.

Como pesquisa futura proporia a realizacdo de estudos de caso semelhantes ao
realizado neste relatdrio noutras empresas. Sera também interessante construir um
guestionario com base no guido de entrevista aplicado neste estudo e aplica-lo a um

largo numero de empresas de diferentes setores de atividade.
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Apéndice | — Sumario das Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

Tal como referido no capitulo 4, este relatdrio de estagio cumpre todos os requisitos do
art.2 92 do RIEEP da OCC, logo o plano de estagio definido vai ao encontro do mesmo,
tal como se pode observar pela sucinta descricdo da utilizacdo das 970 horas empregues

no estagio que se segue:

e Organizacao, classificagdo, registos e arquivo — 240 horas.

e Praticas de controlo interno — 180 horas.

e Atos declarativos e outras obrigacdes fiscais — 250 horas.

e Encerramento de contas, preparacdo das demonstracdes financeiras e dossier
fiscal — 160 horas.

e Reporte para a gestdao — 80 horas.

e Resolucdo de questdes da organizacdo — 30 horas.

e Conduta ética e deontoldgica da OCC — 30 horas.

As 240 horas da organizacdo, classificacdo, registo e arquivo, foram utilizadas da

seguinte forma:

e Rececdo e organizagao de diversos documentos como faturas, notas de crédito,
notas de débito, liquidagdes, recibos, ordens de transferéncia, entre outros — 20
horas;

e Verificacdo, classificacdo e registo no sistema informatico de documentos
contabilisticos — 210 horas;

e Arquivo de documentos contabilisticos e outros — 10 horas.
As 180 horas das praticas de controlo interno foram utilizadas da seguinte forma:

e Reconciliagdo bancdria — 60 horas;

e Conciliacdo de contas correntes de terceiros — 35 horas;

e Analise das praticas de controlo interno no departamento de contabilidade — 30
horas;

e Analise das praticas de controlo interno de outros departamentos — 15 horas;

e Andlise do Manual de Controlo Interno da ARCOL — 15 horas;
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e Apoio aos auditores no ambito de processos relacionados com a Certificagao

Legal de Contas — 25 horas.

As 250 horas dos atos declarativos e outras obrigagdes fiscais foram utilizadas da

seguinte forma:

e Tarefas relacionadas com o IVA — 60 horas;

e Tarefas relacionadas com a Declaragao Recapitulativa — 15 horas;
e Tarefas relacionadas com as Reteng¢bes na Fonte — 20 horas;

e Tarefas relacionadas com o IRC — 40 horas;

e Tarefas relacionadas com o Ficheiro SAF-T (PT) — 20 horas;

e Tarefas relacionadas com a IES — 15 horas;

e Tarefas relacionadas com a DMR — 35 horas;

e Tarefas relacionadas com Inquéritos — 45 horas.

As 160 horas do encerramento de contas, preparagao das demonstragdes financeiras e

do dossier fiscal, foram utilizadas da seguinte forma:

e Reconciliagcdo bancaria de final de exercicio e conciliacdo de algumas contas de
terceiro a pedido do ROC — 30 horas;

e Conferéncia dos financiamentos — 10 horas;

e Apuramento final do CMVMC -5 horas;

e Analise das provisdes, das depreciacdes e das perdas por imparidade — 15 horas;

e Analise dos acrescimentos e diferimentos — 15 horas;

e C(Calculo e langcamento da estimativa de IRC — 15 horas;

e Apuramento do resultado contabilistico e preparacdo das demonstracdes
financeiras — 55 horas;

e Analise dos elementos que constituem o dossier fiscal — 15 horas.
As 80 horas do reporte para a gestao foram utilizadas da seguinte forma:

e Construcdo de mapas com a informacdo dos principais racios (ROI, EBITDA,
Autonomia Financeira, Solvabilidade, Liquidez, entre outros) — 40 horas.

e Mapas de controlo do custo dos transportes — 40 horas.
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As 30 horas da resolucao de questdes da organizacdo foram utilizadas principalmente
através de contactos com fornecedores e contabilistas de outras empresas, contudo
existiram também contactos com instituicGes como o Instituto Nacional de Estatistica e

a Agéncia Portuguesa do Ambiente, devido a realizacao de inquéritos.

As ultimas 30 horas do estagio relativas a conduta ética e deontoldgica da OCC foram

utilizadas na consulta do Cédigo Deontolégico da OCC.
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Apéndice Il — Questdes da Entrevista do Auditor Externo

5. Acha que ambas as auditorias devem coordenar os seus esfor¢os na execu¢ao de
uma auditoria externa? Porqué?
6. Qual ou quais as principais areas em que a cooperac¢do entre ambas as auditorias se
verifica?
7. Na ARCOL acha que se verifica esta cooperagdao? Como?
8. Quais os principais beneficios da cooperac¢do entre as auditorias (para as auditorias
e para as empresas)?
a. Para as auditorias:
i. Eliminacdo da duplicacdo de funcdes e economia de tempo e
recursos.
ii. Similaridade de procedimentos.
iii. Ganho de conhecimento.
iv. Reconhecimento do trabalho de auditoria interna.
b. Para as empresas:
i. Reducdo do atraso do relatério da auditoria externa.
ii. Melhoria do conflito entre fiabilidade e tempestividade.
iii. Reducdo do Risco
1. Melhoria da qualidade do Relato Financeiro
2. Prevencao ou detecdo de fraudes
3. Melhor alcance da auditoria
iv. Redugdo dos honorarios da auditoria externa?
9. Como considera a comunicacdo existente entre as auditorias (é regular? Sao
utilizados vérios canais de comunica¢do?)?
10. Acha que uma relagdo mais estreita entre ambas as auditorias, onde se pudesse
aproveitar melhor os beneficios da cooperacdo entre ambas, evitaria erros
anteriores? Como?

11. Acha que a relagdo entre as auditorias pode ser melhor aproveitada na ARCOL? Em
que area?
12. Acha que a administracdo da ARCOL apoia esta relacdo entre a auditoria interna e

externa?
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1. Acha que ambas as auditorias devem coordenar os seus esfor¢os na execuc¢do de
uma auditoria externa? Porqué?

2. Qual ou quais as principais dreas em que a cooperacado entre ambas as auditorias se
verifica?

3. Na ARCOL acha que se verifica esta cooperagdao? Como?

4. Quais os principais beneficios da cooperagao entre as auditorias (para as auditorias
e para as empresas)?

a. Para as auditorias:
i. Eliminacdo da duplicacdo de funcdes e economia de tempo e
recursos.
ii. Similaridade de procedimentos.
iii. Ganho de conhecimento.
iv. Reconhecimento do trabalho de auditoria interna.
b. Para as empresas:
i. Reducdo do atraso do relatério da auditoria externa.
ii. Melhoria do conflito entre fiabilidade e tempestividade.
iii. Reducdo do Risco
1. Melhoria da qualidade do Relato Financeiro
2. Prevencao ou detecdo de fraudes
3. Melhor alcance da auditoria
iv. Redugdo dos honorarios da auditoria externa?

5. Como considera a comunicacdo existente entre as auditorias (é regular? Sao
utilizados varios canais de comunica¢do?)?

6. Acha que uma relacdo mais estreita entre ambas as auditorias, onde se pudesse
aproveitar melhor os beneficios da cooperacdo entre ambas, evitaria erros
anteriores? Como?

7. Acha que a relagdo entre as auditorias pode ser melhor aproveitada na ARCOL? Em
que area?

8. Acha que a administracdo da ARCOL apoia esta relagdo entre a auditoria interna e

externa?
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1. Considera necessario promover a cooperagao entre as auditorias na ARCOL? Que
tipo de beneficios espera que a ARCOL receba desta cooperagao?

2. Existe algum conflito entre os recursos (tempo e pessoas) disponiveis da auditoria
interna e o que a auditoria externa solicita?

3. Qual/quais s3o as areas de foco da cooperacgdo entre as auditorias? Acha que esta
cooperacgao deve ser alargada a outras areas?

4. A sensivelmente trés anos o AE mudou e eu gostava de perceber se esta alteracdo
teve alguma coisa haver com a pouca cooperagao com a Al? E se esta alteragao se

deveu principalmente a reducdo do risco ou a reducdo dos honorarios?
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