CS Edicoes Pedagégicas

CECS

centro de estudos
de comunicagao
e sociedade

eeecenen
"o s e

LR L L
e s sererreen

.
-
.
.
L
.

LU
LR
cssee
see e
LY

JORNALISMO RADIOFONICO

Jodo Paulo Meneses



© CECS 2016 Todos os Direitos Reservados
A presente publicagdo encontra-se disponivel gratuitamente em:

Titulo
Autores
ISBN
Capa

Formato

Data de Publicacao

Editora

Director
Director-Adjunto

Formatacdo Grafica
e Edicdo Digital

Esta publicagdo é editada no &mbito do Programa Estratégico o CECS financiado pelo COMPETE:
POCI-01-0145-FEDER-007560 e FCT - Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, no 4mbito do projeto:

UID/CCl/00736/2013.

www.cecs.uminho.pt

Jornalismo radiofénico

Jodo Paulo Meneses

978-989-8600-62-2

Fotografia: Luis Anténio Santos | Composicao: Pedro Portela

eBook, 129 paginas

2016, dezembro

CECS - Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade
Universidade do Minho

Braga . Portugal

Moisés de Lemos Martins

Manuel Pinto

Ricardina Magalh3es

CECS

centro de estudos
de comunicagao
e sociedade

PUBLICAGAO

FCT -

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia ..COMPETE |




SUMARIO

1.0 Reescrito 5
2.0 O meio, a mensagem e os ouvintes 7
3.0 Preocupacgdes com o texto 9
4.0 A noticia de radio 21
5.0 O som 53
6.0 Avoz 59
7.0 O conceito de “ruido” 71
8.0 O direto 97
9.0 Outros géneros jornalisticos em radio 109
10. Glossario 121
Referéncias bibliograficas 125

Nota autobiografica do autor 128




4

Jodo Paulo Meneses



1.0 REESCRITO

Existem vdrias razdes que me levaram a reescrever o livro Tudo o
que se passa na TSF, publicado em 2003, mas n3o foi por estar desatuali-
zado — na esséncia as melhores praticas jornalisticas sao exatamente as
mesmas e o que aconteceu nestes 16 anos (nomeadamente a internet)
ndo mudou o jornalismo radiofénico.

Quer isto dizer que estamos perante o mesmo livro, com uma
nova data?

Desde logo, o velho livro foi lido uma ponta a outra e reescrito.
Reescrever, neste contexto, significa acrescentar, mas também eliminar.
E a preocupacdo de cortar repeticdes, eventuais incoeréncias ou adaptar
ao acordo ortografico nem foi a primeira.

Desde o principio que o objetivo passou por escrever um livro
sobre jornalismo radiofénico, na teoria e na pratica — o que implicou
eliminar o que ni3o estivesse diretamente ligado e que faria sentido por
exemplo num manual ou num livro de estilo. Outra diferenga: houve a
preocupacdo de desenvolver, em vdrios aspetos, uma questdo dema-
siado importante para ser esquecida: a comunicagdo radiofénica, e,
portanto, o jornalismo, é fortemente condicionado pelas caracteristicas
de recegdo do préprio meio; dafi que o capitulo sobre o “ruido” seja um
dos mais desenvolvidos e retrabalhados.

Por outro lado, este ja ndo é o livro que mostra como funciona
a TSF. Ou seja, eliminamos as idiossincrasias que apenas se verificam
naquela radio, tornando o livro mais geral e — espera-se — abrangente.
Ainda assim, o autor é o mesmo, alguém que trabalhou na TSF durante
quase 25 anos...

Estes 16 anos ndo mudaram o jornalismo radiofénico, mas muda-
ram (pelo menos parcialmente) o autor, razdo pela qual, comparando
as duas obras, os leitores vao encontrar um estilo menos definitivo e
absoluto neste volume. Mas, como se dizia na introdugdo a obra origi-
nal, antes como agora, o objetivo mantém-se completamente vélido:
estimular a reflexao sobre o préprio jornalismo radiofénico, esperando

alcangar sobretudo quem estuda a radio.
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2.0 O MEIO, A MENSAGEM E OS OUVINTES

A radio é, entre os diversos meios de difusdo, aquele que mais
influencia a mensagem, ou seja, que mais condiciona os conteudos.
Enquanto meio (isto é, veiculo de transmissdao de mensagens selecio-
nadas), a rddio possui determinadas caracteristicas; a televisdo, o jornal
ou a internet também, claro. Mas sé na rddio se verifica uma verdadeira
acumulagdo (poder, simultaneamente, ler o jornal e ouvir radio, cozi-
nhar e ouvir radio, conduzir e ouvir radio).

A radio que hoje conhecemos é a que se reposicionou quando
surgiu a televisdo: deixou a sala de estar e a noite, passando para o
carro (e cada vez mais para os smartphones) e para o dia. Ou seja, este
consumo secunddrio é fortemente influenciador da capacidade e quali-
dade de rececdo do ouvinte. Ignorar isso, por parte de quem comunica
na radio — neste caso dos jornalistas — é o primeiro e derradeiro pecado.

Nao é possivel escrever uma noticia sem pensar que o ouvinte
pode comecar a ouvir a meio, perdendo, portanto, o inicio; que facil-
mente se distrai do que esta a ouvir porque lhe buzinaram num semé-
foro (e se calhar ja ndo pode escutar o noticidrio seguinte, se é que a
noticia vai repetir); ou que, mesmo estando em casa, concentrado a
ouvir o relato de futebol, o telefone pode tocar no momento do golo...

Mesmo que estas preocupagdes sejam determinantes na fase da
aprendizagem, nas escolas e no estdgio, e nos primeiros anos de traba-
lho, nenhum jornalista ou animador de radio, por mais experiente que
seja, pode esquecer que as condi¢des da escuta da mensagem a condi-
cionam fortemente. Por outras palavras, quando escrevemos e quando
falamos na radio temos de pensar que ha cuidados que devem ser tidos
em conta — muito mais quando escrevemos, porque no improviso nem
sempre isso é possivel...

Depois da acumulagdo, uma segunda caracteristica que identifica
a radio: depende apenas de um sentido, a audi¢do. E ha uma relagao
direta entre a quantidade de sentidos envolvidos e a capacidade de
retengdo da atencdo e das mensagens. Ou, por outras palavras, quanto
menos os sentidos envolvidos menos forte serd a ligagao aos contetidos
(e aradio nao compete apenas com a visao, mas também com o tato, que
nos segura o jornal, o comando da televis3o ou o rato do computador).

A escuta da rddio depende, pois, da conjugagdo destas duas

caracteristicas.
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O radio tem uma série de razdes
para aparecer como o patinho feio:

¢ um meio invisivel em plena era da
imagem; um meio aparentado com a
oralidade numa cultura onde o que vale
é o0 escrito; um meio absolutamente
fugaz numa civilizagdo que prestigia
a posteridade; e sobretudo um meio
descentralizado, na contramao de
um sistema econdémico e politico
baseado na acumulac¢ao. Mas como
bom patinho feio, o rddio também
se revela cisne: permanece o meio
com maior alcance de publico, em
numeros absolutos de audiéncia, e

0 Meio que as pessoas mais usam,
em horas de utilizagao por semana.
(...) O réddio é a principal fonte de
informagdo dos norte-americanos

(e provavelmente de muitos outros
povos que ndo fizeram a pesquisa)
no periodo matutino. E, quando
ocorre uma catdstrofe qualquer, seja
humana ou natural, a informagao
radiofénica ¢ a primeira que chega e a
ultima que morre. (Meditsch, 2001)
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O ouvinte, quando acorda com o despertador nas noticias das
sete, que ouve ainda meio a dormir, quando entra e sai da casa de banho,
onde tem um rédio ligado, quando vai procurando, no radio do carro,
a estacdo que mais lhe interessa em cada momento, estd a ouvir em
segunda mado — dai dizer-se muitas vezes que o ouvinte ouve mal a radio.

Além destas duas, quem trabalha na radio deve ter em conta
outras tantas caracteristicas diferenciadoras. Por um lado, que, no carro
ou a correr, o ouvinte ndo vai, provavelmente, voltar atrds para ouvir
o que foi dito e que ndo percebeu — mesmo que a tecnologia venha a
tornar essa funcionalidade banal. Na televisao, no jornal ou na internet
podemos parar a rece¢do da mensagem, esclarecer o que ndo percebe-
mos e recomecar. Na radio, nomeadamente na emissdo sincrénica, ndao
ha “pensamento retroativo” (Jorge, Brites & Minga, 2016, p. 17).

Por outro lado, é a rddio o meio mais castigado pelo fenémeno
do “ruido”, inevitavel sempre que ha comunicagdo, mas agravado neste
contexto (entende-se por “ruido” a interrup¢do, por muita curta que
seja, por parte do recetor, do processo).



3.0 PREOCUPACOES COM O TEXTO

Centenas (milhares?) de livros provam que h4, inequivocamente,
um estilo de escrita para imprensa; é dos trés meios cldssicos (radio,
jornal e televisao) o que esta mais desenvolvido e estudado. Alias, desde
a mais bdsica aprendizagem escolar do jornalismo, é normal os profes-
sores imporem, como base de trabalho, a escrita de imprensa, mais
concretamente a das agéncias noticiosas. E se as agéncias sdo uma das
principais fontes de informacgao dos jornalistas de radio, estao criadas
as condic¢des para que a escrita de imprensa se superiorize. Nada mais
errado, no entanto.

Um bom texto de imprensa serd quase sempre um mau texto de
radio; e um bom texto escrito para ser lido na radio dificilmente servira
para publicagdo na imprensa. O que significa que ha que combater os
sinais de imprensa na escrita da radio.

Hé desde logo questdes simples como os nimeros (que podem
ser explanados ao detalhe no jornal) ou o uso de citagdes em discurso
direto no texto (que obrigam os jornalistas na radio a ler frases ditas por
outros), que tratamos em detalhe no capitulo do “ruido”.

E sobre a forma de construir que importa aqui refletir.

As agéncias noticiosas cultivam uma técnica frasica demasiado
telegrafica, pouco natural, pouco oral — ninguém fala assim. E uma
técnica correta ao nivel da hierarquia das informagdes (a “pirdmide

invertida”), curta e sintética. Mas demasiado fria na linguagem.

Na radio procuramos a oralidade, uma espécie de linguagem mé-
dia da coloquialidade; tentamos escrever e ler como se estivéssemos a
falar.

Governo aposta na luta contra os fogos florestais.

Cinco medidas vao ser apresentadas logo mais, com o objetivo de diminuir
o numero de incéndios no préximo Verdo.

9

Jornalismo radiofdnico



10

Jodo Paulo Meneses

Algum de nés fala assim?

E por causa da supremacia (cultural) da escrita sobre a fala e
do estilo das agéncias que muitas vezes se ouvem jornalistas da radio
suprimir os artigos definidos e indefinidos nas noticias, sobretudo nos
leads.

A transformac@o é simples:

Outro exemplo retirado do livro de estilo da radio Jovem Pan
(Porchat, 1986, p. 52):

Aquilo que a Jovem Pan chama de “forma manchetada de noti-

ciario” nao é mais do que uma rigorosa adaptagdo da informagdo de
agéncia noticiosa.

Nos pontos que se seguem preocupa-nos contribuir para a
caracterizagdo do texto radiofénico, que deve ser individualizado e
reconhecido.

3.1 “FAZER-SE ENTENDER”

Quase tudo se resume, na radio, a falar e a escrever (e a ler, mas
disso tratamos mais a frente) de modo a que o ouvinte nos entenda, de
principio a fim, com o minimo de distra¢do (o “ruido”).



Facil?

Dificil!

S3o muitas as dificuldades que o jornalista de radio encontra —e

tem de ultrapassar — para poder cumprir esse grande objetivo:

- desde logo a dificil transposicdo da oralidade para a escrita,
que passa por determinados tiques e truques, nem sempre
bem dominados ou apreendidos (a que acresce a dindmica da
prépria lingua);

* na oralidade somos bons a comunicar, porque na maior parte
das vezes somos naturais e conseguimos ser expressivos. Mas
mesmo na linguagem interpessoal hd equivocos;

- acrescentemos a prépria fragilidade do discurso oral (onde
somos mais cadticos, imprevisiveis e redundantes;

- finalmente a necessidade de adaptar a escrita a radio: ou seja,
ao assumirmos que a radio tem caracteristicas idiossincraticas
(como a necessidade de gestdo dos tempos, de fazer curto) é
fundamental que haja uma consequente adaptac3o.

Se a um jornalista de imprensa é pedido que escreva de uma
forma clara, ao da radio ainda mais. Jornalismo e literatura sdao incom-
pativeis? Ha sempre exageros na absolutizagdo dos conceitos, mas é
evidente que quando a literatura implica sofisticacdo, liberdade criativa e
complexidade (na escrita e na narrativa), o jornalismo — principalmente
o da radio — tem de ser direto, curto, incisivo e linear (sem que se torne
basico ou vulgar).

3.2 EXISTE UMA LINGUAGEM MEDIA?

Para além das questdes culturais e deontoldgicas, o melhor jorna-
lista de radio seria aquele que a um bom dominio da técnica da noticia
juntasse a capacidade de escrever da mesma forma que fala. E evidente
que quase todos nds escrevemos melhor do que falamos. Mas este
pressuposto ndo ¢é valido na radio; aqui interessa pouco a erudicdo, a
complexidade e mesmo o virtuosismo que a escrita permite e estimula
(por isso hd quem fale da rddio como uma forma de literatura oral).

Se “o escritor deve chamar as coisas pelo seu nome, ha que
evitar as complicagdes de uma estética confusa” (frase atribuida a
Hemingway). Pelo contrario, se o objetivo de qualquer jornalista de radio

Quao fundo vai a nossa audigao!
Pensem em tudo o que significa
compreender algo que simplesmente
ouvimos. A qualidade divina de ter
ouvidos! N&o serd, pelo menos, um
fenomeno semidivino ser-se atirado
para o mais fundo do desacerto de
uma vida humana gragas a nada mais
do que ficar sentado no escuro a ouvir
o que é dito? (Roth, 1998, p. 362)

m
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é falar com o ouvinte, entdo de maneira nenhuma este pode perceber
que estamos a ler.

Infelizmente, a transposi¢do do registo oral para a escrita n3o
encontrou ainda formas de atenuar o choque. E a solugio parece ter
menos de ciéncia e mais de bom senso. A primeira quest3o a ter em
conta ¢ a oralidade do dia-a-dia, adaptada ao contexto (interno, das
noticias, e externo, dos préprios ouvintes). Ou seja, ndo é por nos diri-
girmos a um publico mais jovem, por exemplo, que podemos ler as
noticias com caldo.

Apenas para tentar simplificar, sugerimos o conceito de lingua-
gem média, que n3o é aquela que dois estudantes tém entre si na escola
(porque serd demasiado descontraida) nem aquela que um aluno tem
com um professor (demasiado reverencial). E possivel ser coloquial
sem entrar pelo caldo; é desejdvel ser respeitador sem ser formal.

E, no entanto, muito mais f4cil caracterizar este objetivo do que
po-lo em prética — a cultura de exigéncia da escrita, desde a primaria
até ao fim da escolaridade, viciou-nos em tiques e habitos que se reve-
lam completamente contraditérios com as necessidades de procura
da oralidade (h4 estudiosos que defendem que a escrita distanciou o
homem do universo da oralidade, o que obriga um jornalista de réddio
a contrariar esse predominio da escrita, essa forgca quase inconsciente,
para voltar... a palavra; é por essa razdo que também se fala numa orali-
dade tecnoldgica).

O autarca reafirmou a sua certeza quanto a veracidade dos documentos.

Ou seja, o autarca diz que tem a certeza de que sdo verdadeiros!

E por isso que esta é uma luta incessante. Balizada numa pergun-
ta estrutural a todo o nosso trabalho como jornalistas de radio: “eu diria
isto na minha linguagem média?”"

O Bloco de Esquerda conseguiu dois assentos parlamentares nestas
elei¢oes.

Ou seja, elegeu dois deputados!



As respostas que o nosso bom senso nos vai mostrar sdo a chave!
Se a resposta é sim, entdo é isso que devemos dizer.

Insiste-se que ha, evidentemente, uma dose de empirismo na
anélise deste problema. Mas ainda ninguém encontrou uma maneira
mais fécil de aliviar os “transtornos” que a transposi¢ao escrita/leitura
provoca invariavelmente na radio — sendo que a coloquialidade também
é muito dada a erros, de ignoréancia e de distragao.

Exemplo maximo da ditadura da escrita face as exigéncias da radio:
sdo vdrios os tedricos que defendem a eliminagao, pura e simples, do

o ”

jornalismo radiofénico de palavras como “assim”, “portanto”, “mas”,

“alias”, “apenas”, “ou seja”, com o argumento de que sobrecarregam
desnecessariamente o texto. Parece-nos uma opgao errada. Estas s3o
locugdes que, na medida certa e inseridas no texto com sentido, ajudam
a compreensdo da mensagem e que todos nés usamos quando falamos!
Mas sem que isso signifique tornar a escrita mais complexa, com vérias
ideias na mesma frase.

Um bom exemplo pode ser a express3o “nada mais nada menos”;
ajuda a compreensdo da frase em causa, reforca a expressividade da
mensagem, aproxima da oralidade e, portanto, da forma de falar/pensar
do ouvinte. Seguimos, pois, o que defende Jespers: “Cada uma destas
palavras ou locug¢des tem uma funcdo essencial na estrutura do enun-
ciado. Marcam as relagdes de oposicao (...), relagdes de consequéncia
(-.). O uso destas locucdes é pois particularmente recomendado”
(Jespers, 1998, p. 107).

Ao contrdrio, ja ndo é muito aconselhdvel (por se afastar da orali-
dade e confundir-se com os tiques de imprensa) o recurso sistemético
a palavras ou expressdes como “segundo...”, “conforme”, “como se
sabe”, “de registar que”, “levado a cabo”, que, no fundo, sdo muletas.
Muito menos iniciar uma frase com elas, porque isso também é um
tique da imprensa — e ninguém fala assim.

Nos trés exemplos seguintes tenta mostrar-se a utilidade expres-
siva destas palavras. Parece indiscutivel que, no ultimo exemplo, a
introducdo das trés primeiras palavras ajudou claramente a conduzir o
raciocinio do ouvinte. Ou seja, facilitou a compreensao!

Nio estds cd para fazeres carreira de
escritor. Na imprensa escrita podemos
sempre reler-nos, completar-nos. Nao
quando nos encontramos diante de um
microfone. O mesmo acontece com o
ouvinte: ¢ preciso que ele compreenda,
que capte imediatamente, sendo

deixa de ouvir. (Lavoine, n.d., p. 67)

3
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3.3 ESCREVER PARA O OUVIDO

Procura-se uma férmula que concilie cinco conceitos:

Simplicidade

A simplicidade da escrita deve revelar-se quer semantica (na
escolha das palavras certas) quer sintaticamente (sujeito, predicado
e complementos é o alinhamento normal das nossas conversas,
deduzindo-se que é assim, também, que os ouvintes mais facilmente
compreenderdo as nossas mensagens - o contrario: “Reivindicando
melhores saldrios, em greve estdo 21 mil mineiros polacos”).

Simplicidade é também evitar ter mais de duas ideias em cada
frase e com o minimo de orag¢des interpostas, que devem ser desmem-
bradas em novas frases! Simplicidade, finalmente, ndo deve ser confun-
dida com vulgaridade e falta de criatividade.

Clareza
Ser claro significa que o jornalista diz tudo ao ouvinte (tudo o que
é possivel dizer, de acordo com o tempo disponivel e as informacdes



existentes) e ndo recorre ao suspense; as “piscadelas de olho” aos
ouvintes sdo feitas na forma como se diz e ndo no que se diz. A ironia e
o sarcasmo nao sdo compativeis com o jornalismo, mas, além das ques-
tdes éticas e deontoldgicas, podem ser exemplos de linguagem pouco
clara. Recusam-se, assim, os subentendidos e a escolha de termos que
signifiquem qualquer coisa como “vocés sabem do que é que eu estou
a falar...”.

Rigor

O mesmo é dizer, exatid3o, precis3o! Rigor é evitar os adjetivos,
que vi3o radicalizar a mensagem. Rigor é também nunca sacrificar a
verdade dos factos a um titulo ou a um lead com forca (porque isso é
enganar o ouvinte e ndo ha forma mais dramética de “ruido” do que
enganar o ouvinte).

Concisdo

A gestdo do tempo é um dos grandes desafios de quem trabalha
na radio, sobretudo na informacdo, muito por culpa daquilo que esta
convencionado ser a diminuta capacidade de reten¢do da atengdo do
ouvinte (ver Glossdrio), ainda por cima quando a escuta é feita em local

instavel. Mas isso sem ceder a uma linguagem demasiado telegréfica.

Variedade

A variedade deve ser entendida por oposicao a uma linguagem
mondtona (ja é raro o jornalista que ndo diz “gostaria de lhe colocar
uma questdo”), repetitiva (“um partido como o Partido Socialista...”),
demasiado técnica ou desfasada da realidade. Além disso, qualquer um
de nés, durante uma conversa, sabe como é embaragoso repetir, numa
frase, a mesma palavra. A procura da variedade linguistica ndo nos vai,
no entanto, levar a erudigao.

Para evitar as repeti¢cdes, recorremos frequentemente no jorna-
lismo radiofénico a anaforas (substitutos do nome original, com o
mesmo sentido); mas sem perder a capacidade de descodificagdo e o
bom gosto. Se isso estiver em causa, ou, mais grave ainda, se o substi-
tuto ndo permitir uma descodificacdo imediata do que estd em causa,

mais vale repetir.

15
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E um erro primério associar o
profissional da radio a um inimigo

do texto ou alguém que teria menos
trabalho com a palavra escrita. Talvez
em nenhum outro meio o texto seja
tao importante e precioso. Dinamica,
rapida e dgil, a rddio exige de quem
escreve a objetividade, a economia

de palavras e o encadeamento claro e
simples das ideias, para que o ouvinte
possa compreender facilmente a
informagao no momento exato em
que a escuta. Se ele parar e pensar,

jé terd perdido outras noticias.
Objetividade é ir direto ao assunto. Ser
econdmico nas palavras ndo significa
ser simplério ou dar uma explicacao
pela metade, mas usar apenas as
palavras certas, utilizando poucas
linhas para informar determinado
facto em toda a sua complexidade e
dimensao, sem transformar o texto
em algo excessivamente adjetivado ou
tortuoso. (Parada, 2000, pp. 50-51)
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3.3.1 Voz ATIVA OU PASSIVA

Uma regra importante no jornalismo radiofénico é n3o dizer em
duas palavras o que pode ser dito numa, o que equivale — por principio
— a rejeitar a voz passiva nas nossas construgdes: “o homem mordeu o
c3o” (voz ativa) é melhor do que “o c3o foi mordido pelo homem” (voz
passiva). A excecdao podem ser titulos do noticidrio ou a primeira frase
do lead. Na questao do uso da voz ativa ou da voz passiva é preciso ter
em conta, contudo, que, em determinadas situagdes, o sujeito passivo
pode ser mais determinante para o lead do que o ativo. Nesse caso, se
nao se encontrar uma forma de conciliar concisdo com forga, poder-se-a

entender o uso da voz passiva.

Algumas hipéteses:

1) O presidente do Sindicato dos Pescadores acusa o ministro da Agricultura
de ignorancia e irresponsabilidade.

2) O ministro da Agricultura é acusado de ser ignorante e irresponsavel pelo
presidente do Sindicato dos Pescadores.

3) Ignorante e irresponsavel... é a acusagdo do presidente do Sindicato dos
Pescadores ao ministro da Agricultura.

A primeira é a que segue a légica e os méritos da linguagem média,
garantindo uma, pelo menos tedrica, total compreensao do ouvinte; a
segunda valoriza o protagonista mais importante (o ministro), mas na
voz passiva, o que, em si, é uma desvantagem; finalmente, a terceira é
aquela que, pelo menos aparentemente, aparece como mais apelativa,
mas também a que pode introduzir mais “ruido” na compreens3o do
ouvinte. Na duvida, a primeira hipétese é sempre a mais recomendavel.
Ainda assim, estes exemplos s3o bastante simples. Uma maior comple-

xidade conduzird invariavelmente a primeira op¢ao.

3.3.2 BoAS (E MAS...) REDUNDANCIAS

A linguagem dos jornalistas na rddio ndo é — n3o pode ser nem
principalmente quer ser — uma linguagem perfeita; perfeita no sentido
em que se pode dizer que é virtuosa, limpa, exata, pura.

Quando se escreve/diz na radio, por exemplo, “pequenos

pormenores” ou “em vdérios paises do mundo” estamos a falar como



a esmagadora maioria dos nossos ouvintes, embora, neste caso, nao
haja um objetivo de ajudar a compreender melhor o contetdo da
nossa mensagem. Outros exemplos: “ndo quis dizer nada”, “nado havia
ninguém 13", “conclusdo final”, “manter o mesmo” ou “61 anos de
idade” — s3o redundincias expressivas, mas ao mesmo tempo neutras.

Diferente é quando a redundancia pode “irritar” a audigdo:
“entrou para dentro”, “subiu para cima” ou mesmo “repetir de novo”
(porque se trata de pleonasmos muito evidentes). Se nestes casos pode-
mos argumentar que uma parte dos nossos ouvintes também poderia
falar assim, arriscamo-nos mesmo a ser corrigidos. Ou, pelo menos,
a provocar “ruido” na comunicagdo. S3o, portanto, exemplos de mds
redundéncias!

Anecessidade de redundéncia na radio ndo se manifesta apenas na
possibilidade de incluir palavras que aparentemente n3o fazem sentido
mas que podem ter muita utilidade. A fragilidade de suporte da radio

obriga a uma dialética permanente entre originalidade e redundancia.

Jespers defende que “em linguagem falada, a repeticdo do mesmo
significante é n3o sé tolerada como desejada: é preciso repetir muitas
vezes 0 mesmo elemento para facilitar a sua memoriza¢do” (1998, p.
114), mas é evidente que, como regra, ndo devemos repetir palavras.
E que numa mesma peca temos de ter cuidado com a repeticao das
informacdes. Por outro lado, o facto de o editor fazer um rodapé em que
recupera o essencial do lead é afinal assumir a necessidade de ajudar o
ouvinte a fixar as informagdes mais importantes.

Também a regra de, por exemplo, nunca terminar uma peca com
um som, voltando obrigatoriamente ao texto do jornalista (aquilo que
erradamente, como vamos ver mais a frente, se chama “rodapé”) é uma
forma de, criando habitos ou rotinas, ajudar a descodificagao por parte
do recetor.

Outro exemplo: a “ponte” entre o langamento do som e o préprio
som é mais um exemplo de como a repeticdo das ideias (a que chama-
mos redundancia) é vantajosa para o ouvinte. E por isso que se pode
falar numa espécie de “lei da redundéancia” em radio, uma forma de
garantir que as mensagens sejam percebidas e retidas, repetindo concei-
tos e ideias, mas n3o palavras.

Finalmente, uma quarta situagdo, provavelmente a mais impor-
tante, por incorporar em absoluto o espirito da tal lei da redundancia:
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Em Manuel Bandeira, no ‘Poema S6
para Jaime Ovalle’, lemos: “Chovia
uma triste chuva de resignagao”. O
limite entre o “defeito” e o estilo pode
parecer ténue. Mas, com um pouco
de sensibilidade, fica facil distinguir
um do outro (Camargo, 2000).
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N3o h4 tolerancia de ponto na segunda-feira!

O governo acaba de anunciar que a véspera de carnaval é dia de trabalho
normal, tendo sido rejeitado o pedido da UGT para que fosse decretada
ponte na préxima segunda.

Ou, se ndo quisermos uma noticia a comegar com uma negativa:
Segunda-feira sem ponte!

O governo acaba de anunciar que a véspera de carnaval vai ser dia de
trabalho.

Fica, assim, sem efeito o pedido de tolerdncia de ponto feito pela UGT, para
esta segunda-feira sem ponte.

3.3.3 As “PALAVRAS-REFERENCIA” (E AS

“PAUSAS DE TENSAO”)

Quanto mais curto é o texto do jornalista de radio mais neces-
sdrio se torna ponderar a escolha das palavras. O uso da palavra é um
bem precioso (também escasso) na radio. E se relativamente a televisdo
se poderia dizer o mesmo, ¢ pacifico que 30 segundos de imagem tém
— por principio — muito mais for¢a do que o equivalente som na radio.
Dir-se-a por isso que o texto do jornalista de rddio é mais precioso do
que o do texto do jornalista de televisao.

A escolha das palavras deve associar-se a possibilidade de selecao
de algumas palavras-chave ou de referéncia, em cada assunto tratado.
O objetivo é duplo: essas palavras podem/devem aparecer mais do que
uma vez no texto, de preferéncia com sinénimos, se eles tiverem igual
impacto, sugerindo-se que isso ndo acontega nas trés linhas seguintes,
e podem/devem ser lidas com mais convic¢do. S3o palavras que, prova-
velmente, também se podem encontrar nos sons tratados para essa
peca. E esta uma das formas que encontramos para manter a atencio
do ouvinte e ao mesmo tempo ajudar a compreensao.

Um exemplo:



As palavras/expressdes sublinhadas, e que o jornalista pode grafi-

camente destacar antes de ler, s3o aquelas que constituem a chave para
a melhor descodificagdo da mensagem.

A qualidade da leitura de um texto de radio resulta, entre outros
critérios, da capacidade de gerar ritmos interiores, por causa — precisa-
mente — das “pausas de tens3o”. E pelo contraste de abordagens, numa
espécie de muito suave para-arranca, que o texto ganha vida e a leitura
se torna humanizada.

Este tipo de pausas é fundamental para destacar as palavras-
-chave. No fundo, para marcar aquilo que parece ser mais interessante
ou importante (sem nunca perder de vista a possibilidade de ajuda
corporal na leitura). No texto ja ha as pausas que resultam da entoagao;
mas as “pausas de tensdo” (uma forma de dar énfase) s3o bastante
menos marcadas e ndo dependem dos sinais gréficos do texto mas do
seu préprio valor intrinseco.

Um aspeto importante da
transmissdo de significados, sobre
0s quais o script nao dd nenhuma
indica¢o, é a énfase colocada numa
palavra. Considere a frase: “O que
vocé quer que eu faga com isso?”
Com a énfase em “vocé”, é uma
pergunta bem direta; em “eu”, é mais
pessoal para quem faz a pergunta;
em “faga” é mais uma questdo
pratica do que tedrica; em “isso”
também ¢ diferente. O significado
muda com a énfase. Ao ler as
noticias essas subtilezas podem

ser cruciais. (Mcleish, 2001, p. 91)
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(...) o ouvinte é praticamente cego.

A mensagem do jornalista chega-lhe
apenas através de um sentido, a
audicdo. Ndo se quer dizer com

isto que os contributos para uma
experiéncia completa, proporcionada
pelos outros quatro sentidos, devam
ser ignorados. Pelo contrdrio, o
redator deve incorporar com argucia
esses contributos para o seu trabalho.
A escolha das palavras certas vai
permitir ao ouvinte ver, tocar, cheirar
e até provar — imaginando. E esta
capacidade de estimular a imaginagdo
que faz a diferenca na arte de escrever
para rddio (Hortsmann, 1991, p. 2).
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3.3.4 A ESCRITA CRIATIVA

“Se a palavra perde o brilho, estamos a matar aquilo que nos
levou a radio”. A frase é do jornalista da TSF Fernando Alves e parece
contrariar, neste contexto, uma certa disciplina na escrita que se defen-
deu (e vai continuar a ser explicada nos pontos seguintes).

A existéncia de prioridades e preocupagdes por parte quem
escreve para radio nao deve ter como consequéncia uma linguagem
cinzenta, amorfa, triste (para se ser sério ndo é preciso ser aborrecido!).
O brilho de que fala Fernando Alves n3o é a escolha da palavra que
poucos vdo compreender ou a férmula rebuscada que o ouvinte n3o vai
descodificar de imediato; o brilho é sobretudo a liberdade que o jorna-
lista da rddio tem sempre de sentir, para escolher aquilo que melhor vai
servir a comunicagdo com o ouvinte;

Uma escrita criativa é aquela que recusa os esteredtipos e tenta
surpreender, “piscando o olho”, sempre que possivel, ao ouvinte. E esse
o brilho de que fala Fernando Alves.

Devemos evitar os lugares-comuns, mas podemos reconstrui-los,
reformulé-los, reinventé-los com a realidade. A palavra — quando é bem
escolhida — tem a capacidade de evocar a imagem visual, de “presentifi-
car” a realidade ausente!

Uma nota importante: quase se poderia dizer que quanto mais
criativo, mais o trabalho marcara; e nesse caso as repeti¢des do trabalho
correm mais risco de se tornarem “ruido”.



4.0 A NOTICIA DE RADIO

A noticia é o elemento nuclear do jornalismo radiofénico. Nenhum
jornalista comega na radio por fazer entrevistas ou moderar debates. A
noticia é o ponto de partida para todos os outros géneros. A noticia é o
laboratério das principais preocupagdes que o jornalista deve ter e seguir.

4.1 A CONSTRUCAO DA NOTICIA DE RADIO

A técnica da “pirdmide invertida” é de tal maneira universal que
se poderia dizer que um alguém, que domine a lingua em que se vai
expressar, pode ser jornalista em qualquer parte do mundo. E quando
muitos se apressaram a declarar o fim da “pirdmide invertida” com

o aparecimento do jornalismo online, eis que 20 anos depois ela se

mantém vdlida como referencial para a construcdo de noticias. Mas
dizer-se que é um referencial n3o significa uma obediéncia cega. Na
radio, em concreto, esta técnica sofre védrios constrangimentos (que se
abordam no ponto seguinte), sem, contudo, perder utilidade.

Se todos concordarmos — pelo menos em abstrato — que o mais
importante é agarrar a atengado dos ouvintes, o mais cedo possivel, logo
no inicio do assunto, entdo temos ai o conceito fundamental de “pira-
mide invertida” (ver Glossario). Mas, e esta é uma especificidade da
radio, a comegar logo no editor e nao apenas na peca do reporter!

Da mesma forma, também ¢é ponto assente que o ultimo paré-
grafo das nossas pecas é sempre algo de menos importante do que o
lead.

Temos assim que a técnica em causa é referencial muito impor-
tante: se em termos formais ha reconhecidamente descontinuidade entre
a “pirdmide invertida” e aquilo que deve ser uma boa noticia de radio,
em termos de conceito, de filosofia, a ligag3o é boa e recomenda-se.

Mais algumas razdes que justificam o recurso a “pirdmide
invertida”:

* suporta mais dados em menos tempo (essencial na radio);

- permite a radio bater-se na “luta” concorrencial pelo mais rapido

a noticiar (com os canais de informacao da internet);

- satisfaz a necessidade de noticiar um facto sobre o qual n3o se

conhecem ainda todos os detalhes (essencial na atualizagdo da

informac3o);
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- respeita a urgéncia do relato oral (na informalidade do dia a dia
também n3o contamos o mais importante no fim);

Quanto mais forte (interessante, motivador, insélito) for o inicio
de cada assunto, mais probabilidade ha de agarrar o ouvinte. Depois é
s6 fazer com que ele n3o se desinteresse (ai entram as outras informa-
¢oes que ha para dar, mais os sons) ou n3o seja interrompido na escuta
(o “ruido”).

Alids, o conceito de lead é estrutural a todos os trabalhos jornalis-
ticos na rddio: mesmo numa crénica, quem a escreve pensa numa boa
forma de comegcar!

Mas veja-se outro exemplo muito interessante e diverso:

Se o noticidrio da noite incluir um “filme do dia”, s6 por coinci-
déncia é que o primeiro assunto é o mais importante da jornada. Um
“filme do dia”, feito por um jornalista, ndo tem nem deve ser feito de
acordo com a contagem cronoldgica — a contagem cronolégica é inimiga
do jornalismo. O importante é, mais uma vez, apresentar os assuntos
da forma que for considerada mais importante/interessante. Apenas é
fundamental respeitar a sequéncia temporal quando isso for parte inte-
grante da atualidade e de modo a que fique claro, nos ouvintes, quando
aconteceu o qué.

4.1.1 A NARRATIVA (A ESTORIA')

Ouve-se por vezes que a “pirdmide invertida” sugere a preguica
do leitor e do repérter, pois ndo estimula o primeiro a terminar a leitura
e o segundo a desenvolver o encadeamento dos factos. Mas essas sao
exigéncias para formatos escritos, que permitem reflexdo sobre as noti-
cias. Ainda assim, existem outras técnicas de construir as noticias.

O que distingue, por exemplo, um romance policial de uma noti-
cia de radio sobre um crime? A primeira vista, o facto de, no livro, o lead
estar no fim. Mas quantos livros ndo comegam, até, com a “morte do
artista” e desenvolvem, a partir dai, as motivagdes dos suspeitos? Nesse
caso, o que distingue, entdo, os dois? Principalmente o estilo de escrita
e, dependente disso, a dura¢do de um e de outra.

As caracteristicas da escrita sdo fundamentais.

Veja-se estes dois exemplos (limitados aos mesmos factos):

' Termo introduzido em Portugal por Nelson Traquina, mas muito discutido pelos linguistas.



Diferencas:

No primeiro caso, uma noticia em sentido classico, ha mais infor-
macgdo, mas menos pormenores. No segundo exemplo, escrito com
preocupacdes narrativas, ndo é o mais importante (a morte) que abre o
texto. Alids, o lead de um é o fecho de outro. H4, neste segundo caso, a
contagem cronoldgica.
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Serd aceitdvel a generalizagdo da légica implicita no exemplo 2 as

noticias da radio?

Algumas consideragdes prévias s3o necessarias:

* um texto deste tipo exige uma quantidade de pormenores que na
maior parte dos casos n3o estdo disponiveis; se estdo disponi-
veis, foram transmitidos por apenas uma das partes. Usam-se?

- serd legitimo, nas noticias, ficcionar? A resposta parece ébvia;

- qualquer pormenor ficcionado serd razdo para desmentidos e,
até, processos judiciais;

* num texto jornalistico nao é desejavel o uso de citacdes em
discurso direto nem de didlogos, que muito enriqueceriam o
texto, mas que podem funcionar como “ruido”; o jornalista é o
narrador e terd de ser ele a dizer tudo;

- como compatibilizar o som com este formato?

Parece certo que o ouvinte gostara mais de ouvir a segunda versao,
mas ficard mais bem informado com a primeira. Estamos, portanto,
perante um dilema, que tem ocupado alguns teéricos: no livro de
Nelson Traquina pode ler-se, de dois investigadores norte-americanos,
esta frase: “Os jornalistas (...) defrontam um paradoxo: quanto mais
‘objetivos’ forem mais ilegiveis se tornam; e quanto melhores contado-
res de ‘estérias forem melhor resposta terdo dos seus leitores” (1999,

p. 273).

O mergulhador Homero Higino de Souza Filho, de 37 anos, consertava uma
tubulagdo de petréleo na Bacia de Campos, no Rio de Janeiro, a 293 metros
de profundidade, quando ela explodiu. O capacete rachou e o mergulhador
sofreu traumatismo de térax.

Ainda consciente, ele acionou o equipamento de emergéncia para receber
mais ar. Tentou voltar ao elevador, mas n3o teve forcas, caindo no fundo do
mar.

Um colega que estava na cdmara 20 metros acima foi socorré-lo, mas ele
morreu minutos depois?.

2 Revista Veja, 9/4/97, retirado de http://acd.ufrj.br/~pead/temao6/naoliterarios.html



Aquilo que seria o lead convencional da piramide invertida é a
ultima frase desta noticia, que retine vdrias caracteristicas da estru-
tura narrativa: relata a morte, da a causa, quando aconteceu, o lugar,
as circunstancias. Os verbos e os substantivos s3o fortes/concretos, a
narrativa parte de um ponto (o conserto) para chegar rapidamente ao
desfecho (explosdao/morte).

Em resumo: insistimos que a regra da “piramide invertida” é o
oposto da narrativa. E que ficcdo é incompativel com o trabalho jorna-
listico didrio. Mas, na forma de escrever, na forma de abordar os factos,
de (através de técnicas de construcdo e leitura) transformar a realidade
em jornalismo, hd grandes vantagens em tirar da narrativa aquilo que de
melhor ela nos pode dar: a proximidade com o ouvinte, a humanizag¢do
do texto, as cores e os cheiros dos cendrios em que as coisas se passam.
N3o tanto pelo que se diz, mas pela forma como se diz.

Em vez do cinzentismo do dia a dia, da palavra estereotipada,
da primeira coisa que “vem a cabeca”, propde-se uma forma mais cati-
vante, mais vivencial, mais préxima da tradicdo oral, que faz com que
algumas histérias continuem a ser contadas geragdes ap6s geragoes.

4.1.1.1 O “eEstiLo WALL STREET”

O Wall Street Journal desenvolveu uma forma de humanizar
as noticias habitualmente cheias de numeros (“Wall Street Journal
Formula”): comeca-se com um caso particular, um detalhe, alarga-se
o dmbito a matéria noticiosa que importa tratar e remata-se com uma
referéncia, direta ou indireta, ao caso inicial.

Podemos uséa-la na radio? Sim, mas com conta e medida; uma
excessiva banalizacdo podera ser desagradavel e preocupante, porque
tem de ficar claro que n3o é o caso individual que nos interessa, mas que
ele é apenas um pretexto. Além desta tem duas outras desvantagens:
o recurso a citagdes em discurso direto no jornal é ficil, na radio sé
se for com som do préprio (caso contrédrio é “ruido”) e dd muito mais
trabalho (de pesquisa), desproporcionado para os resultados globais e
muitas vezes incompativel com as necessidades da redacgdo. E sempre
em articulagdo com o lead do editor, que sera factual.

O objetivo ultimo desta técnica é “obrigar” a ler até ao fim...

A narragao como estrutura discursiva
¢ uma das grandes auséncias da
rddio de hoje (...). Resulta mais
cativante apelar ao estilo narrativo
que recorrer a estruturas expositivas
secas, sem surpresa e sem vigor.
Resulta melhor quem nos conta algo
do que quem junta e repete dados
friamente (...). Quando o fio narrativo
estd ausente é mais dificil que o
ouvinte se meta dentro do tema, que
vibre com ele. (Haye, 1995, p. 121)
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Piramide invertida: regra da escrita
jornalistica que consiste em descrever
em primeiro lugar os aspetos que sdo

considerados mais importantes por
parte da audiéncia e prosseguir com

a apresentagao dos aspetos menos

importantes. A regra da “pirdmide

invertida” ndo segue, portanto,

a légica do texto narrativo, mas
obedece a imperativos decorrentes
de um suposto interesse do leitor,
visando aquilo que a poderfamos
dar o nome de economia do tempo

de leitura. (Rodrigues, 2000, p. 95)
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4.2 OSs LIMITES A PIRAMIDE INVERTIDA EM RADIO

No ponto anterior percebeu-se que:

- a técnica da “pirdmide invertida” é um conceito muito impor-
tante na forma como construimos as noticias em radio;

- atécnica da “pirdmide invertida” sofre vérios constrangimentos

que n3o a anulam, mas que a condicionam;

Sdo essas limitagdes que se pretende agora sistematizar:

- desde logo o papel do editor: a noticia de rddio ndo comeca na
“cabeca” do repérter ou do jornalista que preparou uma peca
de estudio, mas no editor, naquele que primeiro fala no assunto
ao ouvinte;

- fortemente associada a esta técnica estd aquilo que os livros
nos EUA chamam de “regra dos 5 W” no lead (who, what, when,
where, why) e que na radio aparece prejudicada: o quem e o
qué sdo claramente prioritdrios, o onde nem sempre é relevante
(por ser explicito: Rui Rio é do Porto, o governo é portugués,
o Ministério fica em Lisboa; ou desnecessario: “O primeiro
ministro disse hoje em Coimbra que o alargamento da Uniao
Europeia...”), o quando ainda menos (por regra é hoje, ha
pouco, agora) e o porqué/como, regra geral, ¢ o som e n3o o
lead.

- depois ha a considerar que muitas vezes o som n3o é verda-
deiramente informativo; quantas vezes usamos nos nossos
trabalhos sons que pouco (ou nada) acrescentam ao texto, mas
que sdo insubstituiveis porque introduzem emoc3o a mensa-
gem (basta haver um pouco de sarcasmo ou mesmo ironia no
som para a passagem a escrita ser imediatamente deficitaria)
ou simplesmente introduzem diversidade e ritmo. Nestes casos
(em que o som ¢ principalmente credibilizador) poderia consi-
derar-se que no desenho de uma “piramide invertida” haveria
védrios apertos/estrangulamentos, que a deformariam (ver, em
Som, alinea sobre “as fun¢des do som”);

- finalmente, sendo a atualizagdo das noticias um dos trunfos
que a radio melhor sabe explorar, é preciso assumir que numa
informacdo que acaba de ser atualizada, o contexto dessa

noticia ndo pode ser o ultimo paradgrafo (como acontece com
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alguma regularidade na generalidade das noticias), mas uma

das primeiras a ser dada.

Ou seja, o primeiro e o terceiro pardgrafos s3o a novidade, sao
o que ndo se sabia, o segundo é o contexto; ja se sabia, j4 tinha sido
noticiado. Mas é fundamental recuperar e dar algum destaque a essa
informacdo “velha” para que todos saibam do que é que se estd a falar
(quem ouve pela primeira vez fica informado; quem ouviu antes sabe
que o barco que naufragou € o mesmo e n3o outro).

A necessidade de estabelecer uma relagdo entre editor do noticia-
rio e o repérter que participa nesse noticidrio (e que, muitas vezes, nem
estd fisicamente no mesmo espago) pode gerar mais constrangimentos.




O mais importante do texto de estudio é o realizador ter nascido?
E novidade para o ouvinte? Claramente n3o. Se ganhou trés éscares,
que filmes (mais conhecidos) fez? Ou seja, além da necessidade de boa
articulag@o entre editor e repdrter, o inicio da peca deste deve funcionar
como uma espécie de segundo paradgrafo do texto daquele — mais um
constrangimento.

Finalmente, o editor, ao rematar a peca com um dado novo que
acaba de surgir ou com a recuperagao do essencial do lead (no caso de
haver peca, evidentemente) volta a alargar/deformar a base aguda da
“piramide invertida”.

Em resumo: tdo importante como aplicarmos a técnica da “pira-
mide invertida” é compreender as suas limita¢des. Porque sdo elas que
fazem a técnica de escrita em rédio. A “piramide” em rédio pode nio

ser um s6lido geométrico perfeito, mas n3o deixa de estar “invertida”.

4.2.1 A ATUALIZAGAO DA INFORMACAO

Voltemos a exigéncia de fazer saltar para um plano de destaque o
contexto, que numa “pirdmide invertida” convencional (por exemplo, de

agéncia noticiosa) podemos encontrar nos ultimos paragrafos.

J& se conhecem mais dois nomes do futuro governo de Durdo Barroso.

Joaquim Santos vai ser o secretdrio de Estado da Educacdo e Rafael Couto o
secretério de Estado das Instalagdes Hospitalares.

Joaquim Santos foi dirigente da Federagcdo Nacional da Educagdo e é mili-
tante do PSD. |4 Rafael Couto é independente, embora tenha sido eleito
deputado nas listas social-democratas nas ultimas elei¢des, tendo perten-
cido a comissdo parlamentar de satde.

Dos 64 secretérios de Estado anunciados por Durdo Barroso ja se conhecem
10, nomeadamente para os ministérios das financas, educacdo e satde.

A posse estd marcada para sexta-feira.

O lead denota atualizagdo (“jd se conhecem mais...”), mas o

contexto vem nos dois tltimos paragrafos.
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Aqui ¢é forte a presenca de contexto. Logo a seguir ao lead (a atua-

lizag3o), surge a contextualizagdo, em dois planos, a da manhd e a mais
antiga, que ocupam o segundo e o terceiro paragrafos. S6 no quarto
regressa a informagdo nova. No quinto ha mais contexto, no dltimo uma
atualizagdo.

A diferenca entre estas duas noticias — que tém, como se viu,
maneiras diferentes de serem construidas — é que a primeira ndo tem
verdadeiramente atualizagdo (por isso ndo tem quase contexto): s3o
os nomes dos novos secretdrios de Estado (o que tem atualizagdo é a
constituicdo do governo); ja a segunda é um exemplo cldssico de pura
atualizagdo/contexto.

A atualizacdo é t3o relevante na radio que, como critério de noticia,
se sobrepde a todos os outros. Ou seja, se a noticia ndo tem qualquer
atualizag@o, valem outros critérios (como a novidade, a proximidade ou
a originalidade), mas se surgir um desenvolvimento relevante, este nao
s6 serd o lead como condicionard a forma como a noticia serd escrita.

Em resumo:
- a atualiza¢do da informacdo em radio resulta da colocagio

dos dados mais recentes no inicio, contextualizados com os



elementos anteriores a seguir. Assim se conseguira renovar a
vida de textos/informac¢des que acabam por ter de ser retira-
dos por estarem hd muito tempo no ar (ver alinea seguinte),
ajudando os ouvintes a perceber os contetidos;

* n3o se deve poupar na contextualiza¢do se esta for importante
para perceber o que estd em causa, o que permitird evitar “ruido”.

4.3 TITULOS E ABERTURAS

Adelino Gomes diz que “no jornal radiofénico as noticias sdo
sempre de primeira pagina” (Lopes, 1982, p. 84). Ou seja, a tltima noti-
cia do alinhamento pode ser tratada com uma entrevista em direto, com
um comentdrio ou até ocupar mais tempo do que a primeira.

Os noticidrios da rddio tém, portanto, e do ponto de vista do rece-
tor, um problema de paginac¢do, quando comparados com a arrumagao
que ¢ feita na imprensa ou no online. O problema progride geometrica-
mente 3 medida que cresce o nimero de noticias tratadas nesse espaco
e, portanto, a sua duragdo. Ou seja, o ouvinte n3o pode saltar direta-
mente para a terceira noticia ou s6 ouvir a do Benfica, a unica que lhe
interessa — como no jornal ou no online, em que hd sec¢des fixas a que
dedicamos mais ou menos atenc3o... —, porque ndo sabe onde estdo ou
mesmo se est3o |a essas noticias...

E neste contexto que se percebe a velha op¢do pelos alinhamentos
fixos (abertura sempre com a politica e os assuntos nacionais, depois o
internacional, a fechar o desporto, de modo a fidelizar o consumidor).
Mas era a Unica vantagem, tal a irrelevancia jornalistica.

Parece fazer mais sentido que os noticidrios da rddio sigam a
l6gica da “piramide invertida” (a noticia mais importante/interessante
abre, seja qual for o assunto), ainda que isso implique que o ouvinte do
noticidrio seja “obrigado” a ficar até ao fim ou, em alternativa, acaba por
desligar(-se).

A solugdo encontrada para conseguir segurar a escuta ou reforgar
a atenc3o foi introduzir titulos de abertura, imediatamente antes (ainda
assim, sempre com algum separador musical) ou num corpo auténomo
(com separagdo pela publicidade).

Estes dados sdo consensuais na “teoria informativa” da radio. A
partir daqui as op¢des variam de pais para pafs, de radio para radio e até
de grelha de emissdo:

[um dos mais veteranos jornalistas
da TSF, Fernando Alves, costuma
desafiar os mais novos com este
teste:] “se, tendo testemunhado ou
vivido uma situagdo fora do comum,
chegares a casa, muito ofegante,

e, sem mais delongas, a quiseres
contar, como é que fazes? Como é
que inicias a histdria? Faz o mesmo
com a noticia, expurgando o inicial
«sabem o que é que me aconteceu?»
Estard, quase de certeza, correto
(citagao recolhida na redagao da TSF]
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- na func¢do: hd rddios que s6 incluem nesse espaco noticias que
vdo ser desenvolvidas a seguir e outras que aproveitam para
colocar outro tipo de informacdes (de ultima hora ou breves,
que nao tém mais desenvolvimento);

* na duragdo: muito curtos (com um ou no maximo dois desta-
ques, 30 segundos no maximo) ou longos (para dar uma visao
completa da atualidade, tentando, assim, chegar ao maior
numero de ouvintes), o que funciona como uma espécie de
pré-noticiario;

* na linguagem: ha quem adote um tipo de escrita mais préxima
da imprensa, mimetizando a tituleira dos jornais (sem artigos,
verbos fortes, as chamadas manchetes, distante da nossa orali-
dade) mas ha quem prefira manter a preocupacgio da oralidade
na escrita (aqui e ou ali pintada com alguma criatividade —
humor? — que o formato do préprio titulo pode permitir);

* na periodicidade: sé h4 titulos nos noticidrios mais ambiciosos
(os que correspondem a horas de maior audiéncia ou a apostas
estratégicas da estagdo) ou hd sempre.

Em conclusdo, e como se confirmard ja a seguir: as noticias de

radio ndo tém titulos, os noticidrios podem ter. E o facto de o lead
desempenhar as mesmas fung¢des que o titulo no jornal ou na internet
nao significa que sejam iguais, sobretudo na linguagem utilizada. Se a
linguagem de um jornalista de rddio é o mais aproximada possivel da
oralidade, n3o faz sentido dizer “Consumidores portugueses preocupa-
dos com seguros de sauide apresentam queixa na DECO”.

Outras notas:

* em circunstancias muito especiais, mas que nao se compati-
bilizam com as noticias mais esperadas ou mais “graves” (as
hardnews) o titulo pode ser feito em suspense e remeter o rece-
tor para o noticiario;

- os titulos a fechar o noticidrio fazem sentido quando este tem
uma extensdo que implica tratar diversas noticias. Um noticia-

rio de 10 minutos, por exemplo. Além de serem mais um espago
para divulgar uma informacdo de ultima hora, os titulos de
fecho podem recuperar o tema ou os temas mais importantes/
interessantes desse noticidrio e/ou fazer uma panorimica sobre

outra atualidade n3o tratada nesse espago (redundancia);



* no caso de os titulos de abertura se resumirem a um Unico
destaque, este poderd ser mais desenvolvido do que as duas
linhas cléssicas e deve referir-se sempre a noticia de abertura
(exceto se, entretanto, surgir uma informacao de “vltima hora”);

- a “falsa abertura” é uma alternativa a obrigatoriedade de fazer
corresponder o (primeiro) titulo a primeira noticia; mas a “falsa
abertura” tem de ser uma excecio, é o “efeito surpresa” a funcio-

nar. Se se banaliza passa a ser uma regra e acaba a surpresa...

4.4 “REALIZOU-SE HOJE...” (O LEAD)

E uma formulagdo caricata, mas todos j& ouviram noticias na
radio que comegavam desta forma: “Realizou-se hoje [esta manh3, esta
tarde] uma reunido...” Esta frase anula a esséncia da noticia, diminui
a importincia dos factos e significa que o jornalista ndo encontrou
(procurou?) uma férmula mais interessante de construir o lead - usa-se
este estrangeirismo por ser aceite por todos, jornalistas e académicos,
mas a substitui¢do por “cabeca” ndo é, contudo, incorreta.

O lead da noticia de rddio é o primeiro pardgrafo do texto ou, se
nao coincidir, a primeira frase. O objetivo é que o primeiro paragrafo
leve ao segundo, este ao terceiro e assim sucessivamente (de preferén-
cia com o auxilio precioso do som) até final.

Inédito no futebol alem3o!

Uma equipa amadora conseguiu apurar-se, pela primeira vez, para as
provas da UEFA.

O Union Berlin vai jogar a final da taca germénica com o Shalke o4, que
garantiu este fim de semana um dos quatro primeiros lugares da classifica-
¢3o e o consequente apuramento para a liga dos campedes.

Qualquer que seja o resultado da final da taca, os amadores do Union Berlin
tém garantida a presenca nas competi¢oes europeias.

O jornal faz chegar as suas
mensagens fundamentais por
meio da titulagdo. O titulo decide a
interpretacao do artigo. (Eco, 1971)
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O primeiro paragrafo chama a atengdo e puxa pelo segundo; este
dd algumas informagdes (quem e o qué) mas precisa de um terceiro
e de um quarto... Se n3o houver ligacdo/relacio entre ideias/frases é
provavel que o ouvinte se esteja a afastar. E a investigagao que demorou
tanto tempo a fazer, a entrevista que tanto custou a conseguir, perde-se
porque ndo se soube contar...

Dizer que o lead é o primeiro pardgrafo do texto remete desde logo
para o editor e n3o para o repérter que preparou a investigacdo (como ja
ficou claro anteriormente). Porque o lead tem na radio a mesma funcgao
do titulo de jornal, isto é, despertar/prender a aten¢do dos ouvintes, fica
claro que sé pode ser o editor a desempenhar essa funcdo... tituleira!

Desta forma, pode dizer-se que no jornalismo radiofénico sé ha
um lead, o do editor. E a abertura da peca do repérter/jornalista que é
langado na antena pelo editor ndo serd mais do que um segundo ou
terceiro paragrafo dessa mesma (e Unica...) noticia.

Exemplos de “leads” sem forga:

Jogou-se esta noite a ultima partida da superliga. Em Coimbra, Académica
e Guimaraes empataram a um golo.

Esta ultima frase é que seria o lead...

No Tribunal de Monsanto foi esta tarde ouvida a ultima testemunha do
caso-Moderna.

O que é que disse essa testemunha? O que disse (o que quer que
tenha dito...) é o lead!. N3o disse nada de importante? Nao é noticia...

Uma nota mais: o lead do repérter pode ser som? Como vere-
mos, a regra é a pega nd3o comegar com som, mas esta é uma regra
que pode com alguma inteligéncia/facilidade ser contornada. Em vez
de comecar o texto com uma citagdo em discurso direto (o jornalista
a por na sua boca coisas que outros disseram...), o que muitas vezes
é “ruido”, por que n3o substituir essa citagao pelo som original, se ele
estiver disponivel? Para o lead ser som é preciso que este seja muito
curto e é necessdrio, sobretudo, um langamento cuidado (especial) por
parte do editor, que dé a entender que o jornalista falou com a pessoa

que vamos comegar por ouvir.



Em resumo:

Um bom lead é aquele que coloca com agilidade e rapidez na
cabeca do ouvinte as informagdes realmente mais importantes, mas de
uma forma clara e inequivoca — ora se a data em que os factos acontece-
ram n3o &, por regra, o mais importante na radio (foi hoje ou mesmo ha
pouco...) o “realizou-se hoje...” para abrir o lead ¢ absurdo!

Um bom lead recusa, assim, férmulas banalizadas e gastas e que
possam levar o ouvinte a pensar (inconscientemente...) “ja ouvi isto em
algum lado” e n3o se revé em muitos textos, mesmo de dmbito acadé-
mico, que dizem que deve responder aos cinco Ws...
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Nzo cometa o erro de tentar contar
toda a histdria na primeira linha, ao
estilo dos jornais. Isso ndo ¢é o trabalho
da radio. A radio deve ser simples,
curta e direta. Conduza o ouvinte
através da noticia, passo a passo,

de pensamento em pensamento,
encadeando os pardgrafos.

(Chantler e Harris, 1998, p. 51)
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As duas primeiras hipdteses s3o, genericamente, versdes do
“realizou-se hoje”; o local onde o bebé foi operado ¢é irrelevante quando
comparado com outros dados que podem e devem abrir a noticia, pelo
que é apenas na terceira versao que aparecem os dados mais relevantes.

4.5 O CORPO DA NOTICIA (A “PECA”)

Se o lead é do editor, aquilo que na giria profissional se designa por
“peca”, e que no fundo constitui o trabalho do repérter ou do jornalista
que, na redagdo, elabora uma noticia para esse noticidrio, correspon-
derd ao corpo da prépria noticia (embora qualquer jornalista de rddio
minimamente experiente saiba que é dificil, na prética, segmentar uma
noticia de uma forma tao inequivoca).

De uma forma simplista: o editor, no lead, revela o qué, o quando,
o onde e o quem (ou pelo menos algumas destas informacdes) e o

corpo mostra o como e/ou o porqué.




A partir deste exemplo, identificamos pelo menos dois problemas:

- n3o ha uma mais-valia para o ouvinte pelo facto de ter estado
um repdrter no comicio. As informagdes que o repérter trans-
mite s3o as que estdo no lead do editor (neste caso, parece
claro que os dois sons deviam ter sido apresentados pelo editor,
eventualmente com estes ou com outros langamentos);

- o primeiro paragrafo da “pega” ndo contribui para agarrar a

aten¢do do ouvinte.

E no corpo da noticia que se percebe se faz sentido construir uma
peca ou fornecer os sons/informagdes ao editor; por outras palavras,
se o jornalista n3o tem informagdes que possam engrossar o texto (o
espaco que esta entre a frase do lead e o primeiro som), ent3o a sua
intervencdo é nula, por ser repetitival

Por vezes ouvem-se jornalistas a perguntar para o editor: “queres
sons ou «pecga»?” Esta duvida é dificil de entender. E que apenas o
repérter estd na posse de todos os dados e sé ele sabe qual o formato
ideal para as transmitir. Apenas questdes de escassez de tempo podem

contrariar esta regra.

Repérter: Durdo Barroso n3o tem dividas e considera que ap6s 10 dias de
campanha tudo esta decidido. A maioria absoluta é agora uma certeza:

Som — “Vamos ganhar as elei¢des de domingo, vamos conseguir um resul-
tado que ird permitir oferecer estabilidade a Portugal, que bem precisa.
Uma vitdria clara e inequivoca do PSD serd o melhor que o nosso pais pode
desejar”.

E outra situacdo confusa de mistura entre lead e corpo, sendo
que neste caso ja hd lead, mas continua a ndo haver corpo: o repérter
continua sem nada para dizer. E continuava a justificar-se a “entrega”
do som ao editor.

Uma solugdo para este caso:
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Os langamentos deveriam ser a
mais cuidada das opera¢des em
antena: eles revelam a maturidade e
o lastro, a capacidade de assinatura
dos intervenientes, a sua “cultura
radiofénica”, o seu dominio da
linguagem ou a falta dele. A falta de
negociagao prévia é imperdodvel
(Fernando Alves, citacao recolhida de
uma intervencao interna na TSF).
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Repérter: Durdo Barroso, apés o comicio desta noite, disse que ja nao ha
duvidas sobre os resultados das elei¢ges.

A cinco dias dos portugueses votarem, o lider do PSD mostra convicgdo na
maioria absoluta, por ser — diz - a Uinica solugdo para Portugal.

O pavilhdo de desportos de Santarém esgotou, naquele que foi um dos
mais entusiasmados comicios de Dur3o.

Talvez por isso o lider do PSD deixou-se contagiar:

Som — “Vamos ganhar as elei¢des de domingo, vamos conseguir um resul-
tado que ird permitir oferecer estabilidade a Portugal, que bem precisa.
Uma vitéria clara e inequivoca do PSD serd o melhor que o nosso pais pode
desejar”

Em resumo: o corpo das noticias de radio pode ser construido
com ou sem o recurso a sons —depende de existirem e da sua relevancia.

Outra coisa diferente é quem apresenta esse corpo, se o editor ou
o repérter — por regra, apenas o autor dessa “pega” estd em condicoes
de avaliar qual a melhor alternativa.

4.5.1. Os LANCAMENTOS

O langamento é a frase imediatamente antes da entrada do som,
se se tratar de uma peca, ou da prépria peca (ou do direto), se se tratar
de um noticiario.

Nele devem estar dois elementos: a identificacdo de quem fala
(o protagonista ouvido na peca ou o jornalista), o que pode pressupor,
além do nome, a qualidade em que é ouvido; uma ligacdo ao préprio
som, possibilitando uma ponte com o que se vai ouvir a seguir. Esta
ponte tanto pode resultar da redundéncia com a primeira ideia do som
(por outras palavras, portanto) como de um resumo do excerto sonoro
em causa.

Dois erros a evitar:

- a repeticdo de palavras entre o lancamento e o som;

- a inclusdo no langamento de informacdes que n3o estdo no

som.

O modelo tradicional era baseado na heranca da imprensa:



Ou seja, entre o lead e o a peca que ai vem n3o ha mais nenhuma
informacao!
Outro exemplo (ainda mais significativo):

Ou seja, mais uma vez entre o lead e o som n3o ha mais nada (o
langcamento é vazio... “explicou os pormenores”)!

Ultimo exemplo:

Ou seja, ndo ha mais nenhuma informacao além daquela que estd

na primeira frase. A esséncia deste tipo de langamentos é remeter tudo
para o som ou para a pega.

Com o langamento em ponte, o jornalista de radio relaciona-se
com o contetdo dos sons, ajudando a sua compreensdo. Assim, o
ouvinte fica também a ganhar, orque obtém mais informacao a partir do
recurso a redundéncia.
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z

Claramente este é um langamento que cria uma uniformidade
e uma continuidade com o som/peca que ai vem. E resolve outro
problema: o nome do repérter, que em muitas radios é uma indicacdo
penosa para o editor.

Por aparecer isolado no periodo, o nome do repérter assume

um protagonismo manifestamente exagerado e deslocado (o assunto é
desenvolvido com detalhe na préxima alinea).

Derradeiro mérito deste tipo de lancamento: como estd apenas
dependente do contetido, aleatério, do préprio som, evita o apareci-
mento de frases-tipo, de muletas ou bengalas que, se simplificam o
trabalho do editor, rotinizam, no pior sentido, a linguagem.

Em resumo: o langamento em ponte aposta numa entrada forte,
envolvendo som com o texto e resolvendo de forma étima a necesséria
introdugdo do nome do jornalista.

Excecdes:
Nos diretos o langamento pode ser feito através de uma pergunta.



A pergunta favorece a oralidade, por pressupor uma conversa
entre os dois jornalistas, mas este caso em concreto pode significar uma
abdicagdo do editor (que, afinal, ndo sabe o que se passa) e uma nega-
¢do da esséncia da noticia — que devia estar no lead e ndo na resposta
do repérter.

A abertura da noticia (a ultima novidade, a atualizagado) deveria,
pois, ser:

7

Neste caso n3o é o repérter a dar a noticia, mas apenas a

confirmé-la (com a inevitdvel mais-valia, para o ouvinte, de estar no
local), juntando o como/porqué, que sé ele pode saber por 4 estar.

Uma nota final sobre esta questdo: se possivel, o didlogo em
direto entre editores e repérteres deve ser previamente combinado (até
para evitar embaragos na antena por falta de articulagdo, sempre peno-
sos, até para o ouvinte).
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4.5.1.1 A IDENTIFICACAO DE QUEM FALA

No ponto anterior tipificdimos o lancamento dos sons ou das
pecas (seja pelo repdrter seja pelo editor), mas hd um pormenor que
merece tratamento especial: os cuidados a ter e a forma de identificar
quem fala. Porque n3o pode haver duvidas sobre a necessidade de iden-
tificar aqueles que ouvimos. Sempre. E antes de o som entrar, para evitar
que o ouvinte pergunte “quem é que estd a falar?” (“ruido”) ou, pior, se
convenca que é outra pessoa. Outras vezes, nem identificagdo hd!

Comecando por este caso: sé hd uma situacdo em que se dispensa
o nome e a fun¢do — quando essa pessoa é de tal maneira conhecida que
o registo de voz é, ele préprio, identificacdo. Mas, atencdo, sé haverd
meia duzia de protagonistas portugueses que tém essa capacidade (que
nao tem sé a ver com notoriedade mas também com caracteristicas
idiossincréticas de timbre e tom da voz): Pinto da Costa é um exem-
plo, Cavaco Silva outro. E isto ndo significa que ndo se possa/deva
identifica-los...

A existéncia apenas de um suporte/sentido (o som/ouvido) e a
precariedade da escuta da rddio devem levar a identificacdo prévia e
sistemética de todos os sons. Mas que tipo de identificagdo?

Em pessoas de pouca ou média notoriedade, o nome e a func¢do
(qualidade em que fala) devem fazer sempre parte do langamento; para
as muito conhecidas basta o nome; noutras (as de notoriedade nula) o
nome deve aparecer, mas a funcio é que deve ser sublinhada. Quantos
nomes de sindicalistas conhecemos, mesmo que sejam os presidentes?
Ouvimos os sindicalistas pelo que representam. Outro exemplo: gravar
com um porta-voz de uma organizag¢do. N3o importa como se chama
(embora tenha de ser referido) mas quem ou o que representa...

Outro problema que surge muitas vezes: quando ha mais do que
um som. Aqui convém estabelecer algumas regras:

* se numa pega entram dois sons da mesma pessoa, essa pessoa
tem alguma notoriedade e os sons estdo juntos (ou seja, ha
apenas um paragrafo de texto a separé-los), a segunda identifi-
cacdo é dispensdvel. Mas n3o ¢é errado inclui-la;

* se numa peca entram sons cruzados tem de haver sempre iden-
tificacdo prévia. Quantos mais sons e mais pessoas diferentes a
falar mais necessdria se torna (sons cruzados, alids, podem ser
uma fonte de “ruido”);



H4 ainda uma situagdo em que a identificacdo completa pode ser
excessiva: em nomes estrangeiros completamente desconhecidos. O
chefe da policia em Abuja, Nigéria, o ministro da satide da Tailandia ou
um médico equatoriano que emitiu uma opinido sobre uma questao
cientifica sdo importantes relativamente ao que representam. Os seus
nomes podem ser informagdo a mais e, provavelmente, a sonoridade
até provocard “ruido”.

Finalmente: hd uma solu¢do que podemos considerar ter sido
adaptada da imprensa e que tenta compatibilizar a inexplicavel atragao
que muitos jornalistas de rddio sentem pelo som sem identificagdo com

a “obrigacdo” de o fazer:

Repérter: E a segunda tentativa para criar uma comissdo parlamentar sobre
os negdcios do Benfica. Da primeira vez nao houve consenso entre a oposi-
¢3o, agora PS, PCP e Bloco de Esquerda parecem estar de acordo:

Som: “Os trés partidos mantiveram contactos nos ultimos dias e existem
bases para uma votagdo em bloco.”

Repérter: Anténio Costa, lider parlamentar do PS.

Som: “As resisténcias iniciais estdo ultrapassadas, pensamos que os equi-
vocos entretanto surgidos também e na préxima conferéncia de lideres
vamos fazer aprovar essa comissdo de inquérito.”

Repérter: jd o Partido Comunista prefere...

Algumas reflexdes:

Esta solugdo representa uma tentativa de inovar, de ser original
— e isso ndo deixa de ser interessante. Mas o ouvinte ndo pode ficar a
perguntar quem ¢é o protagonista ou de que partido. Para isso n3o acon-
tecer é importante que no texto de abertura, o jornalista dé a entender
a origem desse protagonista (ver segundo exemplo) ou, em alternativa,
que seja o editor a fazé-lo.

Finalmente, esta “inovagdo” sé é legitima se a primeira frase do
som for muito curta e se for usada com parciménia. Alids, um segundo

som no exemplo anterior nunca poderia ser servido da mesma forma...
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Em resumo: com mais ou menos variantes, esta variante &, gene-
ricamente, propiciadora de “ruido”.

Outra questdo paralela: serd correto fazer a identificagdo também
no final?

Por regra é redundéancia a mais. Mas se o som é muito grande
(e um som comeca a ser grande a partir dos 45 segundos/minuto)
compreende-se que o repdrter ou o editor reponha essa identificagdo.
Mas sempre enquadrada no texto (Exemplo 1) e ndo de uma forma
isolada (Exemplo 2).




Aceita-se ainda uma outra situa¢do de dupla identificacdo se ha
necessidade de enfatizar determinada situag¢do que n3o ficou evidente no

langamento (e nesse caso a reposicdo pode assumir algum destaque):

Diretamente relacionada com esta questdo, como identificar os
jornalistas?

Se a regra é sempre identificar antes quem fala, o jornalista deve
ser identificado. A necessidade de credibilizar o trabalho s6 aumenta
essa necessidade. 4 a forma de o fazer pode variar. Aceitam-se duas
férmulas, sendo que a primeira tem mais vantagens:

1.0 nome do jornalista aparece no lancamento, correndo natural-

mente, mas sem quebrar o raciocinio ou criar “ruido”:

Esta solugdo pressupde um didlogo de proximidade/naturalidade

entre editor e jornalista e é feita a custa de uma entoagao especifica. A

colocagdo do nome do jornalista obedece, no entanto, a alguns cuidados.
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Como ¢é evidente os ouvintes saberdo que o imperador japonés
nao se chama Carlos Silva, mas poderdo ficar a glosar a “gaffe” ...
mesmo com uma entoagao final diferente — a identificagdo do jornalista
no final da frase s6 quando hd a certeza de que nao vai gerar equivocos
(com os substantivos ou adjetivos).

2. o nome do jornalista aparece numa frase especifica de lanca-

mento, de preferéncia associada a algum contetido:

O sistema das pulseiras eletrénicas estd a ser violado por peritos informa-
ticos e hd, pelo menos dois casos, de detidos que conseguiram enganar os
servicos prisionais. Uma investigacao da jornalista Cldudia Santos.

Esta formulag3o é mais fria e distante (porque coloca o jornalista
num nivel a parte). Mas até para quebrar rotinas aceita-se como exce¢ao
um “refrescamento” de priéticas. H4, no entanto, que evitar dois perigos:

- acriagdo de “muletas” mais ou menos fixas, que sé servem para

adormecer ou distrair os ouvintes;

- fazer a identificagdo com uma férmula que marca uma grande

distancia face ao ouvinte:

...depois de algumas horas de espera, o principal suspeito sé agora come-
cou a responder as acusagdes. Repérter Francisco Santos.

Em resumo: o texto radiofénico é, por natureza, equivoco. Por isso,
todos os cuidados sdo necessdrios para que o ouvinte ndo se distraia
com questdes laterais a esséncia da noticia. A identificacdo prévia de
quem fala na radio é fundamental. E isto é verdade tanto para os prota-
gonistas ouvidos pelos jornalistas como para os préprios jornalistas.

Mesmo nas situagdes apontadas como exce¢des ou que teori-
camente dispensam identificacdo, o correto é identificar quem fala.
Sempre. Antes.

4.6 “ENFIM...” (OS “RODAPES”)

Comecemos por desfazer um equivoco na linguagem profissional,
frequente na radio: chamar ao ultimo pardgrafo da peca do jornalista

“rodapé”. “Rodapé” é o fecho do editor.
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S3o dois conceitos completamente diferentes, mas que se estio
a fundir equivocamente (a Unica explicagdo parece ser a coincidéncia
de ambos concluirem um assunto noticiado). E que convém, por isso
mesmo, separar. O “rodapé” da peca do repérter tem um cardcter
absolutamente informativo; é, do conjunto de informacdes que ha para
transmitir, a menos importante na hierarquia da “pirdmide invertida”.
Desfeito o equivoco de conceitos, importa fazer a caracteriza¢do pelo
contetdo.

Do repérter
O ultimo paragrafo da peca do repérter é uma informacgao e nunca

uma conclusao:

Este “enfim” simboliza, aqui, tudo o que de errado se pode fazer
no ultimo parégrafo de peca: moralista, conclusivo, inutil, redundante,
opinativo!

Em alternativa, qualquer coisa como isto:
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Para autores europeus, a reiteragao das
informacGes na radio é imprescindivel
para superar a nao permanéncia da
linguagem falada, os problemas da
descodificagdo simultanea e a possivel
falta de atenca@o do recetor (...). Ja na
escola latino-americana, teme-se, pelo
contrdrio, molestar e perder a atencao
do ouvinte justamente pela monotonia
da repeticao. (Meditsch, 1999, p. 130)
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Do editor

J& o (verdadeiro) “rodapé”, o do editor do noticidrio, pode ser
conclusivo; pode, portanto, recuperar a esséncia do lead da peca ou do
préprio editor (com o objetivo, aqui, de corrigir a necessidade de, na
medida certa, ser redundante), usando outras palavras, claro. Também
pode ser meramente informativo (o mesmo ¢é dizer, novo), com algum
dado que, entretanto, chegou ou que o repérter isolou com esse objetivo
— 0 que pressupde uma desejavel relagdo com o editor.

Ou seja, pode ser tudo, menos:

- recuperar a ultima informagdo da peca, porque isso ndo é

redundéncia, é uma repeti¢ao despropositada, um pleonasmo e
um disparate, do ponto de vista da légica (a ideia é recuperar a
informacdo mais distante e ndo a mais préxima)!

- ser moralista ou marcadamente opinativo. Como diz Jespers, “o
jornalista pode esforcar-se por levar o ouvinte a certas conclu-
soes morais, mas nao deve substituir-se ao ouvinte para tirar
essas conclusdes” (1998, p. 104);

- ser pouco mais do que uma inutilidade. E preciso concluir o
assunto antes de passar para o préximo, mas a frase em causa
ndo esta |a apenas opara ocupar espaco.

O que nd3o pode é faltar um “rodapé” que conclua o assunto
antes de passar ao préximo, de modo a evitar qualquer tipo de confusio
(“ruido”) no ouvinte. Na informac3o televisiva a transicao das imagens
do assunto anterior para o editor do espaco faz essa passagem, na radio
apenas temos o som.

E por falar na possibilidade de confus3o: alguns editores gostam
de associar o rodapé da peca anterior ao lead do assunto seguinte,
mesmo que ndo haja uma ligagdo dbvia. E verdade que, resultando, pode
ser uma forma de captar/prender a aten¢do do ouvinte. Mas também é
muito perigoso.

As ligagcdes podem sair forcadas ou incompreensiveis e ai o
prejuizo é muito maior: apareceu “ruido”! As ligacdes entre assuntos
diversos sao recomendaveis se o editor tiver a certeza dos méritos da
ideia; na duvida é melhor n3o fazer qualquer associag3o.



4.7. NOTICIAR EM PRIMEIRA MAO

Comecemos por esclarecer a diferenga entre ser uma noticia nova
ou em primeira m3o: na prépria definicao de noticia estd o conceito de
novo, do que ndo se sabia antes. Nesse sentido, de todas as noticias que
uma radio transmite pela primeira vez durante um dia (para distinguir
das inevitaveis reposicoes), a esmagadora maioria serd nova. Mas ser
nova nao implica, necessariamente, ser em primeira mao. Para o ser
tem de haver a certeza de algum tipo de exclusividade.

Terminou uma reunido do sindicato da fungdo publica e é anun-
ciada aos jornalistas a data da préxima greve. E uma informacao nova,
mas ndo é em primeira mao, a partir do momento em que todos os
outros jornalistas também a vao transmitir (sobretudo os que puderem
emitir em direto ou na Internet).

Dar por antecipagdo uma informagdo que os outros sabem
(porque se abriu um especial, porque ha noticidrio a meia hora, porque
a concorréncia tem um programa gravado no ar...) no é primeira mao.
Além de conciliar a inevitdvel novidade com a exclusividade, é preciso
juntar uma terceira caracteristica: a previsdo de elevado impacto nos
ouvintes.

Hé muitas noticias, diariamente, que coincidem na novidade (nao
se conheciam antes) e na exclusividade (porque mais ninguém quis/
soube explorar o assunto ou porque se trata de uma justificada anteci-
pacgdo), mas que n3o terdo um grande impacto na opinido publica (ndo
despertam um elevado “interesse geral”).

Finalmente: retificar ou desmentir uma noticia afeta sempre
a credibilidade do ¢érgao de comunicagdo social, mas isso agrava-se
quando acontece relativamente a uma noticia que foi revelada como
sendo em primeira m3o (nem sempre quem chega primeiro é quem
chega melhor...).

A concorréncia entre 6rgdos de comunicagdo social, sobretudo
em luta pelas noticias em primeira ma3o, é sempre uma realidade. Se
calhar n3o tao feroz em Portugal como noutros paises, mas relevante e
até condicionadora de comportamentos. Saudavel, quando n3o implica
“golpes baixos” ou deslealdade, nomeadamente nestas situagdes:

Citagoes
Principio orientador das citages (atribuicdo, identificada, de
uma informacdo dada por outro 6rgdo de comunicagdo): perante dois
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extremos, é mais errado o racionamento de cita¢des do que a sua bana-

lizagdo. Mas, claro, é possivel, e desejavel, um equilibrio, a luz de uma
preocupacdo estrutural. A rddio, sobretudo aquela que aposta na infor-
macdo, posiciona-se transversalmente face aos outros 6rgdos e meios
de comunicagdo social e ndo pode ter complexos de inferioridade face
ao trabalho feito por outros jornalistas.

A melhor maneira de trabalhar com uma citagao n3o é ignoré-la,
se ela tem importancia, mas avangar, desenvolver o assunto, encon-
trar novas pistas, que diminuam o impacto da informagdo original
(contudo, sem nunca esconder, pelo menos na primeira fase, os crédi-
tos da origem). Se é importante, uma noticia de outro érg3o deve ser
citada e creditada. E pode, até, abrir o noticidrio. Ja é mais dificil de
compreender que duas ou trés horas depois da primeira referéncia nao
haja qualquer avanco ou, pelo menos, a indicagdo de que foram feitos

alguns contactos.

Desmentidos

Se um determinado érgdo de comunicagdo social consegue um
exclusivo, obrigando a aten¢do da concorréncia, a primeira tentagao
deve ser tentar desenvolvimentos. Isso implica muitas vezes falar com o
protagonista original. E se este desmente?

Desmentir o trabalho da concorréncia parece ser uma tentacao
das redagdes:

- porque anulam o efeito, descredibilizando o concorrente;

- porque pdem essa radio/televisdo/jornal a frente;

- e porque, na maior parte dos casos, sdo ficeis — quem desmente

estd interessado em fazé-lo!

No entanto, em primeira instincia, o desmentido deve ser feito
no 6rgdo onde a informacao é dada.

Estes desmentidos correm o risco de serem desleais, quando nao
temos qualquer outro desenvolvimento e s6 nos limitamos a disponi-
bilizar a antena para o depoimento (ainda por cima sera verdadeiro?).
Pior: quando nem citdmos a noticia original, mas estamos disponiveis
para a desmentir. Isto n3o significa que as noticias da concorréncia ndo
possam ser contrariadas.



Embargos

Por vezes, a nivel nacional e internacional, algumas entidades
divulgam com bastante antecedéncia documentos e informagdes, mas
pedem embargo até determinada hora (publicitando esse pedido).
Trata-se de decisdes unilaterais (ou seja, ndo negociadas, ao contrario
da confidencialidade das fontes) e que, no limite, poderiam levar os
jornalistas a ndo se sentirem amarrados a esses compromissos — e s@o
conhecidos vérios casos de violagao do embargo.

A regra, se o objetivo é utilizar essas informacdes, é cumprir os
embargos, mesmo quando o momento de divulgagao nao foi respeitado
por um concorrente: ou se aguarda pela hora certa ou se solicita a enti-
dade promotora a desvinculagdo, uma vez que o texto ja foi noticiado.

Em resumo:

- por respeito aos ouvintes a opg¢do ¢ clara: referir sempre a
origem;

- neste contexto, a melhor forma de evitar “direitos de resposta”
ou processos judiciais é citar e creditar devidamente;

- a propria afirmagdo social da Internet obriga a informacgao da
radio a assumir ainda mais a transversalidade face a todos os

6rgdos e meios —uma espécie de radar e farol ao mesmo tempo.

Independentemente das justificacdes
oportunistas e mais ou menos

bem construidas que possam ser
dadas para sucessos deste tipo, o
incumprimento de um embargo deve
ser considerado uma falta profissional
grave, que queima e arruina as relacoes
com a fonte, e com os restantes
profissionais de comunicacdo; para,
feitas as contas, magro ganho.
(Gradim, 2000, pp.110-111)

A apropriagdo de uma reportagem
exclusiva de outro veiculo de
comunicagao, sem dar crédito ao
vefculo e ao jornalista é pirataria (...).
Citar o concorrente ndo desprestigia a
rddio nem promove o concorrente. A
divulgacdo da expressao “determinado
jornal publicou” pode provocar uma
imprecisdo indesejével. Ha grupos de
comunicagao que impedem a citagao
de outros veiculos concorrentes, o que
s6 contribui para o desprestigio de
todos. (Barbeiro & Lima, 2001, p. 25)
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5.0 O som

Na radio tudo é som. Mas, antes de avancar, temos de resolver
uma questdo semdntica e terminoldgica: ndo é do som, entendido de
uma forma global e final, que se pretende tratar neste ponto. Som, aqui,
é informacao produzida/fabricada por quem trabalha na radio (jornalis-
tas, animadores e sonoplastas). Portanto, é tudo o que se ouve na rédio,
exceto o texto lido/falado pelos que ali trabalham.

Em concreto, no contexto jornalistico, distinguimos como som:

- depoimentos/entrevistas de pessoas que falam na radio (a

maior parte das vezes em pequenos excertos);

- som-ambiente (que constréi o cendrio desses depoimentos);

- efeitos sonoros (sons fabricados para informagdo ou

promogdes/publicidade);

* musica?

Na giria das varias rddios em Portugal usam-se expressdes como
“cortar um som”, “o que é que diz esse som?”, “langar um som” ou
mesmo “fazer um som”. E principalmente disso que aqui se vai tratar,
sendo que a palavra, neste contexto, tem apenas esse significado.

5.1. As FUNCOES DO SOM

O som pode desempenhar trés funcdes bdsicas na informagao
radiofénica: informar, credibilizar e introduzir ritmo/emotividade. A
maior parte das vezes as trés fun¢des coexistem no mesmo segmento, o
que o transforma num som forte, mas é possivel distinguir caso a caso.

- um som informa quando acrescenta elementos novos relativa-

mente aqueles que estdo no texto do editor ou, se for uma peca,
no lead/corpo. Esta é a situagdo cldssica, aquela em que o som
tem um real valor noticioso. Mas se o som é muito curto, natu-
ralmente n3o consegue noticiar nada mais do que aquilo que os
jornalistas ja disseram sobre o assunto; ou se o texto construido
para suportar esse som for demasiado explicativo também pode

haver um esvaziamento da func¢do informativa do som;

3 E o siléncio pode ser som? Excecionalmente sim (mas tratamos desta questdo, com pormenor,
no ponto sobre o “ruido”).
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O som é melhor compreendido

do que a imagem; gravadores

e equipamentos estéreos sao
encontrados na maioria das escolas
e dos lares. Provavelmente também
¢ verdade que enquanto na televisao
ou na imprensa escrita qualquer
perda de padrdo técnico torna-se
imediatamente ébvia e inaceitdvel, em
relagao a radio existe uma margem
identificavel entre o excelente e o
suficiente. Isso ndo quer dizer que
nao se deva batalhar continuamente
pelos mais altos padres possiveis.
(Mcleish, 2001, p. 17)
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* um som (apenas) credibiliza quando, mais do que trazer
elementos novos para o ouvinte, vai para o ar para que n3o fique
qualquer duvida sobre se determinada situagdo aconteceu ou
determinado protagonista disse realmente aquilo;

- se nenhuma das situagdes anteriores se verificar, resta valorizar
o ritmo, que surge pela introdu¢do de um registo de voz dife-
rente (o contraste de registos sonoros é ele préprio gerador de
ritmo), e a expressividade que existe em muitos sons: a declara-
¢do lacénica do primeiro-ministro anunciando a demissao nao
traz nada de novo face ao que ja se conhece do assunto, mas
seria uma irresponsabilidade decidir nao a p6r no ar! Pela credi-
bilidade, mas também pela emoc¢do que o assunto provoca (no
ouvinte e no préprio protagonista).

E se o som n3o cumpre nenhuma destas fungdes? A resposta é
simples: n3o vale a pena utiliz-lo, por falta de utilidade! De qualquer
forma esta ultima questdo é t3o excecional que a poderiamos considerar
académica.

Embora a existéncia ou ndo de um som n3o seja critério para dar
ou ndo a noticia, de uma forma geral, a informacao na rédio precisa de
sons, ainda por cima cada vez mais faceis de obter com a banaliza¢do
do telefone, a miniaturizagdo do gravador (até no telemével) e o acesso
a milhdes de fontes na Internet. O risco é, alids, chegar-se a um excesso
de declara¢des em detrimento de factos.

5.1.1. Os SONS INFORMATIVOS

As generalizagdes tendem a ser perigosas, muito mais em contexto
académico, porque podem resultar em falta de rigor. Ainda assim, neste
contexto, podemos dizer que o som no jornalismo radiofénico explica o
“como” ou o “porqué”. O que vale por dizer que o texto respondera as
outras perguntas-basicas.

A regra ajuda a clarificar dois papéis diferentes: o do jornalista,
que é quem informa, e o do protagonista, a quem pedimos que expli-
que opgdes, sentimentos, motivos, etc. Ou seja, ao nosso interlocutor
é pedido que exprima sentimentos, que dé opinides e nunca que faca
noticias!

Para quem comeca na profissdo ou para quem tem pouca expe-
riéncia de trabalho numa redacao é habitual surgir a pergunta: “[do



conjunto de informagdes que estdo ao meu dispor sobre este assunto] o

que é que separo para texto e o que é isolo como som?”.

Repérter: Estd confirmada a demissdo de Anténio Guterres. O ainda
primeiro-ministro comunicou hd pouco a Jorge Sampaio a rentincia ao
lugar, por razdes que, para ja, se desconhecem.

No final da breve audiéncia com o Presidente da Republica, Guterres limi-
tou-se a comunicar a decis3o:

Som: “Pedi ontem uma audiéncia ao senhor Presidente da Republica, que
acabou de me receber. Transmiti-lhe neste encontro a decisao de me demi-
tir do cargo de primeiro-ministro, tendo solicitado que proceda a minha
substituicdo o mais depressa possivel. O senhor Presidente disse-me que
iria proceder a uma série de consultas e que tudo faria para corresponder a
este pedido.”

Repérter: Guterres abandonou a Presidéncia sem prestar declaragdes; Jorge
Sampaio também nada vai dizer, pelo menos por enquanto, sobre este
assunto, garantem os seus assessores.

O mais importante é perceber o lugar que o som desempenha
neste exemplo. H4 uma evidente e despropositada redundincia (que
seria provavelmente agravada com a entrada do editor...), resultante do
facto de a opgdo do repérter ter sido mal feita: este som ndo acrescenta
mais nada do que o lead e corpo dizem, razdo pela qual nao deveria ter
sido envolvido em texto pelo repdrter, mas sim lancado isoladamente
pelo editor.

Este € um som que responde a pergunta “o qué?” e introduz uma
mudanca a defini¢3o feita nas primeiras linhas: o som é o “como” ou o
“porqué” nas pecas (feitas em estudio ou pelo repérter), mas pode ser
“o0 qué” quando langado pelo editor.

5.2 A EDICAO E A DURACAO

E a critica que mais vezes se ouve, sobretudo de politicos, mas
também da generalidade dos protagonistas publicos: que os jornalistas
tém poder a mais.

O poder dos jornalistas é o poder de escolher (entre tudo o
que sabem poder vir a ser noticia e, depois, do total de informacoes
disponiveis sobre esse assunto) e de hierarquizar o alinhamento das
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informaces que ja foram selecionadas. A edi¢ao (ou montagem, como
se dizia na tradi¢do portuguesa) é uma técnica que o jornalista de radio
tem a disposicdo para concretizar parte desse poder.

A capacidade de trabalhar de uma forma pratica e acessivel uma
longa gravagdo revolucionou o jornalismo radiofénico! E sé a banali-
zagdo desse ato quotidiano (aquilo que antigamente se designava, na
giria, por “corta e cola”...) faz com que ndo tenhamos a nog¢do do que
estd verdadeiramente em causa.

A edi¢ao mudou a rddio porque permitiu que numa mesma quan-
tidade de tempo (a duragdo de um noticidrio) falassem muito mais
pessoas, o que vale por dizer que hd mais vozes, mais sons, mais assun-
tos. Resultado disto: aumentou o impacto, cresceu a credibilidade, a
radio tornou-se mais agraddvel de ouvir!

Sendo hoje um instrumento fundamental no trabalho de redagao
da radio, a edigdo comporta também riscos: quando se procura a conci-
sdo pode perder-se a coeréncia da mensagem editada. Por outro lado,
ao querermos eliminar o que é supérfluo, as repeti¢des desnecessdrias,
as respostas vagas ou confusas, as falhas de som ou longos siléncios,
nao podemos retirar espontaneidade e naturalidade a gravacao — basta
ver que, num determinado contexto, um siléncio pode ser uma resposta
elucidativa e uma gravagao assética é muito menos interessante!

Além destes, a edicado comporta mais um risco: o da manipulagao.
N3o estamos a falar de casos grosseiros (em que se suprime um “n3o”
para parecer que é “sim”), mas sim do perigo da descontextualizagao:
uma frase ouvida de uma forma isolada pode parecer que tem um valor
muito diferente do conjunto de coisas ditas.

E se a edi¢do, que antes era um trabalho conjunto de jornalista e
operador/sonorizador (e dois pensam melhor do que um...), é hoje uma
tarefa individual, isso ndo pode ter como consequéncia menos atengdo
sobre os problemas que a tarefa cria.

Cortar o som, mas para ficar com que durag3o?

Esta é uma das duvidas que mais vezes surge a um jornalista de
radio.

O que é um som muito grande (do ponto de vista do ouvinte e
nao propriamente o tempo que o editor tem para o noticidrio...)? E de
que forma um som demasiado curto (com menos de 10 segundos, por
exemplo) acaba antes do ouvinte completar o processo de descodifica-

¢do/habituagdo a um novo registo, a um novo contetdo?



O assunto vai ser desenvolvido no capitulo dedicado ao “ruido”,
porque é impossivel ndo ter presente que a rddio o meio de comunicacdo
social mais castigado pelo fenémeno do “ruido”, inevitavel sempre que
ha comunicagdo, mas agravado pelas caracteristicas especificas do meio.

Ainda assim, fara sentido recuperar uma ideia que se sobrepde
a preocupagio com o “ruido”: a necessidade de ndo comprometer (as

regras essenciais d)o jornalismo.

5.2.1 O RECURSO A SONORIZACOES E A EFEITOS ESPECIAIS

Em pontos anteriores vimos como usar os dois principais elemen-
tos que o jornalismo radiofénico tem ao dispor: texto/palavra e som.
Falta referir uma terceira “arma”: o recurso a sonorizagdes (musica ou
efeitos especiais) — e convém desde ja esclarecer que, neste contexto,
“recurso a sonorizagdes” implica sempre um ato externo, de composi-
¢do da mensagem, geralmente em estudio. Isto por oposicdo aos sons
que durante uma reportagem se conseguem direta ou indiretamente
(as palavras gritadas numa manifestacdo ou os tiros que se ouvem em
fundo num direto de um repérter na Palestina n3o s3o efeitos especiais.
S3o informacgdo pura).

Esta distingdo é muito importante para clarificar do que se fala
quando se fala em sonorizag¢ées: hd uma atitude de composicdo, de
acrescento, de reforco da mensagem, para ajudar a conquistar/pren-
der a atengdo do ouvinte (e sé secundariamente o objetivo é estético).
Como estamos a falar na utilizagdo de um elemento exterior — que pode
condicionar a veracidade da mensagem — e porque implica o recurso a
um sonoplasta ou a um trabalho provavelmente complexo por parte do
jornalista, as sonorizagdes sdo pouco usadas na informagao.

A partir do momento em que se decide recorrer a sonorizagaes,
para reforcar a capacidade de escuta, surgem dois caminhos:

* a opgao por sons concretos ou “verdadeiros” (peca sobre uma

exposicdo de fotografia? Cliques de maquinas a disparar! Peca
sobre uma contagem decrescente para qualquer iniciativa? O
som dos ponteiros a avangar segundo a segundo! Peca sobre a
crise na Argentina? Um tango!);

+ a opgdo por sons abstratos ou de “ficgdo” (musica, nomeada-

mente, ou ilustracdes genéricas que ndo tém uma ligagao obje-

tiva ou direta ao que se ouve).
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A configuragdo da linguagem
radiofénica ¢ o resultado do
emprego harmonioso dos trés
elementos (...) palavra, som e efeitos.
(Martinez Albertos, 1977, p. 189)
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A segunda opgao é muito mais estimulante, principalmente
porque a primeira (como os dois primeiros exemplos mostram) é
repetitiva, estereotipada e jd nem consegue “piscar o olho” ao ouvintel!
A sonorizagdo s6 faz sentido se significar uma mais-valia, se ajudar a
comunicacdo, se surpreender... e assim “obrigar” o ouvinte... a ouvir.

Depois de escolhido o caminho, é importante avaliar a colocagio
desses sons: eles ndo podem afogar a mensagem (seja ela som e/ou
texto/palavra) e ndo podem ser ruido, porque isso serd “ruido” na escuta
do ouvinte. A mensagem é afogada quando eles estdo demasiado alto
(ou demasiado baixo, se houver contraste), ou muito sobrepostos.

Em resumo: a sonorizag3o serd a arte de “colocar os efeitos sono-
ros certos (que podem ou ndo ser musica) na hora e lugar certos”, mas
mais do que defini¢des é importante reafirmar que os efeitos na infor-
macdo servem para ajudar a contar a histéria, mas sem criar emogdes
artificiais e sem diminuir a credibilidade do trabalho (o que pode aconte-
cer quando se juntam efeitos especiais a sons puramente informativos,
ja que o resultado pode ser fantasia).



6.0 Avoz

Este ponto podia ter como titulo “A leitura”, porque no jornalismo
sdo muito mais as vezes em que lemos do que aquelas em que falamos
na radio (e, como se vai ver, uma coisa ¢ diferente da outra — alias, a
alinea em que desenvolvemos “O improviso” estd no ponto sobre “O
Direto” e ndo aqui...). Mas quer a ler quer a falar a voz é sempre o meio.
O principal.

6.1. APRENDER A FALAR NA RADIO

Ha dois registos diferentes e quase contraditérios na radio: o lido
e o falado. O segundo é o desejado, o primeiro acaba por ser a realidade
do dia a dia. Dai que se fale, como veremos a seguir, em disfarcar a
leitura, resignados a inevitabilidade da escrita. Importa perceber antes
algumas das caracteristicas e perigos de cada um dos caminhos.

Um exemplo das diferencas: quando pomos uma entrevista no ar
mas tivemos de substituir as perguntas originais (porque estao noutra
lingua ou porque entretanto algo correu mal) muitas vezes percebem-se
os dois registos, um mais artificial, ponderado, lido, “correto”, certinho,
o das perguntas, e outro mais natural, espontaneo, irregular por vezes,
nas respostas.

Outro exemplo: quando ha uma interven¢do em direto de quem
ndo estd habituado a comunicar por este meio percebe-se perfeitamente
se estd a ler ou a falar de improviso.

Finalmente, outro caso que mostra a diferenca de planos: a dicgao
na leitura é — regra geral — boa, mas mais imperfeita no improviso;
quando se passa imediatamente de um registo para o outro as diferen-
cas percebem-se (até pela mudanca de ritmo)...

A linguagem radiofénica ideal seria um compromisso virtuoso
entre os dois registos, retirando o que de pior cada um tem (a artificia-
lidade do lido, a incerteza do improviso) e valorizando as vantagens de
cada um (a objetividade do lido no tempo gasto e no ir direto ao assunto;
a emocado/afetividade do falado).

Este compromisso continua a ser utépico, pelo que — perante
a impossibilidade — ha que definir um caminho. E, ponderando os
varios fatores, percebe-se que é preferivel um texto bem lido a um mau

improviso.

O radio, precursor do tempo direto
com o telégrafo e o telefone, revela-se
agora como uma manifestacdo
[precoce] deste novo estagio intelectual
eletrénico. N@o representa um retorno
a oralidade, mas um passo adiante em
relagdo a escrita que engloba ambas

e cria uma nova situagao. A oralidade
no radio é apenas a sua manifestacao
aparente, ha um mundo de escrita

e modo eletrénico por tras de sua
producao. (Meditsch, 1995, p. 3)
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6.1.1 TODAS AS VOZES SERVEM?

Durante décadas, os jornalistas escreviam os textos para os locu-
tores lerem — porque se entendia que os primeiros ndo tinham qualida-
des vocais suficientes. Hoje todos falam na radio, nomeadamente em
Portugal, tendo desaparecido a imagem genérica de um tom autorita-
rio e infalivel, resultante da voz grave e timbre forte (isto no caso dos
homens, que constituiram durante décadas o estereétipo do locutor;
no caso das mulheres, o estereétipo é a voz sedutora, sensual, perfeita-
mente aceitdvel... se ndo desviar os ouvintes do contetido informativo!).

Estas consideragdes parecem responder a segunda pergunta:
todas as vozes servem! Mas na realidade n3o é bem assim. Ha que
distinguir dois tipos de falhas que podem inviabilizar que alguém fale
na radio: técnicas e fisicas. As primeiras s3o relativamente faceis de
corrigir: a dicgdo, a entoagdo, a respiragdo e a pronuncia exigem treino e
dedicacido, que, na esmagadora maioria dos casos, s3o suficientes para
resolver eventuais deficiéncias. As segundas sdo, ao contrario, dificeis
de recuperar.

Uma gaguez é inibidora (salvo notdveis exce¢des que servem
para confirmar a regra), tal como outro tipo de dislexias fonéticas. Os
terapeutas da fala poderdo dar uma ajuda significativa, mas se a lesdo
se manifestar de alguma forma na antena isso s6 servira para distrair o
ouvinte, causando “ruido”. Este tipo de falhas é residual e, além disso,
nao pode ser aqui tratado com o minimo de desenvolvimento.

Interessa, isso sim, voltar a “todas as vozes”, aquelas que
podem trabalhar e trabalham na radio. O que é que distingue uma
voz (resultado dos sons que produzimos através da laringe) de outra?
Fundamentalmente, duas caracteristicas intrinsecas: o tom e o timbre
(também a intensidade, mas é de tal maneira técnica que se torna quase
impossivel resumi-la neste 4mbito).

- otom, ou altura, da voz pode ser agudo ou grave (e na épera ha

ainda um nivel intermédio). Se estamos nervosos, por exemplo,
o tom eleva-se. Por isso o tom da nossa voz tem de nos parecer
confortdvel; caso contrdrio, é certo que vao aparecer falhas;

- o timbre da voz resulta de um fenémeno complexo de resso-
nancias e vibra¢des e depende do trabalho que as nossas cordas
vocais desenvolvem. E o timbre que distingue uma voz da outra,
a qualidade vocal. E o nosso “bilhete de identidade”. Este matiz
pessoal é, em casos mais especiais, considerado um “dom”.



No fundo ¢ aquilo que Roland Barthes classificava como “o grao
da voz” (a individualizagdo de cada voz, uma componente psicolégica
inseparavel). O mesmo Barthes que escreveu que cada homem é prisio-
neiro da sua linguagem...

6.2. DISFARCAR A LEITURA

A televisdo descobriu uma maneira quase perfeita de “enganar” o
espectador: o teleponto. O aparelho consegue resolver a velha equagao:
por um lado, o ouvinte “quer” que falem com ele, mas, por outro, o
jornalista tem de ler o que escreveu.

O teleponto consegue pér os jornalistas a olhar para o especta-
dor (o que n3o seria possivel se o jornalista tivesse que consultar os
papéis repetidamente) e permite maior rapidez, maior fluéncia por parte
de quem o usa (seria preciso ter uma técnica muito desenvolvida para
manter os olhos no telespectador e nao perder ritmo ao consultar os
papéis ou conseguir falar com naturalidade estando a receber as infor-
macgoes pelo auricular).

O teleponto, usado universalmente nas principais televisdes, ndao
é perfeito. Por vezes percebe-se que os olhos dos jornalistas de televi-
sdo andam de um lado para o outro. “Estd a ler!” Ficar muito estatico
a ler as noticias ou despachar o teleponto de uma forma fria retiram
emotividade ou, pelo menos, naturalidade. No fundo, é aquilo que ja se
escreveu no ponto anterior: a transposi¢ao do registo oral para a escrita
ndo encontra facilmente formas de atenuar o choque!

Na radio ndo ha o problema de nos verem a ler; mas perceberem
que o estamos a fazer é tao ou mais grave. A oralidade pura é impossivel
na informacao radiofénica, também ja se disse, pelo que n3o resta alter-
nativa que n3o seja escrever e ler. Mas sem que o ouvinte perceba. E por
isso que é preciso “enganar o ouvinte!” Ou disfarcar a leitura — oralizar
o texto.

Se ouvinte parar para pensar, perceberd que o jornalista de radio
estd a ler. Para que n3o perceba, hd um conjunto de cuidados que se
podem seguir. S3o artificialismos que se tornam necessdrios para nos
aproximar da naturalidade ou da coloquialidade (para além das preocu-
pagdes com o texto, ja enunciadas):

* a nossa voz, gostemos ou ndo, é a nossa voz. Podemos corrigi-

-la (na respiragdo, na dicgdo, etc.), mas nunca altera-la. Aquilo
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Nossa linguagem sera espontanea,
como se fala, e correta, como se
escreve.(Porchat, 1986, p. 92)
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que por vezes se diz ser a “colocagdo da voz” é um erro. Pode
alguém ser quem nao é?;

- evitar um tom professoral na leitura significa tentar falar de
igual para igual com o ouvinte;

- gesticular durante a leitura é uma boa ajuda. Afinal ndo gesticu-
lamos quando falamos?;

* n3o comer nos minutos anteriores ao direto/gravacao, princi-
palmente doces. O aglicar engrossa a saliva;

* um texto, como uma conversa, ha de ter partes mais lentas e
outras mais rapidas, sem que isto implique verdadeiramente
velocidade, mas sim pequenas varia¢gdes de ritmo, as chama-
das “pausas de tens3o”, quando surgiram as palavras-chave.
N3o precisam de ser lidas mais alto, antes pelo contraste de
ritmo(s), com recurso a um tom mais convincente;

- ainterpretacdo do texto é outro segredo; por ser dificil de encon-
trar a medida certa, mas também por ser “obrigatéria” para nos
distinguirmos do porta-voz que |1é um comunicado ou do juiz
que profere uma sentenca;

* a pontuagdo gramatical (que temos de respeitar escrupulosa-
mente para garantir a compreensao do ouvinte) devemos juntar
a capacidade de modular as palavras, porque, como se sabe, a
voz humana tem matizes dificeis de representar graficamente;

- quem escreve &l S6 exce¢cdes motivadas pela urgéncia das
noticias explicam que alguém escreva para outro ler. Ler textos
escritos por outro € um convite a comunicagdes impessoais,
as “maquinas falantes”... Foi também por isso que se acabou
com a tradicdo dos locutores que liam as noticias escritas por
outros. O texto lido pelo seu autor ganha autenticidade porque
é preciso sentir o que se estd a ler.

6.2.1 A ESTETICA DO ERRO

Alguns teéricos, como Emilio Prado, falam numa “estética do
erro” (1989, p. 21), uma express3o retirada do jazz e do improviso, como
contraponto a uma leitura impecdvel, que — de tao perfeita — poderia ter
um efeito distanciador no ouvinte. A “estética do erro” significa, mais
do que cometer erros premeditados (ou seja, o jornalista de radio ao
escrever j4 calcula onde se vai enganar de propdsito...), deixar campo
aberto para que eles aparecam... naturalmente.



E aquilo que poderiamos designar por “jornalismo de tépicos”,
praticado nomeadamente pelos editores que vdo para estudio com
muita coisa na cabeca e pouca no papel. E um apelo ao improviso, a
uma certa desarrumacao, a procura da naturalidade. E, em teoria, a uma
certa humanizacgdo do discurso. Reconhece-se o esforco em encontrar,
com esta solugdo, uma safda para o tal abismo que ja caracterizimos
vdrias vezes (e que alguém resumiu desta forma impossivel: “ler natural-
mente como se estivesse a falar de improviso”).

Em Portugal, um jornalista, Francisco Sena Santos, trabalhou
durante muitos anos aquilo que ele préprio descreve como “improviso
muito preparado” (Meneses, 2012, p. 58). Mas o recurso a esta “estética
do erro” representa um perigo na medida em que, por um lado, o ouvinte
dificilmente aceita as hesita¢des quase inevitaveis (o jornalismo de eeheu-
uhaah...) e, por outro, ndo tolera os enganos dos jornalistas. Conseguird/
quererd distinguir os erros conscientes dos inconscientes? Afinal, como
dizia o poeta Manoel de Barros, “é preciso aprender a errar bem”...

6.3 “A LEITURA COMECA NA ESCRITA”

A forma como se escreve vai condicionar significativamente a
maneira como se vai ler.

Dir-se-4 que o ouvinte ndo tem acesso ao texto radiofénico, razdo

pela qual ndo vale a pena perder tempo a retocd-lo (substituir siglas e
abreviaturas pelas suas palavras completas, por exemplo). No entanto,
se isso se refletir na forma como o jornalista o vai ler, entdo o cuidado
deve comegar nesse momento.

Algumas radios levam esta preocupacao a tal ponto que impdem
uma uniformizagdo aos seus jornalistas, obrigando-os a escrever em
folhas préprias, em determinado corpo de letra e obedecendo a alguns
critérios, embora essa uniformizagdo possa ter subjacente o principio
de que sdo outros a lerem os textos, o que se rejeita.

Se é verdade que a banalizacdo dos computadores nas redacées
também facilitou a escrita, nem por isso deixa de fazer sentido equacio-
nar algumas regras, sobretudo para quem comeca na profissao. E que,
depois, com a prética, cada um vai aprimorando um estilo, mais ou
menos eficaz, de ler sem “ruido” o texto que escrevemos.

Aqui ficam alguns conselhos, uns mais prementes do que outros
sobre a redacdo e a visualizag¢do do texto:

A inseguranga dos jornalistas no
momento da leitura das noticias
transmite ao ouvinte a duvida
sobre o seu profissionalismo e
introduz uma fonte de “ruido”
que interrompe a continuidade da
locugdo. (Balsebre, 1994, p. 59)
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usar duplo espaco para separar as linhas e triplo para marcar
os paragrafos;

nunca cortar a meio palavras ou numeros no final da linha
(porque isso vai provocar pausas artificiais);

nunca cortar palavras, frases ou paragrafos no final da pagina
(mais pausas artificiais e desorganizagao mental);

usar o contraste de maiusculas/mintsculas para destacar
palavras-chave;

sublinhar (a mao?) estas palavras ou frases mais complexas;
se necessdrio, marcar bem (e de preferéncia de forma diferente)
as pausas graficas, nomeadamente a virgula, o ponto e o ponto-
-paragrafo (pontuar mal é entoar mal);

palavras dificeis de pronunciar, e que ndo podem ser evitadas,
podem ser apresentadas foneticamente, mas devem ser subli-
nhadas ou de alguma forma destacadas;

atencdo a frases que se podem revelar dificeis (“ja ha alguns
dias...”). Um sublinhado especial prepara-nos mentalmente
para a tarefa — isto se ndo encontrarmos uma expressao mais
facil para a substituicdo;

numeros minimamente complexos vao por extenso (1,5 ME é
um milhdo e meio de euros), tal como os numeros que concor-
dam com palavras no feminino. Em vez de “200 pessoas” é
melhor “duzentas pessoas”;

nunca escrever siglas quando é para ler os nomes por extenso
(na hora ha de sair apenas a sigla);

escrever a mio é desaconselhavel; s6 para sublinhar ou destacar;
o tipo de letra ndo é irrelevante: especialistas dizem que lemos
melhor aqueles tipos com mais tracos curvos;

as interrogacdes sdo dificeis de entoar e por vezes mesmo desa-
gradaveis; para quando n3o ha alternativa, os espanhéis tém
um belo hébito: colocar o sinal de pergunta também no inicio
da frase, para levar a modulag¢do da voz no tom certo desde o
principio (porque a interrogacdo ndo deve ser feita apenas na
ultima palavra);

também as citagdes em discurso direto implicam uma entoacdo
diferente, até para o ouvinte perceber que ndo é o nosso texto,
que aquilo ndo é nosso. Sublinhar pode ser uma solugao (mas

ha uma alinea especifica sobre isto no “Ruido”);



* marcar bem a entrada de registos sonoros implica uma separa-
¢do espacial e uma identificagdo quer do respetivo nimero quer
do nome do jornalista/protagonista;

* e, sobretudo, ler sempre antes do direto ou da gravagdo e em
voz alta; vale tanto como todas as anteriores recomendacdes
juntas! Alids, hd, até, quem aconselhe que a leitura em voz alta
se deve fazer a medida que se escreve. As duas juntas s3o a
melhor sintese.

6.4 O DESEMPENHO VOCAL

Aparentemente questdes sobre o desempenho vocal, por serem
genéricas a realidade da radio, afastam-se do objetivo especifico definido
para este livro, o jornalismo radiofénico. Pensamos, ainda assim, que faz

sentido deixar algumas breves notas na perspetiva do jornalista de radio.

Entoagdo (e a modulagdo)

A entoacdo ¢ a leitura correta das pausas graficas, daquelas que
escrevemos no texto — e que s3o, basicamente, os pontos finais e as
virgulas. Uma virgula nao é abordada da mesma forma que um ponto
final; se a interrogacdo nao for devidamente... interrogada, ninguém
percebera que é uma perguntal!

Claro que quando falamos/improvisamos somos perfeitos; tdo
bons que nem pensamos no assunto. No entanto, quando escrevemos,
temos evidentemente de pontuar (estas pausas mais nao sao do que
sinais légicos de transcri¢do da oralidade) e, mais dificil ainda, de ler. E a
tal transposi¢ao complicada de realizar e de que ja faldimos vérias vezes:
se n3o dedicarmos atencdo especial aos sinais que servem para deter-
minar as pausas (ou as entoagdes) estamos a prejudicar a capacidade
de descodificagcdo do ouvinte.

A dificuldade aumenta porque, ao escrever, somos mais trabalho-
sos, mais complexos, menos diretos. Um exemplo: na oralidade seria
impossivel encontrar uma frase com vdrias virgulas (“..., que..., que...”),
mas na escrita isso sucede — e ndo é apenas na literatura. E por isso
fundamental encontrar, quando falamos de noticias e de noticidrios,
uma “entoagdo média”, por oposi¢do a uma a “entoagdo neutra” (mono-
cérdica, morta) ou, no outro extremo, “cantada” (artificial, caricata).

Muito ligada a entoagdo temos a modulagdo: a capacidade de,

Depois de 20 anos nesta batalha

de testar, treinar, orientar locutores,
produtores, programadores, etc.,
temos observado que s6 ficam, s6
marcam, aqueles que tém algo a dizer,
que trazem do berco alguma coisa a
mais do que a bela voz ou o esperto
jeito de falar. Continuo achando que

o contetido é mais importante do

que a forma. Se pudermos aliar ou
conciliar um grande contetido a uma
excelente performance, tanto melhor,
teremos um profissional bem préximo
da perfeicdo. (César, 1990, p. 22)
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E surpreende a impossibilidade

da lingua escrita para dar conta da
entoagdo. Se por exemplo, digo ‘ela
€ muito bonita’ com uma entoagao
final ascendente ou descendente
estou a fazer um elogio, mas se
utilizo uma entoagao descendente-
ascendente sobre a ultima palavra, o
que estou a dizer equivale a afirmar
‘ela é muito bonita, mas...’, desejando
que o meu interlocutor perceba as
reservas que tenho. Isto ndo pode
ser representado totalmente na
linguagem escrita (...). (Palmer, 1975)
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através do tom e do timbre da voz, fazer vibrar as palavras, dando-lhes
vida e ritmo préprios, sem alterar a acentuagdo correta das silabas. A
modulagdo é também, portanto, uma espécie de entoagdo, mas para
evitar confusdo de palavras separdmos conceitos (entoar, neste contexto,
refere-se apenas a ler as pausas graficas).

A palavra golo continua a ser a mesma quer seja dita num noticia-
rio como “golo” ou relatada como “gooooooooolo”. Este é um exemplo
extremo de modulagdo, mas na rddio n3o faltam situa¢des mais discre-
tas de modulagdo. Alids, nas noticias sé funcionam se forem discretas
(por oposicdo a leitura em publicidade, onde tudo é permitido...)!

Modulagdo ¢ a capacidade de flexibilizar as palavras, através de
inflexdes e contra inflexdes. E a tal “entoagdo média” sé se consegue

com recurso a modulagdes da voz.

Dicg¢ao/vocalizagao

Um dos grandes desafios do jornalista de radio é aproximar-se do
ouvinte (de um hipotético ouvinte-médio, claro), no que se diz e como
se diz. Mas, quando chegamos ao problema especifico da dic¢ao (ou
vocalizagdo), hd que alterar a prioridade: temos de falar melhor do que a
generalidade dos ouvintes, pela simples razdo que temos de falar correto

z

— em muitos casos, o uso ndo é a norma (ndo é “numaro” ou

W

évinte”).

Quando estamos em conversa, no nosso ambiente, ndo nos
esforcamos especialmente em pronunciar todas as silabas. Nem
pensamos no assunto. A gesticulac3o, a possibilidade de repetirmos
imediatamente uma palavra ou de esclarecermos qualquer duvida do
nosso interlocutor resolvem bem eventuais falhas de dic¢do. Na radio,
e principalmente na voracidade das noticias, uma ma dic¢cdo (ou seja,
uma leitura incorreta de uma palavra, numa letra ou numa silaba) pode
provocar a irritagdo nos ouvintes que a detetarem, vai transmitir uma
“informac3o” errada aos restantes e pode — sobretudo — influenciar
negativamente a compreensio da mensagem.

A democratizag¢do do acesso ao microfone trouxe muitas vanta-
gens e um ou outro aspeto negativo. Entre estes uma diminuic3o da
qualidade da dicgdo, porque nio é facil, sem treino, falar melhor do que
a generalidade dos ouvintes.

Uma boa dicg3o é, pois, aquela que segue linearmente o portu-
gués falado... correto e que facilita a compreensdo da palavra.

Algumas questdes mais concretas:



- € correto, por regra, “atonizar” a ultima silaba, uma vez que na
nossa oralidade terminamos as palavras em queda e n3o em
crescendo (mesmo quando s3o — raramente — acentuadas na
ultima silaba);

- deve evitar-se a chamada “vogal parasita”, que transforma final
em finale, ler em lere ou “com” (dos enderecos internet e teleco-
municagdes) em come...;

* hd quem diga que é excesso de dicgao quando se diz “ministro”
em vez de “menistro”. A palavra é “ministro”;

* a pronuncia (o sotaque regional) é um problema quando afeta
a dicgdo. Nao ha em Portugal aquilo que se pode considerar
uma norma, um sotaque-padrdo, até porque também n3o ha
nenhuma entidade a fixar esse tipo de critérios. Além do mais, o
sotaque das diferentes regides do pais é um elemento de riqueza
cultural; ja o mau portugués e/ou a ma dicgao sdo de rejeitar.
Mais uma vez, também conta ter em atencdo o publico a que
cada radio se dirige, sobretudo na segmentagao geogrifica.

Respiragdo
Uma respiracao deficiente pode ser provocada, essencialmente,
por duas situagdes diferentes:

- inexperiéncia do jornalista, que controla mal a relacdo entre
a quantidade de texto e de ar e, assim, acaba tomado pelo
nervosismo;

- uma corrida para o esttudio ou para o telefone, que provoca a
completa descoordenagdo do félego (a ansiedade aumenta a
tensdo muscular).

Uma respiragdo deficiente destréi o melhor texto. O félego e o
controlo respiratério sdo fundamentais para ndo haver frases interrom-
pidas ou, menos frequente, palavras cortadas. As interrup¢des durante
a leitura sao puro “ruido”!

Quem consegue respirar com naturalidade pode concentrar-se no
texto, consegue lembrar-se de algo se for necessério, pode até improvi-
sar; se ndo, surgem os enganos, o panico de “nunca mais chegar ao fim!”
Como se ndo bastasse, o microfone é cruel, porque amplia os ruidos...

A respiragdo deve ser suave e silenciosa; ndo deve ser feita apenas
pela boca ou pelo nariz, mas sim de uma forma mista (a expiragao pelo

O maestro Jordi Savall (...) dizia que
a nossa lingua — o portugués — “es
muy cerrada”, para explicar que

ndo se adequava tao bem ao canto
como as outras latinas — italiano,
espanhol... Que comemos as silabas
finais que, consequentemente,
deixam de se ouvir e, é claro, tornam
a compreensao e a expressao muito
mais dificeis. “Nosotros decimos:

te quiero. E vosotros como?” O
entrevistador respondeu: “Amo-te.”
O maestro sorriu e disse: “Af estél”
E eu, ao ouvir “Amo-te” pensei
comigo: “Ai estd! Amo-te ¢ uma
locucdo esdruxula, sem forga, quase
muda, que se pronuncia quase sem
se ouvir o “te” enclitico, ultima silaba
da tal locugao esdruxula. (...) Quando
“Te quiero...” também tem uma
silaba depois da ténica, mas nao é
comida: Te quiero! (Te quiérd!...Nao
fica nenhuma por pronunciar com
clareza). (Marques, 2001, p. 64)
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Cuidado com a respiragao, pois o
microfone vai capta-la e amplificé-la.
(-..) Uma das coisas que demonstram
que um locutor é iniciante é a forma
pela qual sdo feitas as tomadas de

ar antes de se falar. O microfone
amplifica os sibilados da voz e os
ruidos provocados pela boca. E
extremamente desagradavel ouvirmos
alguns tipos de rufdos provocados
pela lingua, dentro da boca, durante
a locugdo. (César, 1990, p. 83)
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nariz exige uma pausa maior, mas n3o quebra o ritmo de comunicac¢io
nem a mensagem; a inspiragdo deve ser feita pela boca, para ndo truncar
as frases, direta a barriga/diafragma). As respirag¢des sé se podem fazer
nas pausas graficas, mais prolongadas nos paragrafos (a inspirag3o),
menos nos pontos e bastante mais curtas nas virgulas.

Ritmo

A procura de um ritmo certo visa, desde logo, tentar anular carac-
terfsticas individuais, que nos levardo a ler/falar muito rapido ou mono-
cordicamente. Depois, procura-se encontrar uma forma de aliar a viva-
cidade necessaria a comunicagdo oral com uma velocidade de discurso
que permita ao ouvinte compreender o mais perfeitamente possivel o
que se diz — e aqui é relevante pensar que o ritmo de expressao nao serd
o mesmo numa radio para jovens ou numa radio para ouvintes com
mais 60 anos, por exemplo.

Nao ha um ritmo ideal na radio, nao ha apenas um. O ritmo pode
variar em funcdo de cada noticia, dentro de trés pardmetros abrangen-
tes: a importancia dos acontecimentos relatados, a hora a que falamos
e mesmo o contexto em que a mensagem é transmitida.

- a importéncia: se hd uma noticia de ultima hora, se essa noti-
cia tem um grande impacto ou se, por exemplo, sucedeu algo
completamente inesperado é desejavel que o jornalista coloque
um pouco mais de velocidade. E o caso também da jogada de
perigo que pode (ou n3o...) dar golo;

- a hora: é compreensivel que o jornalista fale num ritmo de
manh3 (mais pressionante, sem que seja acelerado) e noutro a
noite (menos tenso, mais distendido);

- o contexto: o direto implica também um ritmo mais forte do que
o gravado; e nem é uma questdo da importancia absoluta da
noticia: a manifestagdo que pode resultar no corte de estrada,
o relato de futebol, o primeiro-ministro que acaba de chegar a
reunido onde, ja se sabe, se vai demitir. Por outro lado, é impor-
tante reconhecer que a liturgia do noticidrio (a gestao mais ou
menos rigorosa do tempo, a necessidade de absoluto rigor, a
supremacia do texto e respetivas caracteristicas, os préprios
sons identificativos desse espaco) cria um ritmo mais tenso do
que uma emissdo especial, que se prolonga no tempo e onde

dominam o improviso e o direto.



E importante ter em conta, neste contexto, que o ritmo também
pode variar dentro de um mesmo texto, em fun¢ao das palavras-chave e
das “pausas de tens3o”. S3o “intimas fragdes”, muitas vezes aparente-
mente impercetiveis, mas que globalmente — na escuta — resultam num

texto mais agraddvel de ouvir e... fixar.

Atitude

Que adianta a nossa leitura estar bem entoada, a dicgdo ser
perfeita, a respiragdo certa e silenciosa e o ritmo adequado (nem muito
lento nem muito acelerado), se a nossa presenga em antena é desinspi-
rada, apagada, ou, pelo contrdrio, excitada, nervosa? Ter a atitude certa
é fundamental. E dificil.

Aquilo que aqui se designa por atitude é, na verdade, o conjunto
de sentimentos que passamos (inconscientemente) para o ouvinte, para
além daqueles que o contetido das informacdes proporciona a cada um.
Pela voz.

A auséncia de imagem e de outros suportes fisicos faz com que
a radio seja o Unico meio de comunicagao que funciona plenamente no
escuro; a riqueza de sensagdes que a radio desperta é incomensurdvel,
razdo suficiente para nos preocuparmos com a atitude em antena. A
necessidade de ter uma atitude certa na leitura é a mesma que o palhago
tem de fazer rir, mesmo quando est4 triste.

Por isso se pode dizer que o jornalista, neste caso, de radio, é
um ator. Estamos especialmente tristes naquele dia? Que culpa tem o
ouvinte?! Entramos de férias amanha e espera-nos a praia e o sol? O
ouvinte é que se importa... Ou, mais simplesmente, estamos distrai-
dos com qualquer coisa para além das noticias? O ouvinte vai perceber!
Ou seja, entrar em estudio, falar para um microfone ou dar o sinal de
“grava” sdo momentos que tém que representar a transfiguracao do
jornalista de radio.

Ter atitude é ter convicgdo naquilo que se diz (que é muito dife-
rente de concordar ou n3o concordar com os contetidos), é transmitir
seguranca, oferecer credibilidade. E, em suma, disfarcar sentimentos
pessoais que s3o tdo irrelevantes para o ouvinte como fundamentais
para os seus “autores”... Ter atitude, no fundo, é nunca esquecer que
é o jornalista que se deve identificar com o ouvinte e ndo o contririo...

Se o apresentador [na Gra-Bretanha ou
no Brasil ainda prevalece a tendéncia
do apresentador, que nao ¢ jornalista,
mas a ideia aplica-se a estes e aos
animadores] estiver indo muito répido,
talvez ndo ajude pedir a ele que vd
mais devagar; isso provavelmente fard
com que parega afetado e cuidadoso
em excesso. O importante é que ele
aumente a pausa entre as frases — que
¢é quando ocorre o entendimento.

Nzo ¢é tanto a velocidade das

palavras que pode confundir, mas

a falta de tempo para que facam
sentido. (Mcleish, 2001, p. 87)

Uma atitude demasiado seca ou
demasiado alegre vai levar a uma
reacao negativa com respeito a
eficdcia da mensagem. A primeira
provoca um distanciamento entre
fonte e recetor, e a segunda tira
credibilidade. A tendéncia deve ser

a de expressar-se amigavelmente,
mas sem uma afabilidade excessiva e
ficticia, que acusaria efeitos contrdrios
aos desejados. (Prado, 1985, p. 25)
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7.0 O CONCEITO DE “RUIDO”

Este é o maior capitulo do livro. E isso diz muito da importancia
que se atribui ao problema. Mas ha outro fator que releva essa impor-
tincia: o conceito atravessa toda a obra, de tal forma que, apesar dos
cuidados em separar as diversas informacdes, hd algum risco de o leitor
encontrar ideias que ja leu antes...

A definicdo de “ruido”, em contexto de jornalismo radiofénico,
parece muito simples: tudo aquilo que ¢ dito pelo jornalista e que pode
fazer com que o ouvinte interrompa (nem que seja por alguns segun-
dos, mas quase sempre tempordrio) a escuta da rddio. Ao balizar-se
desta forma, esta-se a colocar de fora as situa¢des em que a distragdo do
ouvinte é consequéncia de outros fatores, exégenos quer a comunicagao
radiofénica (uma buzinadela no seméforo, o filho que grita no banco de
trds do carro, alguém que toca a campainha de casa, o telemével) quer
ao préprio jornalismo (uma falha de energia, uma avaria no satélite ou
no computador da emiss3o; o ouvinte ndo gosta da voz de determinado
politico ou nao suporta informagdes sobre futebol), porque sobre eles
nada é possivel fazer.

O principal fator de “ruido” no texto de rddio é a influéncia
(nociva...) da escrita!

Uma nota mais: como se percebeu antes, coexistem dois concei-
tos para uma mesma palavra: “ruido” e ruido! “Ruido” como manifesta-
¢do da teoria do jornalismo radiofénico e ruido na seméntica linear da
palavra (muito vento na altura da gravagdo? microfone longe do entre-
vistado? um entrevistado com muita tosse, catarro ou rouquidao?). Por
isso se diz que o ruido pode ser “ruido”.

7.1 O “RUIDO” NO TEXTO

Orlando Serrano é o filho mais velho de Joaquim Serrano, conhecido no
Alandroal pelo nome de ‘engenheiro’. Pai e filho dedicam-se ao negécio das
avestruzes e....

[os ouvintes] as vezes, ddo-nos
sérias licdes, sabem quando
fazemos com os pés e sabem onde
falhamos. N@o os enganariamos
muito tempo a todos, isso ia levar

a um toque a rebate qualquer. Ha
uma vigilancia dos ouvintes que nds
sentimos informalmente. (Fernando
Alves, “Jornalismo e jornalistas,
Clube de Jornalistas, Lisboa,
outubro/dezembro 2000, p. 11)
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“O “engenheiro” é o pai ou o filho? E provavel que pela continui-
dade do texto o equivoco fique esclarecido, muito mais se o recetor esti-
ver a ler. Mas na radio poderd ser demasiado tarde: a compreensao tera
sido prejudicada, pelo que esta formulagado, aparentemente tdo simples,
é geradora de “ruido”.

Uma solucdo radiofénica:

Orlando Serrano, conhecido no Alandroal como o ‘engenheiro’, é o filho
mais velho de Joaquim Serrano. Pai e filho...

Este exemplo remete diretamente para outro problema préprio da
linguagem da radiofénica: as oragdes interpostas.

“Conhecido no Alandroal como o ‘engenheiro’™ é uma frase inter-
calada na ideia principal e se neste caso, por ser curta, ndo interrompe o
raciocinio primario, noutros sdo puro “ruido” (mesmo que ao escrever

tal ndo pareca).

Orlando Serrano, que muito embora nao tenha completado a faculdade,
como gosta de lembrar, é conhecido por todos os que vivem e frequentam
a vila alentejana do Alandroal como o ‘engenheiro’, é o filho mais velho de
Joaquim Serrano. Pai e filho...

E muito provavel que o ouvinte n3o se lembre do inicio da ideia
quando terminar a oragdo intercalada, neste caso demasiado comprida
ou tenha perdido o fio a meada.

Embora elas sejam muito importantes para aumentar os contras-
tes no ritmo de leitura — permitem, por exemplo, o aparecimento das
“pausas de tensdo”, recomendam-se frases interpostas o mais curtas
possivel e quanto menos melhor. Até porque elas sdo geradoras de

situagdes como:

Luis Pinto, o deputado do Partido Socialista que lidera a muito polémica
comissdo parlamentar que investiga os negécios do ‘Euro 2004’, e que
termina mandato daqui a duas semanas, Luis Pinto ja disse que por ele os
trabalhos vio...



Assim escrita, a frase parece uma aberracdo. E é verdade que,
sendo escrita, nunca haveria necessidade de o nome ser repetido. Mas no
improviso acaba por ser a melhor solucdo para garantir a linearidade do
raciocinio por parte do ouvinte, depois de uma ou mais oragdes extensas.

Estes sdo dois exemplos, muito simples, de como, facilmente,
surge “ruido” na escrita radiofénica, muito por culpa da nefasta conta-
minacgdo da imprensa (até o aparentemente inofensivo “etc.” é disso um
exemplo)...

A mensagem radiofénica morre no momento em que é transmi-
tida. O que vale por dizer que, como ninguém anda de bloco de notas ou
com um gravador a registar o que é dito, se o ouvinte n3o a conseguir
entender nesse momento também n3o havera uma segunda oportuni-
dade. Por isso, o texto que escrevemos para dizer na rddio tem de ser
imediatamente inteligivel: uma frase mal construida, uma expressdo
ambigua, uma ideia complicada ou os factos apresentados sem ldgica
poderdo ser sinénimos de “ruido”.

Alguns exemplos :

+ o uso do futuro: na comunicagdo oral provavelmente ninguém
diz “amanha irei s compras” mas esta é a férmula correta na
escrita. “Durdo procurard um acordo” nio é uma frase que se
use na nossa oralidade; seria mais correto afirmar “Dur3o vai
procurar um acordo” (ainda que isso contrarie a regra de nao
dizer em duas palavras o que se pode dizer numa) ou, melhor,
“Dur3o procura um acordo”, se isso ndo ferir a légica dos
acontecimentos ;

- opresente étempo verbal indicado nalinguagem radiofénica, por
pressupor atualidade, imediatez, proximidade. Claro que nem
sempre é possivel escrever no presente do indicativo: muitas
vezes o passado é inevitdvel (o que é incorreto é, num mesmo
texto, misturar tempos verbais, quando se pode unificar), mas
ha sempre essa possibilidade fantastica do “presente histérico”
(“... é por isso que hd dois anos abandona o parlamento...”).

- as siglas: hd algumas (como CGTP, CRIL ou MRPP) que sao
mais conhecidas do que o nome completo, mas a maior parte
das siglas é desconhecida e deve ser usada a denominagao do
sindicato ou da associagdo (n3o necessariamente na integra).
Ha outras siglas que sdo tao conhecidas como o nome completo
e ai podem usar-se indiferentemente (PSD, PSP);
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Cinema, radio, televisdo, revistas
sdo uma escola de distracao:
olhamos sem ver, escutamos

sem entender. (Bresson)*

4 Retirado da Wikipedia (http://
www.wikipedia.or.ke/index.
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php/Robert_Bresson)

- adupla negativa: alguém percebe quando se diz “estamos todos
de acordo que n3o se deve n3o dar esta li¢do”? ou, como escre-
veu, Gil Vicente: “nem de pdo n3o nos fartamos”; outro exem-
plo, mais corrente: “n3o ha neste governo nenhum ministro que
nado tenha estado num executivo anterior” (qualquer um de nés
diria “todos os elementos deste governo ja foram ministros ou
secretdrios de Estado no passado”); a segunda negagdo pode
anular a primeira...

- inversdo do sujeito: por contaminacdo tituleira, os jornalis-
tas gostam muito de escrever coisas como esta: “areia suja,
bactérias na dgua e falta de informacdo sao algumas das falhas
encontradas pela Quercus nas praias portuguesas”. “Umas
tripas, rabanadas e uma garrafa de vinho é o que vamos jantar
logo” — alguém fala assim?

- escrita incorreta, formacdo ou flexdo das palavras: “o bombeiro
interviu [interveio]” ou “vdo haver [vai haver] mais greves”, “terao
c’analisar [que analisar] o documento”, “hadem [hao de] saber...”;

- para além da confus3o/perplexidade que causa no ouvinte, a
falta de uma uniformizagao em nomes estrangeiros, neologis-
mos, novas palavras e morfologia composta do portugués (as
quatro situagdes que exigem uma intervencdo unificadora) é
também um sinal de desarrumacio. E necessaria uma interven-
¢3o unificadora, que nao significa retirar criatividade e margem
de manobra aos jornalistas;

- demonstragdo de ignorancia: “o juiz pediu prisdo preventiva”
(é o Ministério Publico que pede) ou “o jogador sofreu uma
simples luxa¢do” (uma luxagdo é uma doenca com gravidade);

* mau uso da lingua: “o autocarro vai em direcdo a Campanhd” (a
Campanha) ou “a Irlanda venceu a Coreia do Sul” (ganhou a...);

- pleonasmos despropositados como “hemorragia de sangue” ou
“repetir de novo”.

7.1.1 O SENSACIONALISMO

7

O sensacionalismo ¢ “ruido” quando um ouvinte se sente enga-
nado por alguma informacgado dada (ou pela falta dela). Estamos, pois,
a falar de atos por parte dos jornalistas (conscientes ou inconscientes)
que provocam algum tipo de divércio no ouvinte. Muito mais se este
achar que houve intengao de o enganar...



Exemplos que podem pressupor uma quebra de confianca:

- -uma informac@o falsa (seja uma noticia em “primeira mao” ou
uma “dica” relevante de transito);

* sensacionalismo (n3o ha correspondéncia entre o que é prome-
tido — nos titulos ou no lead do editor — e 0 que é a seguir reve-
lado pelo repérter).

Uma avaliagdo empirica diz-nos que o ouvinte, por regra, é impla-
cavel com as falhas de quem trabalha na comunicac¢do social. Muito
mais se acha que foi enganado deliberadamente.

7.1.2. Os NUMEROS

De todos os exemplos de “ruido” em radio os niimeros s3o os
mais perigosos. A situagdo é de tal forma grave que, genericamente,
se pode dizer que “n3o ha niimeros bons” na escrita de radio. Quando
muito, é possivel tentar diminuir o impacto negativo, atenuar o “ruido”,
oralizando os numeros dentro do possivel e relativizando-os.

Algumas situagdes:

- horas: s6 interessam as de Portugal; se for relevante podem ser

dadas simultaneamente as do local de origem da noticia;

- tempo: duas da tarde e n3o 14 horas; mas tanto se pode dizer

“trés menos num quarto” como “duas e 45" (esta ultima ja é
imediatamente descodificavel...); hoje, ontem e amanh3, depois
de amanh3, de hoje a oito dias, na préxima semana; da mesma
forma, em vez de “dia 28" é correto dizer “de hoje a oito dias”
ou “na préxima semana”; sé mesmo quando ndo hé alternativa
é que devem aparecer os numeros;

- ordinais: idealmente s6 usar até ao 20° lugar. A partir dai ja nao
o tricentésimo, quadragésimo sexto, mas a “posi¢do 346”"...
(temos aqui um exemplo de como a linguagem radiofénica
pode chocar os mais puristas; mas dizer que um ciclista foi
octagésimo oitavo ndo é o mesmo que informar que ficou no
lugar 88 — para quem ouve e, até, para quem [8);

* pontos ou virgulas: 3,5 ou 3.5 milhdes de contos é errado. Trés
milhdes e meio de euros. No caso de graus e percentagens, a
uniformizagdo deve fazer-se por “trés virgula cinco” e ndo “trés

ponto cinco”;
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temperaturas: devem ser aproximadas (é melhor dizer que estao
27 graus do que 26,7 graus);

fracdes de tempo: nas provas de automobilismo os comenta-
dores gostam de dizer “um minuto, 12 segundos e 325 centési-
mos”! Ninguém fixa e, pior, ninguém sabe o que é essa fragao
de tempo... (os jornais no dia seguinte ou a televisdo a noite
podem dar os quadros e as tabelas...);

resultados desportivos: no futebol nenhuma equipa ganha por
3-4. Aintenc3o de realcar que foi uma vitéria forasteira deve ficar
clara no texto;

manifestacdes e greves: os promotores fornecem invariavel-
mente nimeros muito mais elevados do que as autoridades;
restam duas alternativas: n3o dizer nada sobre esse pormenor
ou, entdo, dar as duas partes;

“cerca de”: é sempre bom fazer aproximagdes, mas n3o hd
“cerca de 17 feridos”. A aproximacdo é feita aos numeros redon-
dos: 10, 20, 30, 300, 5000, etc.; os nimeros grandes sao sempre
arredondados;

moedas: os ddlares sdo uma moeda estranha aos portugueses
(tal como as libras e os reais). E sempre que os valores sdo
elevados é importante tentar ter um termo de comparagdo (cem
milhdes de euros pode parecer muito, mas se anterior verba
para a mesma finalidade foi de 300 milhdes...);

milhas: a excecdo da prova atlética, devem ser convertidas em
quilémetros (1609 metros); atencdo as milhas nauticas, sdo
diferentes;

percentagens: uma percentagem é sempre preferivel a um
numero total (porque ja pressupde uma relativizagdo). Mas um
numero em percentagem ndo deve ser, por si sé, a conclusio, a
noticia; precisa sempre de uma comparagdo/contextualizagdo.
Se ndo ¢é a histéria do meio frango...; E por falar em percenta-
gens, como fazer a concordédncia? 30 por cento das mulheres
fumam; 70 por cento da cortica portuguesa vai para Espanha; 5
por cento da populag¢do ndo sabe ler; 50 por cento dos jornalis-
tas devem ser aumentados!

lotarias e totolotos: mais numeros que ndo funcionam. Mas é

mesmo muito importante (os numeros da lotaria do Natal, por



exemplo)? Entdo é fundamental preparar o ouvinte, avisa-lo de
que vamos daqui a pouco dar-lhe os numeros premiados;

* terramotos: os valores devem ser sempre relacionados com a
totalidade de uma ou de outra escala (Richter e Mercali);

- telefones: para um numero de telefone “funcionar” junto dos
ouvintes s3o precisas duas condi¢des: ser relativamente facil de
decorar e ser muitas vezes repetido; um numero de telefone na
radio tem uma utilidade quase nula...

-+ cem/sem: “o governo promete 100 reembolsos do IRS por dia”.
Mas ouvida, a frase pode ter uma compreensdo ao contrdrio. Na
imprensa a grafia diferente das palavras anula este problema,
mas no discurso radiofénico as palavras homdéfonas podem ser
“ruido”;

- “Duzentas gramas”? Nao, duzentos gramas. Grama ¢

masculino.

7.1.3 Os PRONOMES (RESPETIVAMENTE)

Existem palavras que estamos habituados a usar na escrita mas
que na radio sdo puro “ruido”. Alguns pronomes sdo disso um bom
exemplo. Mas n3o sé:

Respetivamente

E a palavra proibida na radio!

Um presidente que foi deposto, outro que morreu e outro que n3o se sabe
onde esta.

Isto tudo nas ultimas horas, no Mali, na Somdlia e na Guatemala,
respetivamente...

Alguém conseguira fixar que foi na Somdlia que morreu o
presidente?

E se a primeira vista este exemplo é demasiado radical, “na pratica
ninguém diria isto”, a verdade é que sempre que se usa o respetiva-

mente estamos a confundir o ouvinte.

“Primeiro, segundo, terceiro”
Outra forma de “ruido” resulta da utilizagdo de numerais ordinais
nas noticias:

Se os numeros disserem pouco para
a noticia, nao os use. Se usar procure
relacionar sempre que possivel o
numero, a quantia, com o dia-a-dia
das pessoas. (Klockner, 1997, p. 51)
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Pergunta 6bvia: onde foi o terceiro golpe de estado, isto no pres-
suposto de que o ouvinte conseguiu fixar, pelo menos, que o primeiro
foi no Mali?

A utilizag3o, como neste exemplo, de numerais ordinais ¢ “ruido”
grave, porque o ouvinte vai certamente ficar a meio da mensagem.

Outro caso parecido com este, embora n3o tdo grave:

Fica claro, a medida que se ouve a peca, que o segundo é o

Mourinho?

Seu/sua

Um potencial foco de equivocos...

De quem ¢é o livro? De Cavaco Silva ou do préprio Marcelo? Ou,
até, de Durdo?

E légico que o se o livro fosse de Durdo Barroso este estaria
presente. Mas este é um raciocinio dedutivo — ainda que bésico — e a
escuta de radio nao permite raciocinios dedutivos.

A escrita de radio exige outros cuidados:



Idealmente dever-se-iam evitar os pronomes possessivos (seu,

sua) na comunicagdo radiofénica, porque podem ser geradores de
equivocos.

A sua, de Vitor Consténcio, ou a da ultima gestdo do Banif?

Este/esse

Os pronomes demonstrativos também podem gerar equivocos e
merecem, por isso, atengdes especiais. Tem de ficar claro qual é o nome
a que o pronome se refere.

Em conclusdo: a linguagem radiofénica combate a repeticdo de

palavras, mas esta repeticdo n3o deve ser eliminada se estiver em causa  Reafirmamos que “a radio ¢
~ .. , , diferente” e, portanto, escrever
a compreensdo da mensagem (no limite do absurdo, ¢ preferivel ficar ;3 ela pressupse uma mudanca
total de mentalidade ao redigir.
Uma transformagao que permita
javel — recorrer a atributos, substitutos e sinénimos dos nomes, desde  compreender que a descodificacao se
. . . . ) faz no presente e que as mensagens
que estes sejam perfeitamente descodificaveis (aquilo que na literatura  nao permanecem no tempo nem

, no espago. Como tal, ndo se podem
se chama anéfora). repetir. (Haye, 1995, p. 92)

feio do que incompreensivel); além disso é sempre possivel — e dese-

7.1.4 EXCESSO OU FALTA DE INFORMAGAO

N3o hd nem provavelmente haverd consenso sobre a medida certa

na informacdo radiofénica: quantas palavras ou quanto tempo deve
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durar uma noticia, um som, um texto? Existem alguns estudos, mas as

conclusdes variam, até, de lingua para lingua.

O espanhol Emilio Prado cita uma investigacdo realizado para a
agéncia Associated Press, que diz que “a compreensdo étima é dada
pelas frases com uma média de 19 palavras” (1989, p. 35). Mas este
estudo de Flesch refere-se “a legibilidade nos Estados Unidos durante
0S anos 40 e, portanto, tem apenas um valor indicativo” (1989, p. 35).

Outro estudioso, o italiano Gadda, escreveu em 1973 que “o
tamanho méximo das frases na raddio é de quatro linhas dactilografa-
das, sendo de duas a ideal” (Prado, 1989, p. 35). Mas o mesmo Prado
lembra que o italiano possui uma estrutura mais semelhante ao espa-
nhol do que o inglés. “Seriam 18 as palavras por frase que dariam uma
compreensibilidade maxima a um texto radiofénico” (1989, p. 35).

Luis Paixdo Martins refere estudos realizados com a lingua
francesa:

numa frase com 17 palavras, a memdria imediata do
leitor médio apreende 12 (...). Numa frase com 40 pa-
lavras, a mesma memdria apreende uma quantidade
igual. O que deixa muito a desejar quanto a retengdo

da ideia do texto. O problema seria ultrapassado com a
divis3o da frase em duas. (Martins, 1983, p. 46)

Mas, também neste ultimo caso, como se percebeu, a referéncia
ao leitor remete para estudos destinados a imprensa. Ou seja, nao é
facil encontrar a medida virtuosa. Pelo que ¢é relativamente facil suceder

que uma noticia tenha excesso ou, pelo contrério, falta de informacao.

Excesso de informagdo

O Ministério dos Negdcios Estrangeiros estd a fazer a fazer contactos junto
das autoridades brasileiras para que sejam libertados o mais depressa
possivel os portugueses presos no Brasil, quando protestavam junto a sede
do Movimento dos Sem-Terra.

Este nem é um lead muito exagerado. Mas é muito grande. Pode
levar a perder o sentido original da frase. E arranjar exemplos mais cari-
catos seria muito facil... Excesso de informac3o é o mesmo que dizer
frases demasiado longas, demasiadas e extensas oragdes intercaladas,

pronomes relativos (que, que, que...) sem se chegar a conclusao.



Falta de informacado

J& estd marcado o funeral de Anténio Pinheiro.

A familia do jornalista acaba de anunciar que as ceriménias se realizam
amanha no cemitério dos Prazeres.

Anténio Pinheiro morreu ontem, depois de duas semanas de internamento
hospitalar, com 100 anos.

Inicialmente pensou-se que o antigo locutor da BBC seria cremado, mas
agora a familia acaba de revelar que haverd funeral e enterro no cemitério.

N

Num comunicado enviado & comunicagdo social, a mulher de Anténio
Pinheiro diz ser esta a melhor forma de agradecer aos muitos portugueses
que sentiram de uma forma especial o desaparecimento do jornalista.

E, afinal, quando é o funeral? A data da marcagdo é tdo importante
que justifica o lead. Os ouvintes que queriam saber e ficaram atentos
a noticia sentiram-se certamente defraudados. Ficaram a pensar no
assunto. Ouvirdo a préxima? E “ruido”!

Outra hipétese onde por vezes se verifica falta de informagao: nos
titulos das noticias. Mais uma vez se trata da transposicdo dos tiques
da imprensa querer ser (t3o) “curto e grosso” que se sacrifica o rigor e a
presenca de dados importantes no texto.

Em resumo: aceitando-se as 150 palavras por minuto, um noticié-
rio de 10 minutos tem 1500 palavras. O que equivale a pouco mais de
duas colunas de jornal. O muito grande na radio é muito pequeno no
jornall Uma noticia de minuto e meio (aquilo que se aconselha na rédio,
apesar de n3o se poder considerar pequena) terd pouco mais de 200
palavras. O que num jornal n3o é nada.

Dizer o essencial, esclarecendo as duvidas principais do ouvinte e
gastando o minimo de tempo ¢é a resposta possivel para este problema,
seguindo Prado:“o principio da economia de palavras deve estar em

mente na hora de redigir um texto radiofénico” (1989, p. 34).

7.1.5 A oriNiAO

Qualquer jovem candidato a jornalista aprende que nao se deve
misturar opinido com as noticias. E a principal razdo que justifica esta

certeza nem é a mais relevante para a matéria desta alinea: o rigor, a

Quanto mais longa ¢ a frase, mais
aumenta o numero de hipéteses
sucessivas formuladas pelo cérebro
do ouvinte antes de chegar a hipdtese
correta, e mais riscos se corre de
esquecer uma parte dos elementos
ou de os interpretar mal. Como o
ouvinte ndo pode voltar atrds para
«gravar» os elementos que faltam
ou defeituosos, arrisca-se a todo

o momento a formular hipéteses
erradas. (Jespers, 1998, p. 107)
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imparcialidade, a (pseudo)objetividade. Aqui, de uma forma muito
mais simples, importa deixar claro que uma noticia com opiniao é um
hipotético convite ao ouvinte para se desligar — embora seja necessério

perceber de que tipo de opinido estamos a falar.

O “poderoso” tem, aqui, que utilidade? D4 mais a ideia de quem
estd tomar partido: os pobres dos palestinianos, indefesos, contra o
gigante israelital E quem n3o concordar com a formulagdo? Vai conti-
nuar a ouvir? Ou vai ficar a discutir a atitude do jornalista? Desligara?
Interroga-se? E isto o “ruido”.

Mas seria muito simplista resumir opinido em radio ao uso de
adjetivos e advérbios. E que nem sempre a utilizacdo de adjetivos é
errada — por vezes ajudam a contextualizar e podem facilitar a interpre-
tagdo, se o jornalista que os usa estd seguro que assim é, por dominar o

assunto ou por ter sido testemunha dos factos.

Mas por regra o seu uso € perigoso.

Parabéns pelo terceiro lugar? Mas em anteriores campeonatos
o mesmo judoca ndo ficara em primeiro? A medalha de bronze nao
é necessariamente uma desilusdo, mas também dizer que “estd de
parabéns”?!




A evitar a todo o custo: os juizos de valor. E quanto mais superla-
tivos forem os adjetivos...

7.1.6 A LINGUAGEM ARTIFICIAL

A linguagem dos jornalistas, sobretudo da radio e da televisao, é
excessivamente contaminada por clichés (“palavra, frase, expressdes ou
ideias muito gastas pelo uso”) ou lugares-comuns (“ideia, assunto ou
dito banal, que toda a gente repete”) que transformam negativamente
a mensagem.

Esses chavdes assumem por vezes a légica de um jargdo (“lingua-
gem prépria de um grupo profissional, giria profissional”) ou, pior, de
um maneirismo (“afetagdo nos modos, no falar, no estilo”), seguindo as
defini¢des retiradas do Diciondrio da Lingua Portuguesa Contempordnea,
da Academia das Ciéncias de Lisboa.

Os jornalistas de rddio devem usar uma linguagem que seja ao
mesmo tempo proxima daquela que os ouvintes (o tal ouvinte-médio,
imagindrio) estdo habituados a ouvir, sem ceder a extremos, quer de
erudicdo quer de banaliza¢do. Por isso, mais do que apresentar uma
lista de expressdes que, enquadrando-se hipoteticamente nas classifi-
cagdes feitas anteriormente, sdo “proibidas”, optou-se por definir uma
espécie de rede de critérios, onde cada um pode peneirar a palavra ou a
expressdo em duvida.

+ ndo usar duas ou mais palavras quando a mesma coisa se pode

dizer numa (um “agente da ordem” é um policia);

* ndo usar palavras ou expressdes que sendo semanticamente
corretas aparecem deslocadas da linguagem média (“missiva”
é cartal);

- n3o usar palavras ou expressdes que podem ofender/indignar
os ouvintes, porque isso é uma forma de “ruido” (sejam pala-
vrdes, sejam imagens como “sexo fraco” ou ainda apreciagdes
como esta do transito: “depois de cinco acidentes seguidos
na A1, em diregcdo a Lisboa, agora mais outro, felizmente no
sentido contrdrio”. Felizmente? E quem foi prejudicado?);

- combater as palavras ou expressdes (clichés...) que sejam dispa-
ratadas e possam causar perplexidade no ouvinte (“a bola nao
entrou por uma unha negra”. Unha negra?!);

- evitar as palavras ou expressdes que, sendo (ainda por cima
mal...) usadas numa determinada area de atividade, n3o

Acho que éramos todos mais felizes
se um dia, a semelhanca do que os
jornalistas da BBC tentaram fazer na |l
Guerra Mundial e, mais recentemente,
nas Malvinas/Falkland, a nossa radio
(publica e privada) fosse capaz de
fazer o relato de um Portugal-Itdlia
sem torcer por nenhum dos lados.
Reservando as tomadas de posi¢ao
para 0 momento do comentario

geral. (Gomes, 1996, pp. 120-121)
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encontram eco fora dai: por que é que a expressdo “moldura
humana” apenas se usa no futebol? Ou por que é que a chuva
tem de ser “torrencial”, os “marcos” tém de ser “histéricos”,
a dgua “é um precioso liquido”, um “campedo sagra-se” e os
éxodos “sdo em massa”? Sdo frases que até podem ter come-
cado por ser expressdes interessantes, mas que se banalizaram
de tal maneira, a ponto, de hoje, pouco ou nada significarem...;
evitar as girias/jargdes profissionais, como o “jornalés” (“sindi-
cato do setor”, “ministro da tutela”, “levar a cabo”, “subordi-
nado ao tema”, “usar da palavra”) que nao tém reflexo no dia a
dia, mas contaminam perigosamente a linguagem;

ainda nas girias/jargdes profissionais, aten¢ao especial as infor-
macdes fornecidas pela policia, meteorologia ou bombeiros:
vém misturadas com “agentes da autoridade” ou “da ordem”,
“ocorréncias” ou “incéndios circunscritos” que “deflagram”.
Alguém fala assim?

face a tendéncia para que determinadas linguagens especializa-
das se sobreponham (o futebol, a economia...), parece impor-
tante combater essas subversdes, seja pela abundancia de
“ruido” seja pelo aligeiramento da forma, que resultam, a maior
parte das vezes, da importacdo de girias e jargdes técnicos, sem
a consequente traducdo ou adaptacdo a realidade da radio, da
adaptacido (por ser mais facil) de estereétipos e lugares-comuns,
que, na auséncia de texto, estdo sempre “a m3o” e se institu-
cionalizam pela abundancia de diretos e, mais importante, do
improviso — ndo ter o trabalho de escrever e de pensar o que
se escreve é uma tentacdo... Esta subversdo também acontece
durante a chamada continuidade informativa, mas é audivel de
uma forma estruturada (consciente? inconsciente?) em espagos
tematicos;

as novas palavras: a lingua é obviamente dinamica e todos os
anos surgem novas palavras. Sendo a radio, provavelmente, o
meio menos indicado para estrear essas palavras, dever-se-4
fazer acompanhar os termos em causa de algum tipo de expli-
cacdo, quando eles forem realmente necessdrios (“residuos
sélidos é o mesmo que lixol);

como lidar com os palavrdes? Um palavrao é algo que — no

minimo - vai desassossegar o ouvinte. E, com alguma certeza,



podera levar a um corte na comunicagdo. Por isso este tipo de
verndculo é de evitar. A excegdo: se a palavra ou expressdo em
causa ¢ fundamental para a compreensdo da mensagem por
parte do ouvinte;

- citagdes em discurso direto podem gerar equivocos: por um lado,
o ouvinte n3o vé as aspas, por outro hd o risco de confusdo com
o préprio jornalista: “’"Ndo me demito, nem que a isso me obri-

m

guem’”, diz o bastonario da Ordem dos Advogados.” Como regra

é aconselhdvel a transformacdo das frases em discurso indireto.

Em resumo: n3o usar palavras ou expressdes que n3o passem
na pergunta: “sinceramente, eu diria isto?”. E que na duvida (e ha
muitas situa¢des duvidosas, como “muita tinta correu” ou “como peixe
na agua”) deve imperar o bom senso e a sensibilidade do jornalista.
E depois dessa primeira pergunta, ainda se pode fazer uma outra: “o
ouvinte percebe e aceita isto?”.

Um jornalista ndo deve esquecer que tem uma funcgao social com
alguma responsabilidade junto do ouvinte. Como se pode ler na versao
original do Livro de Estilo da TSF, “quanto mais banal é a situacdo menos

se deve banalizar a linguagem”.

7.1.7 ERUDICAO E ESTRANGEIRISMOS

O uso de estrangeirismos na comunicagao social (um dos praze-
res secretos de muitos jornalistas!) é uma forma de erudi¢do. Mas n3o
é a Unica. Ha outras maneiras de contrariar (consciente/inconsciente-
mente?) aquilo que todos aceitam serem duas das principais regras da
escrita — neste caso — de radio: simplicidade e clareza.

Na “aldeia global”, os estrangeirismos sdo cada vez mais frequen-
tes e inevitaveis, mas nem por isso mais desejdveis ou corretos. Como
regra, deviamos recusar todos os estrangeirismos (o que se aplica
também as locugdes em latim), embora se aceitem algumas excegdes:
aquelas palavras que sabemos serem ja do dominio publico e que admi-
timos pertencerem ao universo lexical dos nossos ouvintes (ou seja,
aquelas que sdo descodificdveis de imediato) e aquelas que n3o tém
uma traducao inevitavel.

Uma compatibilizagao dificil de fazer, portanto. A palavra software
pode ser relativamente aceitdvel, mas ao mesmo tempo relativamente

duvidosa?

O fascismo seméantico pode e deve

ser combatido. Por que razdo um
toxicodependente «rouba autorradios»
enquanto um gestor «deu um
desfalque de meio milhdo» ou
«desviou fundos»? Jodo Com Fome

¢ pura e simplesmente «o réu», ao
passo que, sentado no mesmo banco,
um ex-governante € «o ex-ministro
acusado pelo Ministério Publico de...»?
Os ciganos «burlam», vendendo latdao
por ouro, gato por lebre, ao passo

que os empresarios «se envolvem

em processos de faturas falsas», ou
«deixam de pagar a Seguranga Social»;
Maria é despejada por «ndo pagar a
renda», enquanto a empresa onde
trabalha continua com «saldrios em
atraso». E podem contornar-se tais
armadilhas da linguagem? Nao ¢

nada facil. Mas pode-se, pelo menos,
estar atento. (Gradim, 2000, p. 137)
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Aceita-se, em resumo, que nem todos os estrangeirismos s3o
iguais. Mas a erudi¢do no texto também surge pelo uso do portugués
“arcaico” ou demasiado seletivo (por oposicdo as palavras com origem
latim popular que todos usamos no dia a dia) ou pelo recurso a alguns
neologismos (novas palavras, criadas para se adaptarem a novas exigén-
cias da humanidade).

Mais do que os exemplos, importa deixar claro que, como dizia
um dos maiores linguistas que escreveram sobre a radio, o italiano Carlo
E. Gadda, o uso de locugdes estrangeiras cria no ouvinte um “complexo
de inferioridade cultural, que provoca angustia, raiva e irritagao”.

Os bréculos contém um agente quimico que mata a bactéria responsavel
pela maioria dos cancros de estdmago, segundo um artigo que a revista
Proceedings, da Academia Nacional das Ciéncias dos Estados Unidos,
publica terca-feira.

Em testes laboratoriais, os cientistas da John Hopkins University School of
Medicine detetaram que um quimico, sulforafano, mata a helicobacter pylori,
uma bactéria que causa Ulceras no estémago e é responsdvel por muitos
cancros fatais.

“Sabemos que o sulforafano é eficaz na protecdo de cancros”, afirmou Jed
W. Fahey, um dos investigadores responséveis pelo estudo.

Este excerto de uma noticia da agéncia Lusa de 28 de maio de
2002 deixa-nos vdrias pistas:

- o texto de agéncia noticiosa n3o serve para a radio;

* ha demasiados estrangeirismos;

- hd demasiados pormenores;

* a ciéncia ou o ambiente s3o dreas do conhecimento que deixa-
ram de ser propriedade de especialistas e interessam cada vez
mais a populacdo em geral; alguns dos seus termos técnicos
acabam por passar para o dominio publico. Mas a maioria
continua a ser impenetravel;

- este texto exigiria muito cuidado no tratamento “técnico” (sé na
questdo da erudi¢do): o nome do investigador n3o é relevante se
nao o citarmos, a John Hopkins University School of Medicine
passaria a ser a faculdade de medicina da Universidade John
Hopkins (nos Estados Unidos) ou sé “investigadores da



Universidade John Hopkins”, a helicobacter pylori seria a helico-
bactéria (um neologismo é preferivel a um estrangeirismo...), o
nome da revista seria substituido por “revista da Academia das

Ciéncias dos Estados Unidos” e a palavra sulforafano nio seria

necessaria; As formas complexas podem
representar riqueza expressiva

- a radio é complementar com outros meios de comunicagdo  na literatura, mas sao um
. . . obstéculo a compreensdo na
social: o Jornal ou a Internet trariam todos os pormenores... radio. (Haye, 1995, p. 93)

7.1.8 CACOFONIAS, REPETICOES E ECOS

As palavras que escolhemos exigem um cuidado especial, ndo
apenas pelo que querem ou podem dizer (o mais importante), mas
também pelo efeito sonoro que provocam, distraindo o ouvinte e
podendo afetar a compreensdo da mensagem.

Cacofonias
Num relato de futebol:

... mais um canto para a equipa do Belenenses, o sétimo, s6 nesta primeira
parte. Wilson joga curto para Cafu, Cafu deu para...

Cafu deu?

Quem se apercebeu da cacofonia entre o nome do jogador e o
verbo (palavras cuja justaposi¢do nao é eufénica, harmoniosa ou gera
confusdo) ird continuar a ouvir atentamente ou ficou por momentos
divertido com o resultado sonoro? Este pode ser um exemplo extremo
(porque a justaposicdo resulta em algo de caricato e porque o jogador se

chama assim), mas n3o é, nem de perto nem de longe, unico.

O palestiniano que hd uma semana chegou a Portugal continua a procura
de morada. Depois de Lisboa e Porto, agora é a vez de...

Uma procura demorada, sem duvida! E ha situacdes em que o
resultado é exatamente o contrdrio do que se pretendia: “... e respon-
sdvel” ou “aulas de religiao e moral” ... Muitas vezes da-se o exemplo

— classico — do “alma minha gentil”, mas “a rota”, “para Zita Seabra”;
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ou uma correta informagao, ha
léguas de insensatas cacofonias,
de confusdes verbais e de
incoeréncias. (Borges, 2013, p. 39)
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“ferido numa m3o” ou “... que agugam” s3o outros casos. Se a cacofo-
nia se pode evitar, procuram-se outras palavras ou, em muitos casos,
basta mudar a ordem para resolver o problema; se isso nao é vidvel, a
entoacdo certa e/ou uma ligeira pausa de separa¢do ajudam a eliminar

a cacofonia.

Repeticoes

As repeticdes no texto jornalistico acontecem pela utilizagdo
consecutiva da(s) mesma(s) palavra(s): “O Partido Socialista é um dos
partidos que...” As repeti¢cdes sao desagradaveis na audic3o e se, tal
como a situagdo anterior, ndo pdem em causa diretamente a compreen-
sdo (isto, é, percebe-se perfeitamente a frase), ndo deixam de poder
irritar o ouvinte — e demonstrar pobreza lexical da parte de quem fala/
escreve.

Nem todos os casos s3o iguais, evidentemente, uma vez que
o impacto das repeticdes varia de acordo com a proximidade entre si
(o exemplo citado é grave porque ha demasiada proximidade) e com
o peso das préprias palavras (ja se viu que, num texto, hd umas mais
importantes do que as outras). Outro dos problemas das repeticoes é
que povoam o texto de rimas (e o problema destas rimas é que podem
prender demasiado a atenc¢do a questdes marginais) ...

Ecos

Mas as rimas também acontecem quando a terminacdo das pala-
vras, ainda que diferentes, é foneticamente igual: “O acusado foi interro-
gado pelo magistrado. A san¢do em quest3o é de dois anos de prisdo”.

Mais uma vez a proximidade dos sufixos é determinante. As rimas
ou ecos s3o outro caso de potencial distracao do ouvinte (talvez mais
do que de irritabilidade), porque prendem demasiado a atencdo... mas
a pormenores.

O facto de as rimas funcionarem bem na publicidade atesta o
impacto que tém. Acontece que um texto jornalistico ndo se resume a
simplicidade de uma frase... As rimas mais frequentes e perigosas sdo
as feitas em “30” e em “mente” — tém uma sonoridade muito marcada

(mais do que em “ar”).



7.2 “Ruipo” NO soM

Recuperamos vdrias indica¢ées de como o som, também, pode
ser fonte de “ruido” (antes ou depois de ter sido editado):

- duragdo excessiva ou demasiado curto;

- repeti¢des no discurso, hesitagdes, ruido (tosse?);

- referéncias no som a informagdes n3o descodificiveis (“esse
ministro”, “aquela estrada”), a ndo ser pelo recurso ao texto;

- “corte e cola” (edigdo) mal feito, a prejudicar a compreensio;

- qualidade do préprio som (por causa do telefone, porque surgiu
ruido na gravagdo);

- dobragens/tradugdes malfeitas;

* numa mesma peca, sons com dois ambientes diferentes, estu-
dio e telefone;

- sonorizagdes ou efeitos especiais desajustados e que prejudi-

cam a compreenséo da mensagem.

Mas ha outros casos que merecem reflexdo, até porque é impres-
sionante a indiferenca que a generalidade dos jornalistas sente pela
qualidade do som que eles préprios obtém: a procura da noticia é algo
que pode justificar védrias horas de pesquisa, mas muitas vezes parece
que a missdo jornalistica se esgota nesse momento — o som seria, neste

cendrio, um corpo estranho a légica jornalistica, com o qual é preciso
lidar, mas mantendo uma relacao distanciada.

Como é que o ouvinte pode perceber o trabalho se a escuta esta
prejudicada?

A agravar: a tendéncia do jornalismo radiofénico parece indicar
que — por razdes financeiras — cada vez mais o jornalista desempenhara
as fungdes que antes eram da responsabilidade de um operador/sono-
rizador. Se os acionistas esfregam as maos, o ouvinte tem razdes para
se preocupar: o resultado final terd provavelmente menor qualidade,
porque o jornalista — no mesmo periodo de tempo disponivel — passa a
preocupar-se com mais coisas: além da pesquisa, selecdo e tratamento
da informac3o, ainda tem de cortar e montar os sons e gravar a peca. E
nao faz sentido pensar que o ouvinte nao é muito exigente com o som.
O ouvinte n3o faz distin¢do entre texto e som, é tudo igual quando toca
a provocar “ruido”.

Finalmente: Todos os sons que n3o sdo em portugués devem

ser traduzidos (ou seja, dobrados). As exce¢des, como os sons muito
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O ouvinte depende unicamente

do som e deve poder ouvi-lo com
clareza e precisdo. Sons distorcidos,
confusos ou precariamente
agregados sdo cansativos para o
ouvinte, que acabara perdendo o
interesse. (Mcleish, 2001, p. 25)

Os erros mortificam o locutor
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e divertem os ouvintes.
(Newman, 1966, p. 31)

curtos, estdo perfeitamente identificadas. O pacto com os ouvintes ndo
permite distra¢des, falsas presuncdes (“percebe-se perfeitamente...”)
ou hipotéticas erudi¢des (“os nossos ouvintes entendem o inglés perfei-
tamente”). As tradugdes do castelhano, uma espécie de brago-de-ferro
entre jornalistas de radio e ouvintes, sdo sobretudo um teste a resistén-
cia destes. Com prejuizo sempre da radio (n3o é por acaso que o “livro
de estilo” interno da RTP diz que “todas as linguas estrangeiras tém de
ser traduzidas. O castelhano é uma lingua estrangeira”, pag. 74).

7.3 “RUIDO” NA LEITURA

A leitura do texto (e diferenciamos o improviso, tratado na
préxima alinea) é sé mais uma hipétese de complicar a compreensdo
da mensagem...

Ultima e decisiva fase do processo jornalistico em radio, a leitura
exige cuidados. Para que:

- o texto ndo seja lido muito rdpida ou muito lentamente;

* a entoagdo das pausas gréficas (virgulas e pontos, essencial-
mente) ndo seja feita fora dos momentos certos ou n3o pareca
artificial (“o locutor estd a cantar”!);

- a dicgdo n3o crie novas palavras (“c’aquele”);

- n3o haja conjugac¢des verbais mal feitas (“haverem”?);

* ndo haja falhas de diccdo ou vocalizagdo (o inimitavel
“numaro”...);

- o0s sentimentos pessoais de quem fala se sobreponham a atitude
que é necessdria para transmitir as informacgdes;

* a respiragdo ndo atrapalhe a tarefa.

Depois de eliminados estes riscos ainda sobra um problema: o
texto n3o pode ser demasiado lido, nao pode, pelo menos, parecer que é.

7.4 “Rufp0O” NO DIRETO

O préximo ponto deste livro é dedicado ao direto. Um conjunto de
textos onde, além de equacionar os riscos da opgao, se fard o elogio dos
méritos e das virtualidades desta fantastica arma que a radio possui. A
ponto de, a determinada altura, se poder perguntar: se o direto é um dos

fatores que faz aumentar as audiéncias, se é t3o préximo do ouvinte,



por que n3o fazer a rddio toda (ou quase toda) em direto? A resposta
envolve vérios fatores, mas aqui importa-nos destacar os que est3o rela-
cionados com “ruido” /[rigor.

Vejamos alguns exemplos:

- durante uma entrevista, telefénica ou presencial, o jornalista vai
dando sinais sonoros de concordéncia (a discordancia é menos
frequente) ou interrompe demasiadas vezes. Se a entrevista for
para emitir depois é quase sempre possivel em estudio “limpar”
o som; em direto ja ndo hd nada a fazer!;

* durante um debate, dois (ou mais...) convidados “pegam-
-se” e comecam a “atropelar-se”. Ndo se percebe nada. Na
televisdo até poderia ser divertido. Mas o circo na radio nao
funciona. Gravado, vérias op¢des seriam possiveis; no direto
resta desligar-lhes o microfone, se é que o ouvinte ainda esta
sintonizado...;

- 0 repdrter estd em direto, fez o seu lead e vai langar um som.
Enquanto carrega no botdo ou porque surgiu qualquer difi-
culdade surge uma pequena pausa. O editor entra e corta,
pensando que o repérter terminou. Perdeu-se informacdo. Na
gravacdo isto nunca acontecerial

- o repdrter estd em direto mas por problemas na escuta ou
falha na comunicagdo n3o ouviu a pergunta do editor; se esta
combinada previamente deve seguir em frente; se ndo, deve
pedir esclarecimento (assumindo que n3o ouviu) ou formular
uma entrada neutra; a pior solugdo é aquela que muitas vezes
acontece: “eu n3o ouvi muito bem a pergunta que fizeste, mas
de qualquer forma o problema aqui...” (é reconhecer perante o
ouvinte uma fragilidade, correndo o risco de passar ao lado da
resposta pedida);

- o relatador (relator? ver Glossério) vai entrar em direto para a
primeira intervencdo (muito aguardada...). Primeira chamada.
N3o entra. Segunda tentativa. N3o entra. E o ouvinte a espera.
Terceira chamada? lgual. O ouvinte vai procurar na concorrén-
cia quem n3o o faga sofrer...

- convidado, comentador ou repérter ao telefone; a chamada nao
entra logo ou perdeu-se uma pequena parte da mensagem. O
editor ndo deve ter problemas em pedir para repetir essa parte,

se foi suficiente para o ouvinte se aperceber e se prejudicou a
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compreensdo. Hé duvida? Pede-se para repetir (muito mais se
for o inicio do repérter, o seu lead...).

- conferéncia de imprensa em direto: os primeiros minutos costu-
mam a ser tempo perdido (agradecimentos, pressupostos,
contextualizag¢do do caso, etc.). Raramente acontece haver uma
declaracdo inicial com... lead. Mas e se o protagonista decide
comecar forte? N3o se pode arriscar e deve transmitir-se em
direto. S6 que na maior parte das vezes é “ruido”. Se os preli-
minares se estiverem a prolongar o repérter ou o editor devem
intervir (com notas suplementares ou com auxilio de estudio).

- ainda as conferéncias de imprensa: como muitas vezes acontece
ndo se ouvem as perguntas. Ha siléncio (mesmo que em fundo
se possam sentir algumas vozes, este siléncio é ruido). O repér-
ter/editor tem de ocupar o espaco, mas sem cair na tentagdo de
repetir a resposta anterior. Pior: se depois de uma pergunta que
ndo se ouve a resposta é “nada disso, nem pensar, ndao posso
admitir uma coisa dessas,” o ouvinte estd a perguntar o qué?
“Ruido” puro, apenas compensado pelo interesse elevado que
o assunto despertard. Solucdo: a rddio também tem de se preo-
cupar previamente com a captagdo das perguntas, a partir do
momento em que entende ser importante difundir as respos-
tas (entregando um microfone aos jornalistas participantes
ou pedindo-lhes que facam as perguntas de um determinado
local, colocando um operador-sonorizador ou um repérter na
captacdo desse som — que é importante para o ouvinte e para
a compreensdo da mensagem, ao contrdrio do que é costume
pensar);

* invocar o ouvinte: é necessario ter em conta que uma linguagem
invocativa, usada como hdbito, torna-se desajustada, perigosa
(confunde-se com a publicidade) e além disso facilmente se
banaliza, correndo o risco de passar a sentimentalista, sobran-

ceira ou paternalista — “quem é o jornalista para me dizer isso?”

Juntem-se, agora, mais estes argumentos:

- na oralidade, na nossa linguagem do dia a dia, somos muito
opinativos. A medida que os jornalistas se vdo libertando do
texto ou s3o obrigados a improvisar, sdo cada vez mais “eles

préprios”. Mas entdo isso ndo é bom, atendendo ao tal desejo
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de proximidade, de expressividade? Neste aspeto, ndo. Ha clara-
mente uma fronteira entre a funcdo de jornalista e as opinides
do dia a dia. S que o excesso de coloquialidade pode fazer com
que um repérter diga que “felizmente sé houve um morto” ou
o relatador afirme que determinada equipa “nao vale nada” por
estar a perder aos 10 minutos (embora depois até consiga dar
a volta na segunda parte)! Sé no direto é que a falta de rigor
nos faz “passar do oito ao oitenta”... Outro exemplo frequente:
o repdrter termina uma entrevista em direto e diz: “um depoi-
mento lucido deste senhor”. N3o temos que classificar nem as
entrevistas nem o que quer que seja nas noticias!;

embora tentemos ser rigorosos (quando damos ou pedimos
uma informagdo, quando fazemos um juizo de valor) nem
sempre o conseguimos. Mas ser rigoroso, nessas circunstan-
cias do dia a dia, ndo é um fim em si préprio, é apenas um ideal.
No jornalismo, pelo contrario, é um objetivo fundamental. O
cantor do préximo disco ndo é “um inglés que tem sido muito
falado”, o protagonista do som da pega ndo é “um dos dirigen-
tes do sindicato” ou o acidente ndo foi “num dos acessos norte
a Lisboa”. Mas é muito facil, no improviso, sem rede (sem t6pi-
cos...) diminuir o rigor das vérias informagdes. Imagine-se, em
conclusdo, os problemas que sistematicamente n3o aparece-
riam com desmentidos e, até, processos judiciais... S6 mesmo
em direto é que um jornalista dird “penso que..."”;

ha sempre o risco de os factos mexerem com as emogdes dos
jornalistas, como aconteceu no Brasil, quando, em 1990, o
governo de Collor de Melo anunciou que as poupangas indivi-
duais estavam bloqueadas; durante a conferéncia de imprensa
da ministra das finangas os jornalistas perceberam que também
eles eram afetados. “Foi uma confusao geral e ninguém enten-
deu mais nada (...). Foi um show de desinformacdo. A emocgao
colaborou muito para isso, tanto dos entrevistados como dos
entrevistadores” (Barbeiro & Lima, 2001, p. 29) ou como quando
um relatador de futebol chorou em direto apés determinado
jogo terminar. Esta gestdo das emogdes é muito importante
quando se pensa no direto em radio. Se, por um lado, se recusa
o jornalista frio e distante, por outro, ndo se pode sucumbir ao
(por vezes elevado) valor emocional das noticias. Serd possivel
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Ha que recordar o perigo constante
de que o ouvinte passe do estadio
de escutar ao de ouvir. Uma boa
razao para deixar de escutar é

o aumento da dificuldade de
compreensao. (Prado, 1989, p. 39)
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atingir o que refere o livro de estilo da Radio lItatiaia (Brasil:
“quem disse que isencdo é frieza? O verdadeiro jornalista pode
impregnar-se de emocdo e, a0 mesmo tempo, fazer um balanco
equilibrado e veridico de determinado acontecimento” (Barbeiro
& Lima, 2001, p. 42)?

Portanto, estar em direto é quase o mesmo que estar a produzir
“ruido” (embora os graus de risco variem em fungdo da situagdo: um
relato de futebol é a tarefa mais perigosa, ler um noticiario da meia hora
é muito pouco arriscado...). Por isso, o direto na radio é mais um bem
precioso que é necessario administrar com todo o cuidado...

Dois critérios devem ser tidos em conta: o ouvinte apercebeu-se
do erro? A compreensdo ficou prejudicada? As duas respostas afirmati-
vas n3o deixam duvidas sobre a existéncia de grave “ruido”...

Em conclus@o, direto ou gravado? Se as possibilidades s3o exata-
mente iguais (a pega com sons que podia ser gravada, mas vai ser lida
em “tempo real”) e, ponderadas vantagens e desvantagens, o gravado
é sempre preferivel!

7.4.1 O “MINUTO DE SILENCIO” E O HINO NACIONAL

Como lidar com momentos de ritualizacdo coletiva em direto?
Juntamos dois exemplos, diferentes, mas com a mesma resposta: a
decis3o é editorial e nao administrativa.

O “minuto de siléncio”

A banaliza¢do da escuta da rddio nos carros trouxe uma nova
ambic3o a este meio de comunicagdo social, mas obrigou a novas adap-
tagdes (nem sempre conscientes): a possibilidade de sintonizar digi-
talmente duas dezenas de estagdes com um simples toque aumenta a
facilidade de ouvir mas também a precariedade da fidelizac3o. E neste
contexto que entra a questdo do siléncio.

Alguém entra de carro e liga o radio. Na sua estagdo preferida
encontra siléncio. Ficard a espera? Alguém viaja de carro, ouvindo a sua
estagdo preferida, mas de repente a emiss3do fica em siléncio. Serd do seu
autorradio? Serd avaria? Ao mudar de estacdo encontra logo a resposta...

E por isso que faz sentido dizer que siléncio na radio é “ruido”!
Ou recuperar esta maxima: “tudo aquilo que nao tem tradugao sonora
nao existe na radio”.



E claro que na nossa oralidade o siléncio nao é um elemento
completamente estranho e que é aceite com alguma facilidade que o
siléncio é uma “técnica” de aproximacao, sobretudo psicolégica (pela
intimidade e ambiente que pode criar). Mas a chamada sociedade audio-
visual, a nossa, rejeita claramente o valor comunicacional do siléncio
como um dos elementos da linguagem sonora e o ouvinte desabituou-se.

N3o cabe a quem faz jornalismo na radio recuperar o siléncio!

Faz sentido, neste contexto, perceber que em muitas redagdes se
diz que “é falta de educagdo n3o respeitar o minuto de siléncio.” Como
se pode ler na vers3o original do Livro de Estilo da TSF, as “situagdes
em (...) que hd um minuto de siléncio sao para desrespeitar. O repérter
€ um cronista e ndo um dos intervenientes”.

Uma exce¢ao muito concreta: hd por vezes momentos de intensa
dramdtica carga emocional coletiva que podem ser sé por si... infor-
magao! (n3o é o caso da evocacido da morte de um antigo dirigente de
um clube no inicio jogo de futebol, mas, por exemplo, a morte de uma
importante figura publica).

O problema parece, contudo, ultrapassado, porque o “minuto de
siléncio” passou a ser um “minuto de palmas”. A questdo do “ruido”
desaparece nesse contexto. Resta a avaliacdo editorial do interesse.

O siléncio pode ser informagdo quando o entrevistado hesita na
resposta; af ndo faz sentido “limpar” essa informagdo. Mas imagine-se
que o siléncio demora nao dois ou trés segundos, mas uns tragicos 10!
O jornalista deve cortar, p6r uma amostra de dois segundos e, se for
relevante, referir-se ao tempo total.

O hino nacional

“Respeitar” o hino nacional numa emissao em direto devera ser
uma opc¢do editorial. Da mesma forma que n3o pode haver qualquer
obrigagcdo de o respeitar também nao havera qualquer regra para o
desrespeitar.

Depende do repérter (ou do editor, dependendo de quem esteja
no local) decidir se determinado momento, em que se ouve o hino nacio-
nal, é relevante em termos noticiosos. Momentos de grande ansiedade
coletiva, de elevado envolvimento publico justificam essa transmissao
(pode mesmo ser um som importante).

Um dado mais: a banalizagdo dos momentos em que o hino
é cantado reforca a ideia de que a decisdo de o transmitir terd de ser
editorial.

Um jornalista, em servico, perante
situagdes rituais de que estd a

fazer a cobertura, nao devendo
manifestar qualquer adesdo ou
aplauso ao que estd a assistir, deve,
no entanto, assumir uma posicao de
discrigao e respeito (...). Excetua-se,
naturalmente, a pratica de atos
imprescindiveis e inadidveis para a
cobertura noticiosa, nomeadamente
a captacao de imagem ou de som
(Recomendagao do Conselho
Deontolégico do Sindicato dos
Jornalistas 2/R/2001, de 13 de margo’)

5 “Como atuar perante rituais em
lugares publicos”, Recomendacdo do
Conselho Deontoldgico do Sindicato
dos Jornalistas 2/R/2001, de 13 de
margo. Retirado de http://www.jorna-
listas.eu/?n=74
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8.0 O DIRETO

De todos os meios, aquele onde o direto melhor pode ser poten-
ciado — pela facilidade em o conseguir — é a radio. Tendencialmente a
radio seria toda em direto. Tao condicionado pelas caracteristicas do
préprio meio, o jornalismo radiofénico nao pode deixar de potenciar
este trunfo. Mas a importéancia que o direto tem para o jornalismo radio-
fonico é proporcional a complexidade que gera — como se viu antes,
quando se analisou o “ruido” no direto. E como se verd nos pontos

seguintes.

8.1 “UM BOM DIFERIDO E MELHOR DO QUE UM MAU DIRETO”

A radio nasceu em direto, mas a tecnologia permitiu-lhe passar ao
registo diferido em convivéncia com o direto, numa légica de aproveita-
mento das diversas potencialidades (conciliar méritos e anular desvan-
tagens dos dois registos).

O direto pode informar o ouvinte no momento em que tudo estd
a acontecer (aquilo que Eduardo Meditsch [1997] chama de “existéncia
em tempo real”), pde o ouvinte a partilhar, torna-o importante (¢ tao
testemunha quanto o repérter) e da-lhe uma nocao de poder (aparente-
mente n3o hd intermedidrios entre a realidade escolhida e relatada e o
que estd a ouvir). O direto, em suma, significa audiéncias para as radios
— uma radio de musica com animadores ao vivo tem mais audiéncia do
que uma radio feita por computadores.

Se o direto tem tantos méritos por que n3o usa-lo mais vezes,
garantindo mais audiéncia, portanto?

Nao hd apenas (muitas) razdes de “ruido” na comunicagdo — ja
analisadas — a inviabilizar a perpetuacdo do direto na radio. Também
pode haver argumentos financeiros — o computador ndo tem férias nem
folgas e o direto implica pessoas. Mas ndo é exatamente por isto que
nao ha mais transmissdes em direto: é porque, ao mesmo tempo que é
tdo atraente, também se revela perigoso!

Aquilo que ha pouco se descreveu como a falta de intermediac¢do
entre realidade e ouvinte sé aparentemente é bom para o recetor.

O que é melhor: um jornalista profissional, balizado por critérios
mais ou menos universais (tendencialmente publicos, portanto), a
decidir o que é noticia ou uma cdmara da CNN em Bagdade a debitar

informacgdo em excesso e, muitas vezes, sem contextualizagio?
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Um microfone aberto e tudo pode acontecer! Coisas boas, claro,
mas também coisas mds: instrumentalizagdo/manipulagdo da informa-
¢do, calunias/difamacao, alteracdo de prioridades jornalisticas (aquilo
que na giria jornalistica se designa por “palha”), incapacidade, muitas
vezes, de ouvir “a outra parte”. E tudo isto (a que se juntam os muitos
exemplos de “ruido” ja analisados) poderd levar a perder ouvintes.

O direto é, portanto, uma tentagdo perigosa: responde a alguns
desejos imediatos (inconscientes?) dos ouvintes, mas terd custos eleva-
dissimos no médio-prazo. Isto significa que tem de haver uma gestao
cuidadosa dos momentos do direto. E que podem ser basicamente
quatro:

- situacdes de excegdo, quando a expectativa dos ouvintes é

grande (grandes acontecimentos de elevado impacto publico);

- eventos importantes/interessantes que nao podem ser repro-
duzidos (um jogo de futebol, por exemplo, ou a discuss3o do
orcamento de Estado no parlamento);

- acabou de acontecer e n3o ha tempo para gravar, embora seja
importante noticiar ja (a reunido dos sindicatos com o governo
terminou em cima do noticidrio? O repérter deve entrar em
direto!);

* uma reagdo “a quente”, um comentdrio “em cima da hora”, um
depoimento imediato.

De uma forma geral, as restantes reportagens poderdo ser
gravadas.

Em resumo: o direto exige uma avaliagdo criteriosa, porque casuis-
tica, e uma gestdo cuidadosa, porque irreversivel, mesmo sabendo que a
comunicagdo em direto é, por regra, mais préxima e mais comunicativa
com o ouvinte. Mas também sabendo que pode ser mais caro (linhas,
operadores, material técnico), mais demorado (mais palavroso), mais
arriscado (mais falhas, mais emocional, mais falta de rigor, no direto
tudo se mostra...) e mais imperfeito como comunicagdo (anula a cons-
trucdo da noticia, hd menor capacidade critica e de contextualizagao.

Um exemplo: o selecionador nacional de futebol divulga em direto
0s 20 nomes para o préximo jogo. Por ordem alfabética. Se o repérter
teve acesso prévio ha de fazer uma leitura imediata da noticia, da prin-
cipal novidade; sendo, terd de a fazer mal termine a lista, até porque o

ouvinte naturalmente n3o vai conseguir fixar.



E por tudo isto, em suma, que se afirma ser melhor um bom dife-
rido do que um mau direto!

8.2 O 1IMPROVISO

Seguimos a regra que diz que o melhor improviso é o escrito. Mas
o improviso ndo é parte integrante da oralidade, esse fildo que o jorna-
lista de radio tenta alcangar? Convém, primeiro, desfazer este equivoco.

O jornalista procura a oralidade, mas uma oralidade fabricada (ou
eletrénica, como também é chamada, por oposicao a oralidade genuina).
Significa isto que existem varios elementos que devem ser tidos em conta
para produzir a oralidade que oferecemos aos ouvintes: uma leitura
falada (disfargada, portanto), uma linguagem ao mesmo tempo apela-
tiva e direta/simples, a utilizagdo de sons (que transmitem diversidade),
além dos inimeros constrangimentos psicolégicos ou profissionais.

O improviso é um sinénimo de oralidade espontanea, mas nao
da oralidade fabricada/radiofénica — “preparar as coisas cuidadosa-
mente para ter a certeza de que saem verdadeiramente espontineas”
diz Walter Ong (citado em Meditsch, 1997). E, contudo, o improviso
existe na radio:

 numa longa emiss3o em direto, onde o maximo que se conse-

gue é um guido de entradas (sucedem tantas coisas inesperadas
que é impossivel ter textos para cada uma ou sequer tépicos),
como um jogo de futebol;

+ durante um noticidrio, quando a atualidade “prevista” ¢ alterada

por uma informagao nova;

- provocada por um problema técnico ou uma falha, que obriga

a alterar o guido;

Mesmo sendo marginal ao jornalismo radiofénico, o improviso
existe e convém ser... preparado. E que, ao contrdrio do que por vezes
se pensa, a capacidade de improvisar ndo é um dom. E, antes, algo que
exige elevada concentragdo e calma. Treina-se (até um “bom dia” pode
ser escrito...).

Um jornalista chamado a fazer muitas horas de emissdo em direto
(um editor, por exemplo) deve ter as suas préprias “bengalas” mentali-
zadas, o mais diversificadas possivel, para as emergéncias mais previsi-

veis: um som que n3o entra, a chamada telefénica que cai, o depoimento

Pela sua imediatez, pela
simultaneidade quase total entre o
momento da produ¢do da mensagem
e o da sua rece¢do, o ‘direto’ estd
habitualmente ligado & reduzida
elaboragao técnica (por exemplo, pela
auséncia de montagem) e a de uma
grande espontaneidade do discurso
— 0 que garantiria a objetividade

da mensagem, dissimulando

o inevitdvel ‘ponto de vista’ do
jornalista, intimamente ligado a sua
posicao (espacial e temporal, social

e cultural). (Lavoine, s.d., p. 21)
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Recordo-me de um colega, também
locutor, que ao dar uma noticia sobre
a situagao econdémica do pais [Brasil]

usou a expressao ‘fundo do pogo’

para referir-se ao alto custo de vida.
Neste momento, a rosca que prendia
a extremidade da haste de apoio do
microfone (...) desprendeu-se, fazendo
com que 0 mesmo batesse fortemente
sobre a mesa de som, provocando

um forte barulho no ar, seguido de

um siléncio lacénico. Rapidamente

ele colocou-se distante do microfone
dizendo baixinho — ‘deixaram a tampa
do pogo aberto e agora quem estd no
fundo do pogo sou eu. Enquanto dou
um jeitinho para sair daqui, vamos
rolando um pouco mais de musica
pra vocé’. Disparou o cartucho da
musica e tudo voltou ao normal

como se nada tivesse acontecido.

Este é o improviso espontaneo, que
vem com o tempo, com a experiéncia

do trabalho. (César, 1996, p. 75)
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trocado no alinhamento, etc. Assim como sabera que, por exemplo, ser
engracado no improviso é correr o risco de cair em desgraca...

Sé com treino e concentragdo se pode evitar “a radio do eeehhh-
huuuu”, que caracteriza muitos jornalistas, quando passam do registo
lido para o improviso.

8.2.1 PESAMES E PARABENS

A tendéncia, varias vezes referida neste trabalho, para amaciar
o jornalismo, tornando-o mais cooperante face aos protagonistas,
também se manifesta na facilidade com que se ouve, em direto, dar
parabéns ou pésames — porque isso pressupde uma ades3o do jorna-
lista ao facto que deveria relatar o mais distanciadamente possivel.

Outra quest3o: o repérter que dé os parabéns a determinada
pessoa usard o mesmo critério em situagdes semelhantes? E ao fazé-lo
nao estd a vincular o préprio meio de comunica¢do em que trabalha? O
que pensar3o disso os ouvintes? Uma coisa muito diferente é a dire¢ao
da radio fazé-lo em editorial, devidamente assinalado.

Haverd exce¢cdes? Provavelmente sim, mas, como forma de a
enfatizar, deixamos apenas a regra.

8.2.2 “DOUTORES E ENGENHEIROS”

E uma unanimidade nacional reconhecer que Portugal ¢ um
pais afetado pelo complexo dos doutores... Trata-se de uma tradicao
tdo enraizada na sociedade portuguesa que ninguém escapa — e os
jornalistas n3o estdo imunes. E por isso que, apesar de alguns cuida-
dos, acontecem periodicamente situagdes injustificadas no tratamento
académico, mas que passam também pelos titulos honorificos, nobiliar-
quicos ou eclesidsticos.

A regra na escrita parece simples, ainda que polémica: no jorna-
lismo radiofénico ndo ha tratamentos que demonstrem deferéncia ou
reveréncia. Outra coisa é, em certos contextos, usar essas palavras como
informagdo ou como substituto do préprio nome (o arquiteto pode ser
Siza Vieira ou o professor, Marcelo Rebelo de Sousa). Uma exce¢do:
no nome dos bispos é posto previamente um “D.”, letra que também
acompanha o nome do pretendente a coroa portuguesa e os reis de
Portugal. Tentar mudar poderia provocar “ruido” na comunicagdo. No
mesmo contexto, chamar “sua santidade” ao Papa ou ao Dalai Lama



ndo deixa de ser uma deferéncia. O que se recomenda, como substitu-
tos, sdo as palavras que classificam a fungdo: Papa, chefe espiritual da
Igreja Catdlica ou dos budistas tibetanos.

No entanto, quando interpelamos determinado interlocutor, em
direto, algumas condi¢des alteram-se. Nestas circunstincias é normal
que haja alguma deferéncia. Tratar Mério Soares pelo nome parece
agressivo (e esta agressividade pode ser interpretada como... “ruido”),
justificando um “Dr. Mdrio Soares”.

Contudo, é sempre preferivel recorrer aos cargos e as fung¢des que
as pessoas desempenham do que aos seus eventuais titulos académi-
cos: “Sr. Ministro” ou “Sr. Ministro Morais Sarmento” sdo op¢des mais
corretas do que “Dr. Morais Sarmento.” No caso de Mério Soares, no
entanto, “Sr. Eurodeputado Mario Soares” também seria “ruido”.

Em figuras/fun¢des muito conhecidas, “Senhor Presidente” é tao
valido como “Dr. Jorge Sampaio”. Outro exemplo que mostra como sado
diferentes os registos escrito e improviso: serd aceitdvel chamar alguém,
durante um direto, como “Sr. Fulano de tal”, mas numa noticia escrita
usar a palavra “senhor” para identificar alguém carrega um sentido
depreciativo.

8.2.3 TUTEAR

Apenas os jornalistas se podem tratar por tu durante a emissao.
Tutear é algo que introduz proximidade e que humaniza a linguagem
(porque é assim que se tratam aqueles que s3o préximos e que falam
de igual para igual), enquanto o tratamento na terceira pessoa é distan-
ciador e deve ficar reservado para aqueles que sdo nossos convidados
na antena.

Da mesma forma, os que trabalham na radio devem tratar-se
sempre que possivel pelo primeiro nome, depois da apresenta¢do
inicial, porque isso introduz proximidade e naturalidade no didlogo. Ja
tratar um protagonista na antena por tu indicia cumplicidade e pode
retirar margem para que a conversa possa ser tao escrutinadora quanto
0 necessario.

E o que fazer quando ha protagonistas que tratam por tu os jorna-
listas, seja para os amaciar seja genuinamente? Se for antecipavel, deve
ser pedido para que tal ndo acontega (parece promiscuo...); se o jornalista
for apanhado de surpresa no improviso ndo se deve referir ao assunto.

101

Jornalismo radiofdnico



102

Jodo Paulo Meneses

O objetivo é manter rigorosamente a mesma atitude e reforgar a atencdo
para combater outros sinais de excessiva proximidade/confianca.

8.3 “FALHAS E LAPSOS”

“Falhas e lapsos” sdo os pequenos erros que surgem muitas
vezes na comunicagdo em direto (ndo confundir com eventuais falhas
ou lapsos de carater editorial e ético, que exigem ou podem exigir um
desmentido). Existe um principio na profissdo que diz que os jornalistas
n3o se desmentem “no ar’. E uma regra de puro bom senso, que visa
também evitar o aumento de “ruido”: um desmentido duplica sempre
a hipétese de o ouvinte se distrair quando se apercebe que algo correu
mal. Ou seja, o reconhecimento do erro é uma segunda hipédtese para o
ouvinte dele se aperceber.

Algumas situagdes relativamente comuns:

- o editor engana-se no nome do repérter que acabou de chamar;
mas o repérter n3o lhe responde qualquer coisa como isto:
“desculpa Pedro Silva, mas aqui ndo é o Joaquim Santos quem
fala, mas sim o Anténio Joaquim!”. O repérter deve completar o
seu trabalho como se nada tivesse acontecido (e acerta a ques-
tdo na redagdo, se necessdrio...). O editor poderd em rodapé
voltar a referir o nome do repdrter, agora corretamente, mas, 14
estd, sem dizer que se enganou;

© 0 reporter estd em direto e pronuncia mal uma palavra.
Apercebeu-se. Corrige de imediato (sem qualquer referén-
cia ao facto) ou corrige na préxima vez que tiver de a dizer.
Eventualmente nem serd uma palavra determinante para a

compreensao da mensagem e nem corrige...

A partir destes casos, importa acentuar:

* ndo sdo situagdes relevantes para o ouvinte, que n3o se aper-
cebe ou nem chega a ter tempo para se aperceber;

- 0 nome dos jornalistas é sempre uma prova de credibilidade,
mas a corregcao de um engano casual (como os citados anterior-
mente) sé serve para distrair o ouvinte (a “roupa suja lava-se
em casa...”);

- a haver lugar a uma corregdo, deve ser feita no final e nunca

interrompendo.



A necessidade de um desmentido vai aumentando proporcional-

mente com a importancia do assunto.

Este desmentido do repérter ndo se justifica — e pode causar
perplexidade (“ruido”?) no ouvinte. Claro que, a montante, houve um
problema de comunicagdo entre editor e repérter. E, claro, o ouvinte tem
de ser bem informado. Com rigor. Mas haveria outra forma de conci-
liar a situagdo. Seria preferivel uma resposta do repérter mais “aberta”,
mais neutra, para ndo provocar “ruido”, sem deixar de dar, depois, as

informacdes:

Uma reacgdo deste tipo, por parte do repdrter, implica algum

“sangue frio” e bastante discernimento. Mas, primeiro, exige assimi-
lar a convic¢do de que um desmentido pde em causa a credibilidade

7

da prépria estagdo. Sé numa situagdo-limite, em que é realmente
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No caso de se produzir um erro,

o jornalista deve julgar a sua
importancia. Se o erro nao produz
uma confusdo importante ou uma
mudanga de sentido na frase, nao

é necessdrio corrigi-lo. No caso de
se considerar necessaria a repeticao
correta, esta deve ser feita com
naturalidade, sem pressa nem irritagao
desnecessdrias, sendo igualmente
desnecessdrio pedir desculpas aos
ouvintes. (Prado, 1989, p. 21)
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importante clarificar determinada informagao, se deve privilegiar o rigor
em detrimento deste tipo de “ruido” — um exemplo: o editor chama
o repérter que estd num jogo de futebol e langa-o com um resultado
errado; o repdrter tem de corrigir imediatamente (mas sem agressivi-
dade e sem valorizar a falha).

Em resumo: as retificagdes, quando se trata de casos in6cuos
como muitos dos aqui retratados, sé complicam a compreens3o da
mensagem, além de passarem uma ideia de desorienta¢do para o exte-
rior. Se é verdade que reconhecer os erros publicamente humaniza a
comunicacdo e valoriza o papel do ouvinte, pedir desculpa é dizer a
todos o que se passou (os que ouviram e os que nao se aperceberam).
Esta dupla consequéncia tem de ser bem ponderada em fungao da gravi-
dade da falha e se o lapso afetou a compreensdo. Afinal, como se diz no

Brasil, “se errar ndo peca perddo. Diga ‘isto é’, ‘ou melhor...".”

8.4 A “PERGUNTA INUTIL”

Ouve-se muitas vezes dizer que n3o ha perguntas estupidas,
apenas respostas estupidas ou desinteressantes. Esta teoria pragma-
tista quer, no fundo, justificar a ideia de que uma pergunta aparente-
mente disparatada pode originar uma resposta interessante.

Isto é rigorosamente vélido para a imprensa, uma vez que o jorna-
lista podera sempre optar por editar a entrevista, eliminando por exem-
plo repeticdes. |4 nos meios (ditos) audiovisuais o principio sé é valido
nas gravagoes. Porque no direto tudo se altera...

Editor: os emigrantes portugueses em Paris marcaram para esta hora uma
manifestagdo, a primeira na histéria da comunidade, para protestar contra
o encerramento da Casa de Portugal.

Esta institui¢do, patrocinada pela Funda¢ao Gulbenkian, vai fechar no final
do més, mas a comunidade emigrante entende que as autoridades em
Portugal devem arranjar forma de manter as portas abertas.

Em direto do bairro parisiense para onde estd marcada a manifestacdo, o
repérter Frederico Saraiva:

Repdrter: é realmente a primeira manifestacdo marcada pela comunidade
portuguesa em Paris, e sdo esperadas algumas centenas de imigrantes.

Comigo estd o representante da associagdo |uso-parisiense, Ramiro
Carvalho; por que é que marcaram esta manifestacio?



Se ja se sabia, pelo editor, e com algum detalhe, a razao, porque
comegar com esta pergunta? A “pergunta inutil” povoa as entrevistas em
direto e é uma chaga do jornalismo radiofénico, devido a perda genérica
de combatividade dos jornalistas (ser combativo sem ser agressivo) e
a juvenilizagdo das redag¢des (quanto mais jovem, menos preparado, é
a regra).

Alguns exemplos:

* no final de um jogo de futebol, em que Jodo Pinto marcou trés
golos, o repérter pergunta-lhe (afirma?): “Uma grande noite,
Jodo Pinto...”

- apds umas eleicdes em que determinado partido consegue uma
grande vitdria, o repdrter pergunta ao vencedor: “Satisfeito?”;

- mesmo a formulagido “em aberto” pode ser errada, nos casos
em que se antecipam as respostas do tipo: “como se sente
nesta altura?”

Estas sdo as “perguntas inuteis”. Até o ouvinte mais distraido
poderd criticar o repérter que as faz — e no limite isso remete-nos para
o problema do “ruido”. Perguntar o que ja se sabe ou o que n3o oferece
ddvida pode levar, inclusivamente, a que o entrevistado responda: “o
que é que acha?” ou “claro”, “é 6bvio”, “evidente”, etc.

A “pergunta inutil” implica dois grandes erros:

- a anulagdo do repérter (para procurar o 6bvio nao é preciso ser

jornalista) e pouca ou nula profundidade jornalistica (ndo ha
mesmo outras coisas para perguntar?);

- a afirmacdo-concordante (que até indicia — ainda que injusta-
mente? — algum posicionamento do repérter) e passividade (o
repdrter ndo é um inimigo do protagonista, mas também nao

tem de lhe agradar!).

8.5 O RELATO DE FUTEBOL

Uma nota prévia: reconhecemos que colocar um texto sobre os
relatos de futebol na radio no capitulo sobre o direto é uma opc¢ao discu-
tivel, mas baseada no facto de que as principais caracteristicas do relato
se ancoram no facto de ser feito em direto. Mas estamos perante uma
matéria complexa, ou n3o fosse o relato desportivo a tarefa jornalistica
mais dificil de desempenhar na radio.

Jogador de futebol geralmente tem
pouco para dizer. Se a opinido dele
ndo é importante para qué colocd-la
na sua matéria? Que adianta repetir
para o ouvinte que o time perdeu por
azar, que vamos levantar a cabeca e
sair para a préxima? Ou vocé investiga
a fundo as causas de uma derrota
(procurando provar que nao foi nada
de azar) ou entdo é melhor livrar
seus ouvintes de cansativos lugares-
comuns. (Carvalho, 1998, p. 43)
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O relato de futebol representa um climax de tudo aquilo que se
escreveu até agora, seja positiva seja negativamente (a que se acrescen-
tam outras nog¢des que ainda vamos desenvolver mais a frente): do texto
(dominio das nogdes jornalisticas e linguagem apelativa) a voz (diccao,
entoacdo), passando pelo combate ao “ruido” (por exemplo, a gestdo
das emocdes), pelo exercicio do improviso e pelo respeito pelo rigor.
Tudo isto a uma velocidade excessiva (a bola é redonda...) e a acontecer
em simultaneo.

A imprevisibilidade dos acontecimentos e a consequente impos-
sibilidade de ter um guido, a duragado brutal dos relatos (por vezes mais
de duas horas, com um pequeno intervalo) e a emocdo que os ouvintes
colocam na escuta s3o apenas mais algumas dificuldades para quem
faz relatos.

Principais erros

Esta soma de fatores ndo justifica os principais erros que apare-
cem com frequéncia e que devem ser combatidos:

- confusdo permanente entre opinido e factos (os juizos valorati-

vos e os adjetivos devem ficar para o comentador; o relatador e
o reporter devem descrever o que se passa e o que veem);

* uma linguagem estereotipada (que j4 faz parte do anedotdrio
nacional e que ndo pode ser justificada pela facilidade de desco-
dificacdo; ha outras formas de dizer, imediatamente percebidas
pelo ouvinte);

+ inutilidades que ocupam a antena (sendo uma das mais conheci-
das: “a equipa que joga da nossa esquerda para a nossa direita”,
como se isso tivesse alguma importancia para o ouvinte — a dife-
renga entre um estereotipo e uma inutilidade é que o primeiro
pretende informar, a segunda n3o diz nada);

- falta de rigor (que vai desde as quase-sempre-falhadas previ-
sdes de quem joga ao remate que afinal nao passou a rasar a
barra ou a les3o do jogador que parece muito grave).

Certo é que o relato é t3o dificil de executar que é quase impossi-
vel sair perfeito. Mas também ¢ isto que faz do relato uma arte, estadio
impossivel de alcancar pela esmagadora maioria das outras fun¢des
editoriais que temos de desempenhar na radio (talvez a crénica ou uma
reportagem muito bem elaborada). Como provar que é uma arte?



Principais dificuldades

Ha argumentos que mostram ao mesmo tempo a importancia e a

dificuldade do relato de futebol:

* vivendo a radio em Portugal alguma auséncia de notoriedade,
os relatadores s3o dos poucos profissionais reconhecidos pelo
publico. Isto deve-se a paixdo que os portugueses tém pelo fute-
bol, mas também a algum reconhecimento dessa... arte!

- é frequente ver gente nos estddios de futebol a ouvir rédio,
incluindo aquele préprio jogo; e também acontece com muitas
pessoas desligar o som da televisdo (o relato televisivo em

Portugal é muito frio e continua sem resolver a redundéncia com

as imagens) — mais uma vez, a televisdo ndo matou a radio...

H& quem considere que o relato de futebol n3o ¢ jornalismo (e,
portanto, os limites passam a ser muito difusos), mas neste contexto
entendemos o relato como um exercicio jornalistico. E, como tal, tem
de respeitar a esséncia do conjunto de técnicas e prioridades deste
trabalho.

Outras questoes

Relatadores? Optdmos, aqui, pela palavra relatador, embora por
vezes se oucga narrador e relator. Estardo as trés corretas, mas como
se trata de um relato (e ndo tanto de uma narragdo — Brasil?) é légica a
palavra relatador. Relator? Confunde-se com os tribunais (ver Glossario).

E nos casos em que n3o hd comentador? Escreveu-se ha pouco
que o relatador ou o repérter se devem limitar aos factos, evitando anli-
ses valorativas, que ficam para os comentadores. Se ndo ha comentador
em estudio, deve assumir da excec3o.

Neste caso, sendo obviamente necessdrio um comentério ao
jogo, relatador ou repérter devem fazé-lo. Curto, simples e sempre que
possivel respondendo a uma pergunta do editor que esteja em estudio,
de alguma forma para separar fungdes.

E dois relatadores? Por vezes ouvem-se dois relatadores num
mesmo jogo, um por cada equipa. Duas razdes podem justificar esta
opgdo: a importancia do acontecimento, para o qual a estagdo destaca
as suas principais forgas; “marketing” da estagdo, associando-se a essa
excecionalidade. Sao razdes, como se percebe, exdgenas, que dizem

pouco ao ouvinte.
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Para além de questdes de “ruido” da compreensao da mensagem
que podem resultar de haver diversas vozes a fazer, genericamente, as
mesmas fun¢des, ha uma questdo suplementar, que, essa sim, é peri-
gosa: os relatadores mudam de equipa ao intervalo, pondo em causa a
ligacdo do ouvinte a voz.

E os relatos feitos em estudio? Ha cada vez mais relatos feitos
em direto do esttdio. Nesse caso deve ser dito no inicio do relato que
o mesmo estd a ser feito do estudio, com recurso a imagens de um

determinado canal de televisdo (especificar qual).



9.0 OUTROS GENEROS
JORNALISTICOS EM RADIO

... outros géneros jornalisticos, para além da noticia — a esséncia

do trabalho jornalistico em radio.
. outros géneros jornalisticos, ainda, para além dos cldssicos
que se estudam nos cursos de jornalismo (reportagem, entrevista,
crénica). Alguns deles inesperados, talvez por nunca termos pensado

que também eram uma forma diferente de fazer jornalismo.

9.1 A ENTREVISTA

Consideramos a entrevista como a esséncia do jornalismo e,
talvez mais do que noutros meios de comunicagdo social, da radio, em
particular; noticia e entrevista s3o, alids, os pilares deste trabalho. Se
a noticia, e o jornalismo em geral, pretendem responder a perguntas
essenciais como “quem?”, “onde?” ou “porqué?”, ndo é pela entrevista
que la chegamos?

Seis ideias bésicas:

7

- a melhor pergunta que se pode fazer é “porqué”;

- as entrevistas nunca s3o espontaneas (devem, alids, ser muito
bem preparadas), mas tém de o parecer;

- hd muitos estilos de entrevistar (dependendo do objetivo que

se estabelece) mas, de uma forma genérica, pode dizer-se que

as entrevistas jornalisticas devem ser combativas no contetido
e cordiais no tom (numa entrevista que é para ser transmitida
como tal, em pergunta-resposta, é impossivel o jornalista perder
a calma; se a conversa descambar mais vale terminé-la mais
cedo do que se perder em didlogos com o convidado);

- os entrevistados aceitam dar entrevistas ou responder a pergun-
tas para dizerem apenas o que pretendem ou, porque n3o
podem recusar, para tentarem n3o dizer nada;

- arédio, e arddio informativa em particular, casam perfeitamente
com a entrevista (seja como meio indireto para se obter infor-
macdes seja como fim em si préprio — um espaco de entrevista,
um direto no noticidrio);

* mais do que se preocupar com perguntas que outros possam
considerar estupidas, o jornalista de rddio deve preocupar-se
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com a falta de perguntas. Como se pode ler no Manual de
Jornalismo da rddio Jovem Pan, “n3o tenha como objetivo prin-
cipal fazer perguntas, mas obter informacgdes” ((Porchat, 1986,

P- 49)-

CARACTERISTICAS, A PARTIR DE QUATRO TIPOS DE ENTREVISTAS

Em fungao do tamanho ou da ambigao:

Uma entrevista de trés ou quatro minutos permite no maximo trés
ou quatro perguntas, aquelas que é realmente importante fazer. Ja uma
entrevista com 20 ou 30 minutos implica uma preparagao cuidada, uma
selecdo abrangente das perguntas, uma gestdo racional dos tempos,
uma preocupagao com o préprio entrevistado e com os diversos picos
de interesse. Uma entrevista grande, se for apresentada como tal em
espaco préprio, deve ter um langamento préprio e deve haver a preocu-
pacdo de pontualmente recordar o nome/fun¢ao do entrevistado (nas
perguntas ou em alguma interrupgao).

Em funcdo de ser gravada ou em direto:

Numa entrevista gravada tudo é possivel, principalmente se o
jornalista tiver a possibilidade de editar o que lhe parecer mais impor-
tante; numa entrevista em direto todos os passos tém de ser medidos
com muita cautela, desde a forma como s3o feitas as perguntas (mais
sintéticas, mais diretas) as interrup¢des, que podem ser “ruido” para
o ouvinte. A entrevista em direto é, por regra, mais emocionante para
o ouvinte, mas a gravagao permite desenvolver mais os temas e obter
mais informacdes.

Em funcdo de ser presencial ou pelo telefone:

A entrevista presencial permite ao jornalista perceber, pelos gestos
ou pelo olhar, as reagdes do entrevistado. Numa entrevista telefénica
(cada vez mais abundante) o jornalista limita-se as respostas, o que
vale por dizer que esta hipdtese é mais vantajosa para o entrevistado. E
menos interessante — como conceito - para o ouvinte. Uma entrevista
presencial é mais exigente para o jornalista, mas mais recompensadora;
uma entrevista telefénica é mais democratica (uma chamada para o
Ruanda ou para o Brasil em alguns minutos) e instantanea — e n3o é

isso a radio?



Em funcao do formato:

E muito diferente se a entrevista é para ser apresentada num
esquema de “pergunta-resposta” (ainda que sujeita a alguma constru-
¢do jornalistica, com edi¢do de partes menos importantes e a colocagao
de uma “cabecga”) ou se é para desmontar em um dois, trés ou mais
bocados, misturando-os com texto do jornalista. Sé para se ter uma
nogao das diferencas, neste segundo cendrio é perfeitamente aceitavel,
desde que a coeréncia do discurso esteja salvaguardada, misturar excer-

tos obtidos em respostas diferentes da mesma entrevista.

Erros e falhas

A importancia da entrevista no jornalismo radiofénico é propor-
cional a probabilidade de surgirem erros ou falhas ou, pelo menos,
duvidas.

- direto ou gravado, os jornalistas devem fazer uma pergunta de
cada vez. Duas juntas (ou mais...) dao pretexto para o entre-
vistado escapar (consciente ou inconscientemente), o jornalista
perder-se e o ouvinte confundir-se;

* principalmente em direto, ndo ha “uma ultima pergunta”. E se
nao é (até porque da resposta imediatamente anterior surgiu
um dado novo)? Sé vai causar “ruido”...

* por regra um jornalista ndo deve responder a eventuais pergun-
tas dos entrevistados; é uma tédtica para desviar as atencdes,
intimidar ou amaciar. Como n3o é possivel avaliar as motivag¢des
de cada caso ha que estabelecer um principio: jornalista que se
deixa enredar nestas situacdes fica sempre a perder (e ndo é por
medo, é porque a sua fungdo é perguntar e n3o responderl);

* ja se disse no inicio que nao ha melhor pergunta (generica-
mente) do que “porqué?”. E ndo ha melhor maneira de mostrar
cuidado pelo ouvinte do que pedir ao entrevistado que dé exem-
plos (essa é forma correta de compensar a abstracdo de que os
entrevistados tantas vezes gostam)...

- é normal que o jornalista agradeca no final da entrevista, princi-
palmente se for em direto;

- em contrapartida, na abertura ndo hé lugar a “perdas de tempo”
com saudagdes e predmbulos. Nao esquecer que, do lado do
ouvinte, a primeira resposta funciona como o lead da entrevista
em direto (descontrair o entrevistado com algumas perguntas
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macias no inicio? O principio da conversa é demasiado impor-
tante para se perder...);

se, em direto, o entrevistado aproveitar a primeira resposta
para se perder em considerandos marginais, congratular-se ou
lamentar determinado caso, o jornalista deve avaliar cada situa-
¢do (se é genuino, se é curto, se é uma fuga a resposta), inter-
rompendo se for necessério. E deve repetir a primeira pergunta,
para recomecar a entrevista.

o jornalista deve aparecer muito? N3o é correto dizer que
“quanto menos aparecer melhor”, porque isso pode significar
uma anula¢do ou uma minimalizagdo do jornalista. Mas quanto
mais simples e diretas forem as perguntas provavelmente
melhores serdo as respostas;

as interrup¢des do jornalista tém de ser bem medidas; em
excesso tornam-se “ruido”. Mas se este for muito passivo pde
em causa o seu trabalho como jornalista. O ouvinte n3o gosta
de ouvir sucessivas interrup¢des do jornalista, mas também
perderd o interesse se o entrevistado se arrastar longos minutos
numa resposta ou se se limitar a repeticoes;

ha perguntas que exigem “sim” ou “n3o” e, ao contrdrio do que
defendem alguns tedricos, isso ndo é um erro. Um erro é abusar
de perguntas dessas, porque a conversa ficard desinteressante.
Mas em situagBes que exijam clarificacdo nada melhor do que
um “sim” ou um “ndo”...

se o protagonista ndo quer responder a uma pergunta isso deve
ficar claro junto do ouvinte (o convidado tem esse direito, mas o
jornalista também). Primeiro ha que insistir uma ou duas vezes;
se ele mantiver a recusa e nao o explicar, e antes do jornalista
partir para a pergunta seguinte, deve marcar a situac¢do inequi-
vocamente. O seu compromisso estruturante € com o ouvinte,
nao é com o entrevistado;

se o entrevistado agradece ou, pior, elogia uma pergunta o
jornalista — seguindo o raciocinio de que n3o deve entrar em
didlogo com o convidado — mantém-se “mudo e quedo”. Sé
numa situagdo muito ostensiva (e pouco provavel) se justifica-
ria um comentdrio do entrevistador;

o jornalista pode assumir-se como “advogado do diabo”? Ha
uma diferenca grande entre provocagdes e perguntas. Se a



entrevista tiver apenas as primeiras pode ficar desequilibrada e
confundir o ouvinte sobre as motivagdes;

perguntar, provocar, julgar - um triptico evolutivo que por vezes
sucede (inconscientemente) nas entrevistas. O jornalista ndo é
juiz (nem policia...);

na gravacao de uma entrevista, nomeadamente se a previsao
é de que serd importante, dois gravadores em simultaneo sao
melhor op¢do do que apenas um. Mas mais sensato é confe-
rir a gravagdo ainda com o entrevistado presente — qualquer
problema pode ser reparado a tempo...

pode haver assuntos combinados previamente, nomeadamente
assuntos que o entrevistado tenha deixado claro que n3o quer
responder? Pode, mas o jornalista deve deixar claro, no inicio,
que o convidado n3o quer falar sobre determinado assunto
(nomeadamente se ha alguma expectativa de que esse tema
seria abordado);

sé numa situagdo muito excecional as perguntas podem ser
divulgadas previamente ao entrevistado. E ndo é porque isso
pode limitar o desenvolvimento de novas perguntas. E porque
isso anula o préprio jornalista. No limite, é preferivel dizer que
este ou aquele tema vao ser abordados. Num pequeno depoi-
mento telefénico é légico explicar ao entrevistado o que se
pretende (mas sem revelar em concreto as perguntas...);

é legitimo pagar para obter entrevistas? Esta é uma questao
muito duvidosa, até porque ha (ndo em Portugal, pelo menos
nesta altura) quem s¢ fale mediante um pagamento. Se houver
a certeza de que o pagamento n3o vai a(du)lterar o contetdo (e
essa parece ser a questdo mais importante) ndo parece haver
grandes reservas de principio;

felizmente n3o existe a tradicao, em Portugal, de os entrevista-
dos (politicos ou dirigentes desportivos...) imporem o nome de
quem os vai entrevistar; essa é uma decis3o da direc3o editorial
e nunca do entrevistado;

por vezes ouve-se dizer nas redac¢des: “ndo vale a pena ligar,
ele ndo fala”. A esta frase deve contrapor-se uma outra: “se
nao ligarmos é que ele n3o fala”. O jornalismo esta cheio de
surpresas...

O jornalista nao é quem faz
perguntas, mas quem detém o
direito sagrado de as fazer e de as
fazer seja a quem for e sobre que
tema for. (Kundera,1990, p. 111)
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9.2 A REPORTAGEM

De que ¢ que falamos quando falamos de reportagem? Da confe-
réncia de imprensa no parlamento? Do trabalho com gente que vive em
aeroportos de vérios pontos do mundo, feita por telefone e Skype? Ou
do enviado especial a guerra no Afeganistao?

De comum, entre os trés casos, a ideia de exterior, de deslocacio,
fazendo justica a etimologia da palavra em latim que significa transpor-
tar, levar... ao ouvinte as informagdes apuradas pelo repérter (a testemu-
nha privilegiada de quem estd em casa ou no carro e delega nos seus
representantes o apuramento dos factos).

Reportagem é tudo aquilo que n3o pode ser feito em estudio! Por
isso ndo hd reporteres a fazer entrevistas na redacdo. Se o jargdo da radio
é equivoco, os conceitos ndo o devem ser. Se reportagem é o que ¢ feito
no local onde os factos se acontecem, uma conferéncia de imprensa ou
o trabalho de um enviado especial ao Afeganistdo sdo reportagens. A
investigacdo sobre quem vive em aeroportos ndo (feita inteiramente na
redagdo, sem contactos pessoais diretos, sem ir “ao terreno”).

Dois conceitos para a palavra reportagem:

* muitas das noticias apresentadas em radio s3o reportagens,
desde que feitas fora da redacgdo: a conferéncia de imprensa
do treinador do Sporting, a chegada ao aeroporto da selegdo
nacional, a manifestacdo a porta do hospital, o corte de estrada,
o almocgo entre autarcas. Enviada pelo telefone ou gravada em
estudio é igual, desde que implique a recolha de informagdes
no local, de preferéncia com som ou sons (mas n3o obrigatoria-
mente, o repdrter a informar é que é o essencial);

- a chamada “grande reportagem” tem caracteristicas diferentes:
nado precisa de se relacionar com a atualidade (¢, muitas vezes,
aquilo que se pode designar por “atualidade fabricada”), tem
uma duragdo grande (meia hora ou mais) e, mesmo na constru-
¢do do texto, obedece a uma légica bastante diferente da “pira-
mide invertida”: desenvolver 30 minutos (ou mais...) de texto
e sons exige criar pontualmente focos de interesse (pequenos
leads), para segurar a atengao do ouvinte — se um minuto e meio
é tempo sugerido para que ele n3o desligue...

Uma “grande reportagem”, regra geral, implica muito trabalho

de estudio, incluindo o recurso a sonoplastias e, assim, dificilmente

serd uma tarefa individual. Os jornalistas mais experientes terdo mais
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facilidades (menos dificuldades?) em conceber, pesquisar, desenvolver
e estruturar em estudio um trabalho destes.

9.3 O DEBATE

Por debate entende-se a presenca de duas ou mais pessoas em
estudio, com um jornalista a moderar, para debater um ou mais temas,
durante um periodo de tempo definido. O que distingue o debate da
entrevista é, ao nivel do contetido, a possibilidade de apresentar diver-
sas ideias sobre um mesmo assunto. Este é um género jornalistico, no
sentido em que tem caracteristicas idiossincraticas, pouco adaptado ao
meio radiofénico.

Eis alguns dos principais problemas, que podem contribuir para
uma dose excessiva de “ruido” junto do ouvinte:

- 0 excesso de vozes (seis candidatos as elei¢des?) mais o

jornalista;

+ a sobreposic3o de registos sonoros (se é para debater é para

poderem falar uns com os outros; mas ao mesmo tempo?);

- a necessidade de distribuicdo mais ou menos equilibrada dos

tempos (com, muitas vezes, prejuizo para o interesse geral);

* para que cada um possa falar um minimo de tempo razoavel

(e que justifique a prépria realizagdo do debate) o debate com
cinco convidados nao pode demorar meia hora...

numa situagdo-limite, aceita-se que o moderador desligue o
microfone ao um ou mais convidados. Como forma de evitar
a incompreensdo, pelo “ruido”, tendo em conta que mais vale
perder um convidado do que um ouvinte.

E, contudo, os debates existem e é preciso enquadra-los com

alguns cuidados:

- apenas do ponto de vista do “ruido”, quanto menos pessoas
participarem num debate melhor. Duas, representando posi-
¢oes opostas, € o ideal; cinco convidados serd o maximo tolera-
vel, a partir do qual é impossivel perceber quem é quem;

- identificar quem estd ou vai falar é fundamental. E n3o apenas no
infcio do debate, mas regularmente, porque sdo muito poucos
os protagonistas que se conseguem identificar pelo timbre/tom;

- para além das ébvias preocupagdes jornalisticas, as priorida-

des do moderador aumentam e vao muito além dos temas

A melhor licao que recebi em radio,
entre tantas, ocorreu em 1986, durante
a campanha para o governo do Estado
de S&o Paulo. Voltei de um dia de
trabalho (...) com o gravador lotado
de entrevistas. O diretor da radio
Jovem Pan, Fernando Vieira de Mello,
queria saber sobre a temperatura da
campanha, o humor do candidato, as
brigas dos aliados. Liguei o gravador
para que ele ouvisse as declaragdes.
Em cinco segundos ele desligou no
aparelho e imp6s a seguinte regra:
daquele dia em diante eu deveria
acompanhar a campanha sem o
gravador. ‘Quero informagdo e vocé
me vem com entrevistas!”, dizia ele.
‘Vocé é reporter ou um segurador de
microfone?’ Durante uma semana
fiquei sem o gravador. O foco do

meu trabalho mudou. Em vez de
perseguir vozes, comecei a andar
atrds de noticias, de declaracoes

em off, de encontros noturnos

entre assessores. Aqueles dias sem
gravador mostraram a brutal diferenca
entre reproduzir declaracdes oficiais
gravadas e o verdadeiro trabalho de
reportagem. (Parada, 2000, p. 34)
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O moderador distribuird de forma
flexivel o tempo. A quantidade de
tempo disponivel para cada postura
nao tem por que ser necessariamente
idéntica. Dependerd da fluidez
expressiva de cada candidato. A
medida deve depender mais da
quantidade de dados fornecidos

em cada intervengdo do que do
tempo que se leva em expressd-los.
Evidentemente, ndo pode haver

um grande desequilibrio, mas
tampouco deve-se ser rigido na
distribuicdo. (Prado, 1989, p. 94)
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propostos e do esclarecimento dos assuntos. Da possibilidade
de compreensdo do debate a gestdo equilibrada dos tempos
nado faltam preocupagdes para quem modera o debate (desde
a definicdo de critérios [Direto? Gravado?] e sua divulgacdo ao
tratamento dos convidados em plano de igualdade jornalistica

(o que ndo é o mesmo que cronometragem).

9.4 O PODER DOS OUVINTES

Portugal tera sido dos ultimos paises, com uma sociedade estru-
turada na democracia, a descobrir as potencialidades da rddio como
meio de comunicagdo bidirecional (um nivel abaixo da verdadeira
interatividade, provavelmente utépica). Nem a televisao nem o jornal
permitem — com plenitude — pér os recetores a participar da emissio.
Na televisdo, porque imagens paradas nao funcionam; no jornal, porque
uma ou duas cartas “do leitor” n3o sao verdadeiro feedback.

No inicio do século passado, Bertold Brecht lamentava que a radio
“além de transmitir, n3o recebesse. (...) que fizesse o ouvinte ndo apenas
ouvir, mas também falar”. “Que meio fabuloso seria” (Brecht, 2005, p.
35), protestava o dramaturgo, ensaista e poeta alemao. |4 nessa altura
Brecht pensava que seria a rddio a poder “converter as informacdes dos
governos em respostas as perguntas dos governados” (2005, p. 35).

H4 70 anos a rddio dava os primeiros passos como meio de difu-
sdo de massas e o telefone era ainda uma raridade. O desenvolvimento
simultdneo destes dois meios permitiu concretizar a ambicdo de Brecht,
primeiro nos Estados Unidos e depois um pouco por todo mundo onde
a democracia se consolidou.

O jornalismo radiofénico em Portugal teve de esperar até 1995
para ver nascer o primeiro programa de call in ou phone in, como sao
designados no mundo anglo-saxdnico: o “Férum TSF” foi a primeira
experiéncia portuguesa, com sucesso, de “poder dos ouvintes”. Depois
dele outros se seguiram.

Mas como o classificar? Nao é um mero programa de debate
ou de entrevistas, sendo, antes, um novo género jornalistico (de fusdo
varios géneros).

Do ponto de vista das prioridades jornalisticas, estes programas
devem assumir algumas prioridades, para tentar limitar os riscos de

desinformacdo e manipulagao:



* transparéncia nos critérios de selecao dos ouvintes;

- os ouvintes devem ser identificados, ainda que essa identifica-
¢do ndo possa — no limite — ser efetivamente testada; ser a radio
a ligar para os ouvintes, depois do primeiro contacto, confere
um nivel minimo de credibilidade;

- auséncia de qualquer tipo de questdes prévias aos ouvintes
sobre o que pensam dizer;

- fusdo equilibrada entre ouvintes e convidados (que garantem
informacdo, pela sua qualidade de especialistas, e pluralidade,
por virem das diversas dreas);

+ moderagdo cooperante, mas n3o passiva (cortando a palavra
em caso de difamacgdo, por exemplo; corrigindo em casos
especiais).

9.4.1 O “INQUERITO DE RUA” (VOX POPULI)

H& um jornalista destacado para ouvir, na rua, opinides sobre a

O ‘Férum’ é considerado um
espago inovador na medida em

que terd vindo preencher uma
necessidade sentida pelo publico, e
ndo correspondida pelos media, de
afirmacdo de cidadania, de expressao
dos seus pontos de vista lado a
lado com os convidados - as elites.
Esta representacdo, assim traduzida
em termos gerais, concretiza-se
depois no patamar da gestao do
programa: pelo parco recurso a
censura ou ao veto; pela intencao
de permitir o acesso ao maximo
numero de pessoas interessadas,
sem melindrar os ouvintes que

de modo recorrente, quase
diariamente, utilizam aquele tempo
de antena. (Taborda, 1998, p. 143)

reforma da educagdo em Portugal. A ideia é construir um alinhamento
de sons com cerca de um minuto. Precisard, por isso, de pelo menos
cinco sons (cada um a volta de 20 segundos).

A partir daqui tudo estd em aberto:

- grava os cinco primeiros que aparecem e déd o trabalho por
concluido?

+ entre os cinco primeiros ha dois ou trés desinteressantes
(monossildbicos, por exemplo) e decide gravar mais alguns até
ter cinco bons?

- dos cinco primeiros, quatro s3o negativos (quatro estudantes
que vinham juntos?) pelo que opta por gravar mais alguns?

Finalmente estd satisfeito: tem cinco sons interessantes (trés
negativos e dois positivos ou ao contrario). Regressa a redacdo, corta
as partes irrelevantes e junta-as numa sequéncia sem texto, que o editor
no noticidrio vai langar. Acontece que esta prética, banalizada nas reda-
¢Oes de televisdao, mas também usada na rédio, deve ser questionada de
principio a fim.

- cinco sons representam o qué e quem? Ou mesmo dez?

* 0 que é um som desinteressante? O jornalista acha desinteres-

sante o qué?

1y
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- quatro amigos (estudantes) que pass(ei)am na rua desvirtuam
por completo o resultado final?

- que se pretende — em termos informativos — com este tipo de
inquéritos? Qual a sua validade?

- a auséncia do jornalista do trabalho n3o é uma forma de o

descredibilizar/marginalizar ainda mais?

Por muito que o lead e o langamento do editor sejam cuidadosos,
a ideia deste jornalista sé pode ser querer mostrar o que pensam os
portugueses sobre esse assunto em concreto. Uma espécie de sonda-
gem muito amadora, humanizada com sons dos préprios portugueses.
O local onde é feito este “inquérito de rua” condiciona o resultado (mais
urbano? mais rural? a porta de uma escola? num jardim onde ha muitos

reformados?), para ja nao falar da dimens3o da amostra.

Editor: nesta semana em que estamos a dedicar especial atenc@o a reforma
da educacdo, o repérter Joaquim Santos esteve na rotunda do Marqués de
Pombal, em Lisboa, onde ouviu a opinido das 12 primeiras pessoas que se
disponibilizaram a falar sobre as principais preocupacées que o assunto
lhes desperta; é um resumo desses depoimentos que agora apresentamos.

Repérter: A reducdo das férias escolares para um més e o fim dos exames
anuais s3o os dois temas que mais preocupam aqueles que aceitaram
responder no nosso ponto de reportagem. Das 12 respostas, seis foram
claramente negativas, trés favordveis as iniciativas do ministro da Educacao
e trés pessoas disseram saber pouco sobre a reforma do sistema educa-
tivo, quando se lhes perguntou: concorda com as propostas do ministro da
Educagio?

Sons

Repdrter: O posto de reportagem esteve a recolher as respostas na rotunda
do Marqués de Pombal entre as 3 e as 4 desta tarde.

Se um jornalista elabora um “inquérito de rua” deve rodear-se
de preocupacdes jornalisticas, que comecam pela partilha, com os
ouvintes, da “metodologia de recolha” (que critérios na sele¢do, em que
local ou locais), passam pela assinatura do préprio trabalho e termi-
nam no cuidado a ter em evitar extrapola¢des dos resultados. Mesmo
assim, o “inquérito de rua” pode ser facilmente desacreditado porque



dificilmente se cumprirdo as regras e cuidados jornalisticos, aceites
quotidianamente noutros géneros®.

Parece uma elaboragdo exagerada ou despropositada? Isso sé
mostra como é complicado o uso do “inquérito de rua” na radio (e na
comunicagdo social em geral).

9.5 A OPINIAO (A ANALISE)

E fundamental distinguir quatro tipos de opinido na réadio:

A crénica

E um espaco de liberdade do seu autor (jornalista ou n@o), regra
geral pouco relacionado com a atualidade, quase nada sujeito a regras
jornalisticas. Claro que o seu autor pretende comunicar com os ouvintes,
claro que utilizara uma linguagem descodificavel e recusara o “ruido”,
claro, também, que terd como preocupacgdo uma abertura (equivalente
a um lead) que prenda os ouvintes ao texto; claro, finalmente, que nao
devera fazer trés minutos de texto.

Mas — bem vistas as coisas — qualquer um destes quatro argu-
mentos é mais de bom senso do que... jornalistico. O que valoriza a
crénica é o estilo de quem escreve, na forma como se escreve e como
se |é.

O editorial

Nao tem tradicdo na radio em Portugal, por oposicdo aos jornais,
onde é, em muitos casos, didrio. E um texto da responsabilidade da
direcdo editorial e que vincula o érgdo de comunicacdo social, quase
sempre subordinado 3 atualidade informativa. Neste contexto convém
distinguir o editorial da “nota da dire¢do”, que surge numa ldgica de
esclarecimento ou em defesa do “bom nome” da estagdo).

O comentdrio

Neste contexto, comentdrio implica a emissdo de uma opinido
sobre os mais variados (desporto, politica, cultura, economia, etc.), por
parte de observadores mais ou menos neutros, sejam eles jornalistas,
académicos ou genericamente especialistas. E ndo a tomada de posicao
de agentes com interesses mais ou menos evidentes nos temas em causa.

¢ Ainda mais perigosos do que os “inquéritos de rua” s3o os chamados televotos e consultas
“online”. O seu uso pelos jornalistas ¢ perigoso, porque o perigo de manipulagdo é muito elevado.

Um produtor [equivalente ao

editor no nosso jornalismo] podera
comegar com a intencao deliberada
de demonstrar a avassaladora
popularidade de certas figuras publicas
— supostamente as que concordam
com as suas proprias. Esse tipo de
manipulagdo, além de trair a confianca
que o ouvinte depositou nele, em
ultima analise é contraproducente.

O ouvinte faz a sua propria enquete
[inquérito] todos os dias — ele saberd
se a emissora é tendenciosa ao refletir
a opinido publica. Provavelmente

mais do que o radialista, o ouvinte
conhece a sua propria realidade ao
ouvi-la. (Mcleish, 2001, p. 126)
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O papel do jornalista ndo deve
circunscrever-se a repetir e contrapor
até a exaustdo declaragdes de porta-
vozes. Importa valorizar o esfor¢o
de contextualizagdo e a ambicao
explicativa. Cumprir a regra de
“ouvir os dois lados” é insuficiente.
E necessario ir mais além. Como
dizia um velho manifesto: “Nao
basta relatar os factos com verdade.
E necessario dizer a verdade sobre
os factos”. (Mesquita, 1998, p. 87)
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Espera-se que o comentador diga aquilo que o jornalista ndo sabe
e/ou ndo pode dizer — isto porque continua valida a separagdo entre
factos e opinides (e se nem sempre as fronteiras s3o claras, as caracte-
risticas da radio, nomeadamente a instabilidade na escuta, obrigam a
um cuidado redobrado).

A andlise

Nesta légica, faz sentido acrescentar uma quarta forma de expres-
sdo de opinido, a Unica que se enquadra nas tarefas dos jornalistas da
redacdo ou correspondentes. A anélise representa a possibilidade de o
jornalista contextualizar e enquadrar os factos, tentar explica-los, assu-
mindo a sua subjetividade (e o seu dominio da realidade), mas sem ter
de emitir juizos de valor.

A anilise representa uma evolucao face a necessaria disciplina
dos factos, a “ditadura” da “piramide invertida”, ao formalismo das
noticias. Permite acrescentar valor interpretativo e explicativo e, assim,
previsivelmente uma descodificagdo mais facil por parte dos ouvintes;
em simultdneo, d4 uma outra dimensao profissional ao préprio jorna-
lista de radio.

Quando houver textos de andlise, estes devem ser identificados
como tal. No contexto aqui descrito andlise tem um valor diferente de
comentdrio, por ser menos opinativo, menos marcado, mais factual,

menos subjetivo do que o comentdrio.



10. GLOSSARIO

Fica uma lista de alguns termos técnicos ou que sao usados na
giria didria da rddio e do jornalismo radiofénico. Nesta lista ndo estdo
palavras e conceitos tratados detalhadamente em alineas anteriores,

como lead, “piramide invertida”, “entoacdo” ou “antena aberta”.

“A faca”: diz-se dos cortes (edi¢do) mal feitos, em cima de uma
respiragdo ou que alteram a compreensdo. “Isso saiu a faca”...
Alinhamento: a paginacg3o dos diferentes contetidos num noticia-

rio ou noutro espaco informativo.

Antena: vulgarmente, a palavra remete para a estrutura metiélica
que se coloca(va) no telhado para captar o sinal da televisdo (ou da
radio). Mas, antena também é o mesmo que “no ar”, emissado. “Essa
entrevista j& estd em antena”.

Audiéncia: ndo ha em Portugal uma verdadeira no¢do das audién-
cias de cada radio. Feitas bi ou trimestralmente, permitem sobretudo
perceber tendéncias. Mas se a rddio tem uma emiss3o especial ou
conseguiu um grande exclusivo, que desenvolve ao longo do dia, isso
dilui-se completamente. O conceito usado em Portugal é o de “audién-
cia acumulada de véspera”, ou seja, “ntiimero ou percentagem de indivi-
duos que escutaram uma estagdo, no periodo de um dia, independente-
mente do tempo despendido. Este indicador é calculado sobre a véspera
(fonte: “Bareme”).”

“Ar”: a radio é etérea, porque as mensagens passam depressa,
mas também porque se propaga pelo éter, pelo ar. E um sinénimo de
emissdo. “Estd no ar”.

“Branca”: o mesmo que siléncio indesejado. Sempre que um som
nao entra no momento certo, que o emissor se cala ou que o microfone
nao liga hd uma “branca”. E “ruido”, porque instabiliza a relagdo com o
ouvinte (que fica confuso ou até procura alternativa).

“Bruto”: é o total de tempo da gravacdo. Estd em “bruto” porque
nao foi tratado jornalisticamente (isto é, ndo se fez um ou mais excertos).

“Capacidade de retencao da atenc¢ao”: prender a aten¢do de um
espectador de televisdo nao é facil (muito por “culpa” do telecomando),
mas segurd-la na radio ainda é mais dificil. O facto de apenas existir um
suporte (0 som) e o recurso a apenas um sentido (o ouvido) limita a rela-
¢do entre emissor e recetor. Como se nao bastasse esta caracteristica, a
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portabilidade da rddio (uma das suas maiores vantagens...) faz com que
seja possivel ouvi-la em qualquer lado, a fazer outra coisa qualquer. Mas
fazer “outra coisa qualquer” enquanto se ouve radio também significa
que mais probabilidade hé de distracao.

“Cabecga”: 0 mesmo que lead, a primeira frase da noticia de radio,
seja do ponto de vista do editor seja do préprio repérter.

“Cacha”: o exclusivo noticioso de um jornalista ou de um 6rgao
de comunicagdo social. Erradamente grafado, por vezes, como “caixa”
ou “caxa”. Tem uma duvidosa origem linguistica, mas é universal em
todas as redagdes portuguesas. Também um exemplo de uma palavra
que o ouvinte nao sabe — nem precisa de saber — o que é.

“Corta e cola”: uma expressdo que vem do tempo das fitas das
bobinas, em que as colagens se faziam manualmente, isto é, cortava-se
a fita e colava-se mais a frente. Com os sistemas informaticos a expres-
s3o perdeu sentido, mas n3o caiu em desuso. “Cola mais a frente”.

Cortina (sonora): pedaco muito curto de musica que separa rubri-
cas ou os ecras de publicidade. O mesmo que separador.

“Dar”: talvez seja o verbo mais recorrente na redagdo de uma
radio. “Ja4 demos isso?” é uma férmula abreviada de “ja emitimos essa
informacdo?”. “A que horas d4 as noticias?”, pergunta o ouvinte. A rddio
da...

“Deixa”: s3o as Ultimas palavras de um som ou de um direto, para
permitir que o repdrter ou o editor peguem na emissao sem pausas arti-
ficiais. O conhecimento prévio da “deixa” é condi¢do importante para
uma boa articulagao e para evitar “brancas”. Também se usa a termino-
logia inglesa: “out” e “in” (para o inicio do som).

Editar: pode querer dizer varias coisas, desde a montagem do
som (cortar/colar), mas também ler/escrever os noticidrios ou, ainda
(mais raro), um sinénimo de “ir para o ar” — “quantas vezes esse som
ja foi editado?”. Reeditar: “uma entrevista que vamos reeditar daqui a
pouco”; reeditar, neste caso, significa voltar a pér no ar.

“Falso direto”: é um direto gravado! Grava¢do que vai para o ar
na integra, tal como foi gravada, mas sem que se diga que é em direto...

Feed back: na traducao literal significa que um som estd a reentrar
pelo microfone (de um telefone, por exemplo). E a chamada sobreali-
mentacdo, porque o retorno estd alto ou ha um radio muito perto do
telefone. Mas tem uma outra conotagdo, ao nivel da audiéncia: é ter a



nogao do retorno da informagao junto dos ouvintes. “Houve algum feed
back da emissao?”.

“Hibrido”: chama-se hibrido ao sistema telefénico que permite
colocar no ar ou gravar as chamadas telefénicas, fornecendo, a quem
fala, retorno da emiss3o.

Jingle: mensagem publicitdria/promocional curta, musicada
ou ndo, em espago identificado (genericamente, o mesmo que spot).
Diferente da “promo”.

Off: diz-se “fazer um off” quando se trata de ler um texto a seco,
seja na informagao seja na publicidade.

“Papel”: “fazer um papel” é escrever um texto. Usa-se principal-
mente quando n3o ha sons.

“Peca™ o trabalho jornalistico, uma noticia por exemplo, ¢é
chamado de “peca”. Geralmente tem uma duragao reduzida e esta asso-
ciado a gravagdo, embora também se possa “ler uma peca” em direto.
“Fazer uma peca”...

“Picar”: usa-se quando se fala da concorréncia informativa e dos
seus conteudos. Tem um sentido de pldgio (“picar um som” é usé-lo
sem crédito), embora por vezes nao haja uma carga negativa: quando se
trata de substituir um som que temos, mas que estd em mds condi¢des
sonoras. “Picar a concorréncia” também pode significar ouvir o que
dizem os noticiarios das outras radios.

“Promo”: é uma “promo” quando promove uma iniciativa regular
ou especial da emiss3o.

“Sem-fim”: a musica que suporta os titulos do noticidrio é um
“sem-fim”. Isto é, nunca acaba. Tem uma estrutura circular, repetindo-
-se. Mas precisa de ter ritmo, para n3o se tornar (muito) mondtona...

Separador: (ou cortina) apenas musical ou cantado, serve para
separar dois assuntos que ndo tém ligacdo, por exemplo, numa “hora
informativa” (ou para tapar uma “branca”).
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NOTA AUTOBIOGRAFICA DO AUTOR

Tive a sorte de fazer parte de um momento histérico da radio em
Portugal: as emissoras piratas da segunda metade da década de 8o do
século passado. Comecei aos 15 anos e ndo mais parei. Continuei ligado
as radios locais (sobretudo em Vila do Conde), estive na RDP e ajudei a
fundar a Rédio Nova. Entre 1991 e 2015 trabalhei na TSF.

A rddio é a minha vida e eu dediquei-me a ela o melhor que pude:
quando comecei a dar aulas de jornalismo (na saudosa Escola Superior
de Jornalismo), a minha primeira disciplina foi radio. E quando fiz o
doutoramento escolhi a radio (e a ligagdo a Internet) para objeto de
estudo.

Na radio fiz tudo o que se possa imaginar — até escrever livros,
que, como este, pretendem ajudar a compreender melhor a radio.

Quando n3o estou a dar aulas ou a fazer jornalismo, trato dos

meus bonsais ou estou no estadio, a ver os jogos do Rio Ave FC.



Embora com um cardter muito pragmatico, Jornalismo radiofénico é um livro tao prético
quanto tedrico. Nele se reflete a preocupacdo de desenvolver, em vdrios aspetos, uma ideia relati-
vamente a especificidade da comunicagdo radiofénica, situando-se o jornalismo nas caracteristi-
cas de rececdo do préprio meio. E por isso que o capitulo sobre o “ruido” ¢ um dos mais desen-
volvidos e retrabalhados nesta obra que retoma, com sentido pedagdgico, uma parte substantiva
de Tudo o que se passa na TSF. Para um livro de estilo, publicado pelo autor em 2003.

As profundas transformagdes que ocorreram nos ultimos anos no campo da comunicagdo
ndo mudaram o jornalismo radiofénico, mas mudaram (pelo menos parcialmente) o autor, razdo
pela qual, comparando as duas obras, o leitor vai encontrar um estilo menos definitivo e absoluto
neste volume. Dedicado a estimular a reflexdo sobre o préprio jornalismo radiofénico, este livro

é dirigido sobretudo a quem estuda a radio.
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