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Resumo

O presente relatorio reflete o projeto de mediacdo numa Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), a Associacdo de Pais e Amigos de Criancas (APAC), mais especificamente, na
resposta social do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”. Esta intervencéo surge
no ambito de um estagio profissionalizante do Mestrado em Educacéo, na area de Especializacdo
em Mediacao Educacional e Supervisdo na Formacao que decorreu entre os meses de outubro de
2015 e julho de 2016.

Este projeto de intervencdo intitulado por “Mediacao: motor impulsionador das relacdes em
contexto de institucionalizacdo” visa responder, de forma ajustada e com afinco, as necessidades
e especificidades do presente contexto.

Deste modo, o conceito de mediacdo, neste contexto, em especifico, privilegia a (re)construcao
das relacdes e dos lacos existentes entre os diferentes intervenientes, procurando criar pontes
seguras entre 0S mesmos.

A metodologia deste projeto assenta num paradigma qualitativo que recai sobre uma metodologia
de investigacao-acdo com recursos a diversas técnicas e instrumentos possibilitando um ajuste de
todo o projeto as necessidades existentes e ao publico a que este se dirige.

Neste sentido, as técnicas e instrumentos utilizados no projeto passam pela analise documental,
observacao direta e participante, inquérito por questionario, conversas informais, analise de

conteudo, entre outras.

Palavras-chave: Mediacéo, Relacdes, Metodologia, Investigacdao-acao.
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Mediation: Booster of Good Relations in Institutionalization Context

Maftalda Denise Mota da Silva

Professional Practice Report
Master in Education — Mediation and Supervision of Professional Development

University of Minho

2016

Abstract

This report reflects the mediation project in a Private Institution of Social Solidarity (IPSS), the
Association of Parents and Friends of Children (APAC), more specifically, the social response
Temporary Shelter "House of Dreams". This intervention comes as part of a work experience of the
Master of Education in Educational Specialization area in Mediation and Supervision Development
held between the months of october 2015 and july 2016.

This intervention project entitled "Mediation: booster of good relations in institutionalization
context" seeks to address, on an adjusted basis and hard, the needs and specificities of this
context.

Thus, the concept of mediation, in this context, specific, gives priority to (re) building of
relationships and links between the different actors, seeking to create safe bridges between them.
The methodology of this project is based on a qualitative paradigm that lies on a methodology of
research-action with resource to various techniques and tools enabling an adjustment of the entire
project to the needs and the public to  which it is  addressed.
In this sense, the techniques and tools used in the project go through document analysis, direct
observation and participant questionnaire survey, informal conversations, content analysis, among

other.

Keywords: Mediation, Relationships, Methodology, Action-research

Vil



viii



INDICE

. Introducao
Il. Enquadramento Contextual do Estagio
2.1. Caraterizacao da Instituicdo de acolhimento de estagio
2.1.1 Associacdo de Pais e Amigos de Criancas
2.1.2. Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”
2.2. Caraterizacao do Publico-alvo
2.3. Andlise de Necessidades
2.4. Andlise da relevancia e pertinéncia da Mediacao no contexto
2.5. Finalidades e objetivos de intervencao
2.6. |dentificacao das motivacoes e expetativas face ao estagio
[Il. Enquadramento Tedrico da Problematica do Estagio
3.1. Mediacao Socioeducativa
3.2. Mediac&o Sociofamiliar
3.3. Papel do Mediador
IV. Enquadramento Metodologico do Estagio
4.1. Apresentacdo e fundamentacdo da metodologia de intervencao/investigacio
4.2. Planificacdo e calendarizacao: reestruturacao
4.3. Técnicas e instrumentos de intervencao-investigacao
4.3.1. Pesquisa Webgrafica
4.3.2. Analise Documental
4.3.3. Observacao Direta e Participante
4.3.4. Inquérito por Questionario
4.3.5.Conversas Informais
4.4, Instrumentos de registo de informacao

4.4.1. Notas de Campo

17

21

22

22

24

25

28

28

29

30

33

36

37

38

41

42

43

46

47

47

48

50

51

52

52



4.4.2. Diario de Bordo 53

4.4.3. Registo de Assiduidade 54

4.4.4. Fotos e Videos 55

4.5. |dentificacdo dos recursos necessarios e das limitacdes existentes 57

V. Apresentacdo e Discussao do Processo de Intervencao-Investigacao 59
5.1. Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” 60

5.1.1. Objetivos 61

5.1.2. Estrutura 61

5.1.3. Avaliacao 64

5.2. Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao

da Autonomia “Coracéo nas Maos” 70
5.2.1. Objetivos 71

5.2.2. Estrutura 72

5.2.3. Avaliacao 78

5.3. Outras Atividades 81

VI. Consideracdes Finais 83
VII. Referéncias Bibliograficas 89
VIIl. Apéndices 95
[X. Anexos 141



indice de Tabelas

Tabela 1. Caraterizacdo do publico-alvo do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”.

26

Tabela 2. Calendarizacao apresentada no Plano de Atividades de Estagio (outubro de 2015).
44-45
Tabela 3. Calendarizacao cumprida (julho de 2016). 45

Tabela 4. Relacao entre as sessdes do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”, 0s
temas e os instrumentos utilizados. 62-63

Tabela 5. Sessdes do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocao de Autonomia “Coracao nas Maos” e da autoavaliacdo dos participantes. 73

Indice de Quadros

Quadro 1. Resultados das participantes do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”.
65-66

Quadro 2. Resultados das percecoes das participantes do Programa de Competéncias Parentais
“Criar Lacos” face a negligéncia e maus tratos a criancas. 65-66

Quadro 3. Resultados da avaliacdo ao Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” e
autoavaliacdo da participante B. 68

Quadro 4. Resultados da avaliacdo dos participantes a mediadora do Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lacos”. 69

Quadro 5. Relacao entre possiveis problemas e formas de atuacdo/prevencao face ao Programa
de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais € de Promocdo da Autonomia
“Coracao nas Maos”. 77

Quadro 6. Resultados da avaliacdo do Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocao de Autonomia “Coracdo nas Maos” e da autoavaliacdo dos
participantes. 79

Quadro 7. Resultados da avaliacdo dos participantes a mediadora do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao de Autonomia “Coracao
nas Maos". 79-80

Xi



indice de Apéndices

Apéndice 1. Diario de Bordo das participantes do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos” 97

Apéndice 2. Diario de Bordo da mediadora do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos” 99

Apéndice 3. Diario de Bordo dos participantes do Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracédo nas Maos” 101

Apéndice 4. Diario de Bordo da mediadora do Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracao nas Maos” 103

Apéndice 5. Registo de Assiduidade as sessdes do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos” 105

Apéndice 6. Folheto relativo ao Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” 107

Apéndice 7. Inquérito por Questionario inicial do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos” 109

Apéndice 8. Inquérito por Questionario de Avaliacdo do Programa de Competéncias Parentais
“Criar Lacos” 113

Apéndice 9. Panfleto relativo ao Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracao nas Maos” 119

Apéndice 10. Itinerario de Viagem do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais
e Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracéo nas M&os” 121

Apéndice 11. Guia de Viagem do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracao nas M&os” 123

Apéndice 12. Bilhete de Viagem do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracao nas Maos” 125

Apéndice 13. Newsletter do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais
e de Promocao da Autonomia “Coracéo nas Maos” 127

Apéndice 14. Grelha de Observacao do Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracdo nas Maos” 129

Apéndice 15. Inquérito por Questionario de Avaliacao do Programa de Desenvolvimento de

Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracao nas Maos” 131
Apéndice 16. Oficio da Sala de Estudo 137
Apéndice 17. Registo da Sala de Estudo 139

xii



indice de Anexos

Anexo 1. Declaracao de autorizacdo de associacao da Instituicdo no Relatorio de Estagio 143

xiii



Xiv



Abreviaturas

IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social
CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens
CAT - Centro de Acolhimento Temporario

ME - Ministério da Educacao

IA - Investigacao-Acao

IE - Instituto de Educacéo

XV



. Introducao

“0 conflito pode ser considerado o inicio da melhoria das relacbes humanas em grupos, sendo
um elemento necessario para a mudanca social.”

(Jares, 2002)

O conflito é algo inerente a existéncia do ser humano. Deste modo, é “um processo natural,
necessario e potencialmente positivo para as pessoas ou grupos sociais” (Jares, 2002, p.34).
Neste sentido, o presente Relatério de Estagio integra-se no ambito do estagio do curso de 2.°
Ciclo denominado Mestrado em Educacdo, na area de Especializacdo em Mediacdo Educacional
e Supervisdo na Formacdo, do Instituto de Educacdo da Universidade do Minho, que decorreu
sob a orientacdo da Doutora Zélia Ferreira Cacador Anastacio.

O meu estagio desenvolveu-se na Associacdo de Pais e Amigos de Criancas (APAC) de Barcelos,
mais especificamente, na resposta social do Centro de Acolhimento Temporario (CAT) “Casa dos
Sonhos”, de outubro de 2015 a julho de 2016. Nesta instituicdo a minha acompanhante de
estagio foi a Dra. Vania Goncalves, Psicéloga e coordenadora técnica do Centro de Acolhimento
Temporario “Casa dos Sonhos”.

A preferéncia por esta instituicdo deveu-se, essencialmente, ao contexto onde esta se insere e,
nomeadamente, pela problematica que retrata, mais especificamente, criancas e jovens em
risco, mas também devido a grande proximidade do meu local de habitacéo.

A realizacdo deste mesmo estagio pressupds a elaboracao e desenvolvimento de um projeto de
investigacao-intervencao, sendo a area sobre a qual eu me vou debrucar a Mediacao.
Considerando a Mediacdo como um processo que veicula a convivéncia e atua como construtora
de pontes entre pessoas (Torremorell, 2008), a minha intervencéo pretendia criar pontes entre
os diferentes intervenientes desta historia de “sonho”, pois cada vez mais é necessaria a
existéncia de elementos integradores nas equipas que atuam junto destas criancas e jovens.

A minha intervencao assentou numa perspetiva de desafio ao papel do mediador, no sentido em
que se “assume como um artifice da (re)construcdo pacifica e positiva das légicas
comunicacionais, de empoderamento dos individuos e de resolucdo de conflitos” (Pinto da

Costa, 2014, p.1).
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E porqué falar em perspetiva de desafio? Sendo a mediacdo um campo ainda por descobrir por
tantos, sem sombra de duvidas que a minha intervencao tera incutido em si um elevado grau de
desafio. Neste sentido, percecionamos uma mediacao pintada pela criatividade, pela prevencao
e pela renovacao (Six, 2001).

Este relatorio intitula-se “Mediacdo: motor impulsionador das relacbes em contexto de
institucionalizacdo” e o mesmo retrata a importancia da mediacdo nas diferentes relacoes
estabelecidas entre os individuos e, essencialmente, é neste pressuposto que assenta a minha
intervencao.

O contexto onde eu desenvolvi 0 meu estagio ¢ um exemplo da fragilidade das relacdes entre os
sujeitos e da forma como esta fragilidade pode condicionar a sua vida.

Neste sentido, a mediacdo possui um papel muito importante, procurando contrariar esta
realidade através da consolidacao das relacdes.

Relativamente a estrutura do Relatorio de Estagio, este centra-se, essencialmente, em 5 grandes
nucleos, que sdo: Enquadramento Contextual do Estdgio, Enquadramento Tedrico da
Problematica do Estdgio, Enquadramento Metodoldgico do Estdgio, Apresentacdo e Discussao do
Processo de Intervencdo-investigacdo e Consideracdes Finars.

Neste sentido, o Enqguadramento Confextual do Estdgio faz referéncia a aspetos como a
caraterizacdo da instituicdo de acolhimento, caraterizacdo do publico-alvo, analise de
necessidades, analise da relevancia e pertinéncia da Mediacdo no contexto, finalidades e
objetivos de intervencdo e, por fim, identificacdo das motivacdes e expetativas face ao estagio.
Ou seja, neste topico podemos aprofundar aspetos relacionados com a adaptacdo da estagiaria
ao seu contexto de intervencao-investigacao.

Por outro lado, 0 Enquadramento Tedrico da Problemadtica do Estdgio refere-se & abordagem e
exploracdo da mediacao socioeducativa, mediacdo sociofamiliar e do papel do mediador. Isto &,
neste ponto € feita uma referéncia as bases tedricas que suportam esta intervencédo em
mediacao.

O Enguadramento Metodoldgico do Estagio faz referéncia a apresentacdo e fundamentacao da
metodologia de intervencao-investigacao, planificacao e calendarizacao, técnicas e instrumentos
de intervencao-investigacao, instrumentos de recolha de dados e de registo de informacao, bem
como identificacao dos recursos necessarios e das limitacdes existentes.

Por outro lado, a Apresentacdo e Discussdo do Processo de Infervencdo-Investigacdo menciona

aspetos como o Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” e o Programa de
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Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracéo
nas Maos”, assim como de todas as atividades desenvolvidas. Ambos os programas sao
analisados com base em trés dimensdes que sao: objetivos, estrutura e avaliacao.

Por fim, nas Consideracoes Finais é realizada uma sintese e andlise critica dos resultados
obtidos.

A par disto, é efetuada uma evidenciacao relativa ao impacto que o estagio teve, tanto a nivel
pessoal, como institucional e profissional, na vida da estagiaria. Todo este percurso é trilhado
com altos e baixos, conquistas e desafios e tudo isto nos faz crescer, nos faz desejar ser mais e
fazer ainda mais.

Mas mais ndo me alongo, deixando em aberto aquilo que podera encontrar no folhear destas
paginas, com a certeza de que estes meses em que fui acolhida no Centro de Acolhimento
Temporario “Casa dos Sonhos” foram Unicos e me irdo acompanhar para sempre no caminhar

da minha vida pessoal e profissional.
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Il. Enquadramento Contextual do Estagio

“Os mediadores encontraram o seu lugar junto de diferentes trabalhadores, com quem

interagem e que demonstram amplamente a sua utilidade”

(Divay, 2009, p.243)
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2.1. Caraterizacao da Instituicao de acolhimento de estagio

2.1.1 Associacao de Pais e Amigos de Criancas

Como ja foi referido anteriormente, a instituicdo onde foi realizado o meu estagio foi na
Associacao de Pais e Amigos de Criancas (APAC) no concelho de Barcelos. E uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, reconhecida pela sua utilidade publica,
constituida em 24 de maio de 1995. O seu principal objetivo consiste em promover acdes de
reabilitacdo, orientacao, integracdo e apoio a criancas e jovens com paralisia cerebral, com
deficiéncias neuromotoras, com problemas de desenvolvimento e/ou em situacdo de risco,
integrando atividades de orientacdo e apoio psicossocial, médico-funcional e terapéutico. A APAC
iniciou a atividade com a resposta social de Apoio Ambulatério (AA) direcionada a criancas e
jovens dos 6 aos 18 anos, dos concelhos de Barcelos e Esposende. Em janeiro de 1998,
inaugurou a resposta social de Intervencdo Precoce na Infancia (IPl), alargando a sua
intervencdo a criancas dos O aos 6 anos, com deficiéncia ou em risco de atraso de
desenvolvimento. A 2 de agosto de 1999 foi credenciada como Centro Especializado — Entidade
Prescritora de Ajudas Técnicas (Diario da Republica n.° 178 de 2 de Agosto de 1999 -
Despacho n® 14725/99).

Em setembro do mesmo ano, a APAC alargou a sua malha de intervencao e inaugurou o Centro
de Acolhimento Temporario (CAT), equipamento social destinado ao acolhimento de emergéncia
de criancas e jovens em situacao de risco. Em marco de 2005, continuando a sua insignia na
area social, inaugurou o servico de atendimento e acompanhamento social, estabelecendo o
protocolo de acompanhamento a beneficiarios do Rendimento Social de Insercéo (RSI). Em 2006
foi criada uma nova resposta social, o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO). Este
equipamento social destina-se a desenvolver atividades ocupacionais para jovens e adultos com
deficiéncia grave e/ou profunda, a partir dos 18 anos, com vista a estimular e facilitar o
desenvolvimento das suas capacidades. Em dezembro de 2010, a APAC recebeu da Associacao
Portuguesa de Certificacdo (APCER), o Certificado de Qualidade, reafirmando assim, a posicéao
de competéncia e credibilidade, que sempre ocupou junto da comunidade. Em 2011, com a
implementacao do Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia, a APAC foi convidada a
adotar uma nova forma de trabalho, no ambito da Intervencdo Precoce na Infancia (IPI),

integrando uma Equipa Local de Intervencao (ELI). Assim, converteu-se em IPI — ELI7 (Equipa
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Local de Intervencdo Precoce 7), que enceta a sua intervencdo junto de criancas dos 0 aos 6
anos, abrangendo algumas freguesias do concelho de Barcelos e a totalidade das freguesias do
concelho de Esposende. Em 2012 foi criado o Servico de Intervencao Multidisciplinar (SIM), um
servico destinado ao apoio e intervencao de pessoas com doencas neuroldgicas congénitas ou
adquiridas, problemas de linguagem, comunicacdo e fala e problemas psicolégicos e/ou
familiares, através do desenvolvimento de atividades de avaliacdo, orientacdo e intervencao,
promovidas por uma equipa multidisciplinar.

Em 2013 foram inauguradas as novas instalacdes do Centro de Acolhimento Temporario (CAT),
um equipamento singular denominado “Casa dos Sonhos”. No mesmo ano foi alargada a area
de intervencao do protocolo do Rendimento Social de Insercdo. Em janeiro de 2015 foi alargado

0 acordo ao Centro de Atividades Ocupacionais (CAO).!

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO FISCAL

DIREGAO

Departamento Médico (DM) |-
Apoio Juridico (AJ)  |—

Nucleo da Qualidade

Sevicos Senvicos Gestdo Gestdo
Administrativos/ Gerais Recursos Qualidade
financeiros (SG) Humanos (6Q)
RESPOSTAS (SAF) (GRH)
SOCIAIS SERVICOS
| ’ }\ ’ ‘ )
Apoio Centro Centro Rendimento lnlervenpag . ‘
Ambulald Acolhimento | Afividades Social mmﬁ;‘s i Servico Produtosde | = Pericias | Oficinado | Bancode
moulalono | remporario | Ocupacionais’  insercdo Lo Intervenco Apoio  Psicolégicas Apoio Social
(AA) (CAT) (CAQ) (RSI)  intervencio (ELI7) M“"“z'sslch;“;""a' (PA) Brinquedo

Figura n.°1 - Organigrama da Associacao de Pais e Amigos de Criancas (APAC)

A missdo da APAC é apoiar, capacitar e (re)habilitar as criancas, jovens e familias com

vulnerabilidades, sejam estas no ambito da deficiéncia, de problemas no desenvolvimento ou em

! Fonte: Site da Associacao de Pais e Amigos de Criancas (APAC).
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risco de exclusao social, disponibilizando servicos especializados que respondam as reais
necessidades, numa perspetiva de intervencao transversal.

Por sua vez, a visao da Associacao de Pais e Amigos de Criancas (APAC) pretende ser a de uma
Instituicao de referéncia na comunidade, reconhecida pelos servicos de qualidade que oferece.

A sua intervencao baseia-se num trabalho multidisciplinar de equipas qualificadas e competentes
que promovem e garantem as melhores praticas nas areas psicossocial, médico-funcional e
terapéutica, a todas as pessoas que delas necessitam.

Os Valores que norteiam a atuacdo da APAC sdo: Inclusdo, Cidadania, Etica, Inovacdo,
Compromisso, Exceléncia e Transparéncia.

Na prossecucao da sua missao esta instituicao desenvolve, em cooperacao com o Instituto da
Seguranca Social (ISS), respostas sociais, em diferentes areas de intervencdo, nomeadamente:
Apoio Ambulatorio (AA), Centro de Acolhimento Temporario (CAT), Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) e o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) - Rendimento

Social de Insercao (RSI).

2.1.2. Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”

Esta resposta social carateriza-se por acolher criancas e jovens em situacao de perigo e/ou risco
fisico, psicologico e social. Tem capacidade para acolher dez criancas, dos O aos 18 anos, num
registo de acolhimento misto, provenientes de qualquer parte do pais. Define-se por ser uma
estrutura de transicao entre familias disfuncionais ou ausentes e familias recuperadas ou de
substituicdo, procurando alternativas que minimizem os problemas e as caréncias
emocionais vividas por essas criancas e jovens.

Neste sentido, pretende-se que as suas familias reunam competéncias para voltarem a garantir a
protecdao e seguranca dos seus filhos de modo a que a sua permanéncia no Centro de
Acolhimento Temporario seja o mais breve possivel.

Os recursos humanos disponiveis no CAT sdo a Equipa Técnica constituida por uma Psicologa,
uma Educadora de Infancia e uma Técnica de Servico Social, bem com a Equipa Educativa

composta por quatro Auxiliares de Acao Educativa e trés auxiliares de Servicos Gerais.
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A equipa de trabalho conta ainda com apoio juridico no ambito da intervencdo nos processos de
promocao e protecao, assim como de acompanhamento médico junto das criancas e jovens
institucionalizados.

Este Centro de Acolhimento Temporario rege-se pela legislacao existente relativa a problematica
que retrata, possui um regulamento interno e este guia-se por manuais referenciados criados no
ambito desta problematica.

A par do acolhimento de cada crianca e jovem no CAT é construido um processo de promogao e
protecdo do mesmo, onde se contempla, de uma forma generalizada e numa primeira fase,
informacéao relativa ao Acolhimento. Segue-se a Avaliacdo Diagnéstica, o Plano Socioeducativo
Individual (PSEI) referente a cada crianca ou jovem, o Projeto Educativo, a indicacdo de cuidados
especiais que seja necessario reter e ainda um plano de nutricdo e alimentacao da crianca ou

jovem.

2.2 Caraterizacao do Publico-alvo

O Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos” acolhe, neste momento, um total de 9
criancas e jovens, sendo oito do género masculino e uma do género feminino. Estas criancas e
jovens possuem idades compreendidas entre 1 e 16 anos, tém perfis pessoais muito distintos,
bem como nucleos familiares diversificados.

Os motivos de admissao destas criancas e jovens no CAT sdo diferenciados, sendo o motivo de
negligéncia o que se encontra entre os mais referenciados.

O publico-alvo da minha intervencdo foram os jovens e duas progenitoras de duas criancas
acolhidas pelo Centro de Acolhimento Temporario (CAT) “Casa dos Sonhos”.

Um dos focos onde incidiu a minha intervencao é composto por duas progenitoras de duas
criancas que se encontram acolhidas no Centro de Acolhimento Temporario (CAT) “Casa dos
Sonhos”.

A caraterizacao do publico-alvo deste programa, nomeadamente, a progenitora A e a progenitora

B, sera apresentado na tabela 1.
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Tabela 1:Caraterizacao do publico-alvo do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”.

I[dade

Progenitora A

22 Anos

Progenitora B

25 Anos

Idade aquando do
nascimento do filho

20 Anos

24 Anos

Proximidade do
CAT

Pouca Proximidade

Muita Proximidade

Nivel de
Escolaridade

9° Ano

9° Ano

Situacao
Profissional

Desempregada?

Auxiliar Educativas

Situacdo do Nucleo
Familiar

Unido de Facto

Unido de Facto

Motivo de Admissao
do Processo de
Promocéao e
Protecao

Negligéncia a nivel de cuidados de
Higiene, Saude e Alimentacao

Auséncia de Supervisdo Parental

Expetativas face a
intervencao do CAT

Apoiar o filho assegurando o seu
bem-estar global, essencialmente,
ao nivel da saude, higiene e
alimentacao

Apoiar o filho assegurando o seu
bem-estar global

Caraterizacao
global da crianca*

Crianca com graves problemas de
saude, alegre, com um bom
desenvolvimento global, calmo,
com sono tranquilo e
competéncias sociais adequadas

Crianca calma, sociavel, simpatica
e saudavel

Indicacdes
relevantes

Institucionalizacdo aos 16 anos
num Centro de Acolhimento
Temporario;

Possui baixas competéncias
pessoais, emocionais e
instrumentais;
Dificuldade em impor limite;
Padroes de funcionamento
familiar disfuncionais e
autoritarios por parte do
companheiro da progenitora.

Detetadas fragilidades na gestao
domeéstica e na prestacao de
cuidados ao filho;

Relacao entre os progenitores
ajustada a padrdes de comunicacao
violentos e inconstantes;
Possui baixas competéncias
pessoais, emocionais e
instrumentais.

> No seguimento do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” a progenitora A comecou a trabalhar numa
empresa de distribuicao de publicidade, acabando por desistir de participar no programa.
* No decorrer do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” a progenitora B modificou o seu exercicio

profissional.

* Esta informac&o encontra-se nos Processo de Promocéo e Protecdo de cada crianca do CAT.
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Por fim, na Entrevista Psicologica realizada pelo Centro de Acolhimento Temporario (CAT) “Casa
dos Sonhos” a estas duas progenitoras, foram identificadas expetativas em ambos 0s nucleos
familiares face a intervencao do CAT, nomeadamente o apoio aos seus filhos assegurando o seu
bem-estar, suportando os diferentes niveis de cuidado e tratamento.

E de destacar que, no decorrer do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”, mais
especificamente na sessdo 3, a progenitora A acabou por desistir de participar no programa,
uma vez que comecou a trabalhar a tempo inteiro numa Empresa de Distribuicao de
Publicidade, fora da cidade de Barcelos, o que a impossibilitava de se deslocar ao CAT para
participar no programa.

Relativamente a outro foco da minha intervencao, este foi composto por um grupo de trés jovens
com o qual eu trabalhei, sendo que estes possuiam idades compreendidas entre os 13 e 0s 16
anos. Estes jovens encontravam-se inseridos no contexto escolar, nomeadamente, no 6.° € no
7.° ano de escolaridade, sendo que um dos jovens estava inserido no 8.° ano do Ensino
Especial.

Estes jovens possuem situacdes de nucleo familiar bastante distintas, nomeadamente, o jovem
A, de 15 anos, possui um nucleo de progenitores estruturado, em que o progenitor se encontra a
exercer a sua profissao fora do pais.s

O jovem B, de 13 anos, possui um nucleo familiar Monoparental femininoe.

Por fim, o jovem C, de 16 anos, possui um ntcleo familiar destruturado, uma vez que a sua mae
ja faleceu e o pai encontra-se completamente ausente da vida deste jovem. Ainda, este jovem
encontra-se acolhido no CAT conjuntamente com o seu irmao mais novo.

A nivel pessoal, o jovem A possui um défice cognitivo e o jovem B possui Sindrome Klippel-
Trénaunay’. Por sua vez, o jovem C ndo possui qualquer tipo de situacao a evidenciar.

E de ressalvar que tendo em conta a situacdo pessoal do jovem A e do jovem B, estas em nada
interferiram no desenvolvimento do programa, uma vez que nao condicionaram a realizacao do
mesmo. Ainda relativamente ao jovem A, que possui um défice cognitivo, este estava apto para

realizar todas as atividades delineadas, sendo apenas necessario existir uma maior atencao e

>0 Jovem A frequenta o 8.° ano de escolaridade, mas em formato de Ensino Especial.

® Neste momento, a situacao familiar do jovem B encontra-se modificada, uma vez que a sua progenitora faleceu
préximo do término do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao da
Autonomia “Coracao nas Maos".

7 Sindrome de Klippel-Trénaunay nao interfere no cumprimento das atividades, uma vez que esta sindrome nao
condiciona a parte cognitiva do jovem
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preocupacdo na explicacdo daquilo que se pretendia fazer. O jovem reunia as competéncias

necessarias para participar no programa.

2.3.Andlise de Necessidades

Por necessidade entende-se, segundo Zabalza (1992, p.60) “todo aquele conjunto de
componentes do desenvolvimento, ou de especificacdes deste, que constitui o que os sujeitos,
grupos ou coletividades queiram ser, ou saber, ou poder fazer, porque se sentem especialmente
capacitados para isso (...)".

Na analise de necessidades “nao se trata de determinar bipolarmente a distancia entre o que é e
0 que deveria ser, mas de identificar as necessidades percebidas pelas pessoas.” (Rodrigues &
Esteves, 1993, p. 17).

Deste modo, o meu diagnostico de necessidades assenta na utilizacdo de 5 instrumentos de
recolha de dados, nomeadamente, Analise Documental, Inquérito por Questionario, Observacdo
Direta e Participante, Conversas Informais e Etnografia.

A opcao por estes instrumentos deveu-se a procura de uma maior adequacao dos mesmos ao
publico-alvo, bem como de uma representacao verdadeira da realidade.

A par disto é de ressalvar que previamente a qualquer tipo de diagndstico de necessidades que
eu tenha realizado, em conversas informais, tinha-me sido comunicado antecipadamente, por
parte do Centro de Acolhimento Temporario (CAT) “Casa dos Sonhos”, que estavam
identificadas certas necessidades, nomeadamente a necessidade de se trabalhar com as
auxiliares educativas, bem como a de realizar um trabalho com as duas progenitoras, sendo que

estas possuiam um historial bastante semelhante.

2.4. Andlise da relevancia e pertinéncia da Mediacao no contexto

Recolhida toda a informacao disponivel, através do levantamento das necessidades existentes e
do diagnostico efetuado, foi-me permitido concluir que a minha intervencdo no Centro de
Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos” na area de mediacdo seria muito ajustada e uma

mais-valia para a instituicao.
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Sendo a mediacdo “uma nova forma de acdo, que anuncia novas formas de coordenacdo das
relacdes dos atores entre si (...)" (Zabatel, 1999, p.48) a minha intervencao direcionou-se para
um processo de Mediacdo como motor impulsionador das relacdes.

Isto ¢, a minha intervencdo no Centro de Acolhimento Temporario focou-se num trabalho de
restabelecimento e fortalecimento das relacdes existentes entre os diferentes intervenientes
deste contexto.

Neste tipo de contexto deparamo-nos, em muitas situacdes, com a existéncia de relacdes muito
frageis devido a volatilidade do publico presente, mas também devido a grande dificuldade que
estas criancas e jovens em risco possuem de criar lacos e uma relacdo de afetividade com os
outros, em consequéncia de vivéncias passadas e muito marcantes nas suas vidas, por vezes
ainda tao curtas.

As carateristicas deste contexto propiciam em muito a existéncia de conflitos entre os diferentes
individuos e, neste sentido, a mediacdo podera ser um dos recursos para a prevencdo, bem
como para a resolucao destes mesmos conflitos.

Neste sentido, o papel do mediador passa por “mobilizar todas as formas processuais para
favorecer a comunicacdo entre as partes (...)" (Zabatel, 1999, p.48).

Com fundamento nisto, e sendo a mediacdo ainda uma area com pouca visibilidade, esta sera
uma ferramenta bastante importante neste tipo de contexto e no trabalho com este tipo de

publico-alvo.

2.4.Finalidades e objetivos de intervencdo

Com fundamento em tudo o que foi analisado e apresentado anteriormente, chegou o momento
de organizar as ideias e definir quais as finalidades e os objetivos da minha intervencao de forma
a dar resposta as diversas necessidades identificadas no contexto. Neste sentido, a minha
intervencao pretende colmatar as necessidades evidenciadas, para que esta seja a mais ajustada
e adequada possivel.

Assim, os objetivos gerais da minha intervencao foram formulados posteriormente a analise de

diagnostico de necessidades e sao os seguintes:
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1) Desenhar um Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” para duas progenitoras de
duas criancas acolhidas no Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos” com vista a

melhoria no desempenho das suas funcoes parentais.

2) Desenvolver um Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocdo da Autonomia para trés jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos

Sonhos”.

Neste seguimento, e com base nos objetivos gerais enunciados, os objetivos especificos tracados
para a minha intervencao, foram:

a) Implementar um trabalho de capacitacdo com as participantes do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, visando o desenvolvimento de competéncias para o cuidado dos seus

filhos, sobretudo ao nivel da alimentacao, higiene e saude.

b) Reestruturar os lacos familiares das participantes do Programa de Competéncias Parentais

“Criar Lacos” com os seus filhos.

c) Otimizar a autoestima das participantes do Programa de Competéncias Parentais “Criar

Lacos”.

d) Desenvolver competéncias pessoais e sociais dos jovens do Centro de Acolhimento

Temporario “Casa dos Sonhos”.

e) Promover a autonomia dos jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.

f) Otimizar as relacdes interpessoais entre os jovens do Centro de Acolhimento Temporario

“Casa dos Sonhos".

2.5. |dentificacao das motivacoes e expetativas face ao estagio

Desde sempre que soube que a palavra “facilidade” ndo seria algo com a qual deveria contar,

mas transformar as adversidades em desafios € algo que nos faz crescer.
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A volatilidade das criancas e jovens de um Centro de Acolhimento Temporario foi algo que a
partida sempre soube que me poderia condicionar na minha intervencao, mas apesar disso
decidi arriscar. Neste sentido, as expetativas criadas face ao meu estagio foram bastantes, tanto
pelo seu carater emocional e afetivo, como pelo carater mais pratico da minha intervencéo.

Pelo contacto direto com criancas e jovens, meu publico de eleicdo, as minhas motivacdes face
ao estagio eram bastantes elevadas.

A maior motivacao era a de conhecer a realidade existente neste contexto, essencialmente
devido as histérias de vida dos acolhidos, mas também por acreditar na diferenca que poderia
vir a fazer na vida destas criancas e jovens.

Por outro lado, a maior expetativa passava pela grande carga emocional que todo este contexto e
este publico possui. Isto &, a maior expetativa face a este estagio era que este tivesse um
impacto real na vida destas criancas e jovens, esperando que através da mediacao pudessem
ser criadas ferramentas para melhorar o quotidiano e o funcionamento desta instituicao.

Tanto as duvidas como as certezas fazem parte de todo este percurso, mas encontrar um
equilibrio entre estas ¢ algo importante para o desempenho da minha intervencdo. Como algo de
novo que €&, surgem sempre medos de nao estarmos a altura de tamanho desafio, mas no final
percebemos que esse mesmo medo se transforma em algo que nos faz crescer. Com esta
experiéncia cresce-se bastante, tanto a nivel pessoal como a nivel profissional.

Saber que contactaria com criancas e jovens que, apesar de, por vezes terem vidas ainda tao
curtas, mas que ja vivenciaram tanto, ¢ algo que me faria pensar e repensar em diversas coisas.
Crescer talvez seja mesmo a palavra mais ajustada, porque quando olhamos no fundo do olho
de uma crianca e vemos no seu rosto um sorriso rasgado de felicidade por nos ver, enche-nos o
coracdo e faz-nos ter a certeza que ali é o nosso lugar.

E foi isso que eu senti, que ali era 0 meu lugar!
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[Il. Enquadramento Tedrico da Problematica do Estagio

“0 terreno do trabalho do mediador ndo é tanto a substancia do
problema, mas sim a forma como as partes trabalham com esse problema.”

(Diez & Tapia, 2006, p.51)
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Dia 20 de novembro de 2015, seria apenas mais um dia? Para muitos seria, mas para outros
era uma data a assinalar com muito afinco, isto porque se assinalava o0 26.° ano da Convencao
dos Direitos da Crianca.

Assim, a crianca deve ser reconhecida como “um sujeito, com direitos e necessidades
individuais, no presente e para o futuro” (Delgado, 2015, p.13).

A familia € um nucleo central na educacao e transmissdo de valores as criancas e jovens, tal
como na satisfacdo das suas necessidades mais basicas. Entende-se por criancas e jovens em
situacao de perigo aqueles que pelas carateristicas biolégicas e/ou pelas carateristicas da sua
prépria familia, se encontram em situacdes com elevada probabilidade de vir a sofrer de
privacdes que nao possibilitem a satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza material
ou mesmo de natureza afetiva (Martins de Sa, 2000).

Regra geral, as criancas e jovens em perigo caraterizam-se por serem provenientes de familias
carenciadas, desestruturadas, com baixos niveis de escolaridade, familias numerosas, com
comportamentos de negligéncia, maus tratos, abandono, alcoolismo, ruturas conjugais,
instabilidade emocional, permissividade, entre outros aspetos (Gonzalez & Morales, 1996, cit in
Delgado, 2006).

Apesar destas criancas e jovens acolhidos nestes contextos serem oriundos de meios sociais
desfavorecidos, 0s maus tratos e a negligéncia sdo transversais a todos os grupos sociais. Esta
constatacdo conduz a comportamentos de autodesvalorizacdo e autodiscriminacéo por parte
destas criancas e jovens. Com base nisto, a existéncia de conflitos torna-se, por vezes, inevitavel.
Neste seguimento, o numero de criancas e jovens institucionalizadas em Portugal, continua a
apresentar uma elevada dimensao, para o que o processo de institucionalizacao demonstra ser o
ultimo garante da protecdo e promocéo dos seus direitos.

Assim, o Sistema Nacional de Acolhimento e Acompanhamento de Criancas e Jovens em Perigo,
visando responder as necessidades das criancas e jovens, apresenta trés tipos de resposta de
acolhimento, que s&o: Acolhimento de Emergéncia, Acolhimento Residencial e Acolhimento
Prolongado.

O Acolhimento de Emergéncia possui um carater de urgéncia e deve ser cumprido em unidades
ou vagas de emergéncia que se encontrem preparadas para o acolhimento urgente e transitorio
de criancas e jovens em situacdes de perigo eminente, e cuja permanéncia, variavel, nao deve

exceder as 48 horas.
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Segundo o que nos refere a alteracdo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, a Lei
n® 142/2015 de 8 de setembro, Artigo 50.°, o Acolhimento Residencial é entendido por ter lugar
em casas de acolhimento e rege-se por modelos de intervencdo socioeducativos ajustados as
criancas e jovens nelas acolhidas. Relativamente as modalidades de integracao, a medida de
acolhimento residencial € planeada ou, nas situacées de emergéncia, urgente.

No Acolhimento Residencial umas das respostas sociais sdo os Centros de Acolhimento
Temporario (CAT), que se caraterizam segundo a Direcdo Geral da Seguranca Social e do
Instituto de Seguranca Social (2012), como uma resposta social, desenvolvida em equipamento,
deliberada para o acolhimento temporario e urgente de criancas e jovens em perigo com a
duracao inferior ou igual a seis meses, fundamentado na aplicacdo da medida de promocao e
protecao de criancas e jovens.

Este tipo de resposta social tem como destinatarios criancas e jovens do sexo masculino e
feminino até aos 18 anos de idade, que se encontrem em situacao de perigo eminente.

Em linhas gerais, o Centro de Acolhimento Temporario (CAT) pretende garantir junto das
criancas e jovens a satisfacdo das suas necessidades basicas, bem como propiciar um apoio
socioeducativo ajustado as diversas idades e caracteristicas das criancas e jovens acolhidos.
Ainda, o objetivo fulcral deste tipo de resposta social & a reintegracdo da crianca ou jovem no
seio da sua familia. Caso a familia ndo retina as melhores condicdes para a crianca ou jovem,
deve-se garantir o encaminhamento para a melhor solucao tendo em conta a individualidade de
cada processo.

O Acolhimento Prolongado surge aquando da exaustdo de todos os recursos e possibilidades de
intervencdo social junto das familias de origem. Neste sentido, o acolhimento de criancas e
jovens pode assumir um carater definitivo, aplicado em Lares de Infancia e Juventude (L1J).
Sendo visivel aos olhos de todos a adversidade que se vive relativamente a problematica das
criancas e jovens em perigo, torna-se pertinente a questdo: possuira a Mediacdo um papel
importante na atenuacao desta problematica?

A mediacdo nao é somente a resolucao de conflitos, mas é também qualificada como uma
perspetiva renovadora e preventiva, que procura estimular a transformacao e a emancipacao
social, onde todos os intervenientes possuem um papel de elevada importancia e onde se
contribui para “a construcao de uma cultura de participacado promotora da cidadania e de um

desenvolvimento social mais harmonioso” (Freire, 2009, p.41).
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Deste modo, a mediacao ¢ vista para além de uma dimensao de técnica alternativa de resolucao
de conflitos, estabelecendo uma modalidade de cariz de regulacao social, que promove a coesao
social e a emancipacao.

Torremorell (2008) remete-nos ainda para a ideia de que a mediacdo ndo deve ser somente
entendida com um instrumento, uma estratégia ou uma atividade, mas sim deve ser
compreendida como uma cultura que deve ser construida com a participacao de todos.

A par de tudo isto, é importante balizar que a mediacdo ndo é “a cura para todos os males”, isto
€, a mediacao por vezes pode nao ser o método mais ajustado a situacdo, sendo que “nem
todos os conflitos (...) tém razdes para serem reconduzidos de forma positiva” (Gird, 1998, p.23,
cit in Torremorell, 2008, p.44).

Em todo o processo de mediacdo devemos referenciar os elementos presentes, nomeadamente,
os participantes, a situacao (conflituosa) e o processo de comunicacao.

Para concluir, e como refere Torremorell (2008, p.83) “a mediacdo possui um valor de
fortalecimento e de revalorizacdo das pessoas, nao tanto porque lhes permite decidirem, mas

porgue as torna responsaveis pela implementacao e avaliacao das proprias acoes”

3.1. Mediacéo Socioeducativa

Um dos campos da mediacdo sobre o qual eu me focalizei é a Mediacdo Socioeducativa, que
constitui uma mediacao nao judicial, e € uma pratica essencialmente de carater educativo e
social.

Assim, em Portugal, a mediacao socioeducativa surgiu na década de noventa, em certa medida
como consequéncia da integracdo na Comunidade Econdmica Europeia que permitiu o acesso a
programas internacionais no ambito dos quais eram valorizadas as praticas de mediacao, mas
também porque se procurou enfrentar com ‘novas dinamicas’ de intervencao ‘velhos problemas’
do campo socioeducativo (Silva & Machado, 2009).

A mediacao socioeducativa pode debrucar-se sobre a resolucdo positiva de conflitos, bem como
focar-se na transformacdo e emancipacdo social, privilegiando uma intervencdo de carater
renovador, criativo e preventivo, pelo que esta suporta “a gestao das diferencas e dos diferendos
e a coesao social” (Silva & Moreira, 2009, p.7). Esta mediacao tenta propiciar uma restruturacao

dos lacos sociais entre 0s sujeitos.
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A mediacdo socioeducativa promove o desenvolvimento tanto da capacidade como de
competéncias sociais e interpessoais, conduzindo a melhoria da comunicacdo entre o0s
diferentes intervenientes.

Quando se pretende que haja um crescimento pessoal, a otimizacdo das relacdes possibilita que
o conflito seja redimensionado e que 0 processo possua um carater educativo (Torremorell,
2008).

Neste sentido o autor evidencia a existéncia de trés modelos de mediacao, que centram “a sua
atencao na obtencdo de um acordo, no crescimento pessoal e na construcao de histérias,
embora a ordem das prioridades, aquilo que se foca em primeiro plano, varie” (idem, p. 47).
Assim, a mediacdo socioeducativa é interpretada como um método de resolucdo e gestdo
alternativa de conflitos, restabelecimento das relacdes humanas, bem como um meio de
regulacao social (Luison & Velastro, 2004).

No seguimento disto, podemos afirmar que a mediacdo tende a ser firme em si mesma e néo

apenas um meio, “uma cultura de mudanca social” (Torremorell, 2008).

3.2. Mediacéo Sociofamiliar

Ao referenciarmos o Acolhimento Residencial de criancas e jovens em risco, a mediacéo
sociofamiliar torna-se um campo de elevado contributo a problematica. Neste sentido, mais do
que trabalhar estas criancas e jovens institucionalizadas, ¢ importante trabalhar estas familias,
uma vez que as inumeras institucionalizacées sucedem “a incapacidade das familias para
resolverem adequadamente os problemas que acontecem nos contextos familiares das criancas
e jovens referenciados como estando em risco ou perigo” (Magalhaes, Silva & Almeida, 2016,
p.120). Resultante de uma incapacidade de resposta face a estes problemas, por parte das
familias, a mediacao sociofamiliar podera ser um caminho de construcdo de capacitacao e
empoderamento destas familias.

A resisténcia por parte destas mesmas familias constitui, muitas vezes, um entrave a intervencao
que se pretende realizar com as mesmas.

Neste sentido, é urgente uma mediacdo “favoravel a construcao do didlogo, da participacdo dos
intervenientes e a construcao de solucdes conjuntas e mutuamente satisfatorias” (Torremorell,

2008, p.41).
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A mediacao sociofamiliar surge como um foco de intervencao favoravel a reorganizacao do
nucleo familiar, afetado pela saida da crianca ou jovem para um ambiente institucional,
consequentemente resultando num processo de rutura relacional.

Neste sentido, a mediacdo € entendida como uma estratégia de intervencao que visa a
emancipacao e o empoderamento dos elementos intervenientes, quer ao nivel das competéncias
pessoais, quer das competéncias sociais (Magalhaes, Silva & Almeida, 2016).

E qual o papel do mediador? O mediador enquanto “agente facilitador da comunicacao entre os
intervenientes no processo de mediacdo (...)" (idem: 123) devera trabalhar em prol da interacéo
e comunicacao entre os diferentes sujeitos implicitos no processo de mediacéo.

Tal como refere Sousa (2009) o mediador sociofamiliar reunira condicdes para “promover a
circulacado de informacao, facilitar a comunicacdo entre as partes e promover uma exploracéo
construtiva dos problemas” (p.181).

Para concluir, a mediacdo é um procedimento que procura a (re)estruturacao e fortalecimento
dos lacos familiares, a participacdo das familias na procura e construcdo de alternativas
conscientes e solidas, bem como o empoderamento e capacitacdo das mesmas, com vista a
finalidade do retorno de cada crianca ou jovem a sua propria familia.

Para que isto seja possivel, & necessario que exista uma base de relacdo de confianca entre o

mediador e os intervenientes no processo de mediacao.

3.3. Papel do Mediador

“Os mediadores encontram o seu lugar junto de diferentes trabalhadores, com quem interagem
e que demonstram amplamente a sua utilidade.”

(Divay, 2009, p.243)

No processo de mediacdo, um dos elementos a considerar ¢ a figura do mediador. Assim, o
mediador deve possuir um “conjunto de competéncias e de conhecimentos e agir segundo
principios éticos e deontologicos que constituem o “pano de fundo” da sua funcdo” (Freire,

2009, p.43).
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Segundo a autora,

“cada situacao de mediacéo coloca desafios especificos e exige respostas e procedimentos particulares ao
mediador. Estes desafios exigem arte, no sentido em que o mediador tem de ser criativo, original,
inovador, mas simultaneamente exigem técnica na medida em que a atuacdo do mediador requer
eficiéncia, sistematizacao, estruturacéo (...)" (Freire, 2009, p.43).

A figura do medidor é vista como um ator que intervém no restabelecimento de lacos e
interacdes frageis ou inexistentes, bem como na prevencao de possiveis conflitos possibilitando
uma cultura de nao-violéncia (Jares, 2002).

O mediador necessita de criar uma relacao de confianca e de credibilidade face aos
intervenientes do processo de mediacao.

Tal como refere Silva (2008, p.10),

O mediador possui um papel de “facilitador: nédo resolve os conflitos, facilita a comunicacao; ndo decide,
promove a descoberta de alternativas; ndo ensina, potencia o encontro entre o aprendente e as suas
atividades experienciais”.

No papel do mediador pressupde-se a mobilizacdo de “todas as formas processuais para
favorecer a comunicacdo entre as partes, a sua intercompreensao” (Bonafé-Schmitt, 2009,
p.24).

Para tal, o mediador devera possibilitar que as partes encontrem solucées para os conflitos
existentes, satisfazendo as necessidades de todos os sujeitos envolvidos no conflito (Torremorell,
2008).

Neste seguimento, o papel do mediador é criar redes de comunicacédo e interacdo, ou seja,
pretende criar pontes entre os diversos protagonistas e, desta forma, promover a aproximacao
daqueles que ndo conseguem ou tém dificuldade em comunicar (Freire, 2006).

Para que isto seja possivel, o mediador necessita de uma diversidade e polivaléncia de
competéncias, recorrendo a uma panoplia de recursos, tanto humanos como materiais, uma
criacdo de redes entre diferentes instituicdes e um trabalho multidisciplinar.

O mediador, no desempenho do seu papel, deve compreender o mesmo numa linha pragmatica
e realista, bem como guiar-se por uma dimensao ética e valorizacdo do modo de agir.

E importante ressalvar que, ndo é apenas a figura do mediador que faz com que seja possivel
todo 0 processo de mediacdo. E necessario que exista uma participacdo ativa dos diferentes

intervenientes em toda a situacao.
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V. Enquadramento Metodoldgico do Estagio

“Uma investigacao &, por definicdo, algo que se procura”.

(Quivy & Campenhoudt, 1998, p.30)
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4.1.Apresentacao e fundamentacao da metodologia de intervencao-investigacao

Seguidamente, ira ser referenciada e fundamentada a metodologia de intervencéo sobre a qual
eu me orientei. Deste modo, com base na problematica subjacente a minha intervencdo e ao
contexto existente, o paradigma de intervencao que mais se adequa é o qualitativo. Este
paradigma é mais voltado para a interpretacdo e compreensdo dos fendomenos. O mesmo
estabelece um paradigma construtivista, onde o objeto de estudo da perspetiva qualitativa “sao
as intencdes e situacdes, ou seja, trata-se de investigar ideias, de descobrir significados nas
acoes individuais e nas interacfes sociais a partir da perspetiva dos atores intervenientes no
processo” (Coutinho, 2011, p. 26).

A investigacado qualitativa, ao contrario da investigacdo quantitativa prevé uma interpretacdo da
realidade existente no contexto de investigacdo. Tal como nos diz Fortin (1999, p.22) este
paradigma possibilita a “compreensao absoluta e ampla do fenémeno em estudo”.

Com fundamento no presente contexto, nos objetivos apresentados anteriormente e no
paradigma, a metodologia que mais se adequa é a investigacao-acao.

A Investigacdo-acdo (I-A) ¢ uma metodologia, que visa a resolucado de problemas reais, partindo
de um diagnostico e planeando uma intervencdo que posteriormente sera avaliada.

A definicdo de investigacao-acao é trabalhada por diversos autores, nomeadamente, Eliot (1993
citado por Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira & Vieira, 2009, p. 360) que define a mesma
como “um estudo de uma situacao social que tem vindo a melhorar a qualidade de acao dentro
da mesma”, bem como Watts (1985), que na sua perspetiva define a investigacdo-acdo como
“um processo em que os participantes analisam as suas proprias praticas educativas de uma
forma sistematica e aprofundada, usando técnicas de investigacao” (idem:360).

Assim, é possivel enunciar que a investigacdo-acdo é entendida como “uma familia de
metodologias de investigacao” que possuem um carater de mudanca, referente a acdo, e um
carater de compreensao, presente na investigacdo (Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira &
Vieira, 2009, p.360).

Neste sentido, a caracteristica que melhor define a investigacao-acao é o facto desta se guiar
pela necessidade de resolver problemas reais.

Seguindo esta metodologia numa primeira fase realizei o Diagndstico de Necessidades, onde a

partir de conversas informais, analise documental, inquérito por questionario, observacao e
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etnografia, fiz um levantamento das necessidades existentes juntos dos diferentes intervenientes
e que foi determinante no desenho da minha intervencao.

Numa segunda fase, planeei e implementei as minhas atividades, nomeadamente o Programa
de Competéncias Parentais “Criar Lacos” com as duas progenitoras e o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e da Promocao da Autonomia de trés
jovens.

Estas atividades foram avaliadas e supervisionadas de forma continua ao longo de todo o seu
processo.

Na terceira, e Ultima fase, realizei a avaliacdo final das atividades, onde aferi junto dos diferentes
intervenientes qual a avaliacdo que estes faziam e de que modo estas atividades modificaram a
realidade existente.

Com fundamento no paradigma presente, os métodos e técnicas de recolha de informacdo que
eu utilizei ao longo da fase de diagnostico foram: analise documental, observacado direta e
participante, inquérito por questionario, conversas informais e etnografia.

A escolha das técnicas e instrumentos de recolha de informacdo ¢ um processo que possui um
certo grau de dificuldade. Neste sentido, é importante “refinar de um modo sistematico e
intencional o seu “olhar” sob os aspetos acessorios ou redundantes da realidade” (Latorre,
2003, citado por Coutinho, Sousa, Dias, Bessa, Ferreira & Vieira, 2009, p.373) sobre a qual
recai a nossa intervencao.

Seguidamente irei realizar uma sucinta descricdo de cada uma das técnicas utlizadas, bem
como referenciar a forma como estas foram utilizadas no plano pratico da recolha de

informacéo.

4.2. Planificacdo e Calendarizacdo: Reestruturacao

“Um plano é utilizado como um guia do investigador em relacao aos passos a seguir.”

(Bogdan & Biklen, 1994, p. 83)

No momento da escrita do meu Plano de Atividades de Estagio, foi elaborada uma planificacéo

daquilo que pretendia concretizar ao longo do cumprimento do estagio.
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Neste sentido, a calendarizacdo que realizei organiza-se em trés fases que decorreram de
outubro de 2015 a julho de 2016, nomeadamente:

- Fase I: Diagnostico de Necessidades

- Fase Il: Planeamento e Implementacéo da Intervencao

- Fase Ill: Avaliacdo Final da Intervencéo

Previa-se a calendarizacdo do projeto conforme se apresenta na tabela 2, a qual foi sujeita a
alteracoes no decorrer do estagio.

Consciente de todos os imprevistos e constrangimentos foi elaborado um plano de acdes/tarefas
e a respetiva duracao prevista para as mesmas.

Contudo, para mim o mais importante era realizar e concluir todas as atividades que preparei e
gue me propus a cumprir, respeitando sempre as necessidades e os interesses dos respetivos
publicos-alvo.

Neste sentido, &€ notavel uma disparidade entre a calendarizacao realizada no meu Plano de
Atividades de Estagio, entregue em outubro de 2015 (tabela 2), e a calendarizacdo cumprida na

realidade (tabela 3).

Tabela 2: Calendarizacédo apresentada no Plano de Atividades de Estagio (outubro de 2015)

Calendarizacdo 2015/2016

Tarefa a realizar Meses
Reunido com a Orientadora e a Outubro
Acompanhante de Estagio
Recolha e Analise Documental Outubro/N b
Fase | Contextualizacdo da Instituicao utubro/Novembro
Diagnéstico de Analise de Necessidades Outubro/Novembro
Necessidades Observacao das praticas da Instituicao Outubro/Novembro
Aplicacao do Inquérito por Questionario a
. ) Novembro
Equipa Educativa
Elaboracao do Prc.)gf‘am'a de Corr:petenaas Outubro/Novembro
Fase Il Parentais “Criar Lacos
Planeamento e Implementacao do Programa de Dezembro/ Janeiro
Implementacao da Competéncias Parentais “Criar Lacos”
Intervencéo 3 5 iacs
c Elaboracao das Sgssoes de Medlagao para a Novembro; Dezembro
Equipa Educativa
Implementacao das.Sessoes d_e Mediacéo Janeiro/Marco
com a Equipa Educativa
Fase lll Tratamento dos dados recolhidos Maio
Avaliacdo Final da Concecao dos Instrumentos de Avaliacao Maio
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Intervencéo

Avaliacdo das atividades desenvolvidas ao
longo do estagio

Dezembro/Junho

Elaboracao do Relatério de Estagio

Julho

Tabela 3: Calendarizacdo cumprida (julho de 2016)

Calendarizacdo 2015/2016

Acompanhante de Estagio

Tarefa a realizar Meses
Reunido com a Orientadora e a Outubro
Acompanhante de Estagio
Recolha e Analise Documental
Fase | Contextualizacédo da Instituicdo Outubro/Novembro
Diagndstico de Analise de Necessidades Outubro/Novembro
Necessidades Observacdo das Praticas da Instituicio Outubro/Novembro
Aplicacao do Inquerlto por.Questlonarlo a Novernbro
Equipa Educativa
Elaboracao do Pr(.)gaan”!a de Conlwlpetenmas Novembro; Dezembro
Parentais “Criar Lacos
Implementacao do Programa de .
Competéncias Parentais “Criar Lacos” Janeiro/Marco
Fase Il Workshop (Re)Elaborar Afetos Maio
Elaboracao do Programa de desenvolvimento
Planeamento e o . .
~ de Competéncias Pessoais e Sociais e de . )
Implementacao da 3 . N Abril/Maio
| - Promocao da Autonomia “Coracéo nas
ntervencao -
Maos
Implementacéo do Programa de
desenvolvimento de Competéncias Pessoais .
. N . Maio/Julho
e Sociais e de Promocédo da Autonomia
“Coracdo nas Maos”
Tratamento dos dados recolhidos Marco/Julho
Concecao dos Instrumentos de Avaliacao Maio/Julho
Avaliacao das atividades desenvolvidas ao .
Fase llI L Janeiro/Julho
o longo do estagio
Avaliacao Final da ~ .
- Reunido com a Orientadora e a
Intervencao

Entrega do parecer da Acompanhante de Junho
Estagio
Elaboracao do Relatério de Estagio Julho

Da analise e reflexdo das duas tabelas, € possivel afirmar que as Sessdes de Mediacdo com a

Equipa Educativa ndo foram realizadas, uma vez que, se realizou o | Encontro de Equipas
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Educativas do Distrito de Braga intitulado Workshop (Re)Elaborar Afetos pela Associacao de Pais
e Amigos de Criancas no dia 20 de maio de 2016.

Com isto, e em conversa com a minha acompanhante de estagio, decidimos que seria uma
mais-valia trabalhar com o grupo de trés jovens presentes no Centro de Acolhimento Temporario
“Casa dos Sonhos”, uma vez que até entdo nunca tinha realizado nenhum tipo de intervencao
deste cariz com 0s mesmos.

A par disto, foi realizado o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e

de Promocao da Autonomia “Coracéo nas Maos” com os jovens do CAT.

4.3. Técnicas e instrumentos de intervencdo-investigacéo

Chegado este momento, irei elucidar e enumerar quais as técnicas e instrumentos utilizados ao
longo do levantamento das necessidades existentes, tendo sido este realizado de uma forma
realista e alicercado.

Assim, desde o primeiro contacto que fiz com a instituicdo, nomeadamente no dia 7 de julho de
2015, quando me dirigi a sede da Associacdo de Pais e Amigos das Criancas, para solicitar um
momento com a diretora da APAC até que efetivamente comecou o meu estagio, dia 1 de
outubro de 2015, ja existia um levantamento de alguma informacdo, como se pode ver
posteriormente.

A selecdo e a escolha dos instrumentos e técnicas de recolha de dados constituem uma etapa
fulcral para a definicao do trabalho de investigacao.

Assim, ndo existem bons ou maus instrumentos e técnicas, mas sim “tudo depende dos
objetivos visados e dos meios disponiveis” (Witknin, 1977, cit. in Rodrigues & Esteves, 1993,
p.33).

Neste sentido, as técnicas e instrumentos de recolha de dados que eu utilizei foram ao encontro

da informacao que pretendia recolher, ajustando-se ao tipo de publico-alvo.
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4.3.1. Pesquisa Webgrafica

No momento em que nos preparamos para entrar em contacto com uma nova realidade, mais
especificamente, uma nova instituicdo, torna-se uma vantagem procurarmos numa primeira fase
conhecimento acerca da mesma.

Assim, ao explorar o site da instituicao® tive a oportunidade de ficar a conhecer a organizacéo da
mesma, 0S Sservicos que esta contém, as respostas sociais, parcerias e apoios, a comunicacao
que inclui noticias e eventos realizados, bem como os contactos da instituicao, em especifico do
Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.

Para além do site da instituicao, procurei através do mesmo motor de busca na internet, na
comunicacao social, noticias relacionadas com a instituicdo, bem como atividades que esta
realizou ao longo dos seus 21 anos de existéncia. Com isto, tive a percecao da grandeza que
esta instituicao possui na minha cidade, bem como a sua importancia para tantos.

Neste sentido, com um pequeno gesto tive a oportunidade de me aproximar de uma forma

consideravel da minha instituicdo de acolhimento.

4.3.2. Analise Documental

Neste sentido, a Analise Documental consiste na leitura e analise de documentos estruturantes,
isto &, segundo Sousa (2009) documentos que manifestam a informacao de forma a facilitar a
aquisicao e a compreensao de toda a informacao que demonstre ser da maior pertinéncia para o
contexto e para os intervenientes.

Segundo Chaumier (1974, cit. in Bardin, 1977, p.45) a analise documental é “uma operacao ou
um conjunto de operacgdes visando representar o conteido de um documento sob uma forma
diferente da original a fim de facilitar (...) a sua consulta e referenciacao”.

Esta permite que se transforme um documento primario (em bruto) num documento secundario
(representacdo do primeiro) (Bardin, 1977).

O objetivo desta técnica ¢ a “representacdo condensada da informacdo, para consulta e
armazenagem” (Bardin, 1977, p.463).

A analise documental centra-se, essencialmente, na perspetiva do investigador, constituindo uma

boa fonte de recolha de informacéao ja existente no contexto.

8 http://apacbarcelos.pt/
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Esta técnica mostrou ser de extrema relevancia durante o processo de recolha de informacao,
pois foi através da analise do Regulamento Interno, do Projeto Educativo, dos Processos de
Promocao e Protecao de cada crianca e jovem e da legislacao relacionada com a problematica
existente que consegui reunir informacdo fundamental para o meu diagndstico e andlise de
necessidades.

O objetivo deste tipo de instrumento é “apresentar de outro modo a informacéao, facilitando a
compreensao e a aquisicdo do maximo de informacao com maior pertinéncia” (Sousa, 2009,
p.262).

Neste seguimento, é importante distinguir a existéncia de dois tipos de fontes: fontes primarias e
fontes secundarias.

Por fontes primarias entende-se documentos que nao foram alvo de qualquer tipo de tratamento,
como ¢é exemplo os documentos oficiais, regulamentos, pareceres, etc.

Por outro lado, por fontes secundarias entende-se documentos que ja foram analisados e
revistos, como é exemplo relatorios de pesquisa, etc.

Neste sentido, a minha recolha de informacdo assentou, essencialmente, na utilizacdo de
documentos de fonte primaria.

E importante referir que, da parte da instituicdo, sempre tive total acesso aos documentos

produzidos pela mesma.

4.3.3.0bservacao Direta e Participante

Segundo Alarcdo e Tavares (2003) a observacdo ¢ entendida por “um conjunto de atividades
destinadas a obter dados e informacdes sobre o que se passa no processo de
ensino/aprendizagem com a finalidade de, mais tarde, proceder a uma analise do processo
numa ou outra das variaveis em foco”. (idem: 86).

A observacao é entendida como “um conjunto de operacdes através das quais o modelo de
andlise é submetido ao teste dos factos e confrontado com dados observaveis”(Quivy &
Campenhoudt, 1998, p.18).

A observacao direta carateriza-se pelo investigador conduzir diretamente a recolha de

informacdo, sem que exista interferéncia dos sujeitos observados (Quivy & Campenhoudt,1998).
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A observacéo direta e participante acompanhou-me ao longo deste processo, desde o primeiro
dia em que fui acolhida pelo Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.

Com o recurso a observacao é possivel realizar a descricdo de condicoes reais, absorvendo as
lacunas, os blogueios e os comportamentos ineficazes.

A observacdo direta é caraterizada segundo Quivy e Campenhoudt (1998) por captar os
fendmenos quando eles acontecem, tratando-se de compreender a situacdo que estad a ser
descrita, pois nestas situacdes o investigador obtém a informacdo em primeira mao, podendo
assim comparar se aquilo que é dito é o que realmente acontece.

Os métodos de observacdo direta captam os comportamentos no imediato em que eles estdo a
acontecer, sem que exista qualquer tipo de mediacdo (testemunho) neste processo.

Segundo Chizzotti (2001) esta permite “ocorrer no ato, observando-se diretamente, no momento
em que ocorrem” (idem, p.53).

A observacdo participante exige que haja um envolvimento pessoal do observador no contexto
pratico, observando como um membro interno do grupo. Com isto, possibilita-se a compreensao
das motivacdes, interesses e expetativas dos diferentes sujeitos.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998) a observacdo participante consiste em que o investigador
estude uma determinada comunidade ou contexto durante um determinado periodo de tempo,
participando na sua vida.

Assim, “é também crescente o uso da observacdo participante onde o pesquisador se encontra
implicado no processo de observacao e constroi as evidéncias observadas na interacdo com
outros pares que constroem conhecimento” (Chizzotti, 2001, p. 17).

Nesta linha de pensamento, a observacao é uma técnica centrada na o6tica do investigador, onde
este possui a oportunidade, neste caso especifico, de vivenciar diretamente e na primeira pessoa
o contexto alvo de intervencéao.

Esta técnica é utilizada, essencialmente, quando queremos analisar mais do que o verbal, o0 ndo-
verbal dos individuos. Além disto, com o uso desta técnica é possivel observar comportamentos,
atitudes, caracteristicas culturais, modos de vida, relacoes interpessoais, etc.

O uso desta técnica permitiu-me, essencialmente, perspetivar quais as necessidades existentes
neste contexto de acolhimento residencial, resultando assim num método de muita eficacia na
identificacao das problematicas existentes e na analise de necessidades.

Paralelemente a tudo isto, esta técnica possibilitou observar os diferentes participantes na minha

intervencdo, permitindo criar uma enorme proximidade com os diversos profissionais mas,
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fundamentalmente, com as criancas e jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos
Sonhos”, bem como evidenciar um crescimento e uma mudanca em alguns comportamentos e
atitudes.

As vantagens e limitacdes desta técnica passam pela autenticidade da informacéo recolhida, a
recolha de dados espontaneos e captacao de atitudes e comportamentos no momento em que
estes estao a fluir (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Por outro lado, as limitacdes desta técnica sao a dificuldade, em determinados momentos, de
ser aceite no grupo de observacdo, a seletividade da informacdo recolhida, bem como o

processo de interpretacdo dos dados observados no contexto (idem).

4.3.4.Inquérito por Questionario

O Inquérito por Questionario ¢ “um instrumento para recolha de dados constituido por um
conjunto mais 0 menos amplo de perguntas e questdes que se consideram relevantes de acordo
com as caracteristicas e dimensao do que se deseja observar” (Hoz, 1985, p.58).

Assim, o Inquérito por Questionario segundo Quivy e Campenhoudt (1998, p.188) permite aferir:

“Elementos sobre (...), as suas opinides, as atitudes que assumem e /ou a forma como se
posicionam perante (...) acontecimentos ou problemas, as suas expetativas, o seu nivel de

conhecimento e, ainda, sobre qualquer tematica ou assunto de interesse para o investigador”.

Assim, “os questionarios e as entrevistas sao processos para adquirir dados acerca das pessoas,
sobretudo interrogando-as e nao observando-as, ou recolhendo amostras do seu
comportamento” (Tuckman, 2000, p. 308).

Este instrumento de recolha de dados possui algumas vantagens e desvantagens,
nomeadamente, a sua rapidez e eficacia tanto na sua aplicacdo, como no tratamento da
informacao recolhida.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998), as principais vantagens sdo a possibilidade de
quantificar uma diversidade de informacdo, bem como o cumprimento da exigéncia da
representatividade.

Por outro lado, o inquérito por questionario ndo permite um didlogo entre o investigador e o(s)

investigado(s), bem como aprofundar algumas ideias que venham a surgir. Ainda, este nao
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possui qualquer tipo de controlo na producao das respostas obtidas, o que podera ser visto quer
como uma vantagem quer como um constrangimento. Isto porque, permite ao investigado
responder sem qualquer inibicdo, uma vez que esta presente, na maioria das vezes, o
anonimato. Por outro lado, pode levar a que as respostas obtidas sejam estereotipadas e pouco
verdadeiras.

Ainda segundo Quivy e Campenhoudt (1998), os limites passam pelo custo elevado e debilidade
da credibilidade do instrumento.

A opcao pelo Inquérito por Questionario deveu-se ao facto de este, tendo em conta a sua
estrutura, ser o mais ajustado para aferir, junto das participantes do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, quais as suas percecdes acerca do que sdo competéncias parentais,
quais as maiores dificuldades e aquilo que, no seu ponto de vista, gostariam de ver trabalhado e
melhorado.

Ainda, para além disto, este permitiu fazer uma avaliacdo no término tanto do Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lacos” como do Programa de desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracao nas Mé&os".

A analise de contetido permitiu “conferir inteligibilidade aos factos e aos fendmenos sociais e
humanos” (Esteves, 2006, p. 106) ao longo da investigacdo acdo, com base na informacéo
retida.

Com o recurso a analise de contetudo foi permitido analisar as informacdes recolhidas através
dos inquéritos por questionario aplicados, observacao direta e participante e dos Diarios de

Bordo.

4.3.5. Conversas Informais

As conversas informais possuem um carater de descontracao, pois estas ndo contém um carater
formal na sua esséncia, sendo que surgem muitas vezes de forma espontanea, no decorrer de
conversas onde se partilham dinamicas, desejos, vontades e expetativas que a Instituicao possui.
Deste modo, as conversas informais gozam de um grau de importancia, pois consolidam em
muitas situacdes aquilo que foi analisado através de técnicas utilizadas durante o diagnostico de
necessidades. Assim, estas conversas informais foram surgindo com as técnicas do Centro de

Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”, com a equipa educativa e com as criancas e
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jovens, nos periodos de tempo que partilhavamos. Nestas conversas, foram muitas vezes,
identificadas e assinaladas algumas criancas ou jovens em particular pelos seus diferentes
motivos, nomeadamente, comportamento, rendimento escolar, alguma ocorréncia especifica e
situacdo familiar. A informacdo auscultada e relevante era escrita num registo que me
acompanhava no dia-a-dia na instituicdo e que se tornou muito util posteriormente.

Com base no que foi enunciado até entdo, as atividades que eu realizei no Centro de
Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos” foram essencialmente: o Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lacos” para duas progenitoras de duas criancas que se
encontram acolhidas no Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”; o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracéo

nas Maos” para trés jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.

4.4. Instrumentos de registo de informacao

Numa linha de maior flexibilidade e abertura, irei nesta secéo enunciar alguns instrumentos de
registo de informacao construidos e que vieram a demostrar ser de grande utilidade.
Assim, a par da etnografia ou notas de campo, que foi abordado e explorado anteriormente,

seguidamente irei enunciar quais os instrumentos de registo de informacao utilizados.

4.4.1. Notas de Campo

As notas de campo, também entendidas como etnografia, ndo possuem a funcdo apenas de
escrever e descrever aquilo que se esta a observar no momento, mas possibilitam a realizacao
de um diario de bordo. Usei este tipo de instrumento para registo de dados, onde partilhei o que
estava a presenciar e que mais tarde poderia ter dificuldades em relembrar.

Cada momento sé se repete uma vez, por isso, efetuarmos alguns registos a par dos sucedidos
ajuda-nos a recordar momentos, sentimentos e emocbes. Retermos para nos informacéao que
mais tarde nos pode ser bastante util para nos elucidar, € sem sombra de duvidas, uma mais-

valia.
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Segundo os autores Bodgan e Biklen (1994, p.150):

“Depois de voltar de cada observacao, entrevista, ou qualquer outra sessdo de investigacdo, ¢
tipico que o investigador escreva, de preferéncia num processador de texto ou computador o que
aconteceu. (...) o investigador registara ideias, estratégias, reflexdes e palpites, bem como os
padrdes que emergem. Isto sdo as notas de campo: o relato escrito daquilo que o investigador
ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um estudo

qualitativo”.

Assim, a etnografia € uma “descricao pormenorizada e ricamente facetada da vida de um grupo
que nos permite entendé-lo nos seus proprios termos, isto €, a partir dos significados vividos no
interior desse grupo” (Vasconcelos, 2006, p.87).

Deste modo, as notas de campo demostraram ser uma mais-valia durante todo o processo de

intervencao no Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.

4.4.2. Diario de Bordo

Segundo Zabalza (1988) o diario de bordo é um “espaco narrativo de pensamentos”.

No diario de bordo “o valor instrumental deste método reside na sua capacidade de reproduzir a
vivéncia concreta dos casos através da experiéncia acumulada; quer dizer, significa a formulacéo
consciente do devir social por parte dos sujeitos. Pretende-se com ele destacar o valor da propria
historia da pessoa ou do grupo social (Hernandez, 1986, cit in Zabalza, 1994, p.84).

Este pode ser entendido com um instrumento de recolha dos problemas, motivacdes,
expectativas e dificuldades do sujeito (Steadham, 1980 cit. in Rodrigues & Esteves, 1993).

O diario de bordo revelou ser um instrumento de avaliacdo importante, tanto no Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lacos” como no Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracao nas Méaos”.

Em ambos os programas desenvolvidos ao longo deste projeto foram construidos pela
mediadora Diarios de Bordo tanto para os seus participantes como para a propria mediadora.
Estes diarios de bordo eram preenchidos no término de cada sessdo, tanto pelos diferentes
participantes como pela mediadora.

Na minha perspetiva, o diario de bordo mostrou ser ndo apenas uma forma de monitorizacdo e

avaliacdo das sessOes, mas também uma estratégia de fomentacdo da capacidade critica e
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reflexiva dos diversos participantes, podendo, a mediadora, com este instrumento perceber se o
que estava a ser realizado ia ao encontro dos interesses dos participantes ou nao.

No Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”, o Diario de Bordo das participantes
(Apéndice 1) subdivide-se em trés dimensdes, nomeadamente, “O que mais gostei nesta
sessdo”, “O que menos gostei nesta sessao” e “Aprendi algo de novo ou aperfeicoei algum
conhecimento nesta sessao? Justifique a sua resposta”.

Por outro lado, o Diario de Bordo da mediadora (Apéndice 2) subdivide-se em trés dimensdes,
designadamente, “O que correu melhor nesta sessao”, “O que correu menos bem nesta sessao”
e “Sentimentos face a esta sesséo e face a postura das participantes”.

No Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao da
Autonomia “Coracdo nas Maos” os diarios de bordo construidos pela mediadora para os
participantes (Apéndice 3), subdividem-se em trés dimensdes, nomeadamente, “O que destacas
de mais positivo nesta sessao?”, “O que destacas de menos positivo nesta sessdo?” e “O que
sentiste, o que aprendeste e o que recordas da sessao?”.

Por outro lado, o diario de bordo que foi construido para a mediadora pela mesma (Apéndice 4)
apresenta-se subdividido também em trés dimensdes, designadamente, “Aspetos positivos a
enaltecer nesta sessao”, “Aspetos menos positivos a enaltecer nesta sessdo” e “Sentimentos,
episodios e experiéncias a enaltecer nesta sessao”.

Ambos eram preenchidos no término das sessbes, de ambos 0s programas, num momento de
introspecao daquilo que tinha sucedido na sesséo de forma tranquila e reflexiva.

Com este instrumento é dada a possibilidade de cada participante ter voz e expressao, mostrar

aquilo que sente e experiencia.

4.4.3. Registo de Assiduidade

O Registo de Assiduidade as sessdes (Apéndice 5) foi construido como instrumento de avaliacao
para o Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”. A folha de registo de assiduidade
era assinada pelas participantes no término de cada sessao. Apesar da participacao neste
programa ser voluntaria, este programa estava inserido no plano de atividades a realizar com
duas progenitoras. Neste sentido, esta folha de assiduidade foi incorporada no Processo de

Promocao e Protecao das duas criancas do CAT, afirmando mais uma vez o seu cariz avaliativo.
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Apesar de uma das progenitoras ter acabado por desistir de participar no Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lagos”, isto porque, comecou a trabalhar a tempo inteiro, a outra
progenitora mostrou vontade em continuar a sua participacao no programa, mesmo perante esta
situacao.

Das oito sessdes que foram realizadas ao longo do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos”, a participante Progenitora B esteve presente em todas as sessdes, demostrando assim
uma grande assiduidade as mesmas. Por outro lado, a progenitora A acabou por desistir de
participara no Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”, mais especificamente na
sessdo 3, justificando com o que ja foi referido anteriormente.

Com isto, entendo que a Folha de Assiduidade as Sessdes do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos” (Apéndice 5) revelou ser uma importante ferramenta na avaliacdo do
mesmo, tanto para mim como para a instituicdo, uma vez que esta ferramenta foi anexada aos

respetivos Processos de Promocéo e Protecao do Centro de Acolhimento Temporario.

4.4.4. Fotos e Videos

Relativamente as fotos e aos videos estes constituem um dos recursos utilizados ao longo do
periodo do meu estagio no Centro de Acolhimento Temporario.

Com este recurso é exequivel a percecao de expressdes, emocdes, reacdes e sentimentos,
elementos que traduzem a realidade naquele exato momento.

Algumas atividades foram assinaladas a partir de um registo fotografico e de video
nomeadamente, no Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocao da Autonomia “Coracao nas Maos”.

Este tipo de registo carateriza-se pelo seu carater pontual e intemporal, mas a partir deste
recurso é permitido recordar momentos vividos no passado, servir Como marca ou prova em
momento de duvida, bem como ainda potencia 0 momento de avaliacdo ao longo do meu
estagio.

Segundo Chizzotti (2006, p.98),

“A descodificacdo de um documento pode utilizar-se de diferentes procedimentos para

alcancar o significado profundo das comunicacdes nele cifradas. A escolha do procedimento
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mais adequado depende do material a ser analisado, dos objetivos da pesquisa e da posicédo

ideoldgica e social do analisador”.

O mesmo autor afirma que “o objetivo da analise de conteudo é compreender criticamente o
sentido das comunicacdes, seu conteido manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou
ocultas” (Chizzotti, 2006, p.98).

Esta técnica consiste em “clarificar os diferentes elementos nas diversas gavetas (...) fazendo
surgir um sentido capaz de introduzir uma certa ordem na confusdo inicial” (Bardin, 1977,
p.37).

Segundo Bardin (1977) a analise de contetido surge como “um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contetudo
das mensagens” (idem:38).

A intencdo da analise de conteldo é “a inferéncia de contelidos relativo as condicdes de
producdo”, que neste caso, invoca, essencialmente, conteudos qualitativos. (idem: 38).

Assim, “Qualquer analise de contetdo visa, ndo o estudo da lingua ou da linguagem, mas sim a
determinacdo mais o menos parcial (...) que sdo o seu objeto” (Henry & Moscovici, 1968, cit. in
Bardin, 1977, p.40).

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo “tenta compreender os jogadores ou o ambiente
do jogo num momento determinado, com o contributo das partes observaveis” (idem:43).

O objetivo da andlise de conteido é “a manipulacdo de mensagens para evidenciar os
indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem” (Bardin,
1977, p.46).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1998) a andlise de conteudo recai sobre mensagens, quer
sejam elas relatorios, atas de reunides, relatorios de entrevistas, declaracées, documentos
oficiais e etc.

As principais vantagens e limitacdes deste método sao o investigador possuir uma postura de
distanciamento em relacao a interpretacao que realiza, permite um maior controlo e este
adequa-se ao estudo daquilo que se encontra implicito, o nao dito (Quivy & Campenhoudt,
1998).

Por outro lado, as limitacbes da analise de conteudo passam pela restricdo do campo de
aplicacao e pela existéncia de pressupostos simplistas, mas outro lado, a existéncia de alguns

muito pesados (idem).
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4.5. Identificacéo dos recursos necessarios e das limitacdes existentes

A realizacao de uma intervencao deve-se, em parte, a mobilizacdo dos recursos necessarios para
a mesma. No momento do planeamento tem-se uma percecado dos recursos que irao ser
utilizados para a concretizacao das atividades e das estratégias idealizadas. Neste momento €
importante sermos realistas, para que aquilo que perspetivamos nao se transforme em algo néo
concretizavel.

Neste sentido, e para a realizacdo da minha intervencao, foram necessarios recursos de distintas
naturezas, nomeadamente, recursos humanos e recursos fisicos, mais especificamente, um
espaco onde pudessem decorrer as minhas atividades, bem como mesas e cadeiras.
Relativamente aos recursos materiais e tecnolégicos foi necessario um computador,
papel/cartolinas, materiais de escrita e de trabalho e guides auxiliares ou complementares as
atividades realizadas. Ainda, a instituicdo disponibilizou-me um projetor para quando fosse
necessario utiliza-lo. A disponibilizacao destes recursos nao exigia que fosse elaborado nenhum
documento oficial para a sua solicitacéo.

A listagem dos recursos necessarios nao sofreu qualquer alteracdo comparativamente aquilo que
foi enunciado no Plano de Atividades de Estagio e o que foi utilizado e descrito para o Relatério
de Estagio.

Acrescento ainda que, da parte do Centro de Acolhimento Temporario, os recursos existentes e
disponiveis no mesmo foram me cedidos totalmente, sem qualquer hesitacdo nem oposicao.
Apesar de tudo isto, existem recursos, como é a questdao do tempo, que apesar de muito bem
estruturados e organizados, se consomem de uma forma muito acelerada, tornando por vezes

impossivel concretizar tudo aquilo que se tinha idealizado.
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V. Apresentacao e Discussdo do Processo de Intervencao-Investigacao
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Este projeto de intervencdo assenta numa metodologia de investigacdo-acao, ou seja, assenta
“na recolha de informacoes sistematicas com o objetivo de promover mudancas sociais” (Bogdan

& Biklen, 1994, p. 292).

Assim, neste capitulo, irei proceder a apresentacdo das atividades desenvolvidas, com base nos
objetivos enunciados anteriormente, bem como das estratégias e intervencoes realizadas, tudo

isto fundamentado pelos referenciais tedricos apresentados.

5.1. Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”

PROGRAMA DE
COMPETENCIAS PARENTAIS

Figura 2 - Logotipo® do Programa Competéncias Parentais “Criar Lacos”

O Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” foi pensado e construido com base numa
necessidade antecipada, assinalada no Plano Socioeducativo Individual (PSEI) das duas criancas
sobre as quais recaiu este programa. Neste sentido, o programa “Criar Lacos” foi direcionado
para as duas progenitoras destas criancas acolhidas no CAT, uma vez que ambas possuiam

uma caréncia ao nivel das suas competéncias parentais.

sE de ressalvar que, tanto o logotipo apresentado para o Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” como
para o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocédo da Autonomia “Coracéo

nas Maos"” foram criados exclusivamente pela estagiaria.
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5.1.1. Objetivos

O Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”, como ja referi anteriormente, teve como
objetivos: Implementar um trabalho de capacitacdo com as participantes do Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lacos”, visando o desenvolvimento de competéncias para o
cuidado dos seus filhos, sobretudo ao nivel da alimentacao, higiene e saude; Reestruturar os
lacos familiares das participantes do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” com os
seus filhos e Otimizar a autoestima das participantes do Programa de Competéncias Parentais
“Criar Lacos”.

Assim, com este programa pretende-se trabalhar e desenvolver lacunas detetadas
antecipadamente, essencialmente, ao nivel das competéncias parentais, mas também das

competéncias pessoais e sociais.

5.1.2. Estrutura

O Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” foi organizado em 8 sessdes semanais
com a duracao de cerca de 1 hora cada. Este programa decorreu entre o dia 14 de janeiro e o
dia 3 de marco de 2016, tendo as sessdes ocorrido as quintas-feiras no horario das 15 as 16
horas, exceto a sessdao 2 que ocorreu na quarta-feira devido a minha ida ao Seminario de
Mediacao intitulado “Mediadores Sociais na Europa: Formacéo e Profissionalizacdo” organizado
pelo Instituto de Educacao (IE) da Universidade do Minho no dia 28 de janeiro de 2016.

Este horario ficou estabelecido na sessdo O do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos em concordancia com as participantes, tendo ficado sujeito a possiveis alteracoes, caso
fosse necessario, por ambas as partes. Foi entregue a cada uma das participantes uma
calendarizacao das datas das sessdes do programa juntamente com um folheto relativo a
alguma informacdo do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” (Apéndice 6)
construido pela mediadora.

O Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” foi desenhado e planeado no seu todo
anteriormente a sua aplicacao. Porém, tive sempre presente que durante o programa deveria
existir uma certa flexibilidade e abertura para que este fosse (re)ajustado a qualquer momento,

caso se sentisse necessidade de tal.
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Com a aplicacdo do Inquérito por Questionario as participantes na sessdo O foi possivel perceber
que a participante A nao haveria participado até entdo em algum tipo de programa relacionado
com esta tematica.

Por outro lado, a participante B assinalou ja ter participado numas sessdes organizadas pela
Cruz Vermelha Portuguesa de Barcelos em parceria com os Bombeiros Voluntarios de Barcelos.
Ainda, no mesmo foi questionado as participantes “Qual a importancia que atribui a realizacao
deste tipo de Programa de Competéncias Parentais junto das familias”, ao qual as duas

participantes responderam “Muito Importante”.

Tabela 4: Relacao entre as sessdes do Programa de Competéncias Parentais, os temas e os instrumentos

utilizados.

Sessao
Instrumentos

Objetivos

nO

Contextualizar e apresentar o Programa de

. i Inquérito por
Competéncias Parentais “Criar Lacos” as d P

participantes; Questionario;
) . R .
0 Dar a conhecer a Mediadora do Programa de A:sgiljt?di?je N
Competéncias Parentais “Criar Lacos” as :
Sessoes;

participantes;
Conhecer as participantes do Programa de
Competéncias Parentais “Criar Lacos”;

Diario de Bordo

Desenvolver Competéncias Parentais das Competéncias Registo de
participantes; Parentais Assiduidade as

1 Abordar os diferentes Estilos Parentais; Estilos Parentais ~ S€SS0€s;
Explorar o tema da Negligéncia e dos Maus Negligéncia e Diario de Bordo
Tratos; Maus Tratos

Abordar algumas Nocdes de Desenvolvimento ~
Nocodes sobre

Infantil relevantes para asﬂpartlupant.es no Desenvolvimento  Registo de
desempen.ho da sua funggo parental; Infantil Assiduidade as
2 Trabalhar junto das participantes a Reforco Sessdes:
importancia do Reforco e da Punicao nos Punicio Diario de Bordo
momentos adequados; . ¢
o . Brincar e
Referenciar junto das participantes a Brinquedos
importancia dos Brinquedos e do Brincar; q
Cuidados de Registo de
3 Trabalhar junto das participantes a Alimentacao Assiduidade as
importancia da Alimentacao no Diversificacao Sessoes;
desenvolvimento da crianca; Alimentar Diario de Bordo
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Desenvolver junto das participantes a
importancia de uma alimentacao
diversificada, completa e equilibrada;

Abordar junto das participantes a relevancia
de uma alimentacao ajustada a faixa etaria da

crianca;
Registo de

Desenvolver e aperfeicoar junto das Cuidados de Assiduidade as
4 participantes Cuidados de Higiene; Higiene Sessoes:

Capacitar as participantes na administracdo Cuidados de Diario de Bordo

da medicacao aplicada aos seus filhos; Saude

Alertar para a importancia de Cuidados de Registo de

comportamentos e atitudes de seguranca; Seguranca Assiduidade as
5 Dotar as participantes de estratégias de Infantil Sessdes:

seguranca face aos seus filhos; Prevencao de Dirio de Bordo

Prevenir possiveis acidentes frequentes nos acidentes nas

diversos contextos; 1.as idades™

Desenvolver Competéncias de Comunicacao;
Dotar as participantes de competéncias de

anci Registo de
Mediacdo, nomeadamente, na resolucéo de Competéncias

de Comunicacdo Assiduidade as

6 conflitos; . ) Competéncias Sessoes;
Trabalhar junto das participantes a de Mediacso Diario de Bordo
importancia da autoestima, nos adultos e nas .

_ Autoestima
criancas;
Alertar para a importancia do Planeamento _
Familiar; Registo de

7 Analisar os Questionarios preenchidos na Planeamento ASSId~UIdade as
sessdo inicial do Programa de Competéncias ~ Familiar Sgls,s_oes;
Parentais “Criar Lacos”; Projeto de Vida  Diario de Bordo;

Desenvolver e refletir sobre o Projeto de Vida
das participantes;

A metodologia utilizada nas sessdes do Programa e Competéncias Parentais “Criar Lacos”
passava, essencialmente, pela existéncia de momentos de partilha e debate.

Uma vez que o grupo ficou reduzido a apenas uma participante, esta metodologia viu-se pouco
explorada. A participante possuiu um papel ativo e interventivo em todas as sessdes. Com isto foi

obtido um maior envolvimento da mesma em todo o processo de intervencao.

10 . . .
Foram abordados essencialmente os acidentes frequentes nas idades entre 1 e 3 anos.
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Contudo foi criada uma relacao de confianca e abertura, entre a mediadora e a participante, que
fez com que esses momentos de partilha e debate nao fossem anulados, sendo a participante a
procurar, no final das sessbes, inumeras vezes a mediadora para conversar ou esclarecer
alguma questao que possuisse.

As técnicas utilizadas ao longo das sessdes passaram, essencialmente, pela discussao em grupo
e brainstorming. Pretendeu-se que, a partir do conhecimento ja trazido pela participante se fosse
(re)construindo algo mais aprofundado. Ou seja, ndo se pretendeu demonstrar que a progenitora
nao possuia algumas competéncias parentais, mas sim que as competéncias que esta possuia
poderiam ser otimizadas e que dai resultasse uma maior capacitacdo na sua funcao de mae.
Assim, a metodologia utilizada assenta no incentivo e no encorajamento e nunca em

recriminacao ou julgamento.

5.1.3. Avaliacéo

A avaliacao do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” teve um carater continuo,
ocorrendo em diferentes momentos ao longo de todo o programa.

Assim, inicialmente foi aplicado um Inquérito por Questionario (Apéndice 7) as duas
participantes onde se pretendia aferir junto das mesmas qual a percecdo que estas possuiam
acerca do que sdo competéncias parentais, bem como quais as representacdes que as
participantes tinham das suas competéncias parentais.

A partir da analise destes questionarios, é percetivel uma dificuldade em perceber o que séo
competéncias parentais e em que é que, na realidade, no dia-a-dia, isto se traduz.

Neste sentido, a primeira questdo do Inquérito por Questionario aplicado na sessdo O solicita as
participantes que “De um modo simples, diga o que entende por Competéncias Parentais”.

A participante A indicou que “Competéncias Parentais é para saber mais como devemos cuidar mais dos
nossos filhos e que cuidados devemos ter enquanto pequeninos e quando forem mais crescidos”.

Por outro lado, a participante B referiu “Ajudar as pessoas a compreender as competéncias parentais que
nos devemos ter com os nossos filhos”.

Com base naquilo que foi descrito pelas participantes denota-se uma dificuldade em perceber o que séo
realmente competéncias parentais e de que modo estas competéncias se traduzem em acdes,

comportamentos e atitudes.

64



Quadro 1: Resultados das participantes do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos™"

Questéo: No desempenho da sua fungdo de mae, quias as maiores dificuldades (x)s
que sente?:
() Impor limites ou regras ao seu filho 1
(L) Criar rotinas para o dia-a-dia do seu filho 1
(_) Dar de comer ao seu filho 2
(_) Dar banho ao seu filho 1
(L) Mudar a fralda ao seu filho 1
(L) Ajudar o seu filho a lavar os dentes 0
(L) Preparar as refeicées do seu filho 1
(_) Adormecer o seu filho 1
(L) Acompanhar o seu filho a uma consulta 0
(L) Acompanhar o seu filho ao parque 0
(_) Brincar com o seu filho 0
(L) Dispor de tempo de qualidade para estar com o seu filho 1
(_) Outras SR

A par dos parametros relativos ao capitulo “Percecdes acerca das Competéncias Parentais”
existe um outro capitulo, “Percecdes acerca da Negligéncia e Maus Tratos a criancas”, que se
debruca sobre o que as participantes entendem por negligéncia e de que modo esta se traduz

nas nossas acoes, atitudes e comportamentos.

Quadro 2: Resultados das percecdes das participantes do Programa de Competéncias Parentais “Criar

Lacos” face a negligéncia e maus tratos a criancas. s

A falta de informacdo ou acompanhamento é um fator de X X

11 i . .. . ~
Inquérito por Questionario aplicado na sessao O.
12+, . . . . ..
Tépicos descritos no Inquérito por Questionario
13 . T A - . . .
Os algarismos indicados fazem referéncia ao numero de respostas assinaladas em cada topico de resposta
14
Sem resposta
15 L. . .. . ~
Inquérito por Questionario aplicado na sesséo 0.
16 . . .
DT-Discordo Totalmente; D-Discordo; IND-Indeciso; C-Concordo; CT- Concordo Totalmente.
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negligéncia.

Uma crianca que nao vigiada por um adulto responsavel & um X X
fator de negligéncia.

Nao responder a um pedido de uma crianca (ex.choro) é um X X
fator de negligéncia.

O desenvolvimento (fisico, emocional e cognitivo) de uma X X
crianca é afetado, numa situacao de negligéncia ou mau trato.

Casos de negligéncia ou mau trato, s6 ocorrem em familias X X
mais carenciadas.

Permitir que uma crianca falte, repetidamente, a escola, sem X X
uma justificacdo valida, podera ser um fator de negligéncia.

Quando uma crianca nao possui lesdes fisicas no seu corpo,

isso significa que a mesma nao sofre de maus tratos ou X X
negligéncia.
Se uma crianca que vé o seu pai a agredir a sua mae, isso afeta X X

0 crescimento dessa crianca.

Uma crianca que se encontre suja, com uma roupa nao cuidada X X
e sozinha em casa, € considerada uma crianca negligenciada.

As participantes revelaram, no questionario, que consideram “Muito importante” a realizacao
deste tipo de Programa de Competéncias Parentais junto das familias.

A partir da analise dos resultados obtidos, as participantes demonstraram algumas lacunas
acerca do que sdo competéncias parentais, bem como no desempenho das funcdes de
progenitoras. Em relacao ao fator negligéncia e maus tratos, as participantes possuiram algumas
fragilidades naquilo que entendem por negligéncia, sendo que alguns desses comportamentos

foram produzidos pelas mesmas.

Durante o decorrer das sessbes era preenchido um Diario de Bordo tanto pelas participantes,
como pela mediadora. O Diario de Bordo permitia realizar uma reflexdo acerca daquilo que foi
trabalho e aprofundado naquela sessao, contemplando areas como: “O que mais gostei nesta
sessaon”, “O que menos gostei nesta sessao” e “Aprendi algo de novo ou aperfeicoei algum

conhecimento?”.v

17 . . o . .
Com base na pouca escolaridade das participantes, optou-se por utilizar uma linguagem simples para que estas
compreendessem na integra o que era solicitado.
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O que mais gostei nesta sessdo. ©

“Gostei de tudo, mas gostei muito de estar com o meu filho...”

(Excerto retirado do Diario de Bordo da participante B do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos”

(04/02/2016)

O que menos gostei nesta sessd0.®
“N&o gostei muito que a outra mae faltasse, acho que era melhor mais maes para aprender

mais alguma coisa”

(Excerto retirado do Diario de Bordo da participante B do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos”

(14/01/2016)

O que mais gostei nesta sessdo. ©

“Gostei de tudo o que aprendi nesta sessao sobre a negligéncia”

(Excerto retirado do Diario de Bordo da participante A do Programa de Competéncias Parentais “Criar
Lacos”

(21/01/2016)

Com estas trés componentes pretendia-se perceber o que melhor resultou para cada
participante naquela sessao, bem como o que nao resultou e se aplicou @ mesma. Pretendia-se,
ainda perceber aquilo que foi explorado e trabalhado de novo, ou nao, e nesse sentido até
reforcar, posteriormente, o conhecimento adquirido.

Ainda, no término de cada sessao era feito pela mediadora um registo da sessao relativo a cada
participante, assim, permitiu fazer uma monitorizacdo da assiduidade das mesmas, alguns
aspetos importantes a destacar, bem como a sua avaliacao nesse parametro.

A par disto era assinada pelas participantes, no final de cada sessdo, um Registo de Assiduidade
as Sesstes do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” a qual iria constar,
posteriormente, nos Processos de Promocao e Protecdo do Centro de Acolhimento Temporario

“Casa dos Sonhos”, com um carater avaliativo das progenitoras.
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No término do Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos”, foi aplicado um Inquérito por
Questionario (Apéndice 8) onde se pretendia aferir junto das participantes qual a avaliacdo que
estas faziam do programa desenvolvido até entdo, bem como recolher informacao relativa a
apreciacdo que as participantes faziam de componentes alusivos ao programa, nomeadamente,

desempenho da mediadora, contetdos, o seu proprio desempenho, etc.

Quadro 3:Resultados da avaliacdo ao Programa de Competéncias Parentais “Criar Lacos” e autoavaliacdo

da participante B.

Parametros a avaliar Dz IND C ‘

Considera, enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais
“Criar Lacos”, que os conteudos (assuntos) abordados ao longo das X
sessdes foram adequados?

Considera, enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais
“Criar Lacos”, que os conteudos (assuntos) abordados ao longo das X
sessdes foram abordados de forma interessante?

Considera, enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais

“Criar Lacos”, que a linguagem utilizada ao longo das sessoes foi de facil X
compreensao?

Considera, enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais

“Criar Lacos”, que a escrita utilizada ao longo das sessbes foi de facil X
compreensao?

Considera, enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais
“Criar Lacos”, que as atividades desenvolvidas ao longo das sessdes foram X
atrativas e importantes?

Parametros a avaliar

Enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais “Criar X

Lacos” considera que foi assidua e pontual as sessdes?

Enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais “Criar X
Lacos” considera que teve uma postura adequada?

Enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais “Criar X
Lacos” considera que foi participativa ao longo das sessdes?

Enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais “Criar

Lacos” considera que compreendeu o que lhe foi transmitido ao longo das X
sessoes?
Enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais “Criar X

Lacos” considera que colocou as suas duvidas ao longo das sessdes?

18 D-Discordo; IND-Indeciso; C-Concordo.
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Quadro 4:Resultados da avaliacdo dos participantes a mediadora do Programa de Competéncias

Parentais “Criar Lacos”

Topicos a avaliar O» 1 2 3 4

1.Relativamente a mediadora do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, como avalia o seu desempenho ao longo X
das sessdes?

2.Relativamente a mediadora do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, como avalia a sua postura ao longo das X
sessdes?

3.Relativamente a mediadora do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, como avalia a sua disponibilidade para X
esclarecer alguma duvida que tiveste?

4 Relativamente a mediadora do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, como avalia a linguagem utilizada ao X
longo das sessdes?

5.Relativamente a mediadora do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, como avalia a sua capacidade de escutar X
a participante?

6.Relativamente a mediadora do Programa de Competéncias
Parentais “Criar Lacos”, como avalia a sua capacidade de X
interagir com a participante?

De forma genérica, a avaliacdo que a participante B faz da mediadora é “Bastante Favoravel”,
tendo sido criada uma relacao muito positiva entre a mediadora e a participante do programa.
Apds terminado o programa a progenitora continuava a procurar-me no CAT no sentido de
esclarecer alguma duvida que tivesse ou mesmo para conversar sobre algum assunto que a
inquietasse.

Ainda, no Questionario de Avaliacdo foi solicitado a participante B que indicasse se “(...)
enquanto participante do Programa de competéncias Parentais “Criar Lacos” o programa veio
acrescentar algo de novo para si?”, ao qual esta respondeu que “Sim”, isto porque “Aprendi os
cuidados que devo ter com o meu filho”.

Ainda, questionada acerca de “(...) enquanto participante do Programa de competéncias
Parentais “Criar Lacos” este foi importante para si?” a participante B respondeu que “Sim”, isto

porque “Aprendei muitas coisas novas e diferentes do que ja tinha aprendido antes”.

9 0-Nula, 1-Fraca, 2-Razoavel, 3-Favoravel e 4-Bastante Favoravel.
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De forma genérica, o balanco que faco desta atividade é muito positivo, isto porque, apesar do
obstaculo de uma das participantes ter desistido de participar, e o grupo ter ficado reduzido a
apenas uma participante, este obstaculo acabou por se transformar numa potencialidade. Ou
seja, uma vez que sO estavamos presentes a mediadora e a participante, criou-se uma relacao
bastante sélida, de confianca, onde se sentia uma grande abertura da participante em partilhar
com a mediadora, por vezes assuntos, que nem tinham diretamente a ver com os conteudos do

programa, mas em relacao aos quais ela possuia algumas duvidas.

“Ser ainda mais feliz com o meu

trabalho e ter o meu filho comigo, para ter uma familia completa”
(Excerto retirado de uma atividade intitulada “Projeto de Vida” da participante B do Programa de

Competéncias Parentais “Criar Lacos”)

(Sessao 7 (03/03/2016)

5.2. Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao

da Autonomia “Coracéo nas M&os”

Figura 3 - Logotipo do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao

da Autonomia “Coracao nas Maos”
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Antes de iniciar a descricdo daquilo que foi a minha intervencdo com os jovens do CAT, faco
apenas um parenteses. No dia 12 de maio de 2016 foi realizada uma reuniao entre a Equipa
Técnica e a Equipa Educativa do CAT, como ocorre todos 0s meses, que contou ainda com a
presenca de duas técnicas do Instituto da Seguranca Social de Braga. Neste sentido, a minha
acompanhante de estagio solicitou que apresentasse aquilo que pretendia fazer com os jovens
do CAT.

Assim, apresentei um suporte digital onde expus qual a natureza da minha intervencéo, os
objetivos, as atividades, as metodologias e as estratégias utilizadas no Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracéo
nas Maos”. A par disto, apresentei e distribui um Panfleto (Apéndice 9) que eu construi relativo a
algumas componentes do programa.

As técnicas felicitaram-me pelo trabalho realizado, mostrando bastante interesse por aquilo que

tinha sido apresentado.

5.2.1. Objetivos

Nao realizei a intervencdo com a Equipa Educativa, como tinha planeado inicialmente, pois foi
substituida pelo Workshop (Re) Elaborar Afetos: | Encontro de Equipas Educativas das Casas de
Acolhimento do Distrito de Braga realizado pela APAC e o CAT.

Em conversa com a minha acompanhante decidimos que, uma vez que ja iria ser realizada esta
atividade dirigida a Equipa Educativa do CAT, e sendo que estavam reunidas as condicoes para
trabalhar com um grupo de trés jovens que ja se encontravam ha algum tempo na instituicéo e
sem perspetivas de saida, talvez fosse mais urgente trabalhar com este grupo. Ainda, a minha
acompanhante de estagio confidenciou-me que, um destes jovens ja teria demonstrado no

passado vontade de trabalhar com ele ou com o grupo.

Neste sentido, surgiu a ideia de concretizar o Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Pessoais e Sociais e de Promocao de Autonomia destinado a um grupo de trés jovens do Centro

de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.
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Daquilo que fui observando e conversando com a Equipa Técnica, a relacao existente entre estes
jovens era pouco pacifica e apaziguadora, existindo alguns episodios de pequenos conflitos.
Apesar de alguns deles frequentarem a mesma escola e até terem amigos em comum, denotei
na relacao destes, por vezes, uma agressividade e falta de empatia e companheirismo.

Este grupo possui idades bastante proximas, bem como interesses, gostos e motivacdes
idénticas, mas apesar de tudo isto, a relacdo destes néo reflete isso.

O que sinto é que estes jovens possuem uma falta de preocupacdo e um afastamento em
relacdo ao outro. O que para um grupo que partilha a mesma casa e 0S mesmos espagos €
ainda mais fulcral de ser trabalhado.

Neste contexto encontra-se, por vezes, presente um sentimento de pouca pertenca ao grupo,
onde se entende esta vivéncia em pequeno e grande grupo, a institucionalizacao, como algo
muito centrado no eu, naquilo que eu desejo e ambiciono, ao invés de existir um sentimento de
companheirismo, pertenca, partilha e empatia para com os outros.

Neste sentido, este Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocao da Autonomia “Coracdo nas Maos” visa desenvolver competéncias pessoais e sociais
dos jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”; promover a autonomia
dos jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos” e otimizar as relacdes

interpessoais entre os jovens do Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”.

5.2.2. Estrutura

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais de Promocdo da
Autonomia “Coracdo nas Maos” era composto por 8 sessdes, que decorreram entre os dias 10
de maio e 4 de julho de 2016. A cada uma das sessoes foi atribuido um nome de uma cidade
(Apéndice 10). Esta ideia surgiu de, em conversa com a minha acompanhante de estagio,
criarmos uma metafora de uma viagem, ou seja, idealizamos o programa assente numa ideia de
uma viagem, em que cada jovem possuiria um Guia de Viagem (Apéndice 11) e onde cada um
colocou alguma informacao pessoal, visando a sua identificacdo. Na “mala” iriam colocar todas
as atividades realizadas ao longo das diferentes “paragens” (sessdes). Neste sentido, foi

atribuido a cada uma das sessdes um nome de uma cidade e no final de cada sessdo era
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entregue a cada um dos jovens um bilhete com o nome da cidade para a qual irlamos a seguir
(Apéndices 12).

Com isto, criou-se uma estratégia de registo de assiduidade dos jovens as sessoes.

A selecdo feita dos temas que incorporaram o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocdo de Autonomia “Coracdo nas Maos” exigiu que refletisse
acerca de tudo aquilo que experienciei junto destes jovens e que senti que era urgente ver
trabalhado. Neste sentido, percebi desde inicio que, apesar dos mesmos conviverem todos os
dias, em muitas circunstancias existia um falta de conhecimento e de interesse pelo outro.
Assim, seguidamente serdo apresentado os temas abordados ao longo das sessdes do
Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo de
Autonomia “Coracdo nas Maos”, bem como se estabelece uma relacdo dos mesmos com o

numero da sessao correspondente, a(s) atividade(s) desenvolvida(s) e os instrumentos utilizados.

Tabela 5:Sessdes do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais € de Promocao

de Autonomia “Coracao nas Maos”.

Objetivos

Temal(s) Instrumentos

Apresentar e familiarizar os jovens com a

natureza, objetivos, metodologia e estrutura do Diario de Bordo

programa. Autoconceito Grelha de

Potenciar a relacéo de conhecimento e Observacao

proximidade entre os jovens.

Trabalhar junto dos jovens os conceitos de _ Didrio de Bordo

Autoconceito e de Autoestima. Autoconceito Grelha de

Referenciar junto dos jovens a importancia Autoestima -
Observacao

destes dois conceitos ao longo da nossa vida.

Referenciar junto dos jovens a importancia da
comunicacao.

Abordar junto dos jovens as implicacbes de uma
ma comunicacao.

Comunicacéo

Diario de Bordo
Grelha de
Observacao

Sensibilizar os jovens para a importancia da
coesao de grupo.
Fomentar junto dos jovens a importancia da
coesao de grupo.

Coesdo de
Grupo

Diario de Bordo
Grelha de
Observacao

Despoletar nos jovens a ideia de que o conflito é
algo natural e presente nas nossas vidas e no
quotidiano.

Trabalhar junto dos jovens respostas positivas e

Resolucao de
Conflitos

Diario de Bordo
Grelha de
Observacao
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criativas na resolucao de conflitos.

Trabalhar junto dos jovens respostas mais Tomada de Diario de Bordo
6 criativas e inovadoras no processo de tomada de Decisio Grelha de
decisao. Observacao

Criar um momento de partilha e discussao junto

dos jovens acerca dos temas. Autonomia Diario de Bordo
7 Perspetivar junto dos jovens os seus Projetos de  [Projeto de Grelha de
Vida. Vida] Observacao

Diario de Bordo

, L Bullying Grelha de
emergentes na faixa etaria pertencentes. o -
8 , , Violéncia no Observacao
Desenvolver junto dos jovens o pensamento

Sensibilizar os jovens para temas atuais e

Namoro Inquérito por

critico e reflexivo. L
Questionario

Enunciados os objetivos, bem como os respetivos temas de cada sessao, é de ressalvar que as
sessOes trabalharam, inicialmente, uma componente mais pessoal, como foi o caso do
“autoconceito” e da “autoestima”, evoluindo depois para uma componente mais geral, como é
exemplo o bullying e a violéncia no namoro.

Isto é, pareceu-me importante trabalhar, inicialmente, o conceito que cada jovem tem de si
mesmo, para que com isso possa, posteriormente, se conhecer enquanto membro de um grupo,
quer seja um grupo de familia, amigos e até mesmo o grande grupo que é viver em sociedade.
Neste sentido, o grupo de pares possui um papel importante no desenvolvimento do individuo,
isto porque, este contribui para uma maior autonomia e amadurecimento, essencialmente na
fase em que se encontram estes jovens, a adolescéncia. Esta fase carateriza-se, segundo Blos
(1996) por um estagio da nossa vida onde as relacdes existentes no grupo de iguais assumem
uma inquietacao e submissao que deixam de fora todos os restantes assuntos.

Podemos ver a institucionalizacdo como uma possibilidade de fomentar e desenvolver
competéncias nestas criancas e jovens, de modo que, (re)integrem a comunidade. Estas
competéncias sao, essencialmente, de cariz pessoal e social, isto porque, sdo estas que nos
permitem este amadurecimento que nos leva a uma maior autonomizacdo do sujeito que se
sente mais capacitado. Esta capacitacao permite-nos ser capazes de tomar decisdes, em
diferentes momentos da nossa vida, perspetivando aquilo que consideramos ser o melhor para

nos e para os que nos rodeiam, encontrando assim o caminho correto a seguir. Caminho este
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que, por vezes, tende a ser desviante neste tipo de publico, alicercado em todas as lacunas e
marcas que estes adolescentes levam na sua bagagem de vida.

Ainda, relativamente a estrutura do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracdo nas Maos” foi construida uma newsletter
(Apéndice 13) na sessdo 6 e sessdo 7 em conjunto com os jovens. Esta surgiu da intencao de se
realizar um balanco daquilo que tinha sido feito nas sessdes do Programa de Desenvolvimento
de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracéo nas Maos”.

Esta newsletter é composta por trés dimensdes: “Sobre Nés”, “Os Jovens” e “O que
Pensamos”.

Com estas trés dimensdes pretendeu-se dar a conhecer um pouco do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracéo
nas Maos”, bem como quais 0s objetivos ao qual este se propos.

Na dimensdo “Os Jovens” foi feita uma referéncia ao grupo, nomeadamente a sua constituicao,
bem como a metodologia do programa (temas, sessdes e dindmicas).

Ainda nesta dimensao, cada jovem possuia um espaco no mural da newsletter onde colocou
uma imagem, que na opinido deles reflete o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracdo nas Maos”, bem como o que é
realizado.

Por fim, a ultima dimensdo “O que Pensamos” contempla uma frase de cada jovem
relativamente ao Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocado da Autonomia “Coracdo nas Maos”, em forma de conclusdo e até mesmo avaliacéo

do mesmo.

“Eu sinto-me muito feliz”

(Excerto do Jovem A retirado da Newsletter, da dimensédo “O que pensamos”)

“Corre atras do futuro, porque o passado ja vai la tras”

(Excerto do Jovem B retirado da Newsletter, da dimensao “O que pensamos”)

“Sinto-me contente por ter estas sessdes”

(Excerto do Jovem C retirado da Newsletter, da dimenséo “O que pensamos”)
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Assim, incluir o grupo nesta atividade foi um ponto muito positivo, pois eles puderam, mais uma
vez, expressar aquilo que estavam a sentir relativamente ao trabalho que estava a ser feito com
eles e reforcar, mais uma vez, a importancia do envolvimento deles em todo o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracéo

nas Maos”.

Relativamente & metodologia utlizada no Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracdo nas Maos” esta assentou,
essencialmente, numa metodologia de trabalho e reflexdo em grupo e individual, onde o jovem
possuia um papel ativo e interativo. Nesta metodologia, a figura do jovem € fulcral em todo o
processo, uma vez que acaba por ser o grupo a orientar o percurso das sessoes, de modo a que
estes se sintam envolvidos e motivados.

Aquando da construcdo e planeamento de todo o programa foi realizado, simultaneamente, um
trabalho de introspecéao relativo a possiveis obstaculos que poderiam vir a surgir ao longo de
todo o programa.

Neste seguimento, o resultado de todo esse trabalho é a realizacdo da Quadro 5 que transmite
um exercicio feito por mim de prevencdo de possiveis problemas ou obstaculos que poderiam
surgir ao longo do desenrolar do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais e de Promocao da Autonomia “Coracdo nas Maos”, uma vez que este publico possui
caracteristicas muito préprias da fase em que se encontra, a adolescéncia.

Devido ao carater volatii do publico residente no Centro de Acolhimento Temporario, é
necessario construir formas de atuacdo perante possiveis saidas ou mesmo entradas no grupo,
de modo que este interfira o menos possivel no funcionamento de todo o programa. E de
ressalvar que o mesmo nao ocorreu durante todo o periodo em que decorreu o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao de Autonomia “Coracéo
nas Maos”.

Por sua vez, a definicao dos temas para desenvolver ao longo do programa visaram sempre 0s
interesses e ponto de vista do grupo. Ora sendo eles um grupo composto por jovens, houve a
necessidade de selecionar temas com os quais eles se identifiquem nas suas vidas e no seu
quotidiano. Também as atividades propostas ao longo das sessdes procuraram ser pensadas

sempre de forma ajustada ao grupo, envolvendo sempre o jovem de forma ativa.
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Ainda, um dos “obstaculos” sentidos ao longo das sessbes passou pela questao das atividades

que estes jovens possuiam e, que por vezes, vinham a coincidir com o horario da sessao.

Perante isto, eu junto dos jovens tentava auscultar qual o melhor horario ou data para

remarcarmos a sessao, sem que esta interferisse com as suas atividades.

Para concluir, eram os préprios jovens a dirigirem-se a mim questionando quando iriamos fazer

a sessao e até a propor datas para a mesma, o que no meu ponto de vista expressa a vontade e

a motivacao para participar no Programa.

Quadro 5: Relacdo entre possiveis problemas e formas de atuacdo/prevencao face ao Programa de

Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo da Autonomia “Coracdo nas

Maos".

Possiveis problemas existentes

Alteracao na constituicao do grupo ao longo do
Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocéo da Autonomia
“Coracao nas Maos”

Formas de atuacéo e prevencao

Reforcar competéncias ja trabalhadas até
entdo, como por exemplo, autoconceito,
autoestima, coesao de grupo, comunicacao,
etc.

Os temas do Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocao da Autonomia “Coracao nas Maos”
serem de dificil compreensao por parte dos
jovens

Estabelecer constantemente um paralelo dos
temas com a realidade dos jovens.

Optar por dindmicas de grupo originais,
divertidas e que vao ao encontro dos
interesses dos jovens.

Falta de assiduidade dos jovens as sessoes do
Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Pessoais e Sociais e de Promocao da Autonomia
“Coracao nas Maos”

Flexibilizacdo nas datas e nos horarios das
sessoes, de modo a que estas nao interfiram
com atividades em gue os jovens se
encontram inseridos.
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5.2.3. Avaliacao

A avaliacao do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocao de Autonomia “Coracao nas Maos” possuiu um carater continuo, ou seja, esta esteve
presente em diferentes momentos ao longo do programa.

Ao longo das 8 sessdes do programa foram preenchidos Diarios de Bordo, tanto pela mediadora
como pelos participantes, como ja foi referido anteriormente, que serviu para avaliar o progresso
realizado durante o programa. Foi notavel um maior envolvimento dos participantes no decorrer
das sessdes, e neste sentido, & possivel afirmar a avaliacao positiva que é feita desta intervencao
com os jovens do CAT.

Ainda, no final de cada sessdo era preenchido pela mediadora uma Grelha de Observacao
(Apéndice 14) onde se pretende, com base nos itens a observar explicitados, analisar a
frequéncia com que estes foram observados durante a sessdo. Esta grelha de observacao possui
uma escala que vai desde “Nula”, ou seja, onde nao sao observados determinados itens nessa
sessao, bem como podera ir até a “Absoluta”, ou seja, € observado na sessao inumeras vezes,
excedendo o “Muito Frequente”. Este instrumento mostrou ser uma ferramenta muito
importante na avaliacdo do desenvolvimento dos participantes ao longo de todo o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocdo de Autonomia “Coracéo
nas Maos.

Neste sentido, notou-se um progresso gradual dos participantes tanto no envolvimento nas
sessdes, participacao, capacidades e postura.

No término do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de
Promocdo de Autonomia “Coracdo nas Maos” foi aplicado um Inquérito por Questionario
(Apéndice 15) para aferir junto dos participantes a avaliacdo que estes faziam do programa
desenvolvido.

Este Inquérito por Questionario organizou-se em trés capitulos, nomeadamente, um capitulo de
carater geral, intitulado “Sobre o Programa “CoracdoNasMaos”, um capitulo direcionado para a
avaliacdo que os participantes fazem do papel da mediadora, designado, “Sobre a Mediadora” e,
por fim, um capitulo denominado “Sobre Ti” que se encontrava direcionado para a avaliacdo que

os participantes faziam do seu desempenho e postura face ao programa de intervencao.
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Quadro 6:Resultados da avaliacdo do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais

e de Promocao de Autonomia “Coracao nas Maos” e da autoavaliacao dos participantes.

Parametros a avaliar D=z IND C ‘
Na tua opinido, os contetudos (assuntos) abordados ao longo das X X X
sessdes foram trabalhados de forma interessante para ti?

Na tua opinido, a linguagem utilizada ao longo das sessdes foi de facil X X X
compreensao?

Na tua opinido, a escrita utilizada ao longo das sessdes foi de facil X X X
compreensao?

Na tua opinido, as atividades desenvolvidas ao longo das sessdes X X X
foram interessantes e importantes?

Parametros a avaliar

Enquanto participante, consideras que foste assiduo e pontual a X X X
maioria das sessoes?

Enquanto participante, consideras que tiveste uma postura correta? X X X
Enquanto participante do Programa de Competéncias Parentais “Criar X X X
Lacos” considera que foi participativa ao longo das sessdes?

Enquanto participante, consideras que foste participativo durante as X X X
sessoes?

Enquanto participante, consideras que compreendeste o que foi X X X

transmitido ao longo das sessdes?

Enquanto participante, consideras que colocaste sempre as tuas X X X
duvidas ao longo das sessdes?

Quadro 7:Resultados da avaliacdo dos participantes a mediadora do Programa de Desenvolvimento de

Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocao de Autonomia “Coracdo nas Maos”.

Topicos a avaliar 02 1 2 3 4

1. Relativamente a mediadora, como avalias o seu XXX
desempenho ao longo das sessdes?

2. Relativamente a mediadora, como avalias a sua postura XXX
ao longo das sessoes?

3. Relativamente & mediadora, como avalias a sua X XX
disponibilidade para esclarecer alguma duvida que tiveste?

4. Relativamente a mediadora, como avalias a linguagem X XX

20 Aqui encontram-se descritos alguns topicos presentes no Inquérito por Questionario.
2 D-Discordo; IND-Indeciso; C-Concordo.
2 0-Nula, 1-Fraca, 2-Razoavel, 3-Favoravel e 4-Bastante Favoravel.
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utilizada por ela ao longo das sessdes?

5. Relativamente & mediadora, como avalias a sua X XX
capacidade para te escutar?

6. Relativamente a mediadora, como avalias a sua X XX
capacidade de interagir contigo e com o resto do grupo?

A nivel geral, os participantes do Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e
Sociais e de Promocado de Autonomia “Coracdo nas Maos” avaliaram o desempenho da
mediadora como “Bastante Favoravel”, no sentido em que esta se mostrou bastante disponivel,

interagindo com todos com uma postura e competéncias adequadas a intervencao.

Neste sentido, e de forma genérica, o balanco que faco desta atividade é muito positivo, pois os
objetivos que foram propostos foram alcancados na integra, cumprindo aquilo que foi apontado.
A relacao que se criou entre a mediadora e os jovens ficou ainda mais reforcada, bem como a
relacao entre o grupo de pares.

Os jovens demostraram uma grande abertura a realizacdo do Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocédo de Autonomia “Coracéo nas Maos”, mostrando

interesse pelas atividades e pelos temas abordados e trabalhados.

“(...) e quando é que vamos ao “Porto?"=

(Jovem participante no Programa de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de

Promocao da Autonomia “Coracdo nas Maos”)

Esta pequena frase demostra a vontade e o envolvimento dos jovens no Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais e de Promocgdo da Autonomia “Coracéo
nas Maos”. Eram os proprios jovens que se dirigiam a mim a solicitar quando iriamos realizar a
proxima sessao e o que iriamos fazer.

Deste modo, senti que estes viviam de forma intensa esta vivéncia e guardo para mim estes

momentos que foram enriquecedores nao sé para eles, mas também para mim.

23 = s . ™ . . ~
A expressdo “Porto” deve-se a metafora utilizada neste programa, atribuindo a cada sessédo o nome de uma
cidade.
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5.3. Outras atividades

O apoio ao estudo corresponde a uma funcao importante que eu desempenhei ao longo da
minha intervencdo no Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos”. Nos dias em que
me encontrava no CAT, existia uma hora definida antecipadamente, onde na sala de estudo se
dedicava esse periodo de tempo a assuntos relacionados com a escola.

Este periodo de tempo que estavam com as criancas e jovens permitiu-me conhecé-las muito
melhor, bem como criar uma relacao de confianca e aproximacao.

Antes de iniciar qualquer tipo de apoio ao estudo, criei um Oficio da Sala de Estudo (Apéndice
16), onde se pretende especificar quais os objetivos da sala de estudo, bem como algumas
regras a serem interiorizadas por todos, para que deste modo, todos nos sintamos responsaveis
pelo espaco.

A par disto, foi criado um Registo da Sala de Estudo (Apéndice 17), com o qual se pretendia
realizar uma monitorizacdo da mesma, uma vez que esta & supervisionada e gerida por mais do
que um responsavel. Assim, pretendia-se que este registo permitisse monitorizar, através da
indicacdo do trabalho desenvolvido nessa data, juntamente com as criancas e jovens, e
transmitir informacoes relevantes ao responsavel que iria gerir a sala de estudo no dia seguinte.
Neste sentido, o apoio ao estudo consistiu numa monitorizacdo e acompanhamento do estudo
em grupo e individualmente das criancas e jovens que se encontravam a frequentar a escola,
essencialmente, na realizacdo dos trabalhos de casa e preparacdo para os momentos de
avaliacao.

De forma a dispor de uma maior eficacia no trabalho realizado na sala de estudo, foi elaborado
um Plano de Testes individual correspondente a cada jovem que integrava a sala de estudo.
Neste Plano eram enunciadas as datas relativas a cada momento avaliativo, bem como a
disciplina correspondente, sendo este elaborado em cada um dos trés periodos escolares.

Por fim, sendo que o Unico computador existente no CAT se encontrava no espaco da sala de
estudo, tornou-se necessario realizar um horario de permanéncia no computador. Este horario
surgiu da necessidade de organizar o nimero de horas de cada crianca e jovem no computador,
com base nas diferentes faixas etarias, horarios escolares, visitas e atividades. Ainda é de
ressalvar que este horario de permanéncia no computador foi elaborado em dois momentos
diferentes, isto €, no tempo em que se encontravam em periodo escolar € no tempo em que se

encontravam de férias.
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A par disto, ao longo do periodo do meu estagio no Centro de Acolhimento Temporario, sdo de
destacar outras atividades onde cooperei em conjunto com a instituicdo e que, sem duvida,
foram uma mais-valia para mim.

Neste sentido, considera-se o apoio prestado na realizacdo do Il Seminario “Acolhimento
Residencial e Saude Mental” organizado pela Associacdo de Pais e Amigos de Criancas em
parceria com a Comissdo de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo de Barcelos no dia 20 de
novembro de 2015.

Este I Seminario possuia como objetivo fulcral “refletir em torno da importancia das medidas de
acolhimento residencial na protecdo das criancas e jovens, do seu impacto no desenvolvimento
psicolégico e na saude mental das criancas, jovens e suas familias, e em torno das carateristicas
facilitadoras quer dos sistemas quer dos préprios cuidadores” .

Esta atividade foi conseguida com bastante sucesso e, como tal, posso afirmar que participar e
poder apoiar na organizacdo da mesma foi, sem sombra de duvidas, uma mais-valia para mim.
O Workshop (Re) Elaborar Afetos: | Encontro de Equipas Educativas das Casas de Acolhimento
do Distrito de Braga realizado no dia 20 de maio de 2016, organizado pela APAC em parceria
com o Instituto da Seguranca Social de Braga foi outra atividade na qual eu participei. Este
acabou por “substituir” a minha intervencdo com a Equipa Educativa do CAT, e contou com o
Dr. Anténio Santinha, Diretor da Casa da Fonte da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, como
formador.

Relativamente a esta atividade, esta foi uma experiéncia muito enriquecedora, apesar de ser
mais direcionada para as equipas educativas. Senti que foi um momento onde para além de
aprendermos algumas estratégias a utilizar com as criancas e jovens, também foi um momento
de refletir sobre algumas problematicas associadas ao dia a dia do acolhimento residencial,
como por exemplo, o uso de tabaco, as fugidas das criancas e jovens e as relacées amorosas
existentes entre jovens que coabitam no CAT.

Um aspeto que considero ter sido bastante positivo neste encontro foram os momentos de
partilha que foram proporcionados entre as diversas equipas educativas e que se mostraram ser
a componente mais importante deste workshop.

Assim, destaco esta atividade da APAC pela sua intencdo de pensar para além das equipas

técnicas e por ter mostrado ser uma dinamica de grande qualidade e sucesso.

24 . - . L. . . . B . B
Toda a informacéao relativa ao Il Seminario “Acolhimento Residencial e Saude Mental” encontra-se disponivel em
http://apaccatseminario.wixsite.com/iiseminario/program
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VI. Consideracdes Finais

“A mediacao representa uma constatacao de imperfeicdo do nosso mundo e uma abertura a
esperanca”.

(Almeida, 2009, p.115)

Esta viagem pela terra dos sonhos mostrou ser desde o inicio uma viagem alicercada em duas
direcoes.

Se por um lado permaneciam as duvidas, incertezas, insegurancas e o medo de falhar relativas
a tudo o que iria encontrar, bem como acerca das minhas capacidades para este novo desafio.
Por outro lado, estava presente a vontade, o desejo e a ambicdo de comecar, de viver esta
etapa, esta viagem cheia de novas aprendizagens, conhecimentos e pessoas que levarei comigo
para a vida.

Encontrar o equilibrio entre estas duas direcdes demostrou ser o melhor trajeto a seguir, ou seja,
dar o melhor de mim, procurar dar mais e melhor em tudo aquilo que fazia, sempre com o apoio
necessario, fez com que todos os medos e duvidas dessem lugar a certeza e a confianca.

Neste sentido, o balanco que faco deste periodo de tempo de muito trabalho e dedicacdo é um
balanco muito positivo, e levo comigo a certeza de que ndo o foi s6 para mim.

Todos os medos e incertezas se dissiparam e posso afirmar que a relacado que criei com todos
no contexto institucional deixou marcas, marcas estas que me acompanharao para a vida.
Assim, todo o trabalho que foi realizado ao longo destes meses foi um trabalho de equipa apesar
de eu, enquanto estagiaria, me apresentar de forma singular, todo o trabalho foi vivido como
uma equipa, pois, tanto a Equipa Técnica e a Equipa Educativa como as criancas e jovens do
Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos Sonhos” foram fulcrais na realizacao de todo este
projeto.

A relacdo que foi criada desde muito cedo com as criancas e jovens do CAT, mas também com
as Equipas Técnica e Educativa, ditou, em grande parte, o sucesso da minha intervencéo. Por
vezes, podera nao ser facil entrarmos numa nova realidade e conseguirmos ganhar o nosso
lugar, deixar a nossa marca, sentir que fazemos parte daquela casa.

Contudo, eu senti que fiz parte daquela casa, participando em todas as atividades realizadas

dentro e fora da instituicao.
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A minha intervencéao foi, essencialmente, direcionada para dois focos de intervencao, sendo que
0 objetivo fulcral que se estende a estes passa pelo (re)estabelecimento das relacdes, num
contexto onde as mesmas se tornam tao frageis e ténues.

Esta experiéncia que vivenciei ao longo destes meses mostrou ser uma grande aprendizagem,
tanto a nivel profissional como a nivel pessoal. A oportunidade de poder ter um contacto real e
fisico com um contexto permitiu explorar tanto competéncias profissionais como pessoais.

A par de todo o lado positivo que esta experiéncia me possibilitou, existe paralelamente, o
sentimento de que ainda ha muito a fazer no campo da mediacdo, que ainda ha muito por
explorar e mostrar ao mundo, foi algo que para além de ja sabido, se confirmou. A mediacao,
apesar de todas as suas vertentes, ainda se encontra a trilhar caminhos muito desconhecidos
por tantos.

Talvez esteja na hora de mudarmos o rumo desta histdria!

A mediacdo ndo é a cura para todos os males, mas talvez seja a solucdo para inumeros
conflitos, pelo qual o desconhecido ¢ vencido.

O contexto institucional sobre o qual recai a minha intervencdo, apesar de todas as
potencialidades para a mediacao, desconhecia em grande parte a mesma.

Nos Centros de Acolhimento Temporario encontram-se diversos intervenientes. Como tal, a
fragilidade do surgimento de inimeros conflitos torna este contexto um terreno a explorar pela
mediacao.

Assim, todo o tempo dedicado a este projeto, toda a dedicacdo a esta “Casa dos Sonhos”, bem
como toda a prontiddo em ajudar no que fosse necessario demostrou, mais do que
competéncias profissionais, mostrou aquilo que se é enquanto pessoa.

Apesar de tudo, o tempo torna-se escasso para conseguirmos trabalhar alguns conceitos e
explorar junto do publico a mediacao, pois sao intervencdes que possuem 0s seus tempos e que
vao ao encontro do ritmo de cada interveniente.

Com base em tudo isto, o estagio realizado no Centro de Acolhimento Temporario “Casa dos
Sonhos” teve um impacto mais do que desejavel, enquanto profissional, em constante
aprendizagem, em constante procura pelo conhecimento e aprofundamento da minha area de
especializacao, a mediacéao.

A nivel pessoal, neste contexto deparei-me com pessoas maravilhosas e com tanto para me

ensinar, bem como o tanto que dei de mim a esta casa. Assim, a nivel institucional posso dizer
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que deixei algo de mim e que a mediacao ganhou espaco neste contexto, como podera ganhar
em tantos outros.

As duas intervencoes que realizei neste contexto permitiram explorar a mediacdo numa vertente
de capacitacao dos participantes, que no meu ver, € um trabalho imprescindivel neste tipo de
contexto. Ou seja, se maioritariamente os motivos de admissdo nestes contextos passam pela
falta de competéncias, lacunas ou negligéncia das familias, significa que existe muito a fazer
neste ambito. Caso contrario, nada mudara a realidade existente e o periodo temporario do
acolhimento residencial tornar-se-a um acolhimento prolongado, sem perspetivas de futuro para
estas criancas e jovens.

Neste sentido, a meu ver a mediacao demostra ser uma area de muita pertinéncia e urgéncia
neste tipo de contexto.

O feedback recebido por parte da minha acompanhante de estagio foi bastante positivo,
mostrando a pertinéncia da mediacao neste contexto, instalando-se em mim, o sentimento de
missao cumprida!l

No término do meu estagio entreguei um Carta de Agradecimento, construida por mim, e
dirigida a Dr.?. Vania como forma de agradecimento por todo o apoio e carinho que me foi

transmitido por esta “Casa dos Sonhos”.
“Porque quando se vive um sonho, deseja-se que este permaneca efémero nas nossas vidas e
no nosso pensamento”.
(Excerto da Carta de Agradecimento dirigida a Responsavel pelo Centro de Acolhimento

Temporario “Casa dos Sonhos”, Dr.? Vania Goncalves)

Este projeto ndo € um projeto meu, um projeto s6 meu, é sim um projeto de todos, de todos os

gue contribuiram para que fosse possivel.

E chegou assim ao final mais uma etapa, talvez o desafio mais intenso do meu percurso escolar.
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“Um sonho que se sonha s, é so um sonho que se sonha so, mas sonho que se sonha junto é
realidade”

(Raul Seixas)
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Apéndice 1.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e -

Nome:

Data da Sessao:

O que mais gostei nesta sessao. @

O que menos gostei nesta sessao. @

Aprendi algo de novo ou aperfeicoei algum conhecimento nesta sessao?

Justifique a sua resposta.
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Apéndice 2.

‘:I::'"""""E——-—-—i’""" _______________.h----------m-q’"""'I """""" } PPtas

'DIARIO DE BORDO!

L m e m e ——————- 1 |mmmm e B
Mediadora:

Data da Sessao:

O que correu melhor nesta sessao. @

O que correu menos bem nesta sessao. @

Sentimentos face a esta sessdo e face a postura das participantes.
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Apéndice 3.

BEMVINDOS

ABORDO

O que destocas de mais positivo nesto sessdo?

——" "DIARIO
DE
BORDO

Nowme: DoAto:
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Apéndice 4.

BEMVINDOS

ABORDO

Mediadora

O que destocas de mais positive nesto sessdo?

Nome: Doito
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Apéndice 5.

il

%‘%}Scf Registo de Assiduidade as sessoes do Programa de Competéncias Parentais

ke “Criar Lagos”

Participante A Participante B

Sessdn 0
14.01.2016

Sessdn 1
21.01.2016

Sessdo 2
27.01.2016

Sessdo 3
04.022016

Sessio 4
11022016

Sessdn 5
18022016

Sessdo 6
25022016

Sessdo 7
03.03.2016
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Apéndice 6.

Informacdes acerca do
Programa de Competén-
cias Parentais “Criar

Lacos™:
MNimero de Sessées: 8

Dia da Sessao: Quinta-feira,
exceto haja a necessidade de

haver alguma alteragio.
Horario das Sessées:|5h-16h

Carga horaria Semanal: | hora

Local: Centro de Acolhimento

Temporario “Casa dos

sonhos”

APAC Barcelos

Centro de Acolhimento

Temporario "Casa dos Sonhos”

Programa de

Competéncias

Parentais

Mediadora: Mafalda Silva

Programa de Competéncias Parentais

Com a realizagdao deste Pro-
grama de Competéncias
Parentais pretende-se que as
participantes do mesmo se
sintam capacitas para peoder
cuidar dos seus filhos, e para
que tal objetivo seja cumprido
¢ positivo trabalharmos alguns
conteldos, de forma a forta-
lecer a relagio de parentalida-
de entre as parte. No segui-
mento da vontade das partici-
pantes, em querem aperfei-
¢oar as suas praticas paren-
tais, a capacidade de cuida-
rem, de si e dos seu filhos,
este Programa de Competén-
cias Parentais surge como um
apoio a todo este percurso e
como uma mais valia para

todos os intervenientes.

Por Competéncias Parentais
entende-se o exercicio da paren-
talidade, ou seja, a parentalidade
traduz-se na satisfacdo das
necessidades basicas e de desen-
volvimento das criangas, através
dos comportamentos e atitudes
dos seus progenitores para com

elas.
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A autora deste Programa de Compe-
téncias Parentais € uma estudante na
Universidade do Minho, Mafalda Silva,
que se encontra a desenvolver o seu
Estégio no Centro de Acolhimento
Temporario “Casa dos Sonhos” da
Associagdo de Pais e Amigos de Crian-
¢as de Barcelos.

Licenciada em Educagéo pela Universi-
dade do Minho, encontra-se a realizar
o seu Mestrado em Educagao, na area
de Especializagdo em Mediagdo Educa-
cional e Supervisio na Formagdo, igual-

mente pela Universidade do Minho.

Contactos:

Contacto CAT: 253 817 517
E-mail:apac.cat@sapo. pt

Contacto Mediadora: 216132569
E.mail: mafalda_ dsilva@hotmail.com
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Apéndice 7.
Inquérite per Questiondrio

UWfenin juntos das paticipantes do Programa de Campeténcias Parentais
“Criar Lages” da Ussaciagie de Pais e Umigas de Criancas de Barcelos,
qual a sua pewcegio de competéncias parentais.

Com este questionario pretende-se recolher informacao relativa as representacdes que as
participantes possuem de competéncias parentais.

Desde ja agradeco a disponibilidade e a colaboracdo e peco-lhe que responda a todas as
questdes que lhe sdo apresentadas seguidamente de forma verdadeira e sem receios.

Leia atentamente todas as questdes que se seguem.

1. Pence¢ies acerca das Competéncias Parentais

1. De um modo muito simples, diga o que entende por Competéncias Parentais.

2. Até a presente data, ja participou em algum Programa de Competéncias Parentais ou

em algum outro programa ou formacao relacionado com o tema da parentalidade?

No caso de ter respondido sim, indique qual/quais o(s) programa(s) ou formacdes no

qual participou.
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3. Na escala seguinte, indique qual a importancia que atribui a realizacao deste tipo de
Programa de Competéncias Parentais junto das familias.

R R R G ¢

Pouco Importante Muito Importante

4. No desempenho da sua funcdo de mae, quais as maiores dificuldades que sente?

(Pode assinalar mais do que uma opcéo)

N
i Impor limites ou regras ao seu filho
J

~=

1 Preparar as refeicoes do seu filho
J

", Criar rotinas para o dia-a-dia do seu filho :' Adormecer o seu filho

J

-

Y Y
! Dar de comer ao seu filho ! Acompanhar o seu filho a uma consulta

-

‘}. Dar banho ao seu filho ‘}. Acompanhar o seu filho ao parque

-

hY hY
! Mudar a fralda ao seu filho ! Brincar com o seu filho

-

=N

:' Ajudar o seu filho a lavar os dentes " Dispor de tempo de qualidade para estar
J

com o seu filho

Outras:
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2. Pencecies acenca da Negligéncia e Maus trates a criangas

Por favor, lei com muita atencao as afirmacdes que se seguem e assinale com uma cruz a resposta que

considera ser a mais adequada, com base na sua opinido.

L.

A falta de informacao ou acompanhamento é um fator de negligéncia.

Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Uma crianca que nao é vigiada por um adulto responsavel é um fator de negligéncia.
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Nao responder a um pedido de uma crianca (ex. choro) é um fator de negligéncia.
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

O desenvolvimento (fisico, emocional e cognitivo) de uma crianca é afetado, numa situacao de

negligéncia ou mau trato.

Discordo . . Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente
Casos de negligéncia ou mau trato, sé ocorrem em familias mais carenciadas.
Discordo ) ) Concordo
Discordo Indeciso Concordo
Totalmente Totalmente

Permitir que uma crianca falte, repetidamente, a escola, sem uma justificacdo valida, podera ser um

fator de negligéncia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo
Totalmente

Quando uma crianca nao possui lesdes fisicas no seu corpo, isso significa que a mesma nao sofre de
maus tratos ou negligéncia.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo
Totalmente




8. Se uma crianca que vé o seu pai a agredir a sua mée, isso afeta o crescimento dessa crianca.

9.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo
Totalmente

Uma crianca que se encontre suja, com uma roupa nao cuidada e sozinha em casa, é considerada

uma crianca negligenciada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Indeciso

Concordo

Concordo
Totalmente
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Apéndice 8.

Questionario de Avaliacsio
“Criar Laros” da Associaciio de Pais e Amigos de Criancas qual a

Com este questiondric pretende-ze recolher informacio relativa 3 avalizcio gue a
warticipante faz de diferentes tomicos aqui explicitados e alusives 20 programa,
Desde ji agradecs a participacic no Programa de Compebéndas Parentais "Criar
Lacos”, bem como a disporikilidade £ colaboracio no preenchimento deste questionsric,
Assim, peco-lhe gue repomda 3 fodas 3z guestdes que lhe sio zpresentadas

s-:g‘u.id:mnzl:e n!:ﬁm:uﬂd;deimesﬂn recEios.
L:h:tmhmm!:tud:suqmﬁu quE 52 Segem.

. Avaliaris relativa ao Programa de Competéncias Parentais em geral
For favor, leia com muita abencio as questoes gue se seguem ¢ assinale com uma oruza
TE.'Pthﬁ[u:ﬂ'n.i-ﬁ'nur.Im.is ::!qu:d:,mthmmmqmﬂﬁu.

r.  Comsidera, enquanio participante do Programa de Competfrcas Paresdis "Criar Lagos”, que
este foi importante para 57

A
Sm N N <
by 1

Porque?
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2 Comsidera, enguanto participante do Programa de Compebfrcias Parentais "Criar Lagos”, que

este programa ven acrescerr aleo de rovo para 517

1 Mo

Porqua?

3 Comsidera, enquanto participante do Programa de Competéncas Panestsis “Criar Lagos”, que
o combabsss [asmortos) abordades a0 longo das seelle foram adequados?

]

i T\_" [ .-.\'.%
wﬁ Tradaciza 1 '“E. cmﬁiﬂ?

+ Considera, enguando participante do Programa de Competfucas Parentais “Criar Lages”, que
o cowdriidios [assunfos) abordades a0 lngo das sesoies forsm trabalhos de forma nferessante?

llll _".. '-I
I' ~ = S
whﬁf—’ Irclecise N I:l:r.u:a'r'n:nt-__.h:.‘

y Corsidera, engquando partuipants do Programa de Cowpetfucas Parentais “"Criar Lanes”, que
hwﬂl:ﬂmh@dunﬂuﬁthjﬁmﬂ

Eﬁmd}q?. Il? 1,.*_-_'_.;,,7;: '-.;::- 1 “*._-.

6. Considera, enquando partuipante do Programa de Competfrcas Parendais “Criar Lagos”, que
1Eﬂlﬂh1ﬂﬂﬂﬂiiﬂhﬂg¢dﬂiﬁﬂhﬁmﬁ_&dmﬁ}

iy _- .-_.?' _'.\'..\.
Eﬁmﬁﬁ Trdecise :'_ ~h -I:l:n:-:rrl:lfuf-__.f._j
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- Covsidera, enquareo participante do Frograma de Compebncias Farentais “Criar Lases”, que

a= atividades desemvolbridas an longo das sessles foram atrafivas ¢ wportanfes 7

i .'|I

i
2. Avalisciio relativa ao desempenho da Mediadora
For favor, analise com muita afencio as questoes que sz segwem € assinale com uma
cruz a resposta que considera sera mais adequada, com base ma escala que se segue.

L Relafvamente 3 mediadora do Programa de Compebécias Parenbais "Criar Lapes”, comp avalia
0 seu desempenng ao lomgo das sesles?

2 L8 T [ ]

2 Relafvamente 3 mediadorz do Programa de Compebéncias Parenbais “Criar Lapes”, come ovalia
2 suz postura ao longo das semsles?

AU N O O

5 Relafvamente d mediadora do Programa de Commpebémcias Farentais *Criar Lages", como avalia
2 sua dispovibilidade para esdarecer alpuma dibeicks que tese?

Fa s o B
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5 Rebafvamente i mediadora do Programa de Competéncias Parentais "Criar Lages”, come palia
a lirguapem utilzada a0 lowgo das secsdes?

‘I:I LI B4 B3 I:I\

5 Relafovamente i mediadors do Programa de Compebénoias Parentais “Criar Lages”, come nala
ana capanidade de esowtar 2 particpante 7

‘I:I [ EJ I:I\

8. Relafvamende 3 mediadora do Programa de Cormpeticias Parentais *Criar Lages”, come ovalia

2 nua caparidade de inderagir com 2 participarte?
‘ [ ] [ ] [_] =] [ \
3. Avaliacio relativa a0 desempenho da Participante

For favor, analise com muita abencao os topices gue se seguem € assinale com ures oz
a resposta que considera ser 2 mais adequada, com base na sua opinido e ra escala

t  Erspuanbe particpante de Programa de Compet#ncias Parendais "Criar Lages” comsidera que

i i
7
Eﬁmﬂ:‘* 'Ird::in:rT,.-h_:i_l_ -Emrﬁ:T.,_.__'?
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2  Empuantc participante do Programa de Competéncias Parestais "Criar Lapes” covrsidera que
foi feve uma peshora adequada?
! T..\? _Il
Eﬁmﬂ:ﬁ Trdecisa || Concordn ||
5. Emquanfo particpante do Programa de Competinoizs Parentais "Oriar Lapes" considira que

A )
.l'\.\__.l\j- ."\7

o T e T
13 'In::l:a.:i:l-_____. i CIII'I:I:I'I"I:|:I:I.____.,_:

copreendew o que e foi trarsmificde 20 lovgo das seoofes?

I:ﬁmth;_? ki Y, ¥ i

] i
i L |
P | )

cobooo 25 mcas dividas ao lonpo das seosfes?

== -
Eﬁmﬂa'f:? Trelecise .- Comczrda | ﬁ?

Dhrigm{n p:la Cu[ﬂ.hﬂmgﬁn!
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Apéndice 9.

“Educar realmente é
sensibilizar a alma para que
prossiga com autonomia
criando novos caminhos.”

Minicka Christi

Sobrends

O prograra “CoragdoNashvEos™ foi desenhado e
construido no drabito da realizagio de ura estigio
nadrea de Mediagio Educacional e Supervisio
daFormag#o, sendo cue este programa visa
deservolver competincias pessoais e sociais e
proracver a autonoraia dos jovens do CAT “Casa
dos Sonhos™. Neste sentido, este encontra-se
sustentado pelos seguintes objetivos:
Deservolver as capacidades pessoais e sociais
dos jovens do Centro de Acolhirento
Teraporirio “Casa dos Sonhos™; Promover a
autonomia dos jovens do Centro de Acolhimento
Teraporirio “Casa dos Sonhos™ e Otiraizar as
relagdes entre os jovens do Centro de
Acolhimento Terpordrio “Casa dos Sonhos”.
Coma criagdo deste prograraa pretende-se criar
mormentos onde estes mesmos jovens, mais do
que aprender, transraitar e partilhara saberes e
experiéncias.

S CASA
P DOS
SONHOS

Centro de Acolhimento
Tempordrio
“Casa dos Sonhos”

mafalda_dsilva@hotmail. com
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Programa de
Desenvolvimento de
Competéncias Pessocis
e Socicais e Promocgdcio da
Autonomicde jovens

Sessées do Programa

Mirero de Sessdes: 8
Periodicidade das Sessdes: Semanal

Ivletodologia: Trabalho em grupo e individual e
reflexdo

Tematicas da Sesséio
Autoconceito
Autoestira
Cormunicagio
Coesin de Grupo
Resolugéo de Conflitos
Toraada de Deciséo
Autonorda
Bullying

Vinléncia no Namoro

Mediadora

Licenciada em Educagio pela Universidade do
Ivlinho, Braga. .

A concluir o IVlestrado em Educagio na Area
de Especializagio de Ivediagdo Educacional e
Supervisio da Formagio pela Universidade do
Ivlinho, Braga.
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Apéndice 11.

Pragrama de desenvalvimente de campeténcias
pessaais e sacias e de pramegie de autenamia
€« ~ nao et »
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Apéndice 12.

AVEIRO § AVIIRO

AVEIRO § AVIIRO

.ﬁ/ﬁ—l_f_@_
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Apéndice 13.

#1 = JUNHO 2016

CoragdoNasSMdaoy

FProgrowwa e plestsolpivadindo di Covwpetfneios Pliionls & Soplals

& de Prowoedo Aufonomwia de joyvens

SOBRE NQOS
E3fe- progrova: vide:

DPeserapolytr ot capatidooles piidonis & dotlols ooy jovtng oo
Centro de Acolhimento Temporirio " Cosor doy Sovdos’;
Prowover a awfonomio dod jovend do Cendre de
RTINS, N —

relogdes endre of jovens do Cendre de Acolhivesdo la
Tewporirie ™ Coser dloy Sonduas?
Comw e4fe programa préifeadé— e triar momendod onde esfes
meimod joyeng fendiame a- posilbiliodode de-fromsmidiy e
pariillhar saberes e experidncias

0S JOVENS
Sesacts e grope cowe 3 joveng o dades compridndiolas pndre o 13 & 15 aneod afrovis

de- dindmicas de grupe ovjanizaday o B WHELFLL Lmanais
Teway day Sessdes

/ #
Crraprr©

0 QUE PENSAMOS...

B pravm—nd piire fedoz
“Corre afris do- futire, porgue o-passadeo i vai li frds” 'E;{l:%&
TCliafo—pid confEngt poy (B8 difns tesades EJ :jkOS
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Apéndice 14.

Greliva de Observagdo
Sessdo- 1: Borcelos
Nivel de Sucesso
Powco- Muitfo
N(Z(;w Frequente Fr&q(/;;m)f?/ Frequente A ()
(2) (4)
Capocidade de
Comumnicor
Capoacidade de
Respeifor oy Owtroy
Capocidade de

Trabolrhor ew Grupo

Copacidade de Interagir
com 03 gue o rodeiowm

Capocidade de ser
oantonomo- nasy

Espiruto- de Iniciotivo

Capocidade de Tomar
decisdes e concrefizi~las

Postura

Porticipaci

Sentido de
R bilidad

Observagdo:
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Apéndice 15.

Comn exte quesbiondric pretendese recolher informacio relafiva & avaliacio que o particarhes
-~ [ B » - - - 1 ~

fazem de  difeenfes  tépicos  agui  explidiados ¢ referemtes a0 progama
Desde jd agraders a tua parbicipapdo me Programa “CorapdoNasM3os”, bow como 2 dispanibilidade
¢ colakbarardo mo preemchimento dashs FuEstiomario

Assim, pepo-be que Tespondas a todas as questBes quwe f2 530 apresentadas seguidamente de forma

WETILAGEITR & SETTL TECRInG.

L§ atrwiamente todas 25 puesbies sur e seguem.

1. Sobrt & Progremwe "Corepaotaspfios”
LE, por fasor, mm et atraci as questies que == sewem & preeache o inferor da estrela que
consideras s 2 resposta mais adequads, oo base na faa opinidn.

a bz opirido, considerss qwe erbe programa fol Seportanhe para B2
Sim M

Porsué?

Ma hua opirido, aste programa veio aorescerdar ;'g-: d= movD Dara £

. ™ _—

A :.'I.II' e, -
. L]
T

Podzs dizer porqus?
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3 Natuz opinido, o5 contehdos {assuntos) abordados a0 longo das sessdes foran?

A \
*:J n\_? d 0‘7 A
Nk Adocpuandos X (ulapadus:\"; Muito Acdequaclos

& Natua cpinilo, o5 condetidos (assuméos) abordados a0 longo das sessdes foram trabalhos de

forma inceressante para £2
A '\I
; < = Sty 2 —
Drsorcl I~ Indeciso N Concordo | |

5 Natuz opinido, 2 inguagem utilizada a0 longo das sessdes fil de ficil compreensis?

\
w—j ~|‘-"_v : .‘-7
Disoord . { W.T,q Concordo

6. Natua opinide, 2 escrita utilizada ac longo das sessdes foide ficll compreensdo?

A N

AW o A

. < > = -
Discordo 2N Inidiecisa ;‘/\? Concordo -

7. Nz fua opinido, as athidades desenvolvidas zo lomge das sessdes foram mferessantes ¢
owmportantes ?
A Al

<> e |

Discorcdo .},i Indeciso \}'/\f Concondo | .
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2. Sobve a Mediadora

Por favor, analis com muaita abenglo as quesiiies que se sguen ¢ asshala com wna o 2 respesia
que v bz opinido € 2 mais adequada, com base na seguinde escala.

1, Relativamente 2 medadora, como avaiias o seu desempenho a0 longo das sessles?

H - .| = .

Relativamente 2 mediadora, como avalias 2 sua postura a0 longo das sessdes?

HDCI[:IIZ

Relativamente 2 mediadora, como avalias 2 sua disponibilidade para esclarecer alguma dinvida

(24

L'

que tivesze?

4 Relativamente 2 mediadora, como avalias 2 linguagem utilizada por ela 20 longo das sessdes?

HDL__]DD
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5. Relafivamente 2 mediagora, como avalias 2 sua capacidade para te escutar?

B | == m

6. Relzfivamente 2 mediadora, como avalias 2 sua capacidade de interagir contigo € com o resto

do grupc?

0 } 2 3 §
- e .

3 Sobve i

Por favor, analic com wauida afeacio os tpicos que = seguem ¢ ponda o oederior da esbreda 2
resposia que, na Bia opiniio, € 2 mais adequada, com base na esala spuids Zvesdada.

v Enguanto participande, consideras que foste assiduo ¢ pondual A maioria das sessdes?
A '\I
< J ﬁ \1 4 '/_ s
Drsoordo 13 Indocisa Lo Concorddo
2. Enguanto puticipante, consideras gue tivests wewa postura correta?
u‘. n\,
_ < = .
Diswordo 14 Indeciso LA Concordo v
3. Enguants participanie, considerss gue foste participative durante as sessdes?

s <lhr o s
Discerddo ..5.-..& Indeciso T.'/-\_'-{ Comoondo

134



4 Enguanto participante, comsideras que compreendesie o que te foi transmitide a0 longo das
sesses?

Discorda lndcﬂso::n;? Conoondo |

3. Emguanto participande, consideras que colocaste sempre as tuas duvidas 20 longo das sessdes?

A A
4 ol Vi
Drsorcdos :’/\{ Tndeciso g/\i Concordo |

Obrigada pelo tuo Colabovagio! ©
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Apéndice 16.

®8® 0O

O @b

apac

AL R UL S B G e CHITHEL RS

Sala de Estudo

A sala de estudoe tem como principal objetivo definir, planear e organizar um plane de estudo para
as criangas/jovens que se encontrem num nivel de escolaridade que tal o exija.
Deste modo, esta sala deverd ser utlizada apenas por aqueles que se encontrem no seu horario de
estude, com a supervisio de um adulto responsavel, cumprinde as seguintes regras:
Respeitar o espaco que € de todos.
Utilizar este espago apenas para fim educative e de estudo, e nio como sala de lazere
diversio.
Deixar o espaco de forma arrumada, organizada e utilizavel.
Manter os materiais existentes no espago em bom estado e reutilizdveis.
Respeitar os hordrios estabelecidos previamente pelos responsdveis
Nio provocar ruido que possa criar instabilidade no espago, bem como nas restantes zonas.
Cumprir e respeitar as orientagies dadas pelo responsavel.
Este espago poders, igualmente, ser utilizado como recurso na realizacio de dindmicas entre
grupos, ateliers, atividades hidico-pedagdgicas e momentos de reflexdo e introspecio.
Assim, fazeres deste espago um local agradivel, bem-disposto e parte de ti, serd da tua propria
responsabilidade.
E nunca te esquecas...

“Tu és eternamente responsavel por aquilo que cativas”

{Antoine de Saint-Exiipery. “0 principezinho”)

ASSOCIACAD DE PAS E ANIGDS DE CRIANGAS

)

£

(X

A
INSTITUGAL PARTICULAR (€ SOLIDAREDADE SOCIAL, SEM FME LUCRATNOE
Rua Dr. Anibal Araifo, n* 215, 4750-109 Arcozel — Barceles — THE 253817517 — E-mail: apac.cati@sapo.pt
Sade: R Dr. Aires Duarie, Apart 5007 — 4754-008 Arcozels - Barelos » TRIS3S12436Fax 253814672 E-mail. apaciiisapo.pt

§

10084
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Apéndice 17.

REGISTO DE OBSERVACAO/MONITORIZACAO
SALA DE ESTUDO

Pagina

DATA

CRIANCALJOVEM

TRABALHO DESENVOLVIDO (trabalhos de casa, disciplinas
estudadas, preparagio testes, etc)

OBSERVACOES

RESPONSAVEL
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IX. ANEXOS
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Anexo 1.

.l
PR

apac

I AGRT DU DAY T anbENs B URAUTAS

DECLARAGAO

Eu, Vania Catarina Vieira Gongalves, Ccordenadora Técnice ca respesta social do Certre de Acolhiments
Tempardric *Casa dos Sorhos" da Assosizgho de Psis 2 Amiges da Criangas, declzro autorizsr a zluna Mafaida
Silva & associar ¢ nome da Instituiglo na seu relawrio da estégio profusionzlizanta ne armbito co Mest-ado em

Mediacac Educacional & Supanvisgo da Mormagio pela Universidade do Minhe.

Barcalks, 26 dz juho de 20718

A Ceardenadora Técnca

T~ AP
QoW mn(;c(]g\ﬁ)n),,

{Vania Gongaves, I-Dr."}

ASSOCIAGAQ DE PAIS E AUIGOS DE CRIANGAS N
CA%;\ Q:xj
SONHOR i

Vi IUGAD PARTICULAR [k SIUDRRIEDALE STTAL, SEM 11KS LUCRATIADS
Rug Dr. Anitaf Araiijo, n* 245, 4750-1098 Arozelo ~ Bareskos - TIF 253847517 - E-madl: epsccatipsapa.pt
Sede: R Lr. &'vx Do, Apsr® 3037 - 4735003 Amsvely - Savczls » TR0 10493 F ay: 25514572 Zural: pantisanapt

1CCES
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