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Resumo

A dissertacao A vida nas instituicoes de acolhimento de criancas: rececdo, percursos
vivenciais e projetos instifucionals centra-se na analise das formas de vida de criancas e
jovens no interior das instituicdes de acolhimento (Lar de criancas e jovens). Ela tem como
objetivo efetuar uma analise sobre as estratégias utilizadas no momento em que a crianca ou
jovens é acolhida numa instituicdo de acolhimento, bem como as formas de organizacao da
vida quotidiana nas instituicoes, através da analise dos procedimentos de duas instituicoes de
acolhimento, distintas quer em termos de nimero de criancas acolhidas quer em termos de
condicoes fisicas e arquitetonicas.

A metodologia é qualitativa, através de entrevistas a 6 técnicos e a 3 pessoas que no
passado estiveram institucionalizadas e da observacao de acdes quotidianas nos LIJ.

O foco deste estudo nao é fazer comparacdes entre estas duas instituicées, pelo
contrario é perceber como se desenrola o processo de acolhimento institucional de criancas e
jovens, e verificar se existem diferencas nos procedimentos.

S&o evidenciadas as necessidades que processo de acolhimento de criancas e jovens
devera desenvolver interacdes empaticas e vinculativas com os mesmos, rejeitando por
consequéncia uma visdo meramente técnico-instrumental na rececdo e nos percursos

vivenciais no interior das instituicoes.

Palavras-chave: acolhimento institucional; projetos de vida; lar de criancas e jovens.
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Abstract

The dissertation Life in childcare institutions: reception, experiential pathways and
institutional projects focuses on the analysis of the forms of life of children and young people
within the host institutions (Home for children and youth). It aims to make an analysis of the
strategies used at the time the child or youth is welcomed in a host institution as well as the
forms of organization of everyday life in institutions, by analyzing the procedures of two host
institutions, different in terms of number of children accommodated as in terms of physical
and architectural conditions.

The methodology is qualitative, through interviews with 6 technicians and 3 people
that in the past have been institutionalized and through the observation of everyday actions in
LIJ.

The focus of this study is not to make comparisons between these two institutions, on
the other hand is to see how it unfolds the residential care process of children and youth, and
check if there are differences in procedure.

The needs that the process of the reception of children and youth should develop
empathic and binding interactions with one another, rejecting consequently a vision merely
technical-instrumental in the reception and in the experiential routes inside the institutions are

evidenced.

Keywords: institutional care; life projects; home to children and young people

vii



viii



indice

INErOAUGAOD ... 1
Capitulo 1. Dos maus-tratos ao acolhimento institucional ................................... 5
1.1 Aimportancia da familid .......c.eeeiieieeie e 5
1.2 A violéncia na familia e o Acolhimento Institucional.............cccoovieiiiiiiiiice, 7
1.3 Os fatores que POtENCIAM O 1ISCO ...vvvviiicerieeeecrie e et eetee et e et e e ervee e e e aeeas 9
Capitulo 2. Enquadramento legal do acolhimento institucional ........................ 13
2.1. Quando s aplica @ LPCUPY ...t 14
2.2. Como decorre a intervencédo no Sistema de promocao e protecao? ..................... 15
Capitulo 3. O sistema nacional de acolhimento institucional........................... 19
3.1 Potencialidades e constrangimentos do acolhimento institucional ......................... 22
3.2 Caracterizacao das criancas e jovens acolhidas em Portugal...........ccocovvevvivnennnee, 26
3.3 Quais os desafios para o acolhimento institucional? ...........ccccocvvviiiciiee i, 29
Capitulo 4. Metodologia ..................cccoooiiiiiii e 33
4.1 As metodologias qualitativas e a sua pertinéncia para o estudo do tema................... 33
4.2 Objetivos dO ESTUAD ....c.viiice e 34
4.3, 0pcOES METOAOIOZICAS ....cvveeectee e ettt ettt ettt e e ete e et e e eabe e e eaae e 35
4.3.1 Técnicas de recolha e analise dos dados..........covvevierieiieeiiesie e 35
G I 0B (=7 o TSRS 36
4.4 QUESTORS BLICAS ..ottt ettt e e e aae s 37
4.5 Caraterizacao da amOSIIa .....cocuuiiiiiiie ittt e 38
4.5.1 CaraterizaCd@o dO LIJ A oot 39
4.5.2 Caracterizac@o do LIJ B .....cvviiiieiecec e 41
Capitulo 5. Perspetivas sobre o Processo de acolhimento................................ 47



5.1 Pré- aCOINIMENTO. ..o 47

5.2 O processo de aColNiMENTO.........coicuvieiiiciie e et 50
5.2.1 Quem acompanha o jovem que ird ser acolhido ........ccccveeieciiiiiiiiie e, 50
5.2.2 Rececao preparada pelos TECNICOS. ....uuiiiiieiiiic ettt 53
5.2.3 Rececao realizada pelos Pares .........cocviiiieeiiii i 56
5.2.4 Comportamento da familia face ao acolhimento institucional .............ccccvveevne... 57
5.2.5 Adaptacao da crianca ou jovem a inSHEUICA0 ....ccvvvveiieveee e 59

5.3 RelagOes INTEIPESSO@IS ...vvveeieeririeeirriee e ettt et e e e et e et e e e e eaaee e e e erree e e e enreeas 60
5.3.1 Relacéo Técnico-crianca ou jovem institucionalizado..........cccceveveceeiiiicveneeenen. 61
5.3.2 RelagB0 ENtre @S CHANGAS ....cccvveiictiee ittt ettt 67
5.3.3 Relacéo da familia com a crianca e a relacao da familia com a instituicao ......... 68

5.4 A organizacdo do €Spaco € dO tEMPO ....ccviiiiieiiiie et 71
5.4.1 0 espaco iNAIVIAUAL .........ccureeiiiiec et 71
B O I =Ty oY Yot J ot 1 110 o PR 74
54,3 HOTANIOS ..t 76

5.5 O impacto da inStituCIONAlIZACAD .......eeei i 78

5.6 Tentativas para a reunificacdo da familia............cccoooviiiiieiiii e, 79

5.7 Consideracdes das pessoas que estiveram institucionalizadas ...........ccccccoeevvvveiinnen. 82

CONCIUSAO ...ttt et et ente e e nneenes 85
Referéncias Bibliograficas.......................cccoooiiii i 95
AAN@XOS.........ooiiiiiet ettt 99



indice de Tabelas

Tabela 1- Distribuicao do nimero de acolhimentos

Tabela 2- Distribuicao das criancas e jovens acolhidas por faixas etarias. .......cccceeeeeeeccviveeeeeeeenennns

Xi



Lista de abreviatura

Art.° - Artigo

CAT - Centro de Acolhimento Temporario

CPCJ - Comissao de Protecao de Criancas e Jovens

C.R.P. - Constituicdo da Republica Portuguesa

D.T. - Diretor Técnico

EMAT - Equipa Multidisciplinar de Assessoria Técnica

ECMIJ- Entidades com Competéncias em Matérias de Infancia e Juventude
FA- Familias de acolhimento

LIJ - Lar de Infancia e Juventude

LPCJP - Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo

Xii



Introducao

Quando pensamos em acolhimento institucional de criancas com um processo de
protecao e promocao de direitos é inevitavel questionar o modo como este se processa, o que
se poderia fazer diferente, quais as estratégias mais adequadas e menos prejudiciais para o
bem-estar das criancas e jovens. Sdo questdes para as quais ainda ndo existe uma resposta
Unica e definitiva. O foco desta investigacao incide sobre as estratégias adotadas no momento
em que a crianca ou jovem ¢ acolhida e sobre as formas de organizacao da vida quotidiana
nas instituicdes, através da analise dos procedimentos de duas instituicdes de acolhimento
distintas quer em termos de numero de criancas acolhidas, quer em termos de condicdes
fisicas e arquitetdnicas.

Quando se decide que o melhor para a crianca ou jovem é uma medida de colocacéo
em Lar de Infancia e Juventude, é preciso compreender que, mesmo sendo esta uma
solucao necessaria para garantir o bem-estar e a seguranca da crianca ou jovem, é também
um momento de grande dor, ansiedade e tristeza para a crianca ou jovem, que tem de deixar
a sua casa, 0os seus familiares, os seus amigos, os seus espacos. E um momento de
transicao que deve ser trabalhado e tido em atencado, numa tentativa de minimizar as
consequéncias nefastas. Para tal, ¢ necessario lidar com cada acolhimento de forma
particular e unico, & preciso ter em consideracao a crianca ou jovem, 0S seus gostos e
preferéncias, a sua personalidade e as suas opinides. Sendo esta medida de promocao e
protecdo destinada para crianca e jovens, estas deveriam ter uma participacao ativa em todo
este processo, devendo ser informadas das decisdes que lhe dizem respeito, sendo que as
suas opinides e consideracdes deverdo ser tidas em conta.

E objetivo deste trabalho analisar os procedimentos necessarios numa
institucionalizacao. Para isso, pretendemos perceber de que forma decorre o acolhimento e a
integracdo das criancas e jovens institucionalizadas em diferentes equipamentos; de que
forma se estabelecem as relacOes interpessoais entre as criancas, e entre os adultos e as

criancas; pretendemos conhecer as rotinas das criancas e jovens acolhidas, bem como a



organizacao do tempo e do espaco das instituicdes; e, ainda, analisar de que forma as
familias das criancas em acolhimento participam nas suas vidas, como decorrem o0s
contactos entre ambos, qual a intervencdo destinada as familias para que seja possivel o
retorno da crianca ao seu meio familiar.

Para concretizarmos este trabalho recorremos a duas instituicées de acolhimento,
que tém o mesmo proposito: - satisfazer as necessidades das criancas e jovens
institucionalizadas, proporcionando-lhes condicées que permitam a sua educacao, bem-estar
e desenvolvimento integral (alinea f),n°1, art.°35.°, LPCJP), - mas que tém dimensdes,
caracteristicas fisicas e humanas completamente distintas.

Ao desenvolvermos esta investigacdo temos como intuito analisar se existem
diferentes formas de institucionalizacdo, ¢ nosso desejo compreender até que ponto o
numero de criangas por equipamento pode influenciar ou ndo no processo de acolhimento e
na integracao de novas criancas, no estabelecimento das relacdes interpessoais e até mesmo
nas rotinas quotidianas das criancas em acolhimento.

A presente dissertacao encontra-se organizada em dois niveis: tedrico e empirico,
por sua vez estdo subdivididos em cinco capitulos. Os primeiros trés capitulos tém uma
natureza eminentemente tedrica. O primeiro capitulo fala-nos da familia, da sua importancia,
e da violéncia intrafamiliar e os fatores de riscos que podem potenciar os maus tratos, que
por conseguinte podem levar ao acolhimento institucional. O segundo capitulo destina-se a
uma explicacdo sobre o enquadramento legal do acolhimento institucional. No terceiro
capitulo realiza-se uma abordagem especificamente direcionada para a medida de promocao
e protecao - acolhimento institucional — procurando perceber quais as suas potencialidades e
constrangimentos; seguidamente elaborou-se fazer uma breve caraterizacdo da populacao de
criancas e jovens acolhidas em Portugal durante o ano de 2015, através da analise do
Relatorio CASA 2015, da autoria do Instituto da Seguranca Social. Para finalizar, este capitulo
encerra com os desafios existentes para esta medida.

No quarto capitulo, apresenta-se a fundamentacao das opcdes metodologicas, as
questoes éticas e a caracterizacdo da amostra, bem como a caraterizacao das instituicées de

acolhimento.



Na segunda parte desta dissertacdo ha lugar a apresentacdo da componente
empirica do estudo. No capitulo cinco sdo elencadas as perspetivas dos técnicos e das
pessoas que estiveram institucionalizadas sobre o processo de acolhimento institucional
nestas duas instituicoes, bem como sao apresentados dados de observacao.

Para terminar sdo apresentadas algumas consideracdes finais, partindo da analise

dos resultados obtidos.






Capitulo 1. Dos maus-tratos ao acolhimento institucional

1.1 A importancia da familia

A familia desde sempre foi considerada como um nucleo fundamental da sociedade,
pois é a através dela que as criancas adquirem os comportamentos, as normas, 0S
conhecimentos para a convivéncia sécio relacional (Cansado, 2014).

Almeida (1998) refere que a familia € uma instituicdo social que é imprescindivel e
insubstituivel, dado que desempenha funcdes como a socializacdo e a educacdo dos seus
membros, proporcionando o desenvolvimento de competéncias e valores pessoais e sociais.

Seguindo este pensamento, Oliveira (2003) considera que a familia ¢ a primeira
etapa de socializacdo da crianca, é em contexto familiar que se aprende e sente as normas e
valores vigentes na sociedade. A base de toda a aprendizagem centra-se na familia, é este
nucleo de pessoas que permitem o desenvolvimento cognitivo, sensorial, motor e afetivo da
crianca. E a familia que incute & crianca uma cultura, sendo através dela que a crianca
constrdi a sua identidade pessoal e a sua personalidade.

A familia, sem se aperceber, desempenha uma serie de funcdes fulcrais que é
importante elencar: educa os seus membros; socializa as criancas durante todo o seu
processo de desenvolvimento; promove a autonomia, a responsabilidade e integra-as na
sociedade. Perante tantas funcdes é fundamental apoiar a familia no seu papel parental para
que esta consiga proporcionar e satisfazer as principais necessidades da crianca,
contribuindo para o seu desenvolvimento, sem recorrer a violéncia, & necessario orientar a
familia para que esta consiga impor limites aos seus comportamentos (Geisen, 2006).

O papel principal das familias é proteger as suas criancas de todas as formas de
violéncia, contudo também é da responsabilidade da familia capacitar as criancas para que
se saiba defender. A Convencdo sobre os Direitos das Criancas afirma que a familia deve
possuir um ambiente natural para o crescimento dos seus elementos. Varios diplomas
internacionais como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e a Convencao

Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos proclamam que a familia tem o dever de



garantir o bem-estar dos seus membros, oferecendo-lhes suporte a todos os niveis (Cansado,
2014).

Alarcao (2002) reuniu um conjunto de fatores indispensaveis para que a socializacdo
primaria desenvolvida pela familia atinja os seus objetivos. E basilar a existéncia de afeto,
seguranca, uma relacao estruturante, e imposicao de limites sem recorrer a violéncia ou a
humilhacdo. A conjugacao destes fatores possibilita que a crianca tenha um crescimento e
um desenvolvimento harmonioso, sentindo-se amada e acarinhada, com autoestima e
dignidade. Ha que fomentar a parentalidade positiva, disponibilizando as familias uma rede
de apoios sociais que contribuem para a sua capacitacao, a sua competéncia e a resiliéncia
parental. E igualmente importante destacar no papel da familia, reconhecendo e valorizando
as suas potencialidades, que atuam como fatores de protecdo, em detrimento dos seus
constrangimentos, que devem ser identificados, percebidos e percecionados pela familia para
que sejam trabalhados numa tentativa de minimiza-los ou até mesmo elimina-los, para que
estes nao representem um obstaculo a interacdo familiar.

Importa salientar que mesmo que 0s pais sejam responsaveis, atentos, carinhosos
para com os filhos, os tentem proteger de todas as situacdes de perigo existente, o
crescimento de uma crianca esta repleto de situacdes dificeis de gerir. Podemos afirmar que
“todas as criancas sdo vulneraveis, devido a existéncia de circunstancias especificas ou
potenciais da sua vida pessoal, familiar e social” (Cansado, 2014 p. 26).

Pese embora todas estas consideracdes acerca da importancia da familia, também é
verdade que por vezes as familias representam o verdadeiro perigo para alguns dos seus
elementos. Tendo em conta todas as particularidades de ser crianca, ser mais pequena, ser
fragil, indefesa, ingénua, vulneravel e dependente de outras pessoas, este & o alvo mais facil
para sofrer qualquer tipo de violéncia ou abuso. Com um breve olhar pela histéria da
humanidade, podemos constatar que tratamentos inapropriados, e agressoes fisicas de todas
as formas sempre foram praticas comuns nas sociedades, sendo consideradas como

corretas e por consequéncia aceites socialmente (Cansado, 2014).



1.2 A violéncia na familia e o Acolhimento Institucional

Tal como referido anteriormente, no contexto familiar as criancas sdo muitas vezes o
elemento mais fragil, estas sofrem direta ou indiretamente por vivenciarem relacdées onde as
agressdes e o0s conflitos sdo uma constante. A violéncia e os maus tratos no seio familiar ndo
sdo fendmenos recentes, existem relatos desde os tempos mais remotos, contudo, s6 ha
algumas décadas atras é que se comecou a considerar este flagelo como problema social.
Esta problematica comecou a adquirir relevancia apos a conferéncia de Kempe, em 1961,
nos EUA, foi por esta altura que surgiu pela primeira vez a expressao “Sindrome da crianca
batida”. Esta investigacdo tornou-se num macro-histérico na chocante questao de criancas
maltratadas, dado que continha uma visdo global do problema, e considerava necessario ter
uma equipa multidisciplinar para avaliar a situacdo, propondo o afastamento temporario dos
pais, tendo em vista a protecéo da crianca (Alarcado, 2002).

Na opinido de Dias (2004), o fenémeno da violéncia intrafamiliar consiste numa
grande contradicdo da familia moderna. Hoje em dia os valores da familia moderna assentam
na realizacdo pessoal e profissional dos seus membros; na partilha das tarefas domésticas e
na igualdade de oportunidades. Todavia, a dita familia moderna ndo esta completamente
isenta de violéncia. Segundo o autor, as situacdes de violéncia para com as criancas,
mulheres, homens e idosos encontram neste contexto familiar um espaco propicio para
acontecerem. O numero de ocorréncias deste género é tanto, que as sociedades comecam a
atribuir-lhes uma legitimidade cultural, tornando-se este problema social “numa componente
quase «normal» da vida familiar na maior parte das sociedades” (Cansado, 2014 p.38).

Atualmente, vivemos numa sociedade onde 0s niveis de violéncia estdo muito
elevados e com grandes consequéncias na estrutura familiar e nas relacdes interpessoais. E
de salientar, que a violéncia conjugal € uma das mais tragicas. Podemos concluir que a
violéncia e 0s maus-tratos constituem um problema social que provoca danos no momento e
que se podem prolongar no tempo. Tem impactos a nivel fisico, psicolégico e social nos
membros da familia e pode prejudicar a unido familiar. Tendo em conta esta situacao,

especialistas de diferentes areas do saber - psicologia, psiquiatria, sociologia, direito



corroboram na necessidade de proteger as criancas e jovens, dentro e fora da familia,
salvaguardando o seu bem-estar-bio-psico-social (Cansado, 2014).

Continuando com o pensamento do autor referido anteriormente, este considera que
as situacdes vividas no seio familiar ttm um impacto determinante no desenvolvimento
psicologico do individuo. As situacdes de maus tratos ocorridos na infancia tém influencias
nocivas em diversas areas de funcionamento, nomeadamente ao nivel social, emocional,
comportamental e cognitivo.

A luz da perspetiva de Maia (2007) os maus tratos provocam um conjunto de
consequéncias: o individuo agredido desenvolve um padrao de vinculacao desorganizado; o
desenvolvimento intelectual, cognitivo, social, fisico e sexual é seriamente prejudicado; existe
dificuldade na regulacdo emocional; baixa autoestima; o individuo enfrenta problemas nos
contextos escolares/profissionais; desenvolve sintomas dissociativos; perturbacdes
psicolégicas e ideacdo suicida. Estas consequéncias podem manifestar-se na infancia ou ja
em idade adulta.

Mas as consequéncias dos maus-tratos ndo ficam por aqui. Uma crianca maltratada
na infancia sofre alteracoes profundas na sua personalidade, perde a capacidade de confiar
nos outros, sejam criancas ou adultos; perde a capacidade de amar, de estabelecer lacos
afetivos, prejudicando assim os possiveis relacionamentos futuros. Podemos referir ainda
como consequéncias deste problema, os comportamentos antissociais, a tendéncia para as
injurias e roubos, atitudes que inflijam dor ao outro, desenvolvem o sentimento de rejeicao,
abandono, medo, ansiedade e inseguranca. Este problema social tem impactos no momento
(as marcas fisicas) mas tem também repercussdes no tempo, isto significa que uma crianca
agredida sistematicamente na infancia, pode tornar-se num adulto problematico, com
problemas de depressao, ansiedade, problemas de adicao: alcoolismo e toxicodependéncia,
ou problemas de relacionamentos com os outros (Cruz, 2006).

Para além das consequéncias para o individuo agredido, convém refletir sobre os
efeitos negativos que os maus tratos infantis causam na sociedade, quer direta ou
indiretamente. De forma direta, temos os custos associados para o tratamento da vitima quer
a nivel da saude, quer a nivel da justica. De forma indireta, temos o baixo aproveitamento/

rendimento nos contextos escolar ou profissionais e o impacto social nas relacdes ja



estabelecidas. O desenvolvimento saudavel do individuo depende dos bons ou maus tratos
que vai recebendo durante toda a sua vida, estar inserido num nucleo familiar que faculte
apoio afetivo e material, traduz-se num bem-estar generalizado, dado que ajuda a regular o
stress, atenua os sentimentos de tristeza associados ao desafio que ¢ viver (Cansado, 2014).

Efetivamente as criancas carecem de ser acarinhadas, abracadas, pegadas ao colo, e
precisam deste carinho por dois motivos, primeiro para satisfazerem uma necessidade
psicolégica fundamental, que é a vinculacdo, em segundo porque estes comportamentos
afetivos facilitam a maturacdo do cérebro. E notério que as relacdes de ma qualidade tém
influencias sobre a atividade e o desenvolvimento das estruturas cerebrais nas criancas,
devido ao stress afetivo que provocam, essa influencia é tal que pode causar prejuizos nas
capacidades intelectuais (Abreu, Sa e Ramos 2010).

As consequéncias nocivas da violéncia doméstica para a mulher &€ um assunto que
esta devidamente estudado. No entanto, quando se fala de consequéncias para as criancas
ou jovens que sao expostas a situacdes de violéncia domeéstica, isso ja ndo acontece. Viver
num lar violento pode levar a que essas criancas estejam sujeitas a sofrer de abusos e outras
formas de violéncia. Por outro lado, as criancas que vivenciam estes conflitos na infancia
podem assumir comportamentos de risco ou enveredar pela delinquéncia (Aimeida, André &

Almeida 1995).

1.3 Os fatores que potenciam o risco

Sobre os principais fatores que podem potenciar situacdes de risco Canha (2008) e
Gomes (2010) apontam trés grupos de fatores de risco mais comuns: fatores associados aos
pais; fatores associados a crianca, relacionados com uma situacdo de crise familiar. Os
fatores de risco inerentes aos pais sdo: baixo nivel socioecondmico e cultural; os pais
também foram vitimas de maus tratos na sua infancia; idade inferior a vinte anos; atraso
mental de um ou de ambos os progenitores; personalidade imatura, impulsiva, fraca

tolerancia as frustracdes; alteracdes constantes de residéncia e de companheiro;



antecedentes de criminalidade; problemas de adicao de alcool ou substancias ilicitas;
auséncia de habitos de trabalho e/ou dependéncia econdémica de outrem. Os fatores de
riscos associados as criancas sao: idade inferior a trés anos; criancas fruto de gravidez nédo
desejada ou de mae muito jovem, solteira ou sozinha, normalmente sem apoios familiares e
sociais; separacdo da mae no periodo pos-parto; criancas gémeas; criancas que nao
correspondem as expectativas dos pais; existéncia de deficiéncias: com atraso mentais, com
necessidades educativas especiais ou portadoras de doenca cronica; alteracdes de
comportamento ou insucesso escolar. Também existem situacdes familiares propicias para
desencadearem agressoes fisicas sdo: o desemprego; dificuldades econdmicas; a morte de
um familiar; diagndstico de uma doenca grave de um dos progenitores; o divorcio dos pais;
sintomas depressivos na mae, sobrelotacao habitacional, promiscuidade ou integracdao em
agregados multiproblematicos.

A combinacao desta triade de fatores de risco com a tolerancia cultural que existe em
relacdo ao castigo fisico, é de referir que ¢ aceite ainda como forma de educar as criancas,
contribuem para o surgimento da violéncia intrafamiliar, que se reflete com maior
preocupacao nas criancas. Os maus tratos a criancas acontecem em todas as classes
sociais, desde os mais desfavorecidos até pessoas abastadas econdmicamente. Por vezes
familias mais pobres apesar de todos os problemas econdmicos conseguem educar os filhos
de forma afetuosa e preocupada. Por outro lado, também ha relatos de familias em que
abundam os recursos econémicos que maltratam os filhos, mas neste caso verificam-se mais
maus tratos psicologicos, sem deixar marcas fisicas. Portanto a questao financeira nao é por
si s preditor de maus tratos infantis.

A literatura diz-nos que os agressores na maioria dos casos sao 0s cuidadores da
crianca, desde o0s pais, as amas, companheiros dos progenitores, amigos ou familiares
proximos. Também ¢ de salientar que é mais frequente, relatos de agressores do sexo
feminino, pese embora sejam os do sexo masculino que agridam com mais violéncia,
causando lesdes mais graves (Cansado, 2014).

Canha (2003) explica que existindo a duvida de possiveis situacoes de maus tratos,
as criancas devem ser temporariamente afastadas do seu agregado familiar, isto para

salvaguardar a sua protecao, impedindo assim que os maus tratos se repitam. Paralelamente
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vai-se realizando uma avaliacao diagnostica ao agregado para que seja possivel definir uma
intervencao social mais correta possivel.

Esta intervencao do Estado visa a «normalizacao» das praticas, de forma a torna-las
socialmente aceitaveis. Devido aos contextos adversos em que estas criancas se encontram,
por vezes a intervencao no ambito das criancas em risco, opta pela retirada da crianca a
familia a titulo provisorio, dando a possibilidade para a familia se organizar e estruturar de
forma equilibrada, permitindo o regresso da crianca ao seio familiar; contudo a medida, que
seria a titulo provisorio, vai-se tornando definitiva porque ndo sao reunidas as condicdes para
o retorno da crianca. O problema do acolhimento institucional € que sempre levantou sérias
duvidas, por um lado é evidente que nao se pode deixar uma crianca ou jovem numa
situacdo de perigo iminente, mas por outro lado a forma de a proteger recorrendo a
institucionalizacdo acaba por lhe causar sofrimento, estas criancas sentem um mal-estar
psicolégico devido ao abandono familiar, a negligéncia ou pelos abusos que sofreram
(Alarcao, 2002).

Nos ultimos anos, temos assistido a uma mudanca de paradigma no acolhimento
institucional, nomeadamente acerca das metodologias de intervencao. Tem-se optado mais
por apoiar a familia maltratante, visto que se considera ser uma abordagem positiva para
ultrapassar as situacdes de maus tratos. E necessario que o Estado e a Sociedade aliem
esforcos para potenciar uma politica integrada e eficiente neste ambito, para que a
intervencao seja a menor possivel quer na autonomia, quer na autodeterminacdo dos
intervenientes deste processo (Azevedo, 2006).

Ora, optando o Estado pela institucionalizacdo da crianca ou jovem, é da
responsabilidade da instituicdo, a partir do acolhimento, proporcionar-lhe um conjunto de
novas aprendizagens, sem esquecer a relacao familiar destas criancas. E fulcral incluir os
progenitores nesta nova fase da vida, s6 assim sera possivel recuperar plenamente uma
vitima de maus tratos. A instituicao deve encetar esforcos para minimizar a rutura familiar. Ao
ser institucionalizada a crianca vai ter a hipotese de frequentar uma nova escola, fazer novos
amigos, estar integrado numa comunidade diferente. Os técnicos devem realcar a
importancia desta viragem, demostrando as oportunidades que poderao advir (Cansado,

2014).
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Capitulo 2. Enquadramento legal do acolhimento institucional

0 acolhimento institucional de criancas e jovens em Portugal é regulado por uma
jurisdicao especial de protecdo da infancia e juventude que abrange os principios e normas
de diferentes diplomas. A nivel nacional temos a Constituicdo da Republica Portuguesa, o
Cdodigo Civil Portugués e a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, a nivel
internacional temos a Convencdo sobre os Direitos da Crianca, ratificada pelo Estado
Portugués em 1989.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa (art.%s 67.°68.°.69.° e 70.9) é a
sociedade e ao Estado que cabe a responsabilidade de protecdo da familia, das criancas e
dos jovens tendo em vista o seu desenvolvimento integral. As criancas orfas, abandonas ou
privadas de um ambiente familiar saudavel para o seu crescimento tém um direito especial
de protecdo, dado que se encontram numa situacdo mais fragilizada (Carvalho, 2013).

Por vezes quando as familias ndo conseguem garantir o bem-estar integral das
criancas e dos jovens, & necessario afasta-los temporaria ou definitivamente do seu meio
familiar, devendo o Estado garantir a sua protecdo. Em Portugal, a intervencéo realizada no
ambito do sistema de promocao e protecao tem os seus principios e normas expressos na
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) (Lei 147/99, de 1 de Setembro,
alterada pela Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto), esta legislacdo tem por objetivo a protecao
das criancas e jovens em perigo, através da promocao dos seus direitos, de forma a garantir
0 bem-estar e desenvolvimento integral (art.°1). Borges (2011) considera que esta lei
pretendia alterar o modelo de justica de menores vigente, dado que as criancas e jovens nao
podem ser prejudicados no exercicio dos seus direitos, so pelo facto de ainda nao terem
atingido o seu desenvolvimento integral, quer a nivel fisico, como psiquico. Neste diploma as

criancas e jovens passaram a ser considerados atores sociais, titulares de direitos.
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2.1. Quando se aplica a LPCJP?

Esta legislacao aplica-se a criancas e jovens com menos de 18 anos, ou menos de
21 anos, caso a intervencao se inicie antes de atingir a maioridade e o jovem solicite a
continuacao do acompanhamento (art.® 5).

Para que seja necessario a aplicacao desta lei, pressupde-se que a crianca ou jovem
se encontrem numa situacdo de perigo. O artigo 5.° define uma “situacao de urgéncia como
sendo um perigo atual e iminente para a vida ou integridade fisica”. O legislador abandonou
assim o conceito de risco, por este se tratar de uma situacéo possivel, uma ocorréncia
incerta, que podera eventualmente causar dano no desenvolvimento da crianca (Borges,
2011).

Na tentativa de uniformizar as praticas de intervencdo no sistema de promocao e
protecdo, a lei em analise, elencou no artigo 3.°, n°2 as situacdes de perigo que exigem
intervencao:

Quando a crianca:

a) esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Nao recebe os cuidados ou a afeicao adequada a sua idade e situacao pessoal;

d) é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,

dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

e) estd sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem

gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

f) assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem

gravemente a sua saude, seguranca, formacao, educacdo ou desenvolvimento sem

gue os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham

de modo adequado a remover essa situacao.

A intervencao para a promocao dos direitos e protecao das criancas e jovens tem a
sua legitimidade justificada quando os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de
facto ponham em perigo a sua seguranca, saude, formacao, educacéo ou desenvolvimento

integral (art.® 3° n°l). Como principios orientadores da intervencdao do Estado e da
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comunidade, este diploma consagra: o interesse superior da crianca e do jovem; a

privacidade; a intervencéao precoce; a intervencdo minima; a proporcionalidade e atualidade;

a responsabilidade parental; a prevaléncia na familia; a obrigatoriedade da informacéo; a

audicao obrigatoria e participacdo da crianca e por fim a subsidiariedade.

2.2. Como decorre a intervencao no Sistema de promocdo e protecdo?

Uma intervencdo subsidiaria significa que a intervencao deve ser efetuada

sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

(ECMLJ), pelas comissdes de protecao de criancas e jovens (CPCJ), e em ultimo recurso pelos

tribunais, formando assim trés patamares distintos de intervencao, isto significa que o

Tribunal sé intervém depois da atuacao dos servicos sociais e administrativos, e caso esta

nao consiga retirar a crianca ou jovem da situacao de perigo em que se encontra, ou entédo

quando essa intervencdo nao seja permitida (Borges, 2011). Segundo Martins (2004) esta

organizacao funcional evidencia claramente a complexidade deste sistema de promocao e

protecdo. Esquematizando, a LPCJP tem trés planos de atuacao:

Num primeiro plano, estdao as ECMIJ, s3o estas entidades que tém a
responsabilidade inicial de tentar remover a crianca ou jovem de uma situacao de
perigo. Devem ter um papel vigilante, de controlo de situacdes de perigo, encaminhar
as situacdes para as entidades competentes fazendo a dentncia do caso. Como
exemplos destas entidades temos as escolas, as instituicoes particulares de
solidariedade social, os centros de saude, hospitais, creches, juntas de freguesias,
camaras municipais, associacdes ou organizacbes privadas que desenvolvam
atividades desportivas, culturais ou recreativas.

Num segundo plano, estdao as comissbes de protecao de criancas e jovens, e
seguindo a aplicacdo do principio da subsidiariedade, a intervencdo das CPCJ so
deve verificar-se nos casos em que as entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude nao conseguiram de forma adequada remover o perigo em que
se encontra a crianca e jovem. As CPCJ exercem a sua competéncia na area

territorial do municipio onde se encontram, sao instituicées oficiais ndo judiciarias,
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gue possuem autonomia funcional para efetuar as diligéncias necessarias visando a
promocao dos direitos da crianca e do jovem, prevenir ou pdr termo a situacdes que
possam afetar ou causar dano ao seu desenvolvimento integral. Para que se possa
concretizar a intervencdo das CPCJ é imperioso que 0s pais, o representante legal ou

a pessoa que tenha a guarda de facto, expressem o seu consentimento. Contudo,

nos casos em que nao seja possivel alcancar este consentimento, as CPCJ

encaminham o processo para o Tribunal.

e O terceiro e ultimo plano de atuacdo, estd sob a alcada dos Tribunais. Estes so6
intervém quando nao exista uma CPCJ na area de residéncia da crianca e do jovem;
guando ndo seja prestado ou seja retirado o consentimento por parte da familia ou do
jovem; quando nao existam meios necessarios para aplicar ou executar a medida
adequada; passados seis meses apos o conhecimento da situacdo a CPCJ ainda nao
tenha proferido uma decisao; o Ministério Publico pode considerar a medida aplicada
pela CPCJ ilegal ou inadequada, e por fim, o Tribunal pode decidir apensar o
processo de promocao e protecao ao processo judicial.

Transitando 0s processos para os Tribunais, os magistrados tomam as decisdes
baseando-se nos pareceres sociais elaborados pelas equipas multidisciplinares de assessoria
aos tribunais (EMAT). Compete também as EMAT o acompanhamento da execucao das
medidas de promocdo e protecdo, prestando o apoio necessario as criancas e jovens
sinalizadas. Sao aos técnicos que integram estas equipas multidisciplinares que cabe a
responsabilidade de elaborar informacbes sociais/ relatorios sociais com informacoes
detalhadas e atualizada sobre a situacdo da crianca ou do jovem, bem como as condicdes do
seu agregado familiar, ou da pessoa que tenha a guarda de facto (Rei, 2013). E através
destas informacdes sociais que os magistrados decidem a prorrogacédo, a alteracdo ou a
cessacao da medida, logo estas informacdes tém um papel fulcral na vida das criancas e
jovens que intervém no sistema de promocao e protecao.

Para que seja possivel retirar a crianca ou jovem de uma situacdo de perigo, o
legislador elencou um conjunto de medidas de promocao e protecdo que pretendem o
afastamento do perigo em que a crianca ou jovem se encontrem. Paralelamente,

proporcionando-lhes as condicdes que permitam proteger e promover a sua seguranca,
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saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral, assegurando também a
recuperacdo fisica e psicolégica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de
exploracdo ou abuso (art.® 34°.).

A LPCJP distinguiu as medidas de promocao e protecdo tendo em conta a sua
natureza, assim sendo temos dois grupos distintos: as medidas a executar no meio natural de
vida e as medidas a executar em regime de colocacao.

De forma sucinta:

e Medidas executadas no meio natural de vida: significa que a crianca
permanece no seu espaco habitual, quer fisico quer social. Neste grupo
enquadram-se as seguintes medidas: apoio juntos dos pais; apoio junto de
outro familiar; confianca a pessoa idénea; confianca a pessoa selecionada
para a adocao; apoio para a autonomia de vida.

e Medidas executadas em regime de colocacdo: significa que a crianca ou
jovem teve de sair do seu espaco habitual. Neste grupo enquadram-se as
seguintes medidas: acolhimento familiar; acolhimento em instituicdo;

confianca a instituicao com vista a futura adocao.

Na ordenacdo das medidas de promocao e protecdo referidas anteriormente, o
legislador teve em consideracao a gravidade da situacdo de perigo em que se encontra a
crianca ou jovem, no que concerne a necessidade de afastamento destes do seu agregado
familiar (Borges, 2011). A filosofia subjacente na ordenacdao das medidas é que se deve
comecar pela menos invasiva (apoio juntos dos pais), caso esta nao atinja os resultados
esperados deve-se tentar a seguinte, e assim sucessivamente. E de salientar também, que
estas medidas respeitam os principios orientadores da intervencdo (art.?4) o interesse
superior da crianca, o principio da responsabilidade parental e o da prevaléncia da familia
(Borges, 2011).

A LPCJP entrou em vigor em 2001, e todas as medidas de promocao e protecéo das
criancas e jovens em perigo nela consagradas ja se encontram devidamente regulamentadas;
contudo apds quase década e meia, a medida de acolhimento institucional, nomeadamente

em Lar de Infancia e Juventude é a Unica que ainda ndo tem um regulamento préprio,
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embora esta seja uma medida que abranja um vasto numero que criancas (Pacheco, 2010).
Segundo Martins (2005), as medidas mencionadas anteriormente ainda estdo longe de um
esquema funcional, visto que nao se encontram integradas num sistema, em que a sua
articulacdo ¢ deficitaria; ainda nao estdo definidas as especificidades de cada uma; a sua
qualificacdo ndo é generalizada, a autora refere mesmo que:
“o acolhimento institucional goza de um estatuto globalmente desvalorizado no quadro da
protecao infantil, configurando-se como ultimo recurso, um ma/ menor, residuo indesejavel,
preterido nas escolhas e nos investimentos. Esta imagem depreciada é assumida pelos
profissionais que trabalham neste sector e extensiva aos seus utentes, alimentando um
circulo vicioso de desqualificacdo” (Martins, 2005 p.2).
Tendo em conta o ambito deste trabalho, o enfoque a partir deste ponto recai sobre a

medida de acolhimento institucional.
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Capitulo 3. 0 sistema nacional de acolhimento institucional

“(...)a institucionalizacdo ¢ a forma mais
simples e cdmoda de a sociedade

“solucionar” o problema das criancas

vitimas de maltratos (...)" (Alberto, 2003 p. 231).

Conforme o legislado no art.® 49 da LPCJP, acolhimento institucional de criancas e
jovens em perigo significa:

“colocacdo da crianca e jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de

instalacdes e equipamentos de acolhimento permanente e de uma equipa técnica

que lhe garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhe proporcionem

condicdes que permitam a sua educacio, bem-estar e desenvolvimento integral”.

E de frisar que a institucionalizacdo, apesar de ser a Ultima medida a aplicar nos
processos de promocao e protecdo, € também aquela que atinge maior expressdao no nosso
pais. Embora seja constantemente criticada e posta em causa, a sua necessidade impde-se
cada vez mais, até porque nao existem ainda medidas alternativas, capazes de prestar os
mesmos servicos (Martins 2005; Carvalho & Manita, 2010).

Na otica de Isabel Alberto “a institucionalizacao ¢ a forma mais simples e comoda de
a sociedade “solucionar” o problema das criancas vitimas de maltratos” (2003, p.231), visto
que a retirada da crianca do seu seio familiar a afasta imediatamente da zona do perigo.
Caso se optasse por trabalhar a familia e os seus problemas, mantendo a crianca por perto,
estariamos a permitir que esta fosse sujeita a continuados abusos.

0 acolhimento em instituicdo deve ser encarado como um direito para a crianca ou
jovem sempre que esteja em causa o seu bem-estar e a sua seguranca (Bullock 1999; cit. In
Carvalho,2013).

Em Portugal, o sistema nacional de acolhimento de criancas e jovens em perigo esta
organizado em trés niveis distintos, tendo em conta a dimensao temporal em relacao as
necessidades das criancas e jovens (Instituto para o Desenvolvimento Social, 2000). Assim

no primeiro nivel temos o acolhimento de emergéncia. Este destina-se ao acolhimento
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urgente e transitério de criancas e jovens que estdo em situacdo de perigo iminente. A
duracdo ndo deve ultrapassar as 48 horas. Por norma, é executado em unidades de
emergéncias ou vagas de emergéncias criadas pelas instituicoes de acolhimento. Num
segundo nivel, temos o acolhimento temporario. Este estd vocacionado para acolher as
criancas e jovens que necessitam de um afastamento temporario das suas familias. O
principio é que a duracdo nao exceda os 6 meses, contudo se as circunstancias familiares
ndo permitirem o retorno da crianca ao seio familiar a duracdo pode ser prorrogada. Existem
duas formas para concretizar este acolhimento, os Centros de Acolhimento Temporarios
(CAT), ou as Familias de Acolhimento (FA). O terceiro nivel, diz respeito ao acolhimento
prolongado. Este visa acolher criancas e jovens cujas circunstancias familiares e sociais
obrigam a um afastamento prolongado ou definitivo do nucleo familiar. Este é o ultimo
recurso a utilizar. Primeiro devem ser esgotados todos os esforcos junto da familia. E neste
nivel que se encontram os Lares de Infancia e Juventude (LIJ) (Carvalho, 2013). E de
salientar, que nado se trata de “um sistema continuo: uma crianca pode entrar nele por
qualquer uma das respostas sociais. A resposta é determinada em funcdo das necessidades
especificas de cada caso, bem como da intervencao que se pretende levar a cabo” (Pacheco,
2010 p. 17).

A este respeito, a LPCJP faz a distincao entre duas modalidades de acolhimento,
designadamente: curta ou longa duracao (art.® 50.°). Caso se trate de um acolhimento cuja
duracéo nao seja superior a seis meses, considera-se de curta duracao, caso o acolhimento
ultrapasse os seis meses é considerado acolhimento prolongado, isto ¢, de longa duracao.

Independentemente do tipo de acolhimento (curta ou longa duracéo), esta medida
pretende recuperar fisica e psicologicamente as criancas e jovens vitimas de maus tatos,
assegurando a sua protecao e desenvolvimento (Carvalho, 2013). No seguimento desta ideia,
a autora mencionada anteriormente, considera que cabe as instituicbes de acolhimento a
funcao de controlo social e a funcdo de promocao da coesao social.

A lei referida, anteriormente, esclarece quais as caracteristicas que as instituicoes de
acolhimento devem ter, nomeadamente em relacdo a sua natureza, ao regime de

funcionamento e os recursos humanos necessarios.
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As instituicbes de acolhimento podem ser publicas ou cooperativas, sociais ou
privadas, com acordo de cooperacdo com o Estado (art.® 52.°).

No que concerne ao funcionamento destas instituicdes, o legislador explicitou que
estas devem ter por principio um ambiente o mais familiar possivel (art.° 53.°). Como nos
explica Carvalho (2013; p.20), estas instituicoes devem ter um ambiente “contentor e
impulsionador do desenvolvimento equilibrado das criancas e jovens”. A organizacdo destas
instituicdes deve permitir que se estabeleca uma relacédo afetiva do tipo familiar e uma vida
diaria personalizada, favorecendo ainda a integracdo na comunidade envolvente (art.° 53.°). E
referenciado no mesmo artigo, que estes equipamentos devem funcionar em regime aberto,
isto significa que as criancas e jovens podem entrar e sair livremente, tendo em conta as
normas gerais de funcionamento da instituicdo, bem como as suas necessidades educativas,
a protecao dos seus direitos e interesses. Para que a experiéncia do acolhimento em
instituicdo atinja os seus propositos, é fulcral a presenca dos pais ou outras figuras de
referéncia, estes podem e devem visitar as criancas e jovens, caso nao exista uma decisdo
judicial em contrario.

Legisla-se que, nestas instituicdes € necessario a existéncia de uma equipa técnica
multidisciplinar, a quem cabe a responsabilidade de elaborar diagndsticos sociais da situacao
da crianca ou jovem, a definicdo e a execucado do seu projeto de vida.

E esta equipa técnica que faz a ligacdo entre a crianca e jovem acolhido com a sua
familia, que avalia e trabalha as suas necessidades. Para que seja possivel o retorno a
familia, € necessario suprimir 0s constrangimentos que levaram & retirada da crianca ou
jovem, e para tal é indispensavel que os pais ou quem tenha responsabilidades queira
efetivamente reunir as condicdes necessarias para acolher a crianca ou jovem. Para que isto
aconteca tem de existir um trabalho de motivacdo e formacao parental, que sé atinge os
objetivos de for realizado tendo por base a confianca na equipa técnica (Reis, 2013).

Sobre a dimensao e lotacdo destas instituicdes, de acordo com as Recomendacoes
Técnicas para os Equipamentos Sociais, dos servicos do Instituto de Seguranca Social, I.P.
(2010), os CAT e os LIJ podem acolher no minimo 12 e no maximo 30 criancas e jovens. O
documento referido, explica que a lotacao de cada instituicao deve ser determinada segundo

as necessidades da populacao que acolhe; fatores economicos; e a qualidade dos servicos
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prestados as criancas e jovens. Estes numeros e estes critérios de lotacdo ndo sdao muito
compativeis com um dos objetivos do acolhimento institucional - ter um ambiente o mais
familiar possivel. Se se trata de uma instituicdo com 12 criancas e jovens talvez se consiga
acolher com afeto e a individualidade necessaria, mas com 30 criancas ou jovens € quase
impossivel acompanhar de forma individualizada, e com estas dimensdes ndo se pode falar
em semelhancas com um lar familiar. E de realcar, que os técnicos trabalham num regime
de rotatividade o que dificulta a existéncia de uma intervencao relacional (Gomes, 2010).

Na ultima década, as instituicbes de acolhimento tém sido alvo de algumas
alteracdes, entre 2007-2012 o Instituto da Seguranca Social desenvolveu o Plano DOM -
Desafios, Oportunidades e Mudancas -, (Despacho n.° 8393/2007, de 10 de maio) este
plano visava a implementacdo de medidas de qualificacdo da rede de Lares de Infancia e
Juventude, através do reforco das equipas técnicas, e da qualificacdo da intervencao e dos
seus intervenientes. Este plano iniciou um processo de desinstitucionalizacdo. Em 2012, este
plano de intervencdo integrada, foi substituido pelo Plano SERE + (Sensibilizar, Envolver,
Renovar, Esperanca, MAIS), (Despacho n. °9026/2012, de 1 de julho) este plano também
tem como principal objetivo promover a desinstitucionalizacdo num menor tempo possivel,

fomentando uma especializacao das respostas sociais existentes (Carvalho, 2013).

3.1 Potencialidades e constrangimentos do acolhimento institucional

Conforme afirma Isabel Alberto “falar da institucionalizacdo de criancas e
adolescentes vitimas de maltrato &€ um desafio, é trilhar caminhos ainda “escondidos” pela

non

“neblina do esquecimento” " (2003, p.227). Treze anos volvidos e esta é uma realidade bem
presente, dado que cada institucionalizacdo de uma crianca ou jovem € Unica, cada
instituicao de acolhimento tem as suas particularidades, tem a sua identidade propria, tem as
suas caracteristicas. Segundo a mesma autora, quando se tenta refletir sobre esta area, é
preciso ir mais além do que apresentar meros conceitos, € preciso ter em conta a pluralidade

das instituicoes, as suas dimensbes arquitetonicas e o numero de criancas que acolhe, as
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suas potencialidades e o0s seus constrangimentos e o seu quadro técnico. Abordar este
fendmeno é mais complexo e arduo do que uma simples analise das instituicoes.
Seguindo este pensamento, Paula C. Martins referiu que:

“a institucionalizacao nao constitui uma variavel homogénea e isolada; nem
institucionalizacdo € sinénimo de acolhimento institucional, nem o substantivo
singular -instituicao- & coletivo, isto é, nao contém a realidade diversa e plural de
prestacdes institucionais de protecao infantil” (2005a, p.3).

Com esta frase, constatamos que cada institucionalizacao é unica, cada crianca ou
jovem passa por um processo de institucionalizacao diferente e que cada instituicao, por
mais normativas, regras ou guias de boas praticas que se elaborem, é Unica, singular e
incomparavel.

Ha que considerar que as criancas sao vitimas duplamente porque se houve a
necessidade de as retirar da sua familia, & porque estavam sujeitas a negligéncia e/ou maus
tratos ou nao tinham as suas necessidades salvaguardadas; no entanto “a institucionalizacao
pode representar uma nova forma de violéncia (...) estas criancas e jovens conhecem um
mal-estar psicolégico constante provocado pelo abandono familiar, pela negligéncia ou pelos
abusos a que foram sujeitos” (Cansado, s.d. p.3).

A luz da perspectiva de Durning (1998; cit in Fernandes, 2007 p.260), as instituicdes
de acolhimento também podem ser locais de maus tratos. Isso acontece quando: as
instituicdes nao tém em conta a historia de vida de maus tratos que estas criancas foram
sujeitas no seu seio familiar; por vezes também acontecem casos de negligéncia e de
violéncia dentro das prdprias instituicdes de acolhimento, estes atos podem ser cometidos
pelos adultos que tinham o dever de cuidar destas criancas. As instituicbes podem ser
maltratantes “quando ha uma massificacdo do atendimento das criancas institucionalizadas
nao se registando qualquer possibilidade de estabelecer um equilibrio entre a individualizacao
e a coletivizacdo da intervencao social junto das mesmas” (Durning, 1998; cit in Fernandes,
2007 p.260).

Do mesmo modo, Alberto (2003) apresenta quatro fatores intrinsecamente
associados ao processo de institucionalizacdo de criancas e jovens em risco, sendo estes
responsaveis por repercussoes negativas nos mesmos: o sentimento de punicao, as criancas

interiorizam que foram retiradas as suas familias por culpa dos seus atos;
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demissao/diminuicdo da responsabilidade familiar, a familia afasta-se ainda mais da crianca,
dado que esta se encontra protegida e cuidada pela instituicao; estigmatizacao e
discriminacdo social, existem muitos preconceitos sobre as criancas em acolhimento,
acabando elas proprias por desenvolver diferenciacdes negativas, auto desvalorizando-se e
ainda auto discriminando-se; funcdo de controlo social/reproducdo das desigualdades
soclals, mais uma vez existe a crenca que as criancas institucionalizadas descendem de
familias desfavorecidas, economicamente, sendo este o motivo da retirada, em vez da
situacdo de maus tratos. Saliente-se que, ja em 1985, Wolfe referiu que as situacdes de
maus tratos para com as criancas abrangem todos os estratos socioecondmicos, pese
embora as criancas institucionalizadas sejam apenas de estratos socioecondmicos mais
baixos (cit in Alberto, 2003).

Ana Palmeira (2012) refere a este proposito que devido a localizacdo geografica das
instituicdes, da-se o afastamento da crianca da sua zona de origem, ficando esta separada de
amigos, familiares, da escola, dos seus locais de referéncia. Por vezes, isto acontece
propositadamente para afastar as criancas dos problemas ou entdo pelas dificuldades em
encontrar uma instituicdio com disponibilidade de acolhimento. Segundo a autora
supracitada, este afastamento geografico conduz a um numero reduzido de visitas por parte
de amigos e familiares, levando a que a crianca se sinta so, contribuindo para um aumento
da sensacdo de abandono e de soliddo. Outro problema constatado por esta autora, é a
disparidade das faixas etarias das criancas institucionalizadas, o que nao favorece a um
adequado desenvolvimento da crianca a nivel psicologico, cognitivo, social e
desenvolvimental.

Apesar de a institucionalizacdo apresentar todos estes factos referidos anteriormente,
também é verdade que tem as suas potencialidades. Segundo Raymon (cit in Alberto, 2003)
as instituicdes devem ser securizantes. devem pautar-se pela organizacao, estabilidade e
seguranca, através do estabelecimento de regras e rotinas diarias, isto protege a crianca do
imprevisto, que provoca ansiedade nas mesmas. Paralelamente, as instituicbes ndao devem
esquecer o seu lado humano, devem ser calorosas, tratar cada crianca como Unica,
atendendo a sua individualidade, por exemplo ter o cuidado de confecionar o prato favorito

das mesmas, ter um ambiente acolhedor e na hora de dormir, aconchegar os mais
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pequenos; devem ainda ser contentoras de angustia. 0s adultos que lidam diariamente com
estas criancas necessitam de ser gentis, empaticos, benevolentes e coerentes, embora que
ao mesmo tempo precisam de adotar uma atitude firme e de respeito. Devem privilegiar ao
maximo o dialogo com as criancas, explicando-lhes o porqué das regras e das situacoes, isto
diminuira a instabilidade e o imprevisto das mesmas. Em contrapartida, as instituicbes
também devem promover festas na tentativa de superar a situacdo depressiva destas
criancas. Devem favorecer a construcdo de identidade: estas criancas tém uma propensao
para desenvolver sentimentos de culpa, levando a sua desvalorizacdo fisica e social, pois
consideram-se feios e maus respetivamente. E neste campo que a atuacdo das instituicoes é
crucial, pois devem facilitar a (re) construcdo do eu, através da elaboracdo de projetos
futuros, abrindo os horizontes destas criancas, mostrando-lhes uma nova perspetiva de vida.

Zurita e Fernandez del Valle, em 1996, apresentaram algumas vantagens das
instituicdes de acolhimento em relacdo a outras medidas de promocao e protecao, é de frisar
gue estas vantagens ainda se mantém atuais e pertinentes, apesar de ja terem duas décadas
de existéncia:

- 0 acolhimento institucional permite menos ruturas e adaptacdes mal sucedidas do
que outras medidas de colocacao;

- nao solicita o estabelecimento de vinculos afetivos proximo com os adultos
estranhos, do mesmo modo que o acolhimento familiar;

- 0 acolhimento institucional pode facilitar a relacdo pais-filhos, promovendo o
envolvimento da familia bioldgica no processo de institucionalizacdo, esta relacdo mais
profissional facilita a relacdo com a familia biologica, contrastando com as dificuldades de
relacao entre a familia de acolhimento e a familia biolégica;

- as instituicbes sao contextos organizados e estruturados e consequentemente
impbem limites e regras para os comportamentos;

- as respostas sociais permitem servicos especializados de acordo com a
problematica;

- a convivéncia em grupo permite o estabelecimento de lacos afetivos com diferentes
pares e adultos, favorece o desenvolvimento de sentimentos de pertenca e a interiorizacao de

valores e padrdes de conduta grupais.
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E evidente que esta medida de colocacdo nio é consensual, tem pontos negativos,
mas também tem pontos positivos. Tal como refere Martins (2005b) esta resposta social
pode e deve convergir numa resposta positiva para as criancas e jovens que dela precisam. E
basilar olhar para as instituicbes de acolhimento como contextos com potencialidades que
devemos dinamizar, onde impera uma intervencdo profissional, qualificada e estruturada.
Segundo a mesma autora, o sistema de acolhimento institucional “ndo deve ser um setor
desvalorizado ou deprimido, um sistema de fim de linha, comprometido na imagem com o

insucesso dos percursos de vida dos seus utentes” (ibidem; p.9).

3.2 Caracterizacdo das criancas e jovens acolhidas em Portugal

Desde 2006, que o Governo Portugués apresenta na Assembleia da Republica
anualmente, um relatdrio sobre a existéncia e evolucdo dos projetos de vida das criancas e
jovens que vivem em acolhimento residencial e familiar. Trata-se do “Relatdrio de
Caracterizacdo da Situacdo de Acolhimento de Criancas e Jovens”, doravante designado por
Relatorio CASA.

Neste relatorio constam dados importantes para a caracterizacdo da populacao
acolhida no sistema nacional de acolhimento, dados como: a idade; o género; a
caracterizacao das entradas e saidas do sistema de acolhimento; os motivos de acolhimento;
o tempo de permanéncia; a distribuicdo geografica dos acolhimentos; a caracterizacao das
criancas e jovens em relacdo a escolaridade; a situacao juridica; a deslocalizacao; os projetos
de vida e os motivos para a cessacao do acolhimento.

Este relatorio permite-nos conhecer estaticamente a realidade do sistema de
acolhimento, mas nao nos permite perceber quais as causas que levaram ao acolhimento,
nem as consequéncias da intervencao técnica e educativa das instituicdes (Pacheco, 2010).

No ano de 2015, Portugal tinha 8.600 criancas e jovens no sistema nacional de
acolhimento, dos quais 2.202 corresponderam a novos acolhimentos no ano em apreco.
Segundo o Relatdrio CASA 2015, nos ultimos cinco anos tem-se verificado uma estabilizacao

do numero de situacdes que carecem de acolhimento institucional:
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Tabela 1- Distribuicao do nimero de acolhimentos

2011 2012 2013 2014 2015

8.938 8.557 8.445 8.470 8.600

Fonte: Adaptado do Relatorio CASA 2015

Em contrapartida 2.612 criancas e jovens cessaram o acolhimento em 2015; desses,
456 tinham iniciado o acolhimento nesse ano, e 2.156 tinham iniciado em anos anteriores.

Em relacdo a distribuicdo geografica das criancas e jovens acolhidas, o relatorio em
analise, constatou que existe uma predominancia dos distritos de Lisboa (1.598), Porto
(1.538) e Braga (607). No sentido oposto, a regido do Alentejo é a zona que evidencia menor
numero de acolhimento.

Caracterizando estas criancas e jovens relativamente ao género, existe uma ligeira
prevaléncia de criancas e jovens do sexo masculino com 4.449 e 4.151 do sexo feminino.
Quanto a distribuicdo por escaldes etarios, verifica-se maior representatividade de criancas e

jovens na adolescéncia.

Tabela 2- Distribuicao das criancas e jovens acolhidas por faixas etarias.

15-17 anos 12-14 anos 18-20 anos

3.046 1.738 1.156

Fonte: Adaptado do Relatério CASA 2015.

No que diz respeito aos motivos de acolhimento, o Relatério CASA 2015, refere que
nos ultimos anos nao existem alteracdes das problematicas mais frequentes (ISS,2016.)
Assim sendo em primeiro lugar temos a falta de supervisdo e acompanhamento familiar (60%
dos casos), em segundo lugar temos a exposicdo a modelos parentais desviantes (33% dos
casos) e a terceira problematica ¢é a negligéncia dos cuidados de educacao e de saude (32% e
30% respetivamente).

Segundo as recomendacdes do referido relatério, € necessario reforcar a intervencao
subsidiaria das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, bem como
reforcar as respostas na comunidade de apoio a parentalidade positiva, promovendo medidas

de apoio social, de criacdo de emprego e de conciliacdo de vida familiar e profissional, sé
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coadjuvando esforcos sera possivel ter familias auténomas, exercendo em pleno os seus
papéis parentais (ISS, 2016).

Apesar do acolhimento institucional ser o ultimo recurso para as criancas e jovens
que estdo numa situacdo de risco, 3.364 criancas e jovens ndo tiveram qualquer medida de
promocao e protecao aplicada em meio natural de vida antes do primeiro acolhimento.
Facilmente se percebe que estas criancas e jovens entraram no sistema de promocao e
protecao diretamente para o sistema de acolhimento.

Outro dado interessante e chocante deste relatério ¢ o numero de criancas e jovens
que tiveram varias experiéncias de acolhimento em diferentes locais. Do universo de criancas
institucionalizadas, 3.100 tiveram no passado outras experiéncias de acolhimento dos quais,
2.484 estdo na segunda resposta de acolhimento, 476 estdo na terceira resposta e 140
estdo na quarta, quinta ou sexta resposta de acolhimento. Estes numeros evidenciam uma
realidade muito cruel, estas criancas foram sujeitas a sucessivas mudancas, ruturas e
abandonos, é exequivel prever as dificuldades relacionais e vinculativas que estas criancas e
jovens irdo ter no seu futuro (ISS, 2016).

A nivel das modalidades de acolhimento, a distribuicdo das criancas e jovens faz-se
principalmente entre acolhimento prolongado com 5.408 em LIJ; 2.136 em CAT e 303 em
Familias de Acolhimento.

Quanto a deslocalizacao das criancas e jovens acolhidas, o relatério refere que 1.442
criancas e jovens encontram-se acolhidas em respostas localizadas fora do seu distrito de
origem, dificultando assim a participacao ativa da familia no desenvolvimento do Plano
Individual de Integracao.

Focando agora a atencao nos Planos de Intervencao Individual, é da responsabilidade
de cada equipa técnica defini-los de forma segura e adequada a realidade especifica de cada
crianca ou jovem. Dentro dos varios projetos de vida temos a autonomizacdo (2.838); (re)
integracao na familia nuclear (2.703) e a adocdo (882) como os projetos mais comuns.
Igualmente importante, mas com menor representatividade, surge o acolhimento permanente
com 670 criancas ou jovens. Esta realidade necessita de ser reavaliada e reforcada, visto que
por questbes de saude ou de incapacidade diversas associadas a auséncia de suporte

familiar, estas criancas e jovens ndo tém outra hipdtese a nao ser a institucionalizacéo.
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Sobre a cessacdo da situacdo de acolhimento, os responsaveis pela analise dos
dados do CASA 2015, explicam que se tem mantido equilibrada nos ultimos anos. Das
11.212 criancas e jovens caracterizadas, 2.612 sairam do acolhimento residencial, este valor
¢ muito semelhante aos dos dois ultimos anos, 2.433 em 2014 e 2.506 em 2013. Para que
seja possivel o culminar da institucionalizacao, que se verificou fulcral para retirar a crianca
ou jovem da situacao de perigo, € preciso elaborar, executar, acompanhar e avaliar os Planos
de Intervencao Individual.

Neste seguimento, importa referir quais os motivos mais relevantes que levaram a
cessacdo da situacdo de acolhimento, das 2.612 criancas e jovens que cessaram o
acolhimento, 2.182 sairam do sistema com o respetivo projeto de vida definido em meio
natural de vida. E de salientar que as medidas mais relevantes séo: (re) integracao familiar
nuclear com 1.291, as integracdes em familias adotantes com 315 e as (re) integracdes na
familia alargada com 355 criancas e jovens.

No que concerne ao tempo de permanéncia em acolhimento, verificam-se dados
reveladores da realidade deste sistema. Dentro das 2.612 criancas e jovens que cessaram a
medida de acolhimento em 2015, 835 permaneceram menos de um ano nas respetivas
respostas sociais; 1.193 permaneceram entre 1 a 3 anos e 254 permaneceram mais de seis
anos institucionalizados.

Tendo em conta o periodo temporal supracitado, este corresponde a um tempo
demasiado longo, sendo que o acolhimento deve ser temporario e transitorio, ndo se devendo
assumir como projeto de vida (Gomes, 2010). Diferentes investigacdes tém demostrado que
quanto maior o periodo de acolhimento, mais graves serdo as consequéncias para as

criancas e jovens (Martins, 2004).

3.3 Quais os desafios para o acolhimento institucional?

Tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente neste trabalho, é percetivel que
o Sistema Nacional de Acolhimento Institucional é uma realidade bastante complexa, com
multiplas diversidades e multiplos constrangimentos. Trata-se de um sistema que engloba

varios organismos, varios intervenientes o que pode dificultar a articulacdo entre todos.
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Portanto falar de desafios para um sistema tao caracteristico pode ser meramente teérico
visto que introduzir e operacionalizar alteracdes é uma tarefa ardua.

Conforme afirma Sarmento (cit in Fernandes e Tomas, 2007), Portugal tem um
sistema de protecdo a infancia deficitario, evidenciando falhas em varios dominios. O autor
analisa Portugal como:

“nas questdes da infancia por uma fraca intervencao politico-social, pela incipiente

articulacdo entre os multiplos organismos (...) fracos recursos humanos e financeiros

disponibilizados, pouca expressao de atividade social em matéria de reivindicacdo dos

direitos das criancas (...) por uma permanéncia de representacdes sociais que identificam e

se caracterizam pela sua negatividade constituinte (...)” (Sarmento e colaboradores cit. in

Fernandes & Tomas, 2007:8).

Na linha de analise de Gomes (2010), todo o sistema de promocao e protecao devera
ser repensado, pois agir e intervir numa resposta social isoladamente, pode nao resultar em
grandes beneficios, temos que pensar em todas as respostas que integram o sistema
portugués de promocao e protecdo, s6 assim atingiremos os resultados esperados.

Na opinido de Gomes (2010) e Fernandez Del Valle e Zurita (2005) devemos investir
em modelos educativos e de intervencao adequados as criancas e jovens, que promovam
uma intervencao que privilegie a autonomia das criancas, uma intervencao individualizada e
de base compreensiva e ndo baseada em comportamentos. A intervencdo deve ser
planificada a nivel socio/educativo, com planos de intervencdo que favorecam a realizacdo de
projetos de vida semelhantes ao meio natural de vida. Na elaboracdo dos projetos de vida,
devera estar sempre presente a possibilidade de integracdo da crianca no seu ambiente
familiar, caso a familia demostre competéncias ou um forte potencial de mudanca. No
reverso desta situacéo, sendo de todo inviavel a reintegracao familiar, o técnico deve procurar
outras hipdteses na familia alargada, ou em ultimo recurso a possibilidade de autonomizacao.

Para que seja possivel atender as criancas e jovens da melhor forma possivel, as
instituicdes deverao, segundo Fernandez Del Valle e Zurita (2005): olhar a crianca na sua
individualidade, tendo em conta os seus direitos e as suas necessidades; avaliar
corretamente as suas capacidades; procurar as melhores op¢des a nivel de formacao para
maximizar as suas competéncias; promover estilos de vida saudaveis, prestando-lhes sempre

0s cuidados de saude necessarios; por fim o objetivo das instituicoes devera ser a

30



normalizacdo de uma vida com vista a sua autonomizacdo, integracao social e

independéncia.

Diferentes estudos e investigacdes (Alberto, 2003; Gomes, 2010; Martins,2004;

Silva, 2004) tém sugerido alguns desafios quanto a intervencdo neste ambito:

1.

Devem ter uma dimensao reduzida, para que seja possivel uma aproximacao ao
clima familiar, desta forma ¢ mais facil prestar uma atencdo individualizada a
cada crianca;
Devem ser equipamentos com criancas de ambos 0s sexos e com idades
distintas, adotando critérios de admissdo e permanéncia flexiveis;
O numero de adultos por crianca é recomendado que seja um adulto para dez
criancas e de preferéncias dois educadores de ambos os sexos para dez-doze
criancas;
Devem recorrer aos recursos acessiveis na comunidade onde estao inseridos (e.g.
escola, médicos, atividade ludicas) desta forma favorecem a integracdo, a
socializacao e o convivio destas criancas fora da instituicdo;
Devem pautar-se por prestarem um atendimento individualizado de forma
constante, que permita:

a) Satisfazer as necessidades basicas das criancas, desde alojamento,

alimentacao, higiene, saude e educacao;
b) Prestar apoio educativo personalizado a todas as criancas;
c) Promover o desenvolvimento psicoafectivo e a progressiva
autonomizacao de acordo com o seu nivel de desenvolvimento;
d) Prestar apoio e orientacdo as familias das criancas acolhidas;

Devem ter um quadro técnico e profissional com qualificacdes superiores e
formacdes na area;
Devem privilegiar o acolhimento das criancas na sua zona de origem;
Devem trabalhar em conjunto, com as restantes equipas técnicas envolvidas no

processo de colocacdo de cada crianca.

Sobre as condicdes fisicas destes equipamentos, Sandomingo (1998; cit. in Martins,

2004) evidencia que a estrutura arquitetonica e volumétrica e a localizacdo das mesmas
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devem estar de acordo com os propositos de intervencao, enquadradas de forma equilibrada
com o meio circundante. As instituicdes devem ainda estar distribuidas ao nivel local, distrital
e nacional tendo em conta as necessidades das populacdes. Refere ainda, que se devem
envolver nas atividades sociais das comunidades de insercédo, para que as trocas de servicos,
comunicacoes e reciprocidades sejam facilitadas.

Relativamente as dimensdes fisicas, e por consequéncia, a capacidade de
acolhimento destes equipamentos, Casas (1988; cit in Martins, 2004) menciona que as
caracteristicas fisicas de uma residéncia infantil deveriam ter como referéncia, as dimensdes

de uma casa de uma familia média.

32



Capitulo 4. Metodologia

4.1 As metodologias qualitativas e a sua pertinéncia para o estudo do tema

Realidades como o acolhimento institucional, além da informacdo fundamental que
advém dos dados quantitativos que nos permitem conhecer a realidade numa visao
panoramica e extensiva, pressupde que na sua analise se tenha em conta uma analise
qualitativa, que nos permita aceder as percecdes dos atores sociais que integram este
sistema.

Falar de acolhimento institucional significa analisar a medida de promocao e protecao
que tem maior expressividade no nosso pais. Esta medida é direcionada a criancas e jovens
em risco, e necessita que a intervencao envolva de forma equilibrada as familias e as equipas
técnicas e educativas das instituicdes.

Sdo as experiéncias dos técnicos que trabalham neste sistema e de pessoas que
estiveram institucionalizadas durante a sua infancia que importa captar, perceber como
respondem a cada institucionalizacdo nova, perceber a importancia (ou nao) que é atribuida
ao momento de rececao por parte de cada instituicao e perceber quais as recordacdes do
seu proprio acolhimento.

Nesta senda, a metodologia que se mostrava mais pertinente ¢ a metodologia
qualitativa, dado que permite explorar os discursos dos atores, bem como as suas vivéncias,
sendo que a informacdo transmitida é baseada na experiéncia de cada entrevistado.
Recorrendo a Bodgan e Biklen (1994), o investigador qualitativo ndo pretende construir
teorias, muito menos estabelecer relacdes casuisticas e predizer comportamentos; pelo
contrario, o investigador anseia compreender as experiéncias e 0s comportamentos dos
individuos, e os significados que estes atribuem aos mesmos. Optou-se por este método
também porque os dados foram recolhidos no ambiente de investigacdo, sendo que o
investigador é o instrumento principal (ibidem.).

Quivy e Campenhoudt (1998) referem que, nas investigacdes qualitativas, os atores
sociais devem ser considerados como colaboradores na construcdo do conhecimento; por
conseguinte & imprescindivel encorajalos a falar das suas experiéncias, devendo o

investigador valorizar as consideracdes pessoais dos participantes.
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A investigacdo em Ciéncias Sociais carece imprescindivelmente de uma
metodologia que oriente toda a intervencao, mas a par dessa necessidade, esta rege-se por
um conjunto de técnicas que permitem coordenar as operacdes com 0 maximo de coeréncia
e eficacia (Quivy & Campenhoudt, 1998).

As técnicas utilizadas num projeto de investigacdo qualitativa supdem a presenca
do investigador nos contextos sociais em estudo e o contacto direto com as pessoas e as
situacdes. Nesse sentido, recorri a pesquisa e analise documental, a observacao direta nao
participante, as entrevistas semiestruturadas, e ao registo diario das informacdes mais

relevantes, no diario de campo.

4.2 Objetivos do estudo

Este estudo tem como principal objetivo analisar e conhecer a forma como decorre a
institucionalizacao das criancas e jovens em risco. Este objetivo central pode ser
operacionalizado através dos seguintes objetivos especificos:

a) Perceber de que forma decorre a rececdo e a integracdo das criancas e jovens
institucionalizados em diferentes equipamentos;
b) Perceber de que forma se estabelecem as relacoes interpessoais entre as criancas

e as criancas e os adultos;

c) Conhecer as rotinas das criancas e jovens, bem como a organizacao temporal e
espacial da instituicao;

d) Analisar de que forma as familias das criancas e jovens acolhidas participam nas
suas vidas depois do acolhimento;

e) Perceber como decorrem os contactos entre as familias e as criancas, e entre a
familia e a instituicao.

Ao desenvolver esta investigacao, tinha como intuito analisar se existem diferentes
formas de acolher criancas e jovens; compreender até que ponto o nimero de criancas por
equipamento pode influenciar ou ndo no processo de acolhimento e na integracdo de novas
criancas, no estabelecimento das relacdes interpessoais e até mesmo nas rotinas quotidianas

das criancas institucionalizadas.
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4.3. Opcoes metodologicas

4.3.1 Técnicas de recolha e analise dos dados

No presente estudo as opcdes metodologicas focaram-se na metodologia qualitativa,
nomeadamente na realizacao de entrevistas semiestruturadas a técnicos que trabalham em
instituicées de acolhimento e a pessoas que foram institucionalizadas. Esta técnica permite
aos entrevistados falarem liviemente sobre os assuntos abordados, através da partilha das
suas experiéncias, das suas percecdes e representacdes, manifestando as dificuldades que
sentem neste meio. A opcdo por este tipo de entrevista justifica-se pelo facto de se aplicar a
procura de informacdo que é pretendida, pela sua adaptabilidade, pois permite ajustar o
método a recetividade do entrevistado, mais, permite alterar a sequéncia das perguntas a
colocar, bem como introduzir outras que se revelem necessarias (Quivy e Campenhout,
1998). Devido ao seu carater exploratorio, viabiliza a integracdo de novos assuntos, levando a
producdo de novas categorias interpretativas (Carmo & Ferreira, 2008).

Esta técnica tem a vantagem de proporcionar o contato direto entre o investigador e o
entrevistado, aumentando assim as probabilidades de aceder a informacéo relevante para o
estudo em causa, bem como uma maior taxa de respostas as questdes colocadas (Fortin,
2009). Todavia, esta metodologia também tem as suas desvantagens, exige bastante tempo
para a sua aplicacao, transcricdo, codificacdo e analise de dados (ibidem).

A observacao direta foi outra técnica utilizada neste estudo. Ela tem por intuito captar
0s comportamentos no momento em que eles ocorrem, sem a interferéncia de um
documento ou de um testemunho (Quivy & Campenhoudt, 1998). Esta técnica divide-se em
duas modalidades, sao elas: a observacdo participante, em que o investigador fica durante
um longo periodo de tempo com o grupo em estudo, participando em todas as tarefas do dia-
a-dia, e desta forma, compreendendo o estilo de vida e a cultura da populacdo em estudo; a
observacao nao participante, em que o investigador ndo participa no dia-a-dia da
comunidade, mas sim observa-a de forma discreta, assim o observado nido se sente
pressionado nem coagido, e o investigador esta mais atento a todos pormenores que
pretende estudar (Quivy & Campenhoudt,1998; Carmo & Ferreira, 2008). Nesta investigacao

procedeu-se a observacao direta nao participante. O uso deste instrumento foi extremamente
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importante, porque possibilitou um olhar mais atento e profundo sobre as caracteristicas
fisicas das instituicdes e também sobre percecdes dos técnicos.

A investigacdo qualitativa debate-se com algumas fragilidades, nomeadamente com o
facto da subjetividade do investigador que podera enviesar a informacéo recolhida. Contudo,
0 objetivo do investigador é analisar de forma objetiva a informacéo subjetiva que recolheu no

terreno.

4.3.2 No terreno

O estudo em causa inicialmente ndo tinha uma amostra definida, foram realizados
contactos telefonicos com os Diretores Técnicos (D.T.) das instituicdes que se pretendiam
estudar, para aferir a possibilidade da realizacao do estudo.

Foi realizada uma entrevista inicial com os D.T., onde se explicou os objetivos do
estudo e a metodologia a utilizar.

Apods ser obtida a autorizacao dos D.T. de cada instituicao foram agendadas por
correio eletronico visitas as instituicdes, para que eu pudesse conhecer melhor o espaco de
cada uma. Este foi mais um momento importante para recolher informacao, conhecer um
pouco mais das rotinas, horarios e habitos dos técnicos e dos jovens institucionalizados.

Posteriormente foram agendadas as entrevistas, processo moroso e marcado por
atrasos, devido a dificuldade que alguns técnicos tiveram em conciliar o seu trabalho com a
realizacao das entrevistas. E de notar que o periodo de realizacio das entrevistas decorreu
entre fevereiro e maio do presente ano (2016).

As entrevistas decorreram nos locais e em horarios de trabalho dos profissionais.
Para tal, e para agilizar os recursos, principalmente o tempo disponivel e para nao estar
sempre a incomodar a rotina da instituicdo, foi pedido aos D.T. de cada instituicdo para
agendarem as entrevistas todos no mesmo dia, caso fosse possivel, 0 que se verificou.

Foram entrevistadas 9 pessoas, dos quais 2 sdo os D.T.; 2 técnicos superiores
(representantes das equipas técnicas dos LlJ); 2 educadores sociais (representantes das

equipas educativas dos LIJ) e 3 pessoas que foram institucionalizadas nas suas infancias.
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A dimensdo da amostra é reduzida, mas o intuito da investigacdo ndo era analisar em
termos de frequéncia ou regularidade para generalizar os dados, mas sim, realizar uma
analise aprofundada. Nao se pretende a extrapolacdo dos dados, pretende-se conhecer as

particularidades e as singularidades destas duas instituicdes (Anguera, 1992).

4.4 Questodes éticas

Em contactos presenciais com os D.T. de cada instituicao, foi explicado que era
pretendido entrevistar alguns técnicos, inclusive o proprio. A selecao dos restantes
entrevistados foi realizada pelo D.T., sendo que era indiferente entrevistar um ou outro
técnico. E de salientar que foi solicitado a subscricdo da declaracdo de consentimento
informado aos diretores técnicos (ver anexol) e os restantes entrevistados foram informados
das condicdes do estudo verbalmente, dando cumprimento as normas éticas e deontoldgicas.

Aquando do momento das entrevistas, os técnicos foram informados sobre o objeto
de estudo, a metodologia a utilizar e o tempo estimado para a realizacdo da mesma.

Foi salvaguardado o siglo quanto ao nome das instituicbes e dos participantes. A
participacdo no estudo foi voluntaria, sem nenhum prejuizo para os que aderiram. Os sujeitos
nao serao expostos a qualquer risco.

De modo a facilitar a realizacdo das entrevistas e garantir a fidelidade das
informacdes prestadas, foi solicitado a autorizacdo para proceder a gravacdo audio da
mesma, a qual foi concedida em todos os casos.

Seguidamente, as entrevistas foram transcritas integralmente, permitindo a analise
de contetdo. Para garantir o total anonimato e confidencialidade, os dados foram sujeitos a
uma codificacdo para anonimizacdo durante o seu tratamento.

Posteriormente a transcricdo das entrevistas procedeu-se a uma leitura cuidada e
atenta das mesmas, realizando uma codificacdo, implicando a separacao dos dados por
categorias. Inicialmente existiam umas categorias pré-definidas que surgiram aquando da
construcao do guido da entrevista, todavia foram surgindo novas categorias e subcategorias

durante o trabalho de analise de conteudo das entrevistas.
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4.5 Caraterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 9 participantes, trata-se de 6 Técnicos e 3 pessoas que
estiveram institucionalizadas durante a sua infancia.

Relativamente aos Técnicos, 2 sao do género masculino e 4 do género feminino. A
meédia de anos de experiéncia nestas instituicoes de acolhimento é de 9 anos
aproximadamente, sendo o valor mais baixo 3 anos e o mais alto 17 anos. A idade dos
Técnicos nao foi questionada por se considerar o numero de anos de servico nestas
instituicdes mais relevante.

As areas de formacao dos Técnicos correspondem a Psicologia (3) e ao Servico
Social (1), isto no que concerne aos Técnicos superiores das equipas técnicas dos LIJ.
Quanto aos educadores sociais das equipas educativas dos LIJ, um tem um Curso
Profissional de Educacéo e o outro possui um curso Técnico-Profissional de Educador Social.

Sobre as pessoas que estiveram institucionalizadas no passado, refira-se que, 2 sao
do género masculino e 1 do género feminino. As idades oscilam entre os 20, 26 € os 55 anos
de idade.

Para uma melhor compreensao, é pertinente referir um pouco da histéria de vida de
cada destas pessoas. O jovem de 20 anos! foi acolhido no LIJ B com 16 anos, anteriormente
tinha estado numa familia de acolhimento entre os 9 e os 16 anos, contudo até aos 9 anos
de idade esteve institucionalizado noutro LIJ, atualmente esta no apartamento de
autonomizacao desta instituicdo. A jovem de 26 anosz foi acolhida no LIJ A quando tinha 12
anos, permaneceu nesta resposta até aos 20 anos, contudo como ndo tinha retaguarda
familiar, continuou a ter apoio desta instituicdo, mas no apartamento de autonomizacéo,
onde esteve até aos 25 anos de idade. O senhor de 55 anos: foi acolhido no LIJ B com 8
anos de idade e saiu quando tinha 18 anos, é de salientar que o percurso deste senhor deu-
se aproximadamente ha cinco décadas atras (1969), facilmente se compreendera que a
realidade e o conhecimento existente sobre como atuar neste ambito era completamente

diferente de atualmente.

1 O jovem de 20 anos posteriormente ser4 identificado como B-e7.
2 A jovem de 26 anos posteriormente ser4 identificada como A-e8.
% O senhor de 55 anos posteriormente ser4 identificado como B- e9.
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Foram realizadas entrevistas em duas instituicées de acolhimento que doravante
serdo designados por LIJ A e por LIJ B. Trata-se de duas instituicbes com diferentes
experiéncias no sistema de acolhimento, o LIJ B tem 100 anos de existéncia, enquanto a
resposta de acolhimento institucional do LIJ A tem 17 anos de existéncia. Sdo duas
instituicbes completamente distintas, uma foi-se adaptando as varias realidades,
circunstancias e paradigmas do acolhimento institucional, a outra surgiu praticamente ao
menos tempo que a LPCJP- Lei 147/99 quando ja existia um olhar diferente sobre o que é o
acolhimento institucional.

Tendo em conta que um dos objetivos deste estudo é tentar perceber se existem
diferencas no momento de acolhimento em instituicbes com diferentes caracteristicas
nomeadamente em relacdo ao numero de criancas acolhidas, torna-se pertinente fazer uma

caracterizacdo mais pormenorizada sobre as caracteristicas fisicas de ambas.

4.5.1 Caraterizacdo do LIJ A

O LIJ A encontra-se localizado numa zona residencial completamente integrado no
meio urbano, é apenas mais um apartamento no meio de tantos outros. Fica no 3° andar do
lado esquerdo de um grande prédio residencial. Assim que se abre a porta, & possivel
constatar que se trata de uma residéncia familiar, semelhante a um lar aconchegante e
acolhedor.

No momento em que se realizou esta visita, a 5 de janeiro de 2016, existia ao pé da
porta de entrada um pinheirinho de natal e um presépio decorado a preceito.

Nas paredes do corredor existiam imensas fotografias dos jovens que vivem nesta
casa, em diferentes momentos, com diferentes idades e em todas elas os jovens exibiam um
grande sorriso. Também existiam fotografias de jovens que em tempos viveram neste LIJ,

mas que hoje em dia ja tém outro lar.

“E de realcar que enquanto a D.T. ia identificando os jovens nas fotografias ia
dizendo “é tdo lindo o meu menino (...) aqui a X ainda era menina, era téo fofinha,
sS40 4o lindos os meus meninos”, demonstrando um grande afeto por todos eles.”
(Nota do Diario de campo).

39



A primeira divisdo a seguir a porta de entrada ¢ um quarto de dois jovens irmaos,
cada um com a sua cama. Sobre uma das camas existia um cachecol do Vitéria de
Guimaraes com a frase “Vitoria até morrer”, segundo nos explicou a D.T ¢ uma expressao

muito utilizada pelo jovem.

“Um dos jovens fez um curso de modelo, a D.T mostrou-me as fotografias do
jovem (book- album de fotografias profissionais) e enquanto isso ia verbalizando “é um
gato o meu menino, tem as miludas fodas atrds dele” , as demostracdes de carinho
foram uma constante durante toda a visita” (Nota do Diario de campo).

Ao lado deste quarto fica o quarto da funcionaria que passa a noite com 0s jovens.
Seguidamente, fica o quarto das trés meninas, decorado em tons de cor-de-rosa e verde-
claro, existiam trés camas de solteiro, sobre elas estavam bonecos e peluches e na comoda
estavam varias caixas decorativas.

No meio do corredor encontram-se duas casas de banho, uma para as raparigas e
outra para os rapazes, sao casas de banho completas, uma tem uma banheira e a outra uma
base de duche. No corredor existiam dois computadores para os jovens usarem, um ficava
mesmo em frente & porta da entrada, o outro ficava perto dos quartos; a volta deste estavam
muitos livros, € uma zona de estudo claramente.

Ainda existe mais um quarto para 3 rapazes, este estava decorado em tons de cinza
e vermelho, e tinha uma cortina bastante engracada com varios rostos em diversas cores.
Neste quarto existiam trés camas de solteiro e dois moveis suspensos na parede; as portas
desses moveis sao vidradas o que permite aos jovens colocarem algumas imagens entre o
vidro e a porta do movel. Um dos jovens colocou uma fotografia de um jogador de
basquetebol e ao lado tinha um desenho feito pelo préprio, do jogador de basquetebol. O
mesmo jovem tinha exposto o seu diploma de jogador revelacéo.

O LIJ A é ainda composto por uma sala de estar, com dois sofas e uma mesa, ¢
nesta mesa que costumam fazer as refeicdes. Junto a mesa tem um moével, que mais uma

vez estava repleto de fotografias dos jovens.
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“Ao observar as fotografias, reparei num quadro pendurado que tinha uma
frase bastante forte, e que na minha opinido transmite a filosofia desta casa/LlJ:

Nesta casa
Somos verdadeiros
Pedimos desculpas
Nos divertimos
Damos segundas
Oportunidades
Damos abracos
Perdoamos
Rimos bem alto
Somos pacientes
Amamos

Somos uma
...Familia... " (Nota do Diario de Campo)

Para finalizar a caraterizacao do espaco, este LIJ tem ainda uma cozinha equipada
com todos 0s equipamentos necessarios e uma pequena varanda, que utilizam para lavar e
secar a roupa dos jovens.

Sobre o numero de pessoas que partilham este espaco é de referir que acolhe oito
criancas, cinco do género masculino e trés do género feminino. Relativamente ao nimero de
adultos que coabitam diariamente com estes jovens, concluiu-se que existem cinco Técnicos
diariamente no LIJ, quatro elementos da equipa Educativa: trés permanecem durante o dia, e
um durante a noite; e um Técnico da Equipa Técnica. Durante os fins de semana existe um
reforco de trés Técnicos que nao costumam estar presentes durante a semana:

Elas tém um nucleo duro, que ¢é a equipa educativa, a C, 0 X, e a Y, depois ha
a senhora que faz a noite, depois tem a Técnica responsavel pelos seus processos,
tem-me a mim, ao fim de semana ha outras pessoas que nds apoiam, mas o nucleo
duro é a equipa técnica e a equipa educativa [...] cinco pessoas por dia [...] algumas
pessoas da semana fazem turnos aos fins de semana para manter alguma
continuidade, mas ha 3 pessoas novas, que ndo estao ha semana [...]. (A-e6%)

4.5.2 Caracterizacdo do LIJ B

O LIJ B encontra-se situado no centro da cidade, trata-se de um edificio imponente,

de construcdo antiga, sendo o seu exterior revestido de pedra. Na entrada do edificio

€9

* A abreviatura “A” refere-se ao LIJ em apreco, a abreviatura “e” ¢ usada para referir-se a
Entrevistado, seguidamente é colocado um numero identificativo, que corresponde a ordem da
realizacdo das entrevistas.
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encontra-se os Servicos de Secretaria, apds esta sala existe uma porta de vidro que da

acesso para a instituicao.

“Dirige-me a secretaria para informar que j& tinha chegado, apds um
telefonema o funcionario perguntou-me se sabia onde era o gabinete do D.T., respondi
afirmativamente, e comecei a dirigir para dentro da instituicdo. Assim que se passa a
porta de vidro vé-se um atrio, com jardim e no meio do jardim existe uma fonte.
Rapidamente apercebi-me que ja ndo sabia qual era a porta que dava acesso ao 1°
andar, dado que existiam muitas portas. Assim que encontrei a porta indicada dirige-
me para o 1° andar, e mais uma vez nao sabia qual a porta do gabinete, tive a sorte
de encontrar um funcionario que me elucidou. O D.T. foi bastante prestavel. Pediu-me
desculpa por alguma agitacao, mas referiu que hoje tinha saido um jovem e estavam
ainda a tratar dos assuntos. Encaminhou-me para o gabinete técnico e pediu a uma
Técnica para me mostrar as divisdes da instituicdo.” (Nota do Diario de Campo)

A visita pela instituicdo comecou pelo gabinete Técnico. E um espaco bastante amplo
e airoso, tem 3 janelas grandes, 4 secretarias com os respetivos computadores, um sofa e
uma mesa redonda.

Logo a seguir ao gabinete técnico, fica a sala de cinema. Trata-se de um espaco
acolhedor e recente, as paredes estdo pintas de azul, e as 3 janelas existentes estdo tapadas
por umas portadas para criar o ambiente de cinema (escuro). A técnica referiu que estdo a
encetar esforcos para adquirirem uma tela de cinema, neste momento tem um televisor
grande. E de salientar que os sofas desta sala tém uma forma peculiar, visto que séo feitos

de paletes, foi um trabalho de parceria entre os jovens institucionalizados e a Plataforma das

Artes.

“Neste momento os sofas nao tinham almofadas, explicaram-me que os
jovens se tém portado mal, dado que andam a queimar os sofas com isqueiros, entao
decidiram retirar as almofadas durante algum tempo, para os jovens refletirem um
pouco sobre 0s seus comportamentos.” (Nota do Diario de campo)

Existe outra divisao também reformulada pelos jovens, a sala das Assembleias de
Jovens, esta é constituida por uma mesa grande com cadeiras, dois computadores e um
sofa, segundo explicou a técnica esta sala foi reformulada com apoios do projeto EDP

solidario.
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“Nas Assembleias de jovens, sdo os jovens que avaliam quais as suas
necessidades e o que podem fazer para mudar, decidem o que fazer nas férias, quais
as ementas que querem. As decisdes sao tomadas de comum acordo entre os jovens
e as equipas Técnicas e Educativas, optando por uma lideranca partilhada, contudo
segundo a Técnica explicou ha situacdes limites em que a democracia ja nao funciona
muito bem. Este projeto teve a duracdo de 18 meses, atualmente estd em standby
porque sairam alguns dos jovens mais velhos da instituicdo que funcionavam como
pilares neste projeto.” (Nota do diario de campo)

Tem uma sala de estudo. Segundo a técnica, querem reformular, querem tornar esta
sala num espaco mais apelativo, uma vez que consideram que o espaco também influencia o
estudo. As mesas e as cadeiras sao antigas, as paredes pintadas de branco contendo poucos
elementos decorativos.

Devido as dimensdes da instituicao, esta encontra-se divida em trés alas, sendo que
apenas duas se encontram em funcdes. Estas alas sdo denominadas por ala A e ala B, que,
sao consideradas como familias. Os jovens sao separados tendo em conta a sua faixa etaria.
Existe a familia dos jovens até aos dezasseis anos (ala A) e a familia dos jovens com mais de

dezassete anos (ala B).

Isto para facilitar um bocadinho nas rotinas diarias, porque os jovens até aos
16 anos tém um horério de deitar, horario para entregar o telemovel, enquanto os
jovens a partir dos 17 anos ja tém outros horarios, ja se podem deitar um bocadinho
mais tarde, e depois o facto de eles estarem misturados complica, porque depois ha
um que esta a pé, o outro esta deitado, um quer dormir e ndo consegue. (B-e2)

Tendo em conta a existéncia de duas familias, também existem duas zonas de
dormitorios. Em ambas existem 5 quartos, cada quatro tem 3 camas de solteiro (com uma
estrutura metalica), e existe ainda 1 quarto individual. Em cada dormitdrio existe uma casa de
banho ampla com cinco lavatérios e cinco chuveiros. Junto aos quartos existe um espaco

para ver televisdo com conforto de sofas.

“Numa das alas atualmente estd um banco de madeira em vez do habitual
sofa, dado que os jovens continuam a queima-los, na outra ala ainda se encontram os
sofas.” (Nota do Diario de Campo)
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So foi possivel ver um quarto, tratava-se de um espaco despido de elementos
decorativos pessoais das criancas e jovens. As paredes estavam pintadas de verde-claro e
ndo tinham nada sobre elas. De referir que foram 0s jovens que pintaram as paredes e que
escolheram as cores.

No meio dos dormitdrios encontram-se os gabinetes da equipa educativa e do D.T.,
existe também uma casa de banho para os técnicos.

O LIJ B tem 1 salao nobre, que é utilizado para atos institucionais, ou para reunir com
todos os funcionarios. De relatar que ao lado do salao nobre existe uma capela que utilizam
pelo menos 2 vezes no ano, no dia do padroeiro da Instituicdo e no dia de natal.

Tem uma sala de jogos com mesa de ping-pong e maquinas de jogos. Esta sala estava
fechada a chave. Explicou a Técnica que quando os jovens querem usufruir deste espaco é
necessario a presenca de um funcionario, para evitar que danifiguem os objetos. Estas
divisdes encontram-se todas no 1° andar do edificio.

No rés-do-chao da instituicao encontra-se a cozinha, € um espaco amplo, composto
por 2 fogdes industriais no centro da cozinha e com varios moéveis a volta. Contém uma porta
que da acesso ao refeitorio.

“E mais um espaco que querem reformular dado que se trata de uma
sala demasiado grande, com varias mesas, € também neste espaco que se
realizam as festas de natal e as rececdes aos novos elementos. Também este
espaco, encontra-se despedido de decoracdo tem apenas as mesas de varios
feitios, compridas e redondas, € um espaco com boa iluminacao natural devido
as varias janelas existentes. Na opinido da técnica “falta algo a este espaco”.
(Nota do Diario de campo).

Este LIJ possui uma lavandaria propria, que trata da roupa dos jovens
institucionalizados e dos hdspedes do Hostel.

No 2° andar do edificio encontra-se o Hostel, esta € uma forma da instituicdo se auto
financiar, e de rentabilizarem o espaco que dispde. E de frisar que esta instituicdo tem
capacidades para acolher 40 jovens, mas atualmente s6 acolhe 23, todos do género
masculino. Também tem uma tipografia que contribui para gerar mais receitas.

Na parte exterior do edificio existe um campo de futebol.
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Relativamente ao numero de adultos que partilham diariamente estas instalacées com

0s jovens acolhidos, verificou-se o seguinte:

A equipa educativa neste momento sdo 6, estdo 3/4 por dia, ou seja ha 1
educador no turna da manha, das 7h-14h; depois entra outro das 14h-22h; e depois
das 22horas até as Shoras da manhéa entra outro; quando nao temos educadores de
férias ainda ha outro educador que faz o reforco no turno da tarde; que é das 16h a
00h porque é o periodo em que os jovens chegam da escola, € preciso tratar das
rotinas, dos trabalhos de casa, preparacao para o dia seguinte, e entdo é mais facil
quando estdo 2 educadores de servico. Eles lidam diariamente com 3/4 educadores
por dia, os técnicos durante a semana estao ca todos normalmente, neste momento
somos so trés, porque temos colegas de baixa médica (2), mas por norma somos 5, e
depois ainda tem os servicos de apoio, que sdo pelo menos duas pessoas na limpeza,
e 1 cozinheira, depois as vezes eles ainda lidam com os colegas da secretaria, mas
aqui no LIJ, eles lidam com 10/11 adultos. (B-e2)
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Capitulo 5. Perspetivas sobre o Processo de acolhimento

Neste capitulo é apresentada a informacdo recolhida através das entrevistas
efetuadas aos Técnicos que trabalham nos LIJ e as pessoas que foram acolhidas nestes LIJ.
A informacao foi analisada por categorias e subcategorias.

Refira-se que a partir deste momento, quando se mencionar a palavra acolhimento, a
investigadora refere-se ao momento de entrada da crianca ou jovem na instituicao, esse foi o
foco principal deste estudo, tentar perceber quais as estratégias utilizadas no momento em

gue uma crianca ou jovem ingressa numa instituicdo de acolhimento.

5.1 Pré- acolhimento

A medida de promocao e protecao - Acolhimento Institucional - tem sempre como
proposito salvaguardar o bem-estar bio-psico-social das criancas e jovens que estejam
perante uma situacdo de perigo. E uma medida pensada e dirigida para as criancas e jovens.
Enquanto sujeito de direitos, estes devem participar neste processo, de forma ativa e
informada, visto que ¢é a sua vida que esta em causa. Contudo tendo em conta as entrevistas
realizadas, esta ainda nao é uma realidade comum em ambas as instituicoes. Foi possivel
verificar que existem diferentes formas de trabalhar o momento que antecede o acolhimento
institucional, por parte dos Técnicos das EMAT e CPCJ.

No caso do LIJ B, referiram que frequentemente recebem jovens sem serem

informados previamente sobre a medida de promocao e protecdo de que serdo alvo:

Nés nao falamos com o jovem antes de chegar ao acolhimento [...] Quem diz
ou nao ao jovem para onde vem e quando é que vem, é a técnica da EMAT ou da
CPCJ, o que nem sempre acontece, nos tivemos varios acolhimentos em que o jovem
soube no proéprio dia que viria para ca, houve um acolhimento no ano passado de um
jovem com 17 anos [...] foram busca-lo a escola, e foi nesse momento que ele soube
que viria para o instituicao, foi a técnica da EMAT que |he disse, ja ndo me recordo se
a PSP também estava presente, mas sei que foi no préprio dia na escola, que ele
soube que viria para aqui, isso é claro que causa muita revolta [...]. Tivemos varios
casos no ano passado de jovens que souberam no proprio dia, ou em casa ou na
escola que iriam para uma instituicao, e claro que isso causa alguma estranheza, e
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muitas vezes a revolta deles acaba por ser contra nos [...]. Nos acreditamos sempre
que & melhor o jovem saber de anteméao do que no préprio dia, ha casos em que isso
nao é possivel, mas neste caso causa-nos alguma estranheza ele s6 saber naquele dia
e na escola, e no inicio foi muito dificil estabelecer uma relacdo com ele [...]. (B-e2)

Acho que consigo contar pelos dedos das maos, sdo poucos 0s casos dos
jovens que sabem previamente para onde vém, para onde vao ser encaminhados ou
conduzidos, temos recebido principalmente no ano passado imensos casos de jovens
que eram conduzidos pelas autoridades policiais com ou sem os técnicos das CPCJ
ou EMAT mas que sabiam no préprio dia, ou seja eu tive muitos jovens a chegar ca
completamente incrédulos com o que estava a acontecer ou porque foi a policia
buscé-los a escola ou porque foi a policia a acorda-los de manha em casa e pedirem
para se levantar e pegar na roupa que tinham para arrancar imediatamente de casa,
tive muitos casos assim. (B- el)

O entrevisto B-el foi questionado sobre qual o motivo para esta falta de comunicacéo
entre os Técnicos que acompanham os Processos de Promocédo e Protecdo nas CPCJ e nas
EMAT e as criancas ou jovens que sao encaminhadas para acolhimento institucional.
Inicialmente referiu que tinha medo de proferir uma opinido sobre este assunto, contudo
acredita que seja por falta de tempo e de recursos, e considera que ao fim de um certo
tempo a trabalhar nesta area possa existir uma rotinizacao de processos, de tal ordem que os

Técnicos percam a sua sensibilidade:

Os técnicos que estdo a acompanhar 0s processos estdo assoberbados de
trabalho e tém que acompanhar muitos processos ao mesmo tempo, e de facto as
tantas ja nem sabem quem € o jovem do processo se é o Antonio ou o Miguel, e tudo
ja é igual, € mais um que vai para uma instituicdo, e depois comeca a ser apenas
mais um, mais um, mais outro, mas na verdade nos estamos a lidar com todos esses
nimeros, &€ mais um que tem um nome, e esse nome tem uma idade, tem uma
histéria, n6s muitas das vezes é que temos de ir a procura de tudo sobre o miudo,
muitas das vezes os técnicos que coordenam estes casos nem conhecem a vida dos
miudos; isto é triste de eu dizer mas nao sao raras as vezes em que isto acontece.

Por outro lado, no caso do LIJ A, os técnicos tém a percecao que ja existe um trabalho
por parte da equipa que encaminha 0s jovens para o acolhimento institucional, de lhes

explicarem para onde vao, conforme referem os Técnicos entrevistados:
Sim, isso tem acontecido, ja lhes disseram que vao para uma instituicao, tenho

notado isso, quando lhes dizem que vao para uma instituicdo, na maior parte dos
casos, ja tentaram desconstruir aquela ideia que é algo muito mau, que é um bicho
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muito mau, ha pessoas que dizem vai ser pouco tempo, é uma fase, e tal, ja lhes vai
sendo dito, sim [...] (A- €6)

Sim o jovem ja sabe alguma coisa para onde vem, como €, quantas criancas
tem, onde fica, normalmente sabem, ha uma conversa prévia com os Técnicos da
CPCJ ou da EMAT [...] pelo menos nao vem as cegas de todo [...] eu estou a falar
mais dos Uultimos casos porque o0s primeiros, acredito que nao soubessem
minimamente para onde vinham, até pensavam que vinham para uma prisao [...] (A-
ed).

Sobre este assunto, as pessoas que estiveram institucionalizadas, afirmaram que
ninguém lhes explicou antecipadamente para onde iam. Comeco por apresentar a perspetiva
do entrevistado B-e7. O jovem encontrava-se a viver com Familia de Acolhimento mas queria
ir viver com a sua mae bioldgica, foi necessario fazer uma avaliacao social para aferir esta
possibilidade. O jovem referiu que ndo esteve presente em nenhuma audiéncia no Tribunal,
aquando da decisdo da sua institucionalizacdo no LIJ B, contudo o jovem tinha a consciéncia

que esta alteracéo de medida poderia nao ser aceite.

Eu na altura ja ndo estava na familia de acolhimento, tinha fugido, foi uma
segunda-feira, eu tinha ido para a escola, entdo apareceu a doutora da Seguranca
Social com os agentes da GNR a dizer que tinham o mandato para me trazerem para
aqui [...]. (B-€7)

No caso dos entrevistados A-e8 e B-€9, também ndo sabiam para onde iam ser
encaminhados:

Eu ndo sabia para onde ia, mas de certeza que ia para um sitio melhor de
onde estava, tinha essa ideia, aonde eu estava com a minha mae, eu vivia
propriamente as minhas custas [...]. (A-€8)

Naquela altura nao havia psicologos para nos mentalizar que iamos para li, ou
entidades [...] apenas me disseram que vinha para outra cidade, ao inicio a minha
mae custou-lhe um bocadinho a aceitar porque era filho dela, mas também entendeu
qgue nao me podia dar muito, e a0 mesmo tempo ndo havia alternativa, e ainda bem
que havia esta casa, porque se continuasse com ela nao sei qual seria 0 meu
percurso de vida. (B-€9)

Quando questionados se sabiam o que era uma instituicdo de acolhimento, ou se
alguém lhes tinha explicado o que era, 0s entrevistados explicaram que nao existiu nenhuma

explicacao prévia.
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Nao fazia ideia, nem no percurso em que a assistente social nos acompanha
ela me disse 0 que era uma instituicdo. Eu sabia que ia para uma instituicdo, mas nao
fazia ideia o que era, como funcionava, nao sabia nada disso. (A-€8)

Antigamente sabia-se 0 que era uma instituicdo, vulgarmente chamada de
asilo, nao era uma ideia muito agradavel, mas entre o ndo ter nada e ter essa casa
para estar, é preferivel ter essa casa [...] Esta casa foi a salvacdo de muitas criancas.
(B-e9)
No caso do entrevistado B-e7, ndo foi questionado se ele sabia o0 que era uma

instituicao de acolhimento, porque o jovem referiu que ja tinha estado noutra instituicao.

Desde que me lembro antes de estar nesta instituicao ja tive noutra, desde que
lembro sempre estive 13, estive |4 até aos 9 anos. (B-e7)

5.2 O processo de acolhimento

Para uma melhor compreensao, o processo de acolhimento sera analisado tendo por
base algumas variaveis distintas, nomeadamente, quem acompanha o jovem que ira ser
acolhido, a rececao elaborada por parte dos Técnicos, a rececao elaborada pelos pares que ja
estdo acolhidos, o comportamento da familia face ao acolhimento institucional e por fim a

adaptacao a instituicao por parte do jovem.

5.2.1 Quem acompanha o jovem gue ira ser acolhido

A partir do momento em que se opta por aplicar esta medida de promocao e
protecédo, todos os momentos sao importantes para as criancas ou jovens. Trata-se de uma
rutura drastica com a sua familia, com o0s seus amigos, a sua escola e por vezes até com a
comunidade envolvente. O momento em que a crianca ou jovem é conduzida para uma
Instituicao de acolhimento sera certamente um momento de grande angustia e ansiedade.
Este vai para um espaco novo, vai conhecer pessoas novas, novos amigos, ou seja, tudo é
uma novidade para esta crianca ou jovem que esta a atravessar um momento de mudanca

na sua vida. Por conseguinte é fundamental para a crianca ou jovem estar acompanhada
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pelas pessoas de referéncias proximas, como por exemplo os progenitores. O entrevistado B-
el explicou que, quando as criancas ou jovens chegam acompanhadas a Instituicdo por

pessoas proximas sentem que a ansiedade diminui consideravelmente:

Agora costumam vir sempre acompanhados dos técnicos, pelo menos pelo
técnico que encaminha, mas também ja nao sao raras as vezes que 0S jovens
chegam até nos acompanhados pelos pais, isso & muito, muito importante [...]. O
jovem tem um pai e uma méae, ou promotores, familia alargada, ou pessoas de
referéncia proximas e num momento de divisdo, quer dizer, em que ele sai da casa
onde estaria habituado a estar e passa a residir numa outra, € um momento muito
complexo, e de facto quando o jovem chega até nds e ja vem acompanhados pelos
pais, técnicos, ou seja pessoas de referéncia, sentimos que a prépria ansiedade do
miudo é mais diminuta, cada vez mais isso comeca a acontecer, ainda ndo sao as
suficientes [...]. (B-el).

Pela G.N.R. nunca aconteceu comigo, acontecia acho eu, anos atras, era a
G.N.R que ia busca-los a escola ou a casa, era assim mais violenta a retirada das
criancas, nesta fase eu nunca apanhei nenhum caso desses, as criancas sao
chegadas pelas prdprias técnicas que acompanham os processos quer nas EMAT
quer nas CPCJ, e também pelas familias, tivemos um caso de um jovem que foi
acolhido por uma familia de adocéo, e foi a propria familia que o trouxe [...]. (A-€5)

Partindo da referéncia do ultimo entrevistado supracitado, com a realizacdo destas
entrevistas constatei que 0 momento em que as criancas ou jovens chegam as instituicoes
tem sofrido profundas alteracdes. Varios entrevistados referiram que no passado os jovens
eram acompanhados pelas autoridades policiais, sem qualquer acompanhamento por parte

dos Técnicos que encaminharam:

Estou a falar dos técnicos das CPCJ e das EMAT, nem sempre isso
aconteceu no passado, ja vi muitas situacoes de jovens que foram conduzidos até ca
pelas autoridades, sozinhos, s6 com um saco da roupa, quando traziam o saco da
roupa, mas felizmente essas situacdes ja ndo se verificam ha algum tempo e ainda
bem, porque realmente se ¢ um momento angustiante para todos os jovens que
chegam até ca, quer dizer chegarem ca sozinhos é o pior. (B-e1)

Os primeiros meninos que nos recebemos ficou claro que nunca mais
acolhiamos nenhum assim, naquela altura fomos contactadas que iam colocar c3,
mandaram-nos uma carta que vinha no dia x, e veio a policia trazer, e eu recordo dois
irmaos de ombros caidos, assustadissimos, os miudos ali, e a minha questao era “o
que é que lhes vou dizer agora”; pronto, e achei que aquilo era muito bruto,
acompanhado pela policia, tdo pesado, esses dois irmao, um deles conta que ficou
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muito admirado porque a casa nao tinha grades nas janelas, ele disse-me isso, ele
achava que ia preso, porque a policia foi busca-lo, [...]. Houve um outro que me trazia
a mao fechada, trazia relva ainda, porque a policia agarrou nele a forca e ele atirou-se
para o chdo porque nao queria ir e trazia relva de se atirar ao chao, e o miudo tem
marcado esse dia, ele diz-me mesmo, agora brinca, ja passou, mas demorou, foi um
trauma esse dia, e o rapaz agora ja brinca com a situacao e felizmente ja ultrapassou,
agora disse-me assim, “foram precisos dois capangas, dois, para um puto de 9 anos”.
(A-e6)
Na opinido deste entrevistado (A-e6) as retiradas de criancas com recurso as

autoridades policiais devem ser evitadas ao maximo:

Eu sugiro sempre, eu vou ai busca-lo, a ndo ser que sejam retirados na
presenca dos pais, depois 0s pais comecam aos gritos, pronto e as vezes é mesmo
preciso a presenca da G.N.R [...] eu soO reconheco a necessidade imagine que
sabemos que 0s pais vao ser violentos, se ndo, ndo é preciso.

Este Técnico considera que é importante, no momento em que se vai transmitir a
crianca ou jovem que vai ser acolhido, possuir informacao particular e especifica sobre os
gostos e preferéncias do mesmo, para que seja possivel criar um ambiente afavel, permitindo
assim a construcdo de uma relacdo empatica entre o Técnico e a crianca ou jovem. Contudo
segundo a sua experiéncia considera que os Técnicos que encaminham as criancas e jovens
para o acolhimento institucional desconhecam esses fatos, conforme se pode compreender

no relato seguinte:

E assim pode-se tentar primeiro, levar um desenho, levar uma bola, levar um
livro, é 0 que eu digo, o que & que a menina gosta de comer?, “ah nunca ninguém me
perguntou isso”, ela gostava de ter algum presente?, nao faco ideia, quem é a menina
que vem para ca?, s sabem que é a menina filha de ndo sei quem, que a mée nao
sei qué, que a miuda se queixa disto e daquilo, e pronto, mas gosta de chiclas?, gosta
de chocolates?, oh pa sei la, gosta do Star Wars, é fa do Justin Bieber, pronto por ai,
também para levarmos um assunto, para nao chegarmos mesmo ali a matar, e tentar
de outra forma, acho que é preciso saber cativar. (A-€6)

Na opinido deste Técnico, os Técnicos das EMAT ou das CPCJ conhecem a historia
de familia da crianca ou jovem que despoletou este encaminhamento, mas sobre a crianca
ou jovem especificamente sabem muito pouco. Verbalizou mesmo que tem a sensacdo que
informacdes mais particulares e individualizadas das criancas ou jovem, nao tém lugar nos

relatorios Sociais.
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A ultima menina que nos acolhemos foi muito recentemente, ndo foi
possivel ir |4 a casa, falar com ela, nao foi possivel, porque mandaram-me o e-mail de
manha e queriam pd-la no fim da manha-inicio da tarde, ndo nos deu grande espaco
de manobra e mesmo assim nds fizemos questdo de ligar, foi engracado porque eu
acho que isto nos processos nao cabe, que é “olhe 0 que é que a menina gosta?”.
Toda a gente sabe o que é que a mae fez, o pai, 0 que é que aconteceu naquela
noite, se fugiu, se nao fugiu, se foi tarde (...), mas quando a gente pergunta mas o
que é que ela gosta, normalmente ndo sabem, “ah nunca me colocaram essa
questao”, por acaso foi a resposta que me deram no ultimo acolhimento, “ah por

caso nunca colocamos essa questdo” [...]. (A-€6)

5.2.2 Rececdo preparada pelos Técnicos

Os entrevistados foram questionados sobre se existe uma preparacdo por parte da
instituicdo para acolher as criancas ou jovens, € na sua maioria todos responderam
afirmativamente. Comecaram por explicar que os pedidos de acolhimento chegam sempre
por parte do Instituto da Seguranca Social, que detém a responsabilidade da gestéo
centralizada de vagas. O pedido chega com um relatorio social que contém a histéria do
jovem nos diferentes niveis: familiar, escolar e pessoal, seguidamente os Técnicos das
instituicdes entram em contacto com os Técnicos que encaminham, para trocarem
informacdes, sobre a crianca ou jovem e para agendar o dia de acolhimento.

Em ambas as instituicdes analisadas existem diferentes procedimentos. No caso do
LIJ B, o primeiro contacto que tém com a crianca ou jovem que vai ser acolhida é no préprio
dia de admissao, o D.T. retne com a sua equipa técnica, com o técnico que encaminha e
com a crianca ou jovem. E neste momento que séo transmitidas varias informacdes a quem

vai ser acolhido, tal como referem os dois entrevistados deste LIJ:

No dia do acolhimento ha sempre uma reuniao para acolhimento do jovem, em
que falamos sobre as expectativas deles, sobre o percurso dele até entdo, as
perspetivas do futuro, o que ele pensa de vir para uma instituicao, para trabalhar aqui
um bocadinho as expectativas dele [...] (B-e2)

Os meus acolhimentos costumam demorar para cima de uma hora ou duas,
mas eu faco questdo que sejam assim, eu quero que 0s miudos esclarecam todas as
suas duvidas que tiverem, ou que trouxerem de casa, quero que eles cologuem as
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questdes todas por mais estapafurdias que possam pensar, porque sdo duvidas que
eles tém, e se sao duvidas, pelo menos para eles fazem algum sentido questionar. E
entdo para ajudar que este processo seja mais integrativo possivel, nés agora
contamos com a colaboracao de um jovem ou dois, 0s jovens que estiverem ca, [...]
foi uma das iniciativas da assembleia de jovens, foram eles que criaram o manual de
acolhimento, e juntamente com o manual de acolhimento definimos esse conjunto de
procedimentos, entdo agora o processo de acolhimento sdo muito semelhantes a
excecao do dia da admissdo em que nesse dia temos sempre um ou dois jovens do
LIJ que ja ca estdo ha mais tempo, que fazem esse tal acolhimento, explicam as
regras, como isto funciona, eu posso demorar 2 horas ou 3 a explicar as regras, ou 0
funcionamento da casa se for um miudo que esteja cd demora cerca de
10/15minutos, tudo entra, tudo faz sentido. E a linguagem e depois eles olham para
a frente e vém um miudo da mesma idade, acaba por ser um elemento igual, e isso
ajuda muito a tranquilizar de facto os miudos, entdo foi uma pratica que nos
adotamos que consideramos inovadora e com muitos resultados positivos. (B-e1)

No caso do LIJ A, existe uma conversa com a crianca ou jovem antes do acolhimento
efetivo trata-se de uma aproximacao gradual, segundo um dos Técnicos denomina este

processo com um «namaorox»:

Nos, para preparar o acolhimento, trabalhamos sempre com a crianga,
primeiro se possivel conhecer a crianca antes de a levar para a casa, poder falar um
bocadinho com ela, poder explicardhe que casa é que nds temos, de preferéncia
numa praca publica, num jardim, nada de gabinetes, uma forma mais descontraida,
podershe falar dos outros meninos que nds temos e tradicionalmente, ja digo
tradicionalmente porque é assim que vamos fazendo, convidamos para um lanche,
em que damos a escolher quem vem, o que gostaria de ter na mesa no lanche,
depois no dia esse lanche ¢é partilhado por todos os meninos, quem vem nao fica
nesse dia, vem s6 lanchar. (A-€6).

Segundo explicou o entrevistado A-e5, os Técnicos preparam este primeiro encontro ao
pormenor, tentam saber junto das pessoas mais préximas da crianga ou jovem que vai ser
acolhida o que elas gostam de comer, ou se existe algum presente que gostaria de ter, isto
para demonstrar a crianca ou jovem que mesmo sem a conhecerem ja se preocupam com

ela, ja ttm em conta os seus interesses.

Normalmente ha sempre alguém que tenta perceber aquilo que a crianca mais
gostaria de ter e ainda nao teve a possibilidade de o ter, um livro, uma bola, umas
sapatilhas, se gosta de bolo de chocolate, nds fazemos bolo de chocolate, gosta de
arroz de atum, nos fazemos arroz de atum, preparamos sempre assim uma surpresa,
uma prendinha para quando eles ca vem, € um momento, em que eles ficam muito
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admirados como é que a gente advinha estas coisas todas, mas isso faz parte da
nossa forma de acolher. (A-€5)

Tal como acontece no LIJ A, no LIJ B também existe uma rececdo de boas vindas,
apos a conversa inicial com a crianca ou jovem que vai ser institucionalizada como explica o

Técnico B-e2:

Em cada acolhimento preparamos sempre uma mensagem de boas vindas,
normalmente ¢ feito pela equipa educativa com os outros jovens, que é colocada no
refeitorio, porque é onde eles se juntam com os colegas todos, depois preparamos
sempre um pequeno presente/lembranca, normalmente tem mais a ver com
produtos de higiene, fazemos um pequeno embrulho, s6 mesmo para 0 jovem
perceber que lembramos a chegada dele, e queremos que ele perceba que é bem-
vindo aqui a casa, encomendamos sempre um bolo ou fazemos um bolo com os
jovens, que é para receber o novo jovem, o acolhimento é preparado desta forma. (B-
e?)

Foi pedido aos entrevistados que estiveram institucionalizados que relatassem como foi

o dia em que chegaram a instituicdo. O entrevistado B-e7, explicou que esteve reunido com a

diretora Técnica, explicaram-lhe as regras, apresentaram-lhe as pessoas e a instituicao.

Na altura a diretora técnica era outra pessoa, lembro que fui recebido na sala
onde esta o D.T., tive Ia, tiveram a dizer o que eram as regras, depois eu desci para
almocar, porque eu vim na hora de almoco. (B-e7)

Quando questionado sobre o que sentiu nesse dia o jovem afirmou: “eu sou um
bocado envergonhado”, justificando assim a sua postura mais recatada neste momento de
transicao, é de referir que este jovem ndo estava de acordo com esta medida, o que ele
pretendia era viver com a sua mae.

Por sua vez, a entrevistada A- e8 relatou este momento com muitos detalhes, a jovem
tem este dia bem presente na memoria como se pode constatar pelo excerto seguinte:

Foi no dia 11/3/2002, lembro-me a “D e a Z" foram-me buscar a seguranca
social porque a partida a minha mae nao podia conhecer o sitio aonde eu ia estar,
para avaliarem primeiro como é que ela era e isso, para salvaguardar a identidade
também dos outros meninos, a D e a Z foram |a me buscar com o maior sorriso do
mundo, e cheias de prendas isso nao é para todos, levaram cartas das outras
meninas do quarto a dizer que queriam uma companheira de quarto que ha muito
que nao tinham, recebi uma escova de cabelo que ainda hoje guardo religiosamente,

5 . , . .
Estas abreviaturas referem-se aos nomes das Técnicas que foram buscar a jovem.
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recebi pijamas, alguma roupa, lembro-me da comida foi feijoada & transmontana,
lembro-me que a assistente social veio ca almocar [...] primeiro dia marcou, porque
eu nunca me hei-de esquecer, foi excelente, fui bem recebida por todos, pelos
meninos e sempre me senti em casa aqui. (A-€8)

O entrevistado B- €9 tem uma experiéncia diferente:

Eu aceitei muito bem a minha vinda para aqui, a primeira pergunta que
fizeram na altura foi “o que é que queres ser?”, foi a primeira pergunta quando ca
cheguei, fui para um gabinete com o perfeito, era assim que nés o chamavamos, e
perguntou me o que queres ser, como queres que te chame, e eram estes tipo de
coisas que nos diziam logo [...].

5.2.3 Rececao realizada pelos Pares

Além de existir uma preparacao para o acolhimento tendo em conta a crianca ou
jovem que vai chegar, é preciso ter em consideracdo as restantes criancas ou jovens que ja

estdo acolhidas, e sobre este aspeto os entrevistados afirmaram que tém isso em atencao:

Nés dizemos sempre que vamos receber um jovem, dizemos a idade que ele
tem, e de onde ele vem, neste momento temos recebido muitos jovens de Aveiro, nds
dizemos “olha vao receber um colega vosso de Aveiro” eles perguntam logo o nome,
para ver se conhecem, nunca falamos das problematicas ou dos motivos que estao
associados ao acolhimento. (B-e2)

Nés normalmente avisamos sempre que amanha, por exemplo, vamos receber
um jovem novo, eles perguntam logo, nome, idade de onde ¢é, eles perguntam logo
isso todo, e a gente avisa sempre para eles nao serem apanhados de surpresa. (B-€3)

Este trabalho nao é exclusivamente feito com a crianca que chega é também
com as criangas que estdo, normalmente ndés comunicamos aos meninos e as
meninas que vamos ter um menino ou menina nova, quem €, de onde vem, o que
nos sabemos que ela gosta ou ndo gosta, e pedimos a colaboracao deles sempre, a
implicacao e colaboracao deles, eu costumo dizer sempre nestas alturas, vocés
melhor que eu sabem o que é entrar aqui, eu conto com vocés, para receberem mais
uma menina que vai entrar, peco que estejam atentos, e eles estdo. (A-e6)

O entrevistado A- €5 referiu que mesmo antes de existir um pedido para um novo

acolhimento, as criancas ou jovens acolhidas comecam logo a questionar os Técnicos sobre
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quem ira chegar, assim que sabem que alguém vai sair, frisou que existe muito entusiasmo

para receber novos elementos:

O entusiasmo comeca logo, antes de sair alguém, entdo comecam logo a
pensar quem é que podera vir, se € menina, se € menino, se é uma vaga no quarto
das meninas, e quantos anos tem, se tem irmao, se ndo tem irméo [...] Ha um
entusiamo, e um respeito quando chega alguém, eles acolhem melhor que nos, eu
sinto isso, eles tém muito respeito pela individualidade da pessoa que chega, que €
fora de série, eu vejo sempre isso, e estdo sempre a dar o devido espaco, ddo sempre
o devido tempo, estdo sempre a explicar as coisas, raramente a crianca ou jovem que
chega precisa de nos para lhe explicar uma coisa rotineira da casa, sdo sempre eles
que estdo mais a frente, mais perto, estdo sempre la, “nao facas assim, faz assado,
olha aqui fazemos assim, aqui fazemos desta maneira”, eu acho que eles acolhem
muito bem, e tem muito essa sensibilidade, esse respeito pelo outro. (A-e5)

Os técnicos referiram ainda que pedem a colaboracdo das criancas ou jovens
acolhidas para preparem a festa de boas-vindas do novo elemento, e que estes participam

nestes preparativos com boa vontade:

Quando foi o menino D, fizeram uns bolinhos, quiseram fazer brigadeiros, e
em cada brigadeiro quiseram meter uma bandeirinha a dar as boas vindas de cada
um deles [...] fazer uma carta, ou uma dedicatoria, sobretudo aqueles que possam a
partida ter uma idade mais proxima, possam perceber melhor os desafios daquela
idade, por exemplo quando foi a menina Y tinhamos la outra menina que fez uma
carta, fez um desenho, e isso também lhes traz um certo descanso, ter um outro
menino da mesma idade, a dizer que é feliz ali, que esta bem, que vai ter uma amiga
nova se quiser, e isso sao aconchegos. (A-e6)

Os jovens preparam com a equipa educativa, no dia anterior um cartaz a dar
as boas bem-vindas, colocam no refeitério, o bolo normalmente ou é confecionado
com eles ou entdo encomendamos com uma padaria [...] mas eles gostam de receber
e de ter colegas novos ca por isso participam sempre de bom agrado. (B-e2)

5.2.4 Comportamento da familia face ao acolhimento institucional

Uma das questdes colocadas aos Técnicos era se a familia participa de alguma forma
no acolhimento da crianca, sendo que os entrevistados explicaram que nao existe um
comportamento padrdo nestes casos, depende se a familia aceitou e compreendeu a

necessidade da retirada da crianca ou jovem, se se trata de uma familia presente e
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preocupada com o bem-estar do filho, ou se pelo contrario € uma familia ausente. Este ¢ um

tema que suscita varias variacées conforme os relatos que a seguir se apresentam:

Acho que nao tenho presente nenhum caso em que a familia tenha participado
no acolhimento [...]. Porque no momento de acolhimento as coisas com as familias
nao estdo bem, por isso na altura da retirada as magoas, o motivo pelo que se retirou
a crianca, ainda esta tudo muito fresco, por isso ndo ha essa abertura no periodo de
acolhimento para as familias participarem. (A-e4)

Normalmente tem a ver com a familia ser mais presente ou mais ausente,
aquelas familias que sdo mais presentes na vida dos jovens, fazem questdo de
acompanhar, no ultimo acolhimento que tivemos a familia fez questdo de estar
presente, ha outras situacdes em que a familia ou & mais ausente, ou ja estd numa
situacao limite. Eu vou-lhe dizer que, raramente nds temos situacdes em que a familia
estd presente, no ano passado recebemos cerca de 20, e nds tivemos a familia
presente em 3, 4 é muito raro as familias estarem presentes no acolhimento, embora
normalmente depois haja visitas, contactos com o jovem e connosco, mas no
momento de acolhimento regra geral esta o jovem, a técnica da EMAT que
acompanha o caso e as vezes esta a policia. (B- e2)

Ir 1a a casa normalmente nao, se for uma familia, que manifeste vontade
também de a crianca estar 13, porque 0 nosso receio é por em risco a crianca e quem
la esta, levar ao lar ¢ muito complicado quando a gente nao sabe quem é a pessoa,
nos moramos num apartamento, entdo ai a gente nao leva, se é uma mae que nao
levanta problemas, ai a gente leva, por exemplo um dos jovens, os pais foram la leva-
lo, € nds convidamos a subir e a ver o quarto logo no primeiro dia e a participar na
rececao, eles é que nao quiseram, era uma situacao de rutura familiar e eles nao
quiseram, quando ha um histérico de alguma instabilidade, nés primeiro tentamos
fazer uma certa conquista. (A-€6).

Nos fazemos este pedido quase sempre, mas raramente é atendido, [...] o pai
e a mae estao a trabalhar ndo tém disponibilidade, mas a verdade é que estamos a
lidar com vidas e o que esta em causa de facto é o bem-estar do jovem ou da crianca,
[...] muitas das duvidas e angustias dos miudos prendem-se muitas vezes com as
expectativas que alimentam com o regresso a casa, e ninguém melhor que os pais
estando presentes para puderem esclarecer qualquer tipo de duvida nesse sentido.
(B-el).

Na opinido do entrevistado B-e2, a presenca da familia no momento do acolhimento
funciona como um fator protetor para a crianca ou jovem, porque apesar de estar a ser
institucionalizado, a familia continua presente e preocupada, caso este acompanhamento nao

aconteca a Técnica acredita que é mais uma abandono gque a crianca ou jovem sente:
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Eu acredito sempre que o facto de ter uma familia presente é sempre um
fator protetor, os jovens sentem muito esta questao da familia estar ou nao presente,
contactar ou nao contactar a instituicao, contactar ou ndo o jovem, sobretudo nesta
primeira fase de adaptacdo, € muito importante eles sentirem que apesar de estarem
ca a familia vai estar sempre presente na vida dele, e claro que uma familia presente
& sempre um fator protetor para facilitar a adaptacéo, porque se nao eles pensam “eu
vim para aqui, 0s meus pais ndo me contactam, ndo querem saber mais de mim”,
enquanto se os pais estabelecerem contactos eles vao perceber “okei eu estou c3,
mas a familia continua presente”. (B-e2)

5.2.5 Adaptacdo da crianca ou jovem a instituicdo

Em geral, os entrevistados afirmaram que as criancas ou jovens se adaptam com

facilidade a realidade da instituicao, como é visivel nos excertos a seguir:

Estes jovens ja vém habituados da vida 1a de fora, ja vém habituados porque
hoje em dia eles ndo vem por causa da caréncia social, hoje é mais absentismo
escolar, consumos, furtos, ja estao tao habituados a andar na rua, que eles chegam ai
e em poucas horas sentem-se em casa, antigamente uns andavam ai escondidinhos
pelas cantos, mas agora ndo, ele chegam e estdo a vontade [...] Eles fazem amigos
logo no primeiro dia que chegam ai, passado 2 ou 3 dias ja estdo a pedir para sair de
tarde porque os amigos da escola querem apresentar a cidade levar aqui e acola [...]
Acho que eles se conseguem adaptar tdo rapidamente que até é impressionante. (B-
e3)

Eles nos primeiros dias observam mais, tentam perceber, estdo mais calados,
embora haja situacées em que eles se integram logo, e nao tem problema [...]
depende de caso para caso, e da personalidade do jovem. Nds temos casos de jovens
que vieram no mesmo sitio em que uns se adaptaram facilmente e outros nao,
porque eles realmente ndo queriam estar ca, vinham contrariados. Quando eles nao
querem estar ca e nao conseguem perceber os motivos porque estao ca a adaptacao
é sempre mais dificil. E claro que é dificil para todos, o facto de mudar de casa,
mudarem de escola, mudarem de amigos, todo muda de um momento para outro, e
claro que esta situacao € sempre complicada, mas regra geral eles tém-se adaptado
bem, facilmente criam amigos, e integram-se facilmente na escola [...] (B-€2)

Adaptam-se extraordinariamente bem, as vezes até é estranho, ndo sdo todos
por igual, ha miudos que lhes custa a adaptacdo. Por exemplo esse pequenito que
adormecia a chorar agarrado a fotografia, que eu levei depois a casa, ele tinha muitas
saudades de casa, mas nao queira ir para casa, mas tem-se sempre saudades, um
corte € um corte, e custa, nos tentamos que nao seja téo corte quanto isso [...]. Ha ali
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uma fase mais critica nestes que lhes custa, no primeiro, segundo més, nos tentamos
ouvi-los, conversar, perceber o que lhes vai na alma, levalos a casa se for o caso
disso para aliviar, leva-los a passear, junta-los a quem se gosta, para amenizar isso,
outros ha que se sentem tdo bem, tao aliviados que nem querem saber, por vezes
quando vém de outras instituicdes nunca sentimos essa coisa, ter saudades da outra
instituicao, nunca. (A-€6)

Eu, neste momento, dos casos que conheco ndo temos aqui nenhum
contrariado, eu vou usar um termo deles, temos mais aliviados, do que contrariados,
eles normalmente dizem “ah que alivio”, mesmo quando vém de casa dizem isso, no
ultimo acolhimento nota-se e a jovem esta sempre a repeti-lo, que esta muito aliviada,
muito mais leve, estd muito mais solta, esta mais centrada nela prépria e nao no
problema que ela vivia, [...] normalmente é esse o sentimento, € mais o de alivio do
que de obrigacdo tenho que ficar aqui porque nao fui eu que escolhi, ndo, nao
conheco nenhum (A-eb)

Relativamente a perspetiva das pessoas que estiveram institucionalizadas sobre a
adaptacéo as instituicdes de acolhimento temos opinides divergentes. O entrevistado B-e7,

referiu que teve algumas dificuldades em se adaptar as rotinas da instituicéo.

Foi dificil no ponto de uma pessoa esta habituada a ter as suas proprias
coisas e o conviver com tanta gente na mesma casa [...] custa sempre um bocado. (B-
e7)

Em contrapartida, os entrevistados A-e8 e B-e9 afirmaram que se adaptaram bem as
instituicoes.
Sim, primeiro adaptei bem, mas depois senti saudades da minha mée, porque
apesar de tudo nos eramos muito chegadas, mas também a medida que fui

crescendo e ela ndo cumpria nada do que me dizia, e comprava-me, fui-me também
afastando dela. (A-e8)

Eu sempre me sentia integrado, eu sabia que era isto, isto era a minha familia,
ainda ha antigos alunos que hoje vejo como irmaos, e tentei sempre me integrar. (B-
e9)

5.3 Relacdes Interpessoais

Devido a proximidade com que estes Técnicos trabalham com as criancas e jovens

institucionalizadas, torna-se pertinente perceber como se caracterizam as relacoes
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estabelecidas entre as criancas ou jovens com 0s Técnicos, as relacdes estabelecidas entre
as proprias criancas ou jovens, bem como a relacdo que a familia estabelece quer com a

instituicdo quer com o seu filho.

5.3.1 Relacdo Técnico-crianca ou jovem institucionalizado

No que concerne ao tipo de relacdo estabelecida entre os Técnicos e as criancas ou
jovens, os entrevistados foram verbalizando que existe uma relacao proxima, pois consideram
que é mais facil trabalhar com este publico-alvo se existir uma proximidade relacional.
Contudo um dos entrevistados frisou que também é necessario existir um certo
distanciamento, para que nao se ultrapassem certos limites como se atesta no relato

seguinte:

Eu dificilmente deixo um miudo ir a minha casa, tenho facebook, e nenhum
deles esta no meu facebook, ndo permito isso eles sabem, tenho varios pedidos de
amizade daqui dos miudos, mas eles sabem que eu nao aceito, escusam de pedir
porque eu nao aceito, sé quando vdo embora. Tento sempre manter algum
distanciamento, ndao dou o meu numero pessoal, nem dou o meu facebook a
ninguém, ha colegas que dao, eu nao dou e eles sabem disso, e ja assim eles
comecam a brincar, porque depois ha aquele dia em que se chateiam e vai para la
fazer ameacas, a gente vai acabar por fazer uma participacao e depois a final, foi
naquele momento passou-lhe, sao situacdes espontaneas [...]. (B-e3)

E de notar que este entrevistado, posteriormente afirmou ter uma relacéo

proxima com os jovens:

Comigo eles comecam a ter uma relacdo de muita proximidade, tratam-me
assim as vezes como um irmao, depois comeca um, e depois outro comeca a ganhar
confianca, depois tenho que os chamar a atencdo [...] as vezes chamam-me
carequinha, e eu brinco com eles, ha uma relacao muito proxima, consigo lidar muito
bem com eles [...]. (B-e3)

Os restantes entrevistados salientaram a proximidade relacional existente:

Ha uma relacdo muito proxima e com os meninos também, nao é por acaso
que eu os trato todos eles por filhos, € uma forca de habito peco-lhes sempre
desculpa, logo no dia do acolhimento [...] mas vou-te chamar muitas vezes filho, [...] é
uma coisa que tem a ver com o facto de nds trabalharmos numa casa, como uma
casa qualquer, esta proximidade cria-se e a meu ver, eu ja disse isto muitas vezes, se
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eu tivesse de inventar uma férmula magica para saber lidar com os jovens que estdo
em acolhimento residencial ou em casas de acolhimento, seria esta proximidade, esta
ligacéo, sem esta ligagdo ndo é possivel, sem este carinho nao € possivel, sem este
ha vontade eu nao consigo fazer nada eu nao consigo chegar até eles [...]. (B-el)

Nos tentamos sempre manter uma relacao proxima com os jovens até porque
acreditamos que a intervencao acaba por ser mais facil quando existe uma relacédo
mais proxima porque chegamos mais facilmente ao jovem, é claro que ha jovens que
facilitam este processo e ha outros que dificultam por causa da histéria toda que tem
para tras, mas regra geral nos temos uma relacdo proxima com os jovens [...]. (B-€2)

Depende, ha sempre uns que sdo mais préximos do que outros, que
conseguimos chegar mais perto, mas acho que ha uma...conseguimos ser proximos
[...] ha uma relacdo de amizade, sim [...]. (A-€4)

Nos temos uma relacdo muito proxima com todos eles, ha questdes bem
definidas do que é trabalho, do que é as nossas obrigacdes enquanto técnico, e eles
percebem perfeitamente, e depois ha o outro lado, que é uma mais-valia, que é o que
sustenta tudo isto, que é o lado afetivo, o lado que nos aproxima, o lado que nos faz
estar juntos de, que nos faz estar preocupados com, no6s com eles, e eles connosco
[...]. (A-€b).

Foi possivel corroborar a existéncia desta relacao proxima quando os entrevistados iam
relatando algumas situacdes vivenciadas. No caso do entrevistado A-e6, quando foi
questionado sobre que tipo de relacédo estabelecia com os jovens, pediu-me para visualizar no
seu computador algumas fotografias que demostram esta relacdo. Comecou por explicar que
criaram um grupo fechado na rede social — facebook - entre os jovens, os técnicos e alguns
antigos jovens acolhidos na instituicdo. Neste grupo vao partilhando fotografias e videos de
momentos vividos por todos, brincadeiras entre eles, por exemplo durante uma viagem, um
jovem foi ao lado da Técnica no comboio e na viagem de regresso o jovem adormeceu no
ombro da mesma, alguém tirou uma fotografia e a Técnica partilhou-a com uma legenda
semelhante, “entdo netinho quem é que tem mais pedalada”, o jovem costuma tratar a
Técnica por avozinha. Neste espaco cada um vai partilhando as suas fotografias e os outros
elementos vao comentando. Por exemplo, alguém colocou uma fotografia de um jovem, e a
legenda era algo “o modelo da casa”, a Técnica em jeito de brincadeira comentou “onde esta
0 modelo? ndo vejo nada”. Vi varios momentos entre eles, se ndo soubesse que se tratavam

de criancas acolhidas e de técnicos diria perfeitamente que se tratava de uma familia. E

notério que existe uma relacao proxima, pelas fotografias que vi, e pelas brincadeiras entre

62



eles, existe cumplicidade, ternura, afeto e carinho. Outro facto relevante é que os Técnicos
partilham momentos com as criancas e jovens institucionalizadas juntamente com as suas
préprias familias, esta Técnica mostrou-me fotografias da sua filha a brincar com os jovens da

instituicao. Outro entrevistado referiu exatamente esta relacao:

Eles partilham connosco a nossa familia, a nossa casa, as nossas coisas, vao
recorrentemente a nossas casas, passeiam recorrentemente connosco, natais,
pascoa, férias, todos nés sempre que haja possibilidade levamos connosco, olha vou
fazer um passeio giro, era giro alguém vir, tenho nao sei quantos lugares no carro, ou
pelo menos um eu levo, ha sempre esta relacao [...] (A-€5)

Durante a visita ao LIJ B, a técnica que me acompanhou durante a visita também
mencionou que os Técnicos partilham momentos das suas familias com as criancas e jovens

institucionalizadas:

“No natal apenas dois jovens ndo tinham retaguarda familiar para passar as festividades, entao
decidiram que o melhor seria 0s jovens passarem com o pessoal da instituicdo «Temos que pensar no
que é melhor, ficarem aqui na instituicao sozinhos, ou mostrar-lhes como é ter uma familia normal» ”
(Nota de Diario de Campo).

Em geral e partindo dos discursos apresentados, os entrevistados entendem que uma
relacdo préxima com as criancas ou jovens facilita o trabalho com eles, consideram que a
proximidade ¢ uma mais-valia, que assim conseguem transmitir a informacao de outra forma,
€ que as criancas ou jovens interiorizam e assimilam o que lhes é pedido, como se constata

no relato seguinte:

Aqui somos uma familia e trabalhamos como familia, por isso tentamos
sempre trabalhar com a proximidade. Eu acredito que quando noés estamos préximo
do jovens consigo chegar mais facilmente até eles, e conseguimos com que eles nos
oucam mais facilmente do que quando criamos aquele distanciamento, eu sou o
técnico tu és o jovem [...] eu acredito que assim nao conseguimos, eles ja sao tao
carentes de afetos, carentes destas questoes, se nds nao formos afetuosos com eles,
se nao lhes dermos a entender que okei nds estamos aqui para te ajudar, n6s somos
profissionais ca, mas que realmente gostamos deles e que queremos ajuda-los, e
acho que assim é tudo muito mais facil. (B-e2)

Refletindo agora sobre os relatos das pessoas que estiveram acolhidas nestes LIJ,

estes também salientaram a relacao proxima que conseguiram estabelecer com os Técnicos.
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Houve duas pessoas, uma foi a minha gestora do processo, foi importante
para me ajudar a perceber o que era melhor para mim e o que nao era, e ndo ha dois
anos, a Dr.* C porque como eu nao ia para casa, lembro que vim para aqui em
fevereiro de 2012, e nesse natal, o primeiro natal que tive ca ainda fui a casa, mas o
segundo nao, e normalmente a casa fecha, pronto nesse natal como eu era o Unico
que ia ca ficar, a minha gestora do processo decidiu falar com o educador para ver se
estava na disponibilidade de me levar para casa dele. Depois, no natal a seguir, por
opcao minha fui com a Dr.? C, e desde que a conheco tem sido importante, agora ndo
porgue entro e saio as horas que quero, mas na altura que estava aqui, que era um
mitdo normal, fazia parte da instituicao, tinha que cumprir os horarios e aos fins de
semana, nao é como é agora que eles tém sempre atividades, nds estavamos aqui
fechados, podiamos sair, mas nao haviam atividades, noés queriamos sair iamos até
shopping, mas eu nao gosto muito de estar nesses sitios muito tempo, entao preferia
nao sair [...] falava de tudo com elas. (B-e7)

Tenho trés pessoas [...] foram as principais, s@&o as minhas maes como
costumo dizer. Elas trés sao as pessoas mais importantes da minha vida ou seja, séo
as maes, nao é, e acho que sem elas nao fazia sentido, e elas estiveram sempre la
em cada fase da minha vida, ainda agora estao, sempre que preciso de alguma coisa
basta um telefonema e elas estéo la, eu sou um bocadinho delas trés, elas séo as
pessoas que me marcaram e vao ficar para a vida, vao ser sempre as maes [...]. (A-
e8)

Todas as pessoas que trabalhavam connosco tinham o sentido de ajuda, onde
a gente se apoiava, onde a gente desabafa, as vezes onde criticava, olhe isto passou-
se isto mas nao esta correto, mas ao dizer que nao estava correto ja sabia que ia ter
algum agravamento em cima de mim, porque a pessoa do outro lado também nao
aceitava muito bem a critica [...] falava-se mas a critica nao era bem aceite, e por
vezes tinha retaliacdes, mas as coisas funcionavam desse maneira € ndao ha que
fazer. (B-e9)

Para além desta proximidade com as criancas ou jovens acolhidas, os Técnicos
esclareceram que também existem regras, e para 0 caso destas serem quebradas existem as
respetivas consequéncias.

No LIJ B, os Técnicos explicaram que inicialmente existia uma relacao direta entre o
comportamento e a consequéncia, contudo consideravam que nao obtinham os resultados

esperados, porque as criancas ou jovens se sentiam revoltadas:
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Ja foi assim mas néo sortia efeito, porque eles sentiam-se muitas das vezes
ainda mais revoltados porque nao tinham oportunidade para falar, era tudo imposto,
“porque € assim e porque 0 menino A também fez e tu também vais ter o0 mesmo
castigo” hoje em dia ja ndo é assim, e sentimos uma diferenca muito grande porque
0s miudos sentem o a vontade para explicar, justificar, mesmo que a justificacdo nao
seja plausivel (B-el)

Segundo explicaram os Técnicos entrevistados, atualmente dao preferéncia a
repreensdes verbais, tentando explicar a crianca ou ao jovem que nao podem ter
determinados comportamento. Dependendo da gravidade do comportamento fazem reunides
com os Técnicos responsaveis pelo processo de promocao e protecao do jovem (na EMAT ou
nas CPCJ) e com os progenitores, para encontrarem uma solucao conjunta para o problema.
Se ainda assim persistirem com comportamentos inadequados os Técnicos aplicam

consequéncias mais diretas, como se apresentam nos excertos seguintes:

Consequéncias mais diretas, retiradas de objetos pessoais como telemovel,
tablet, computador, por exemplo o jovem fica suspenso da escola, cumpre aqui
tarefas escolares e do dia-a-dia, ndo anda aqui a tocar viola (B-e1)

E assim a casa tem regras, eles sabem aquilo que podem e aquilo que nao
podem fazer, e quando quebram uma regra ha sempre uma consequéncia, ndo ha
um padrao, fazes isto a consequéncia é esta, até porque eles depois sabiam gerir isto,
ou seja eles sao muito espertos, nao chegaste a tempo do almoco, vais arrumar o
refeitorio, eles depois gerem as consequéncias, eu posso fazer isto que depois vai-me
acontecer aquilo [...] as consequéncias normalmente passam por tarefas extras, se
eles danificam alguma coisa, eles tem uma mesada mensal que é atribuida pela
instituicao [...] € descontado da mesada o valor daquilo que eles danificaram [...] (B-
e2).

Eu tenho uma lista assim das minhas, porque por exemplo ha uma das
familias que ja esta estipulado até julho quem vai levar a roupa a lavandaria, por
exemplo houve um jovem que ndo cumpriu com o horario, disse que levava uma
semana a roupa a lavandaria, insistiu que nao levava passou para um més, houve um
miudo que andou de agosto passado até Fevereiro a levar a roupa, esta € uma das
consequéncias, outro exemplo na escola nao fez um trabalho, entdo prefiro p6-lo a
fazer umas fichas, se néo trabalhou na escola, vai trabalhar aqui, tento jogar também
com o tipo de problema que foi, se foi uma coisa aqui interna, é a lavandaria, limpar o
refeitorio, tirar a louca do jantar, ajudar a levar o lixo, passar o chdo com a esfregona,
nos fazemos de tudo, porque hoje em dia eles tém poucos habitos de fazer estas
coisas. (B-e3)
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No caso do LIJ A, os Técnicos entrevistados referiram que existe uma tabela de
consequéncias definidas e que previamente foram discutidas e acordadas com as criancas ou
jovens relativamente as tarefas domésticas, segundo os Técnicos de acordo com a idade de
cada um, os jovens tém que, por exemplo, passar 10 pecas de roupa a ferro ou tém que
arrumar a cozinha, caso ndo o facam, no dia seguinte a consequéncia dobra, por exemplo
tém que passar 20 pecas de roupa a ferro. Quando se trata de saidas a noite, os Técnicos
estipulam uma hora de chegada, caso o jovem nao cumpra, nao havera uma proxima saida

durante um determinado tempo:

Ha algumas coisas que ja estao definidas, que sao definidas com eles, do tipo
se tu nao passas a ferro da tua hora, s6 os mais velhos é que passam, se tu tens de
passar 10 pecas de roupa uma vez por semana, Se hao passas, dobra, no dia
seguinte tem de passar 20; tu sais a noite, ndo ha problema nenhum, marcamos-te
hora de chegada, ndo cumpres, para a proxima vez nao sais. (A-€6)

Contudo, conforme explicou o entrevistado A-e5, ndo existem formulas magicas de
lidar com as criancas ou jovens, cada caso € um caso, e por vezes um castigo pode ser

considerado «leve» para um jovem e para outro pode ser muito «pesado»

Nao ha férmulas magicas, ha sempre estratégias para cada um, umas
resultam com um, outras resultam com outros. (A-e5)

No entender do entrevistado A-e6 a existéncia de regras faz todo o sentido, durante a
entrevista justificou esta posicao, conforme o relato seguinte, mas também referiu que sé
aplicam as consequéncias quando algo nao corre bem, evitando estar sempre a referir a

existéncia das mesmas:

Tem que haver regras, a regra faz parte, nos precisamos de ter regras para
viver em comunidade, e ela é absolutamente necessaria, nao tem que ser ver isto
como consequéncia, ou forma de castigo, mas sim como forma de viver todos juntos
e juntos nos constituirmos. (A-€6)
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5.3.2 Relacdo entre as criancas

Quando questionados sobre como caracterizam as relacdes estabelecidas entre as
criancas ou jovens institucionalizados, todos os entrevistados foram unanimes, as relacoes
sao salutares, proximas, comparando mesmo com uma relacao entre irmaos, tal como

podemos observar com os excertos seguintes:

Dao-se muito bem, sédo irmaos, como é que hei de dizer, eles ddo se muito
bem, sdo muito protetores, perante os de fora entdo ha ali mesmo um cordao, entre
eles, ai as vezes € como 0s irmaos, vem um e empurra, outra da um pontapé, mas
estamos a falar de coisas normais, isto é normal, ndo haver nada disto é que era
anormal, ha um que mete o pé, o outro manda uma boca, mas ele sao muito
protetores entre eles, as vezes pegam um bocadinho de mais da conta com a menina
E porque ela é assim e assado, e implicam um bocadinho com um, implicam um
bocadinho com outro, mas ddo-se bem, & claro que um é mais chegado a este, outro
que é mais chegado aquele. (A-e6)

Eu vejo uma casa normal como todas as outras, a diferenca é que em vez de
ter 2 ou 3 filhos, tem 8, eles tém birrinhas nitidas de irmao, tém birrisses, tém
ciumeiras de irmaos, ¢ muito, muito como uma familia [...] efetivamente eles dao-se
todos bem, e dao-se todos mal quando é preciso, € normal, e quando ha uma
injustica ¢ uma revolucao nesta casa, porque € injusto, comigo foi assim, com ela foi
assado. (A-5)

Depende, ha como tudo numa familia normal, ha dias em que ha zaragatas e
noutro esta tudo bem, mas ndo ha nada por ai além, é uma familia normal, como os
irmaos cao e gato, mas depois meia hora esta tudo bem. (A-e4)

Ao inicio nao ha assim muita confianca, mas também ¢ normal, quem vem de
novo e v& uma casa cheia sente-se mais reticente, sente-se menos a vontade ¢
sempre complicado, mas passado uma semana ou duas ja esta tudo ao abraco, nés
temos uma maxima - ndés somos uma familia e estamos todos juntos - e isto sente-se
nos miudos [...] mas de facto depois sente-se o entrosamento entre eles e protegem-
se para o bem e para 0 mal, € uma coisa engracada, mas realmente sente-se muito o
espirito familiar, [...] os préprios miudos dizem nos aqui somos todos irmaos, somos
todos uma familia, nés damo-nos muito bem. (B-el)

Nés temos um grupo coeso, e normalmente quando eles se envolvem em
conflitos uns com os outros, sdo os proprios colegas e intervirem, a chamar a atencao
para que as coisas fiqguem sanadas. (B-e2)



5.3.3 Relacdo da familia com a crianca e a relacdo da familia com a instituicdo

Esta é uma trilogia fundamental durante todo o processo de acolhimento institucional,
a forma como se estabelecem estas relacdes podem influenciar a cessacdo ou a prorrogacao
desta medida.

No que respeita a relacdo entre a familia e a crianca ou jovem, os Técnicos
entrevistados foram explicando que nao existe um padrdo, foram relatando perspetivas
opostas entre si:

O pai ou a mae trazerem o miudo nesse dia (no dia de acolhimento), e
depois nao ligarem, nao quer saber, quer dizer, vem ca colocar o menino, agora
espero que te portes bem, mas depois um dia a gente v&, nés temos muitos casos de
jovens que nao recebem contactos dos familiares, ou ndo vao a casa, temos
infelizmente alguns casos de situacoes assim. (B-el)

Normalmente a grande maioria dos nossos jovens tem visitas a casa, nos
temos 3 ou 4 jovens que raramente vao a casa, ou porque sdao de zonas muito
distantes, ou porque tém comportamentos muito gravosos e a familia nao os recebe,
ou porque a familia é ausente. Mas regra geral eles tém contactos/visitas quinzenais
ou semanais, regra geral nds temos neste momento é quinzenal, ha uns que tem
mensal porque sao de zonas distantes, por exemplo Aveiro, n6s temos jovens que vao
todas as semana e jovens que vao quinze em quinze dias, depende também do
comportamento do jovem. (B-e2)

Contactos regulares com a familia, se ¢ de longe ou perto ndo interessa, eu
estou a pensar mais no telefone que é aquele que hoje em dia s6 nao contacta quem
nao quiser, eu gostava de que fossem mais alguns contactos para alguns jovens, ha
jovens que nao recebem contactos de ninguém. (B-el)

Ha pais que ligam diretamente para os filhos, para os telemoveis pessoais, se
nao estiverem aqui nds nem sabemos se ligaram ou nao, ha outros que ligam para o
telefone da instituicao [...] ha casos em que um dos progenitores ¢ mais desligado, e
ha outros que sdo mais assiduos e que ligam todos os dias @ mesma hora, mas ha
outros progenitores ou a mae ou o0 pai que estdo completamente ausentes. (A-e4)

Mais uma vez depende, é caso a caso, ha situacdes em que numa fase inicial
em que os dias e as horas sao marcados, sao agendados pode ligar para o seu filho
as 18h30 as tercas e quintas, e o mitdo sabe que naquele dia e naquela hora vai
receber um telefonema, ou existem casos em que a mae liga todos os dias e a gente
sabe que aquela hora o telefone vai tocar, e é a tal senhora para falar com a filha,
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existe casos em que a familia ja contacta para o proprias telemoveis das criancas [...].
(B-eb5)

As pessoas que estiveram institucionalizadas também foram questionadas sobre como
eram as relacdes com as respetivas familias, e nos trés casos abordados nesta investigacao,
as pessoas acabaram por se afastar das suas familias, contudo os motivos sao diferente

como podemos constatar pelos relatos seguintes:

Acho que a tomada de decisdo de fugir para a casa da minha mae foi mais
para ter liberdade, porque eu via 0 meu irméao, eu tenho mais irmaos, um deles esta
com ela, ele tem a vida que quer [...] ele tem a vida que quer, no ponto que tem boa
vida [...] bastou passar meio ano para perceber, meio ano aqui, eu com ela estive
lembro-me que foi um ano, em que ia aos fim de semana, mas nao dava, eu todos os
fins-de-semana discutia com ela, entdo decidi cortar, mandei um oficio ao tribunal a
dizer que queria dispensar as visitas a casa [...]. (B-e7)

N6s nos primeiro tempo decidimos que eu ia a casa todos os fins de semanas
dormir, mas depois chegou uma altura, que eu desisti, porque a minha mae tem
problemas com alcool, neste tempo todo com os problemas, com a depressao nao sei
bem ela bebia, tem tempos que nao bebe e esta bem tem outros prontos, e eu desisti
de ir a casa, porque houve uma altura que eu cheguei la, num sabado a tarde pelas
15h e ela estava completamente bébeda entdo quase que nos brigamos e tudo, e eu
pedi para que me fossem buscar outra vez, e a partir dai deixei de ir a casa. [...]
Apesar da ligacao que nos tinhamos de afeto, apesar de tudo, nao era bom para mim,
ela nao percebia que se ndo mudasse eu nunca voltaria para casa. Realmente durante
14 anos a vida dela ndo mudou, nem os meus irmao ela tem, também ja sdo maior
de idade mas na altura, ela nunca fez nada para os ter. E entdo, a medida que fui
crescendo, fui vendo que ela ndo se importava, ou importava-se a maneira dela, mas
nao fazia nada para nés ter nem para nos dar uma vida melhor, ela prometia mas nao
cumpria e depois comprava-me com prendas, com saidas e assim, e entdo eu fui
desistindo, até hoje, eu nunca vou a casa dela [...] ela liga-me, eu ligo-lhe de vez em
quando, quando me quiser ver vem aqui a cidade, esta meia hora comigo, ela quase
que me despacha porqgue 0 que ela gosta € de ir para o café beber cerveja e eu nao
gosto, entdo ela despacha-me. (A-e8)

Os nossos familiares ganham-se com o decorrer do tempo, com o contacto, se
eu viver muito com o meu pai e com a minha mae, € logico qualquer coisa que lhes
aconteca eu sinto, e sinto os afetos deles, como eu aos 8 anos, e ja nessa altura tinha
poucos afetos porque a minha méae como vitva tinha que ir trabalhar, praticamente os
afetos eram poucos, se me perguntar se sentia falta de uma mae ou de uma pai, eu
digo-lhe que sim, gostaria de ter sido uma pessoa que crescesse num ambiente
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familiar normal, é o que é desejavel, mas infelizmente ndo foi possivel, e eu tive que
me fazer a vida de outra maneira, e temos que ver sempre pela parte positiva essas
coisas, nao podes estar sempre a pensar no mesmo assunto, a minha sorte foi esta, e
dentro desta sorte tenho que seguir em frente. (B-€9)

Como podemos presenciar pelos excertos supracitados, existem diferentes relacoes
entre pais e filhos, tudo depende da forma como os progenitores encaram este processo, da
relacdo que mantinham antes de iniciar o acolhimento institucional e da vontade que
demostram para que o seu filho regresse a casa.

Ora, se existe uma pandplia de relacdes entre pais e filhos, facilmente se compreende
as varias relacdes/ atitudes entre a instituicdo e as familias. A relacdo que os pais mantém
com os filhos influencia diretamente a relacdo que os pais estabelecem com a Instituicao, ora
mais proxima e atenta, ora mais ausente e distante. Os Técnicos entrevistados

exemplificaram esta realidade:

Nem sempre os pais atendem, nem sempre 0s pais estao disponiveis, muitas
vezes temos pais que nem sequer nos procuram, nao nos ligam a perguntar como é
que estao os filhos e realmente quando assim €&, é mais dificil de articularmos com
maior regularidade em termos de informacdes. (B-e1)

Nem sempre é facil para nos, enquanto instituicdo, trabalhar as familias,
sobretudo quando neste momento a maioria dos jovens que nds temos sdo sempre
fora do concelho, e fora do distrito, ou seja nds neste momento temos 5 ou 6 jovens
aqui da zona, e o resto é quase tudo, Aveiro, Porto, Fundao, Nazaré, sao todas zonas
distantes, nés nao conseguimos contactar com as familias pessoalmente,
regularmente. Agora as familias que nos temos ca préximas, nds tentamos fazer
visitas domiciliarias, tentamos agendar algumas reunides, para perceber como é que
esta a decorrer o processo, embora as familias nem sempre sejam faceis e colaborem
com este processo. (B-e2)

A maior parte das familias esta resignada, esta acomodada e é muito dificil nds
conseguirmos implementar dinamicas, alterar rotinas, porque os filhos estdo bem,
porgue a ideia é sempre essa, o meu filho esta tdo bem, que colégio étimo, eu aqui
quando ele vem eu nao consigo dar o que vocés dao, existe muito isto (A-e5)

No6s vamos trabalhando com os pais, trabalhando com eles, definindo,
construindo a melhor forma de nos relacionar, das visitas correrem bem, dos meninos
poderem irem a casa, deles poderem participar no dia-a-dia dos meninos, nés vamos
fazendo todo um trabalho de articulacao no sentido que as coisas corram pelo melhor,
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fazemos todo um trabalho com as familias e com as outras instituicdes. Ha familia em
que isso & possivel com grande trabalho, ha familias que tal ndo é possivel, ha
familias que sdo mesmo muito complicadas, que nos temos alguma dificuldade de
dialogo. (A-€6)

5.4 A organizacao do espaco e do tempo

Esta € uma categoria que pretende demonstrar como é que os LIJ em apreco se
organizam a nivel do espaco e do tempo. Foram criadas trés subcategorias: o espaco
individual; o espaco comum; e ainda como se organizam a nivel temporal, nomeadamente os

horarios da instituicao.

5.4.1 O espaco individual

Com esta subcategoria deseja-se perceber de que forma é que as instituicoes tém em
conta a individualidade e a privacidade de cada crianca ou jovem acolhido. Quando se pensa
em privacidade, a primeira ideia que nos ocorre é a escolha do quarto, e neste caso, em
ambos os LIJ, existe uma gestado relativamente a este aspeto, contudo por motivos dispares.
No caso do LIJ A, a gestdo dos quartos estara mais simplificada dado que so existem 3
quartos, a entrada de novas criancas esta relacionada com a saida de outrasdo mesmo
género. Em contrapartida no LIJ B, existem mais quartos, mas os Técnicos tentam enquadrar
a crianca ou jovem que chega de novo, num quarto em que 0s companheiros possam ser um
elemento facilitador de integracdo, escolhem os jovens que estdo ha mais tempo na

instituicao, como comprova o relato do entrevistado B-e2:

Nés tentamos explicar o porqué desta escolha, muitas vezes até tentamos
puxar pelo lado positivo, tu és uma boa influencia, vais ajudar na adaptacao, és mais
velho, estas ca ha mais tempo, normalmente nés tentamos sempre colocar os jovens
nos quartos dos outros jovens que estdo ca ha mais tempo, ja conhecem melhor as
rotinas da instituicao, as dinamicas, sédo mais estaveis. (B-e2)
Nesta subcategoria também foi integrada a questao do uso do telemovel e de internet
por parte das criancas ou jovens. Os Técnicos foram questionados se existe algum controlo

sobre estas tecnologias, dado que podem ser muito benéficas mas também podem causar
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problemas tendo em conta o uso que lhes dao. Em ambas as instituicdes existe esta
preocupacao, dai que seja estipulada uma hora para entregar os telemoveis, isto durante a

noite.

Ninguém vive sem telemoveis, e ¢ um sofrimento terrivel quando eles ficam
sem eles, porque as vezes eles sao apreendidos, ha situacées em que tem de ser,
quando fazem um uso indevido, mas pronto os mais novos tém uma hora para
entregar os telemoveis ate a hora da ceia que é as 21h - 21h30, e depois no dia a
seguir é-hes entregue de manha, eles podem levar o telemével para a escola ndo ha
problema nenhum, mas também sabem que a minima queixa que eles tenham por
causa do uso de telemovel, ficam sem ele [...] (B-el)

Pois, isso tem sido um enorme desafio nestes ultimos anos, tem sido muito
acelerado. Normalmente antes dos 12 anos de idade ndo permitimos que os miudos
usem telemovel, ou se tiverem tem tendencialmente desligado, ou s6 ligam de vez em
quando, para jogar um joguinho, para fazer um telefonema, normalmente antes dos
12 nao, e mesmo ali entre os 12 e os 14 anos o telemovel fica em casa, e ¢ sempre
sob uma grande supervisado. A partir dos 14 anos os miudos ai ja comecam a ter
horarios, mas a noite tm sempre que o entregar a funcionaria porque senao eles sao
capazes de encontrarem alguém na net ou mandam mensagens e ficam a noite toda
sem dormir. A noite entregam, de manha a gente volta a dar. (A-e6)

Os técnicos também referiram que tentam controlar/ supervisionar o uso de internet,
mas neste caso mais uma vez depende de varias situacoes, da responsabilidade que os
jovens tém ou nao e o uso que dao a internet. Os Técnicos do LIJ B referiram que os jovens
sempre tiveram acesso a internet da instituicao (rede wireless) até ao momento em que

entrou um jovem que percebia muito de computadores:

A determinada altura nés tivemos «hackers» entre os jovens e entravam no
sistema, conseguiam aceder aos documentos internos, o que comecou a criar alguns
problemas, porque eu podia chegar aqui abrir uma pasta em que s6 eu tenho acesso
e nao tinha nada, documentos que sao importantissimos, regulamentos, relatérios,
mapas de pessoal, e partir desse momento tivemos que tomar medidas de seguranca,
tanto que neste momento as palavras passe do wifi ndo estdo disponiveis para os
jovens [...] sempre que é necessario algum jovem fazer algum trabalho, usa um dos
computadores da casa, ou entao dirige-se ao gabinete técnico onde tem sempre mais
computadores disponiveis e estao la a trabalhar. (B-e1)

Os Técnicos do LIJ A também afirmaram que fazem uma supervisdo quanto ao uso de

internet por parte dos jovens, referiam também que alertam constantemente para os riscos
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inerentes ao uso da Internet, e costumam integrar os jovens em formacdes sobre esta

tematica:

O facebook, nés ndo permitimos antes da idade, o que tem sido um desafio
imenso [...] € os 14 anos, mas o proprio facebook ndo deixa criar antes dos 13, mas
eles mentem na idade, mas nos, isso nao deixamos, e estamos sempre atentos. Os
maiores tém que nos dar as palavra-passe, para irmos fazendo algum
acompanhamento e supervisdo [...] ttm que dar, s6 criam facebook se estiverem
dispostos, connosco, ndo nds, connosco abrindo o facebook deles e explicar o que
tem feito 13, e vai sendo supervisionado [...] (A-€6)

E preciso dizer, olha isto ndo se pde no facebook, olha isto ndo se diz na
internet, ndo metes conversa desta forma com ninguém, tentar ensinar como é que se
faz [...] ¢ mais por uma questao de protecdo que nos temos de ter algum cuidado [...]
e nos temos de os proteger, temos que os orientar da forma como usam estas
ferramentas, e ha muitos que estdo capazes de o fazer autonomamente, e que nos
conseguimos perceber que as coisas estdo em velocidade cruzeiro, ja adquiriam
algumas competéncias, e outros nao, de maneira nenhuma, andamos sempre a cata
a ver o que se passa na net, o que faz, o que pde, que fotografias sdo estas que
publicou, recorrentemente as meninas dizemos nao ponhas fotografias assim, ou nédo
ponhas fotografias de biquini, por uma questdo de protecdo basicamente, tal como
fazemos com os nossos filhos. (A-€5)

Foi ainda questionado aos Técnicos se as criangas ou jovens participaram na escolha
das ementas, para tentar perceber o grau de participacao das criancas ou jovens nas
decisdes da casa que lhes dizem respeito. E mais uma vez, em ambos os LIJ procedeu-se a
uma discussdo com as criancas e jovens sobre as ementas existentes, foi necessario ajusta-
las aos gostos das criancas e jovens, bem como a definicdo do momento que determinado
prato é servido. Este foi um exercicio que obrigou as criancas e jovens a fazerem cedéncias,

devido as suas proprias preferéncias e as das restantes criancas e jovens.

A ementa foi proposta por uma nutricionista, mas uma vez feita, a ementa
foi também discutida com eles, ha pratos que foram retirados da ementa porque eles
nao gostam mesmo, ha pratos que mantivemos na ementa uns ndao gostam mas
gostam outros, e a discussao do tira 0 arroz de marisco ou arroz de polvo, mas eu
gosto do arroz de polvo, se tu me tiras o arroz de polvo eu também nao quero o
frango de caril. Pronto esta discussdo de Okei vamos encontrar aqui um meio, fez
com que alguns pratos saissem completamente e outros ficassem apesar de alguns
meninos nao gostarem muito do prato, mas isso foi apresentado [...] Os dias a que
sao feitos, porque exemplo “pizza ao domingo? eu ndo quero que a pizza Seja ao
domingo, porque eu ao domingo vou a minha mae”, entdo temos pizza uma vez por
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més e tem de ser ao sabado a noite, ou o arroz de caril eu gosto tanto, e eu nesse dia
tenho aulas, pronto passamos para o jantar, até isso nds vimos com eles. (A-€6)

Nos temos 4 ementas que vao rodando semanalmente, e as ementas foram
feitas com a colaboracéo dos jovens, claro que nem tudo fica ao critério deles, porque
sendo eles nunca comiam peixe por exemplo, mas tentamos perceber que comidas é
que eles gostam, o que eles ndo gostam, porque as vezes ha comidas que nem
sequer faz sentido ter nas ementas porque eles ndo comem simplesmente, e fazer
para estragar ndo pode ser, por isso eles participaram nessas decisoes. (B-e2)

5.4.2 O espaco comum

Neste ambito, foi perguntado aos Técnicos se estas criancas e jovens sao
incentivadas, de acordo com as suas idades, capacidades e disponibilidade escolar, a
participar nas tarefas domésticas inerentes a qualquer casa, como arrumar e limpar os
quartos, ajudar a colocar e a levantar a louca da mesa, colocar a roupa para lavar. Em geral
o0s entrevistados, responderam afirmativamente, inclusive em ambos os LIJ existe um mapa
de tarefas, para que as criancas e jovens nao tentem fugir as suas obrigacdes, conforme

podemos compreender através dos excertos apresentados:

Noés dizemos sempre, isto aqui ndo é um hotel & uma casa, e nas casas ha
divisdes de tarefas [...] por norma temos uma mapa de tarefas, em que os jovens
estdo escalados, porque se nao eles empurram as tarefas para outros, eles sdo
responsaveis pela organizacdo do quarto [...] eles tém que manter o espaco
arrumado, quer seja 0s armarios, a cama, tudo [...] s@o eles que fazem as camas
todos os dias, antes de irem para a escola, ou seja a regra é eles fazer antes de irem
para a escola, mas as vezes vao atrasados e ja nao fazem [...] quem néo fez, faz
quando chega da escola, depois eles tem que manter o quarto arrumado [...] e depois
as tarefas no refeitdrio, colocar a mesa, levantar a mesa, levar a roupa a lavandaria,
isto sao eles que fazem, no periodo de aulas as vezes é mais dificil [...]. (B-e2)

Sim nds temos mesmo tabelas feitas daquilo que sdo as responsabilidades de
cada um, conforme a idade de cada um, e conforme os horarios de cada um, desde
arrumar a casa, passar o chao, fazer a cama, até arrumar a loica e cozinhar [...]. (A-
€6)

Eles fazem a arrumacao do quarto [...] eles sdo responsaveis pela arrumacao
dos armarios, pela ajuda no refeitdrio, por a mesa, levantar a mesa, atividades gerais,
limpam os claustros, para as senhoras da limpeza é muito desgastante e 0s nossos
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miudos gostam de ajudare, eles colaboram nas tarefas do dia-a-dia, fazem muitas
tarefas de culinaria, ajudam muito as cozinheiras porque eles gostam muito de
cozinhar [...]. (B-el)

Elas tém as tarefas delas definidas, as tarefas diarias [...] as funcdes deles sao
aquelas normais que nds todos temos em nossas casas com 0s nossos filhos, é de
manha deixar a cama feita [...] arrumar as coisas porque ha sempre tralha das
atividades, um livro ou outro, é deixar a mochila feita para o dia seguinte. Depois
consoante uma escala, ha dias definidos para cada um fazer uma refeicao, as
questdes para trabalhar a autonomia. Ha sempre um dia em que um deles faz uma
refeicdo, ha sempre um dia em que arrumam a cozinha, depois ha uma escala para
passar a ferro, normalmente esta definido 10 pecas por cada um, preferencialmente
10 pecas do proprio, ha assim uma pequena escala para fazer estas tarefas
domeésticas, depois ao sabado de manha esta instituida a questdo de ter de se dar
uma limpeza mais a fundo [...]. (A-e5)

Contudo um dos entrevistados transmitiu uma perspetiva oposta aos restantes

entrevistados sobre esta questao ao dizer:

Antigamente tinhamos uma lista com as tarefas estipuladas para cada dia, isso
foi-se deixando de por, a seguranca social foi-se impondo, que nao concordava com
algumas das tarefas que os miudos nao podem trabalhar, que é exploracao, e agora
cada vez sabem menos, antigamente eles sabiam fazer de tudo, mesmo sendo
homens iam para casa a sabiam fazer tudo [...] Ndo é permitido ir para uma cozinha,
nao podem estar na cozinha, saem daqui ndo sabem fritar um ovo, antigamente havia
uma escala, 0s mais novo podiam ajudar na cozinha, nao podiam era lavar a loica
porque € uma coisa mais pesada, 0s mais novos era mais na parte do refeitdrio, por
as mesas, limpar o chao, os mais velhos lavar os tachos, lavar loica. Depois passavam
para as outras tarefas iam vendo como os outros faziam e isso, hoje em dia nao ¢
permitido estar na cozinha, dizem que tinham de ter farda, & assim, eu minha casa a
minha filha j& arruma a casa e vai para a cozinha e nao anda de farda e chapéu, eu
sei que isto ndo é a minha casa, mas no fundo isto é a casa deles, é aqui que eles
vao aprender a ter um futuro [...] dizem que ndo se pode, que é exploracado, eles
proprios nos dizem, n6s nao viemos para aqui para trabalhar, vocé é que é pago para
trabalhar, eu sou pago para te ensinar, ndo é para te fazer a papinha toda, eu aos
meus filhos ndo lhes faco a papinha, eu nao lhes levo o leitinho eu estou aqui para te
ensinar, ndo para te fazer as coisas é diferente, é isso que eles tém de perceber, eles
vém de casa assim habituados, estdo mal ensinados [...]. (B-€3)

Numa das primeiras visitas presenciei um jovem a trazer a mangueira para o meio dos claustros,
indicando que os ia lavar.



Todos os entrevistados salientaram a importancia de incutir a realizacdo destas tarefas,

para que se tornem adultos auténomos e capazes de organizarem o seu proprio Lar. A este

respeito os entrevistados verbalizaram:

Nos temos planos de tarefas semanais, se eles sdo cumpridos a risca? Nao, estaria a
mentir se dissesse outra coisa [...] agora nos temos grupos para desenvolver competéncias
pessoais e sociais, aonde se trabalham estas competéncias de autonomia, nés temos 2
processos, inicialmente nos faziamos sessdes mais formativas, mas se os miudos nao
gostam de estar na escola, estar dentro de 4 paredes a ouvir, ainda pior, percebemos isso
rapidamente, entao agora temos workshops de desenvolvimento de competéncias, vamos
aprender a cozinhar, vamos desenvolver competéncias de cozinha, vamos todos para a
cozinha, para aprender, é precisar limpar, € preciso por uma maquina a lavar, vamos todos
ver como é que se faz, todos como quem diz, vamos em pequenos grupos, mas organizamos
isto como pequenos workshops para nao ser uma coisa tdo massuda e tdo chata, e
aprendem muito mais assim porque é no terreno, in loco, e tem sortido mais efeito [...]. (B-
el)

Até porque consideramos que faz parte do processo deles de crescimento,
desenvolvimento e autonomia, € bom que eles tenham condicbes para um dia que forem
viver sozinhos saberem o que € que tem de fazer, tem que tratar da propria casa. (A-e6)

O importante é que eles estejam la e percebam como € que as coisas se fazem,
como € que as coisas se organizam numa cozinha, para um dia mais tarde poderem fazé-lo,
eles tem que tratar as coisas da autonomia com alguma seriedade e com algum tempo
porque estas coisas comecam a fazer algum sentido a partir do momento em que passam
para o apartamento de autonomia [...]. (A-€5)

5.4.3 Horarios

Como estao divididos por familias o horario de dormir é diferente, entdo os
mais novos até aos 16 anos, la esta, como eles nos chegam aqui com idades mais
avancadas 0s mais novos para nos & os 16 anos, os mais velhos é 17, 18 ja sédo
quase adultos, temos horarios diferentes, até aos 16 é as 21h30, durante a semana,
depois difere meia hora para os mais velhos que se podem deitar as 22h30 - 23h [...].
(Bel)

Nao, eles tem horas para se deitar, quando eu digo que ndo ha horas
especificas, quer dizer ndo ha horas iguais para todos se deitarem, os mais novinhos
precisam de dormir mais horas deitam-se mais cedo, os mais velhos que precisam de
dormir menos horas, deitam-se mais tarde, aqueles que se levantam cedo, tém de ir
para a cama mais cedo, aqueles que vao para a escola mais tarde, também se
podem deitar mais tarde, tudo isso é tido em consideracao, que idades é que eles
tém, a que horas é que eles se levantam, que horarios tém, nao se levanta tudo as
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sete da manha, quer dizer quem vai para as oito levanta, quem vai para as nove nao
precisa, pronto tudo isto é ajustados em funcao do ritmo de cada um [...]. (A-e6)

Nesta subcategoria foi questionado aos Técnicos se existem horas especificas para as
criancas ou jovens irem dormir, e como observamos nos relatos mencionados anteriormente,
existem critérios diferentes entre os LIJ analisados.

No caso do LIJ B, as horas sao definidas tendo em conta as idades, e como existem
duas «familias» de jovens em que a sua constituicdo também depende da faixa etaria, a
gestdo dos horarios é simplificada, a familia A (até aos 16 anos) vai descansar as 21h30, e a
familia B (a partir dos 17anos) vai descansar as 22h30, isto acontece durante o periodo de
aulas, nas férias aumenta aproximadamente uma hora para cada familia.

Enquanto no LIJ A, a gestdo da hora de ir dormir, tem por base as caracteristicas
pessoais de cada crianca ou jovem, tm em consideracao as idades também, o horario de
levantar no dia seguinte e o ritmo de cada um. Dado que as criancas ou jovens nao se deitam
todos ao mesmo tempo, foi perguntado aos Técnicos se nao acontecem pequenas discussdes
devido ao barulho que as criancas ou jovens possam fazer, enquanto outros estao a tentar
descansar, a entrevistada A-e4 explicou esta situacéo:

De vez em quando, “ei ele ao deitar fez barulho e acordou-me”, “ah acordou
cedo e acordou-me”, mas eles respeitam-se, de vez em quando ha assim uns atritos,
mas eles respeitam-se, mas nos explicamos que de manha ninguém se pode vestir as
escuras, mas na hora de deitar podem por a roupa pronta e tentar fazer o minimo de
barulho possivel, se alguém pode dormir até mais tarde mete a cabecinha debaixo
dos cobertores e quando sairem volta a adormecer. (A-e4)

Sobre os horarios de descansar, o entrevistado B-e1 referiu ainda que:

Regra geral os horérios sdo cumpridos, e porqué? Porque foram eles que
“decidiram”, quer dizer, decidiram alto e para o baile, foi um decisdo conjunta deles,
la esta ja tinhamos aqui mitdos mais velhos, e a determinada altura os mais recentes
diziam que queriam deitar-se a 01h da manha e depois os mais velhos, «estas tolo,
antigamente iamos dormir as 21h e agora ja estamos a adiar para 22h ja ¢ muito
bomy», eles proprios trabalham essa consciéncia social entre eles, ditam as regras
entre eles, com a implementacdo da assembleia de jovens eu tive a vida muito mais
facilitada, porgue eles tomaram as responsabilidades [...]. (B-e1)
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5.5 O impacto da institucionalizacdo

Esta ¢ uma categoria nova, surgiu ao longo da analise da informacdo, sendo
abordada apenas por dois dos entrevistados. Do guido de entrevista ndo constam questoes
sobre os impactos que a institucionalizacao causou nas criancas ou jovens, uma vez que este
aspeto nao esta entre os objetivos de investigacao. Todavia, tendo alguns dos entrevistados
mencionado aspetos relacionados com as mudancas ocorridas quer a nivel de
comportamento, de rendimento escolar e até em termos de salde, considera-se pertinente a
sua inclusao, ainda que de forma fugaz.

O entrevistado B-e1, explicou que no seguimento do desenvolvimento dos workshops
de competéncias pessoais e sociais, aperceberam-se que as criancas e jovens adotaram
outros comportamentos e atitudes que nao tinham até chegarem a instituicao, isto porque os
progenitores dos mesmos, vao transmitindo aos Técnicos as alteracdes comportamentais dos
jovens:

Tem sortido mais efeito, e nés vemos isso quando nos primeiros fins de
semana quando eles vao a casa, os pais ligam a dizer «o que é que vocés fizeram
eles agora ja ajudam a fazer a cama, pde a mesa, lavaram a loica, eles estdo muitos
diferentes» [...] Nem sempre os pais reconhecem que os filhos estdo diferentes,
porgue eles nao estdo disponiveis para se aperceberem de qualquer mudanca, mas
temos tido muitos resultados até a nivel da postura, «porque ele até parecia um
animal a comer, agora parece um senhor, agora pergunta se pode sair, pergunta se
pode comer x», quer dizer ja pedem licenca aos mais velhos, as referéncias [...]. (B-
el)

Por sua vez o Técnico A-e6 referiu que constata melhorias na maior parte das criancas
e jovens acolhidas, nomeadamente a nivel escolar, a nivel de saude e até a nivel

comportamental:

Outro miudo também era um mau aluno, ja tinha reprovado, passou de ano,
passou a ser aluno de bom e muito bom, deixou a enurese e encoprese, deixou de
tomar Ritalina, ha melhorias assim brutais [...]. (A-€6)

Um jovem que iamos todos os dias leva-lo a outra cidade para nao o tirar da
escola, para o corte ndo ser bruto, ele veio e ainda podia ter feito o 3° periodo todo
aqui, mas nos mantivemo-lo, ele estava a acompanhar as matérias, e nés tivemos
receio que a escola aqui estivesse mais avancada na matéria, e isso podia ser mais
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dificil para ele, entdo deixamo-lo la que assim manteve os amigos, e manteve o ritmo
escolar, [...] e engracado era um miudo que se portava mal na hora de almoco na
escola, e desde 0 momento que veio para nos deixou de se comportar mal, e porqué,
a familia vinha buscar uns e nao leva os outros, sdo contextos, sdo formas que
melindram os miudos e os deixam assim [...].(A-€6)

Tivemos miudos que eram do ensino especial, que dispensaram 0 ensino
especial, a D foi uma dessas pessoas, a D tinha apoio de ensino especial na 4 °
classe, e hoje em dia ¢ Educadora Social nunca teve apoio desde que veio para ca, a
C igual, estava com 9 anos na 2% classe com apoio do ensino especial, também
deixou de ter apoio do ensino especial porque era o contexto que a remetia para essas
limitacoes [...]. (A-€6)

No entender deste Técnico, estas mudancas ocorrem devido a alteracao do contexto
social, devido a atencao que estas criancas e jovens passam a ter, por vezes estas criancas e

jovens provém de familias, que nao lhes prestam os cuidados necessarios, quer a nivel de

salide quer a nivel escolar.

Deve-se ao contexto, a estabilidade emocional, quer dizer de onde vém, sao
como sao, depois chegam aqui e encontram uma instituicao muito familiar, um
modelo educativo muito familiar e acabam por ter melhorias [...] pelo facto de eles
estarem aqui com outro tipo de atencdes e cuidados, permite que eles melhoram,
eles ttm melhorado todos [...] ha todo um bem-estar social digamos assim que fomos
evidenciando. (A-e6)

5.6 Tentativas para a reunificacdo da familia

Comeco por referir que os Técnicos quando questionados sobre a existéncia de um
trabalho por parte da Instituicdo de Acolhimento para que seja possivel o retorno da crianca
ou jovem a familia referiram que este assunto é bastante complexo. No geral, os Técnicos
entrevistados mencionaram a dificuldade que tém em trabalhar com estas familias. Num dos
LIJ a maior parte dos jovens acolhidos sao oriundos de distritos distantes da instituicao, o que
se torna num entrave colossal, dado que dificulta as visitas dos progenitores aos filhos
acolhidos, dificulta os contactos presenciais entre as familias e os Técnicos da instituicao,
logo dificulta o acompanhamento e o trabalho que & necessario para que as condicoes

familiares se alterem.
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Os Técnicos explicaram que por vezes o potencial de mudanca destas familias é
reduzido, estas nao aderem a intervencao, ou entao iniciam o processo de mudanca mas a
meio deste processo desistem e tudo volta ao inicio. Facilmente se compreender para que
seja possivel o retorno da crianca ou jovem a familia, mais do que a existéncia de intervencao
social direcionada para este fim, é imprescindivel que as familias aceitem as suas
dificuldades, e as queiram alterar, o que nem sempre acontece. Com os seguintes relatos

podemos constatar esta realidade:

Ha essa tentativa, agora conseguir isso sdo “outros quinhentos”, os casos que
chegam ao acolhimento institucional, sdo casos de fim de linha, casos onde as
instituicobes de primeira instancia ja trabalharam, ja tentaram varias coisas e nao
conseguiram. Noés apanhamos a situacdo ja numa fase muito adiantada e em que
muito ja foi feito, agora nds tentamos, nos tentamos colocar os pais em programa de
competéncias parentais [...] mas nem sempre querem, nem sempre ddo seguimento.
Uma das nossas maes foi a primeira sessao e depois nunca mais p6s la os pés, uma
outra era de Vieira do Minho, é muito dificil a gente acompanhar, ainda tentamos
trazer para ca, mas a decisao tem de ser dela, uma outra é de Celorico, como é que a
gente vai a Celorico trabalhar estas questdes? Tém de ser as instituicdes de 13 a fazer,
e nos vamos articulando, nés ndo podemos ir buscar a senhora diariamente para vir a
uma sessao de formacéo parental aqui [...]. (A-e6)

A familia X de tudo nao colabora e é muito dificil trabalhar esta familia porque
o potencial de mudanca é muito baixo porque eles ndo assumem as dificuldades e os
problemas que existem no agregado, entdo ai ¢ muito dificil trabalhar [...] Ha familias
que realmente o potencial de mudanca é muito baixo, e que ndo aderem a
intervencao mesmo que nos tentamos faze-la. (B-e2)

Apesar das dificuldades sentidas os Técnicos referiram que tentam apoiar,

acompanhar e encaminhar estas familias para que reinam melhores condicoes:

0 caso de uma Mae que levou os filhos para passar o natal, e que em
conversa comigo percebi que tinha algumas dificuldades, porque nao tinha dinheiro
para as prendas, porque ia gastar tudo na comida, e também a questao da roupa,
vinha sempre com a mesma roupa. Como temos um banco social, temos também o
servico de acompanhamento e atendimento social, nés tentamos também dar
resposta e fazer o melhor encaminhamento das situacdes, numa altura essa mée
também estava interessada em reunir condicdes para o rendimento social de
insercao, também ajudei nisso, mas depois acabou por desistir [...]. (A-e5)
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No caso de uma mae que ia reunir condicdes para concorrer a uma habitacao
social tentamos nos informar junto das colegas da EMAT, tentamos fazer o
encaminhamento, depois nao surtiu efeito porque ela desistiu; noutro caso de outra
mae que queria residir aqui, para estar mais proximo da filha, tentamos reunir todas
as condicdes para que isso fosse possivel, até ja tinha um quarto, botijas de gas
comprada, mas também desistiu. Tudo aquilo que nos for possivel fazer, acompanhar
e encaminhar, nos fazemos e temos condicdes para o fazer, agora a maior parte das
familias esta resignada [...]. (A-€b)

Nds, pelo menos uma visita domicilidria inicial fazemos sempre para avaliacdo
do contexto familiar, saber se os miudos tém forma de passar la o fim de semana, se
ha condicdes em casa, se os pais tém condicdes, depois vamos sempre fazendo uma
avaliacao proxima com as familias através dos contactos que fazemos, através de
telefone contactos presenciais, através destas reunides que promovemos ca s6 com
as familias, na seguranca social com os técnicos e com as familias. Nos temos
proximidade com estas familias, mas agora nem todas estdo disponiveis para isto,
tomara a mim que todas as familias viessem ca uma vez por ano, eu acho que ja era
muito bom [...]. (B-e1)

Alguns Técnicos preconizaram que deveria existir outro tipo de acompanhamento por
parte das entidades que encaminham estas criancas e jovens, nomeadamente as CPCJ e as
EMAT, para que seja possivel a reintegracdo familiar, contudo consideram que se nao for a
propria instituicdo a fazer determinados encaminhamentos, as CPCJ e as EMAT também néo
o fazem, acreditam que isto acontece devido ao volume processual existente, o que leva o0s

Técnicos a nao conseguirem dar resposta a todos os processos.

0 que nos sentimos enquanto instituicao é que o jovem é colocado ca e depois
se nao formos nos a tentar fazer este trabalho para haver um retorno, as CPCJ ou
EMAT também nao o fazem; por exemplo houve um encaminhamento de uma mae
para um CAFAP, que tive de ser eu a propor ao tribunal num relatério social que fiz,
porque a técnica da EMAT nao o tinha feito, e € uma mae que ndo tém as minimas
condicdes. Neste momento o jovem estd em fuga, porque a mae nao o conseguiu
fazer regressar a instituicdo, [...] muitas vezes temos que ser nds a dizer as EMAT que
seria necessario fazer isto e isto, e por vezes nem somos ouvidos, e depois 0 que é
que adianta nds trabalharmos o jovem, e ele melhorar, se depois a reintegracao
familiar nao é possivel porque a familia mantém os mesmos problemas, e depois é
muito dificil trabalhar isto com os jovens [...]. (B-e2)

Sem duvida que os técnicos que estdo a acompanhar os casos na CPCJ e nas
EMAT, dentro do distrito, n6s temos mais possibilidades de ir a casa das pessoas, e
estar com as pessoas, agora fora do distrito € mais dificil, eu para ir as Caldas da
Rainha, demoro um dia inteiro, é um dia de trabalho inteiro para estar com uma
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pessoa, no fundo sdo mais as horas da viagem que perco na estrada do que as que
estou com a pessoa, e ao fim e ao cabo venho de & quase de maos a abanar, porque
0 que consegui foi pouco ou quase nada - Ndo hd esse acompanhamento por parte
dos Técnicos que encaminham? - Nao, ha nao, ainda é uma lacuna, ainda se cingem
muito ao contacto telefénico para saber como é que as coisas estdo [...] também
gostava de perceber, se se tenciona progrediu numa provavel reintegracao familiar do
jovem se nao houve nenhuma intervencao, porque nao houve mesmo [...]. (B-el)

5.7 Consideracdes das pessoas que estiveram institucionalizadas

Esta subcategoria surgiu durante a analise das entrevistas das pessoas que estiveram
institucionalizadas, sao algumas consideracfes sobre 0s seus proprios processos de
institucionalizacao, apesar de nao se enquadrarem nas subcategorias ja existentes, considero
ser oportuno expor. Foi perguntado aos entrevistados o que mais gostaram e o0 que menos
gostaram durante o tempo em que estiveram institucionalizados, comeco por apresentar a

opinido da entrevistada A-e8 que realcou o ambiente familiar existente no LIJ A:

0 que eu gostava mais era mesmo o ambiente familiar, porque aqui existe
realmente afeto, aqui nds ndo somos invisiveis, a nossa opinido conta, aquilo que nés
qgueremos conta, antigamente, ainda existe a diretora Técnica vinha-se reunir
CONNOSCO Uma vez por semana, para perguntar o que nos achavamos, o que
deviamos fazer nas férias, como andava a escola, os castigo a aplicar uns aos outros,
e aqui somos mesmo uma familia, nds vamos para a escola a pé, a ndo ser os mais
pequeninos, a casa ndo tem identificacdo nem o carro, € mesmo como uma familia,
nos fazemos parte das tarefas da casa, fazemos o jantar, arrumamos a cozinha,
passamos roupa a ferro, € mesmo uma casa de familia, e isso € muito bom, porque
eu acho que muitas instituicdes nao é assim, os meninos tém horas para tudo, nds
aqui também temos horas, mas nao acordamos todos ao mesmo tempo, nao nos
deitamos todos ao mesmo tempo, temos atividade diferentes, os nossos gostos e as
nossas opinides contam, e depois temos a protecao uns dos outros, e principalmente
das pessoas que trabalham ca [...]. (A-€8)

O entrevistado B-e9 explicou que 0 momento que mais 0 marcou pela positiva foi o
reconhecimento do professor pelos bons resultados escolares obtidos em relacdo a outros

colegas:

Eu lembro-me, eramos 4 na primaria e depois conseguimos ir para o
preparatorio, eu jogava futebol e ndo ia muitas vezes aos estudos, mas sabia que
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tinha que me aplicar na escola, e 0s meus tais colegas iam para o estudo, e nos
tinhamos um professor que dava aulas na escola industrial, que vinha dar-nos as
aulas de estudo, e eu chegava aos testes e tinha sempre melhores notas que eles, e
depois tinhamos que mostrar ao professor, e eu lembro-me que fui mostrar os testes
e o professor disse que 0s meus colegas nao tinham apresentado e as minhas notas
eram melhores, entdo o professor deu-me uns elogios e eu fiquei todo contente,
“como é possivel, este ndo vem ao estudo vais aos treinos e vocés que vém tém
piores notas, mas o que é isto?”, deu-me os parabéns e perante os outros todos um
elogio daqueles, uma pessoa fica assim todo orgulhoso, fiquei todo contente, porque
se tivesse mas notas tinha que sair do futebol. (B-e9)

O entrevistado B-e7 ndo destacou nenhum momento em particular mas referiu:

Uma pessoa perspetiva no inicio que isto vai ser uma seca, que é uma
prisdo...” era isso que tu pensavas?” ... era mas depois, neste caso passou anos e eu
olho para tras e vejo que isto € como uma familia para mim, foi a coisa mais
importante para mim [...] ndo ha nada de negativo a apontar. (B-e7)

A entrevistada A-e8 também nao referiu nenhum momento menos agradavel, ja o

entrevistado B-e9 relembrou um episddio menos agradavel que ainda recorda com magoa:

Um dia estava a trabalhar na gréfica, e a primeira coisa que tinha que fazer era

pedir ao chefe trabalho, e assim sem mais nem porqué levei um estalo, eu perguntei

o que fiz, e passado algum tempo ainda estava chateado, e ele perguntou-me “ainda

estas com as maos nos bolsos?” esta a ver este rigor de regras que existia? e a partir

dai as méos estavam sempre fora dos bolsos, nunca mais gostei dessa pessoa, por

azar ou sorte, foi uma pessoa que depois tive algum contacto com ela para tratar de

uns assuntos e quando a via lembrava sempre disso, s3o coisas que marcam para a

vida. (B-€9)

Este entrevistado também realcou outra situacdo que também l|he causava
desconforto. Na escola os professores faziam uma distincdo entre os alunos que andavam na
instituicao de acolhimento e os outros meninos. Referiu, inclusive, que quando foi receber um
prémio de mérito pelos resultados escolares foi anunciado como o aluno da instituicao X.
Esta rotulagem sempre lhe causou muito desconforto, verbalizou mesmo que as criancas

acolhidas na instituicao eram consideradas “os familiares pobres”, a quem era necessario

matar a fome.

Aquilo que mais me custava era, eu ia para a escola publica no exterior, eu
andava com 3 ou 4 meninos na escola, e das coisa que me custava muito era “os
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meninos da instituicao que venham para aqui”, eramos logo marcados, e isso custava
me muito. (B-e9)

Também foi questionado aos entrevistados se tivessem a hipdtese de mudar alguma
coisa do seu percurso na instituicdo o que mudariam. Apenas o entrevistado B-e9 gostaria de
ter tido mais hipoteses para continuar os estudos, os outros dois entrevistados afirmaram que

nao mudariam nada do que foi a sua experiéncia.

Talvez dar mais oportunidades em vez de escolher logo uma profissao, dar
mais oportunidade, como agora dao, da pessoa seguir uma carreia universitaria,
porque ndo havia essa hipdtese, mal os educando chegavam a 4% classe que era o
limite naquele tempo, quase que nao havia ensino preparatério nem havia ensino
secundario, o ensino secundario era s6 para algumas elites da sociedade, aqui nao
havia essa oportunidade, embora existisse a escola industrial, na altura fazia cursos
comerciais, talvez ai eu mudasse a minha formacao académica e talvez fosse por ai,
mas nao vou criticar porque era assim, as coisas funcionavam assim, e o que tinha
que ser, tinha muita forca. (B-e9)

Nada, mantinha tudo igual, as mesmas decisdes, todas [...] “mesmo em
relacao as fugas?” sim fazia igual, la estd é o facto de uma pessoa néo ter os
habitos de convivio com tantas pessoas, uma pessoa sente, nao vou dizer que é uma
prisdo, nao tem nada a ver, mas uma pessoa esta em casa, sai ha noite, aqui ha
horarios e uma pessoa em casa nao tem horarios para cumprir. (B-e7)

Eu ndo mudaria nada, porque acho que cada etapa que passei aqui, ou cada
fase da minha vida eu acho que foi importante para ser a pessoa que sou hoje, e se
nao fosse assim acho que nao tinha sentido, por isso ndo mudaria nada. (A-e8)
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Conclusao

A area de Criancas em Risco sempre me despertou grande interesse, conduzindo-me a
aprofundar os meus conhecimentos, conhecer esta realidade de forma especifica e concreta
e, compreender os amagos desta problematica social e da intervencao que é realizada. A
minha primeira experiéncia no ambito do sistema de promocao e protecdo de direitos de
criancas e jovens em risco foi numa CPCJ. Este contacto com o mundo profissional permitiu-
me constatar as inimeras fragilidades e constrangimentos que estas instituicdes oficiais nao
judiciarias com autonomia funcional se debatem todos os dias. Chegada a altura de escolher
uma area para desenvolver a dissertacdo de mestrado, eu sabia bem o que queria:
aprofundar ainda mais 0s meus conhecimentos nesta area. Desta forma, escolhi investigar a
medida de promocao e protecdo que atinge maior nimero de criancas e jovens - 0
Acolhimento Institucional. O objetivo desta investigacao foi conhecer as estratégias adotadas
no momento em que as criancas ou 0s jovens sao acolhidos, bem como as formas de
organizacao da vida quotidiana nas instituicoes de acolhimento. Para tal, foram analisados os
procedimentos de duas instituicdes de acolhimento do mesmo concelho. Apesar de ambas
responderem ao mesmo tipo de pedidos, estas duas instituicdes apresentam diferencas quer
em termos de numero de criancas acolhidas, quer em termos de condicOes fisicas e
arquitetonicas.

No sentido de responder aos objetivos que foram definidos foram, em primeiro lugar,
realizadas visitas a ambas as instituicdes, o que permitiu enriquecer o meu conhecimento
acerca da realidade de cada instituicdo de forma mais concisa e pormenorizada. Neste
primeiro contacto, foi-me possivel constatar que se tratam de duas instituicdes
completamente diferentes em todos os aspetos, desde logo as caracteristicas arquitetonicas:
o LIJ A é um apartamento de tipologia T4 no meio de tantos outros prédios situados numa
determinada parte de uma cidade do norte de Portugal, e o LIJ B € um edificio imponente,
semelhante aos antigos conventos. Estas visitas permitiram-me compreender um pouco mais
sobre 0 que &, e como €&, viver numa instituicdo de acolhimento, com oito ou com vinte e

duas criancas ou jovens.
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Além destas visitas, foram realizadas entrevistas a seis técnicos destas instituicdes (3
do LIJAe 3doLlJB)eatrés pessoas (1 do LIJ Ae 2 do LIJ B) que, no passado, viveram
institucionalizadas nestes locais. Apos uma leitura atenta e cuidada das entrevistas
realizadas, seguiu-se a analise de conteudo, sendo os dados organizados em categorias e
subcategorias, umas pré-definidas no momento em que foi criado o guido das entrevistas e,
outras que foram surgindo durante a analise do contetdo das mesmas.

Fazendo uma breve sintese sobre os resultados obtidos constatou-se, que os
entrevistados tém percecdes e experiéncias dispares no que concerne a forma como o0s
técnicos que encaminham as criancas e jovens para o acolhimento institucional preparam
este momento. Os entrevistados do LIJ A consideram que ja existe uma conversa prévia com
a crianca ou jovem que vai ser institucionalizada, estes sdo informados para onde véo,
quando vao e quantas criancas existem na instituicdo. Os entrevistados do LIJ B relataram
varios casos de jovens que nao sabiam que iam ser institucionalizadas e que eram as
autoridades policiais a ir busca-los quer a casa, quer a escola, sem que tenha existido uma
preparacao para esta mudanca.

Sobre 0 momento da rececdo da crianca ou jovem nas instituicdes verificaram-se
algumas diferencas. No LIJ A este momento é preparado de forma particular, Unico e
especifico tendo em mente a crianca ou jovem que vai chegar. Primeiro, se for possivel, e, se
nao se tratar de uma situacédo de urgéncia, os técnicos tentam conhecer a crianca ou jovem,
tém uma conversa informal, que podera ser num jardim ou numa praca publica e dao
algumas informacdes sobre a instituicao e sobre os meninos que ja acolhem, convidando-os
para um pequeno lanche, para que a crianca ou jovem conheca a sua possivel nova casa.
Um dos técnicos entrevistados caraterizou este processo como um namoro. Segundo ele, ha
uma aproximacao gradual a crianca ou jovem, como se, se tratasse de uma espécie de
conquista. Neste lanche oferecem a crianca ou jovem um presente que ele deseje muito mas
que ainda nao conseguiu ter. Esta é mais uma forma de demonstrar preocupacao, carinho e
interesse por uma pessoa que ainda nao conhecem, mas querem conhecer e ajudar. No LIJ
B nao existe esta aproximacao gradual, s6 conhecem a crianca ou jovem no momento em

que é admitido na instituicdo. Preparam uma rececdo de boas vindas e oferecerem a quem
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chega um cabaz de produtos de higiene, isto acontece para todos os jovens de forma
semelhante e padronizada.

A rececao ao elemento novo também é trabalhada com as restantes criancas e jovens
que estdo acolhidas, e mais uma vez apurou-se algumas divergéncias. No LIJ A os técnicos
informam as criancas que vai chegar alguém de novo, transmitem alguma informacao como
nome, idade, cidade de origem, os gostos e preferéncias, e pedem a colaboracdo dos jovens
para acolherem quem vai chegar. Pedem para estar atentos aos comportamentos e reacdes
e, para falarem ou dar o devido espaco a quem chega. Fica, também, a cargo dos jovens
acolhidos a preparacédo da rececdo do novo elemento. As formas de rececdo sdo variadas,
por vezes fazem cartas motivacionais a falarem da sua experiéncia ou fazem desenhos.
Numa das situacdes relatadas, os jovens quiseram colocar mensagens de boas vindas nos
brigadeiros com que os presentearam. Mais uma vez, no LIJ B também existe a participacao
dos jovens ja acolhidos, mas é algo mais superficial, existe um cartaz a dar as boas-vindas e
depois os jovens colocam o nome de quem chega e mais alguns desenhos para colorir 0
cartaz, ndo existe uma preparacdo especifica nem individualizada para quem chega, é uma
festa padronizada e pouco sensivel as idiossincrasias que a nova crianca ou jovem acolhido
evidencia.

As familias de origem nao participam ativamente na rececédo da crianca ou jovem que
vai ingressar na instituicdo de acolhimento. Esta pratica ndo € comum em nenhuma das
instituicdes analisadas, apesar dos técnicos do LIJ B afirmarem que frequentemente fazem
este pedido. Contudo o que encontram ¢ a indisponibilidade dos progenitores, que por vezes
estdo a trabalhar e ndo podem perder o dia para acompanharem o filho que vai para uma
instituicao de acolhimento, que na maior parte das vezes se localiza a muitos quilémetros de
distancia da residéncia da familia. No LIJ A, os técnicos explicaram que tém algum medo de
levar os progenitores no dia em que a crianca € acolhida. Primeiro tém receio de colocar em
risco a crianca que vai ser acolhida bem como as criancas e jovens que ja estao acolhidas,
em segundo, dado que este LIJ se enquadra perfeitamente num prédio residencial tem de
existir um certo recato para ndo causarem desacatos, desentendimento e interferéncias no

anonimato deste tipo de acolhimento.
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Relativamente a adaptacdo das criancas e jovens a instituicdo de acolhimento, os
entrevistados assentiram todos que decorre com facilidade, contudo nao se pode generalizar
os dados, porque cada crianca ou jovem vivem esta experiéncia de forma diferente.

A nivel das relagoes interpessoais que se estabelecem nestas instituicdes entre
técnicos e as criancas ou jovens acolhidas, existe uma concordancia entre a maioria dos
entrevistados que explicaram e relataram episodios de um relacionamento proximo. No LIJ A
¢ frequente as criancas institucionalizadas conviverem com os familiares e filhos dos
técnicos, quer seja em dias de festas especiais (Natal, Passagem de Ano, Pascoa) quer seja
num simples passeio de domingo. No LIJ B também existe uma relacdo proxima, mas esta
convivéncia entre técnicos e criancas ou jovens fora da instituicdo esta mais circunscrita as
festividades de Natal, Passagem de Ano e Pascoa, dias em que o LIJ fecha por completo,
havendo a necessidade de levar as criancas e jovens que nao tém retaguarda familiar para a
casa de um dos técnicos. Contudo é de ressalvar que o técnico da equipa educativa do LIJ B
que foi entrevistado reforcou a ideia que tem uma relacdo préxima com 0s jovens mas nao
permite que 0s jovens vao para sua casa, hem partilha com eles as redes sociais, considera
que deve haver um certo distanciamento. Na sua opinido, este distanciamento nao influencia
a relacao que estabelece com os jovens apenas se salvaguardam aspetos da esfera privada
dos técnicos que trabalham nestes contextos.

Analisando os resultados alcancados a nivel da organizacao do espaco e do tempo,
averiguou-se gque em ambas as instituicdes tentam incutir nas criancas e jovens acolhidos a
necessidade de participar nas tarefas domésticas, realcando a importancia da realizacéo
destas tarefas para que se tornem adultos autébnomos e capazes de organizar o seu proprio
lar no futuro. Nas duas instituicdes procedeu-se a uma discussdo com as criancas ou jovens
sobre as ementas existentes, foi necessario ajustar as ementas aos gostos das criancas e
jovens, bem como a definicio do momento em que determinado prato & servido. Pese
embora exista esta discussao nas instituicdes analisadas, a forma como esta é realizada é
diferente: no LIJ A as decisdes que implicam uma discussao conjunta decorrem na mesa de
jantar, enquanto que no LIJ B existe uma Assembleia de Jovens onde cada um deles discute
entre si as decisdes e depois 0s representantes dos jovens transmitem essa informacao aos

técnicos.
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Na questdo da organizacao temporal, os entrevistados explicaram que existem
diferentes formas de gerir este assunto. No LIJ A nao existem horas especificas para todos se
deitarem, a gestdo da hora do dormir tem por base as caracteristicas pessoais de cada
crianca ou jovem, as suas idades, horarios escolares e os ritmos de cada um. No LIJ B existe
outro modo de funcionamento, como as criancas e jovens estdo separadas por faixas etarias,
0S mais novos até aos 16 anos vao descansar as 21h30 e os mais velhos a partir dos 17
anos vao descansar as 22h30. Estes dados vao ao encontro da literatura utilizada na
fundamentacao tedrica, visto que Alberto (2003) salienta a importancia destas instituicdes
serem Securizantes. Na maioria das vezes as criancas ou jovens institucionalizadas
descendem de familias desorganizadas, instaveis e imprevisiveis, o que leva a que estes
desenvolvam sentimentos de ansiedade e angustia. Partindo do pressuposto que estas
instituicdes de acolhimento pretendem substituir-se aos contextos familiares, devem pautar-se
pela organizacao, estabilidade e seguranca, através do estabelecimento de regras e rotinas
diarias, protegendo as criancas e jovens da impressibilidade causadora de ansiedade. O facto
de existirem horarios pré-estabelecidos ndo é um fator prejudicial, pelo contrario, a
regularizacdo de horarios e a sua repeticao, favorecem a construcao da nocao de tempo e de
duracéo.

Tendo em mente relatos obtidos sobre os comportamentos das familias no ambito do
acolhimento institucional, notou-se que, ainda ha um longo caminho a percorrer para que se
efetive uma intervencao que leve a mudanca das condicoes dos agregados familiares que
permitam o retorno das criancas ou jovens a casa. Subsistem muitos obstaculos nesta area:
desde logo existem familias que apos a decisdo de acolhimento institucional dos filhos,
adotam um comportamento de desresponsabilizacdo parental, como se deixassem de ser
pais daquelas criancas ou jovens; outros encaram estas instituicbes de acolhimento como
colégios aonde os filhos estudam e vivem durante a semana, e vém visitar os pais nos fins de
semana, sem que isso lhes cause desconforto. Outro problema levantado pelos técnicos é o
facto de as criancas ou jovens serem colocadas longe das suas zonas de origem. Por vezes
pode ser benéfico mas dificulta muito os contactos e as visitas entre pais e filhos, logo este
distanciamento geografico pode levar a um distanciamento afetivo, a perdas de lacos de

afeto, a perda de confianca e afinidade entre pais/familiares e criancas e jovens.
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De forma sucinta, com as entrevistas realizadas as trés pessoas que, no passado,
estiveram institucionalizadas nestes LIJ, pode afirmar-se que tratam-se de trés casos de
sucesso. Os trés salientaram que a sua passagem por estas instituicdes foi fundamental para
serem as pessoas que sao hoje. Sdo trés experiéncias distintas, evidenciando diferencas
quanto a época em que estiveram institucionalizados e quanto, a duracao temporal do
acolhimento.” Contudo, referem-se aos tempos em que viveram institucionalizados com
carinho e reconhecem a importancia desta experiéncia nas suas vidas, referem mesmo que
consideram as pessoas que partilharam esta vivéncia como familiares. A entrevistada A-e8,
por exemplo, assegurou que considera as técnicas do LIJ A como suas maes. Refletindo um
pouco sobre o que a literatura subjacente a este tema preconiza, alguns estudos
demonstraram que as criancas e jovens institucionalizados evidenciam sintomas negativos
decorrentes deste processo. Assim, de acordo aquilo que é descrito na investigacao,
podemos depararmo-nos com criancas e jovens a manifestar sintomas depressivos, atrasos
no desenvolvimento fisico, psicomotor e intelectual e, problemas ao nivel do comportamento
e, das relacdes vinculativas e emocionais (Alberto, 2003). Relativamente aos fatores que
possam espoletar esta panoplia de sentimentos, aquilo que a investigacao cientifica nos diz é
que existem varios fatores que podem influenciar a existéncia ou nao de consequéncias
negativas da institucionalizacao. As autoras Siqueira e Dell’Aglio (2006) explicam que estes
fatores nao sdo uniformes nem fixos, tendo origem multifatorial. Assim, sendo, as referidas
autoras elencaram um conjunto de fatores a ter em conta no momento de avaliacdo do
impacto da institucionalizacdo: o motivo da retirada da crianca do seu seio familiar; a
qualidade da relacdo afetiva existente previamente entre mae e crianca ou jovem; a
oportunidade de estabelecer relacoes de afeto apods a institucionalizacdo; a qualidade dos
servicos de cuidar prestados na instituicdo; a idade da crianca ou jovem e a duracao do
acolhimento; e por fim, o género e o caracter da crianca ou jovem. O conhecimento cientifico
produzido até hoje, ndo é suficientemente claro no que se refere as conclusdes acerca de

qual a origem dos efeitos negativos da institucionalizacdo. Neste sentido, sera que estes

7 . . . . . .

A entrevistada A-e8 esteve institucionalizada cerca de 14 anos; o entrevistado B- e7 esteve 11 anos
institucionalizados, mas sé passou 2 anos no LIJ B e viveu 7 anos com uma familia de acolhimento; o
entrevistado B-e9 esteve cerca 9 anos institucionalizado.
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efeitos advém realmente do processo de institucionalizacdo ou sdo causados devido aos
motivos que levaram a retirada da crianca ou jovem do seu lar?

Por outro lado, também existem questdes sem resposta quanto aos efeitos positivos
deste processo. Isto acontece porque cada caso & um caso, cada crianca ou jovem tem uma
historia familiar Unica, tém caracteristicas de personalidade distintas, encaram a
institucionalizacdo de forma préopria, a capacidade de ser resilientes, auténomos e
independentes. No fundo, todo o conjunto de vivéncias inerentes ao processo de
institucionalizacao varia de crianca para crianca e de jovem para jovem, dai a dificuldade em
elencar conclusdes generalizadas para os efeitos positivos e/ou negativos resultantes da
aplicacao da medida de acolhimento.

Pode-se considerar que, em parte, o LIJ B assemelha-se a uma instituicdo rigida, dado
que existem horarios especificos para algumas atividades diarias e que sao iguais para todas
as criancas ou jovens; o processo de admissao esta sujeito a uma padronizacdo, mostrando
ao novo elemento que ¢ mais um a fazer parte do grupo, pretende-se a integracdo mas nédo a
individualizacdo. Contudo existe uma certa abertura para a participacdo das criancas ou
jovens em relacao a alguns assuntos, as regras nao sao todas impostas, algumas s&o
discutidas e acordadas entre as criancas ou jovens e 0s técnicos; as atividades
extracurriculares sao nao todas definidas pela direcdo técnica, os jovens sdao questionados
sobre o0 que querem fazer. Nota-se uma tentativa do LIJ B para se afastar deste paradigma.

Em contrapartida, o LIJ A pauta a sua intervencdo através da individualidade e
privacidade de cada elemento, tem em conta que cada crianca ou jovem é um ser Unico,
com as suas caracteristicas. Neste LIJ nao se tratam todos por igual, tem-se em apreco as
suas personalidades e as suas particularidades, isso nota-se por exemplo, no momento da
admissao do novo elemento. Nesta fase do acolhimento tudo é preparado tendo em mente a
crianca ou jovem que vai chegar, compra-se um presente desejado, oferece-se a comida
preferida, para que quem chegue se sinta acolhido e amado desde o primeiro momento. Nao
existem horarios especificos para todos, os horarios dependem das atividades de cada um,
as atividades extracurriculares sao escolhidas pelas criancas ou jovens e ajustadas as

possibilidades da instituicao.
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Em ambas as instituicdes se tenta incutir e fomentar a participacdo das criancas e
jovens nos processos de tomada de decisao sobre assuntos que lhes dizem respeito. Estes
assuntos podem passar pela, a escolha das ementas, a definicdo dos horarios de deitar, os
castigos a aplicar aos pares, as atividades extracurriculares, entre outros. Existe um esforco
para encarar a relacao complexa entre protecao e participacao: por um lado as criancas e
jovens sao protegidas dos abusos ou das negligéncias que sofriam, por outro lado pretende-
se que as criancas ou jovens se tornem cada vez mais autonomos e independentes. Esta
participacdo permite que eles se sintam como membros integrantes destas comunidades,
com voz ativa, o que facilita a estruturar e a transformar a convivéncia nestes espacos
(Trevisan, 2012). Nesta linha de pensamento, Carvalho e Cruz (2015, p.6) diz-nos que uma
das questdes que adquire maior relevancia “na promocdo de processos de autonomia em
criancas ou jovens prende-se com a necessidade de lhes dar voz no sentido de os envolver
como atores sociais, na construcao de um caminho para o bem-estar”. Para que a
construcado da autonomia se concretize é fundamental que as criancas ou jovens acolhidas
possam tomar decisbes e fazer escolhas numa dtica de crescente responsabilizacdo e
partilha quer com os seus pares, quer com os adultos. Isto ndo deve so acontecer a nivel da
organizacao interna da instituicdo, mas também deve ser promovida a inclusédo destes na
comunidade envolvente, através de associacOes desportivas, culturais e comunitarias
(Carvalho & Cruz, 2015).

No que toca as relacoes interpessoais estabelecidas nestes LIJ, os resultados mostram-
nos que, nestes casos, existe uma relacdo préxima, afinidade, amizade, carinho e respeito
entre técnicos e criancas ou jovens. Nao se trata de uma mera relacao profissional, existe
envolvimento pessoal e familiar dos técnicos. Esta concecdo de relacao esta muito presente
no LIJ A, em que os técnicos vivem esta relacao de forma intensa e interrupta, comemoram
as alegrias e apoiam-se nas tristezas, quer em assuntos privados dos técnicos, quer em
assuntos das criancas ou jovens institucionalizados. No LIJ B também existe uma relacao
préxima, mas o envolvimento fora da instituicdo nao é tdo constante, existe sim, mas de
forma mais pontual e praticamente circunscrita ao espaco institucional. Paula Martins
(2005b, p. 5-6) refere que a qualidade das relacdes interpessoais assume-se como fulcral no

desenvolvimento da crianca ou jovem, dado que influencia a organizacdo psiquica socio-
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afetiva das mesmas. Para esta autora a disponibilidade e o envolvimento dos adultos com as
criancas ou jovens sao “vetores cruciais do estabelecimento e manutencdao de padrdes
reciprocos de interacdo e de vinculacdo emocional progressivamente mais complexos”. As
relacdes estabelecidas nestes LIJ ultrapassam as relacbes contratualizadas, sao relacoes
fortes onde existem trocas reciprocas de afeto e envolvimento e que assumem um forte
impacto no desenvolvimento global destas criancas e jovens.

Relativamente as limitacbes deste estudo, salientamos que se trata de um trabalho
exploratorio dado que a amostra apresenta uma dimenséao reduzida e nao € representativa de
todas as instituicdes de acolhimento que existem no pais. Apesar de ser uma analise muito
restrita a realidade de apenas dois LIJ, tal estudo permitiu-me perceber as formas de acao, as
relacdes interpessoais que se estabelecem e até a organizacédo interna de cada uma delas.
Nao é possivel comparar instituicdes muito distintas. Olhando para estas aqui representadas
podemos constatar que, apresentam dimensodes e idearios diferentes em varios aspetos. No
futuro seria interessante analisar um maior numero de instituicbes com as mesmas
caracteristicas e averiguar a existéncia ou ndo de diferentes procedimentos e qual o real
impacto na vida e no desenvolvimento biopsicossocial das criancas e jovens acolhidos. Sé
assim se poderiam retirar ilacoes sustentadas e passiveis de dar origem a documentos que
dessem a conhecer boas praticas no acolhimento institucional. No fundo, e dadas as
caracteristicas da metodologia utilizada, este estudo procurou apenas analisar as diferencas
existentes entre uma instituicao de grandes dimensdes e uma instituicado mais familiar no que
concerne ao processo de admissao de novos elementos e a organizacao da vida quotidiana.

Em funcdo das conclusdes obtidas, ficou patente que o modo de gerir estas
organizacdes nao é nunca indiferente ao projeto de vida e ao futuro das criancas e jovens
acolhidos, o que coloca responsabilidades acrescidas quer do ponto de vista da consciéncia
profissional quer do ponto de vista dos procedimentos éticos nos interventores destas
instituicdes. Nao é exequivel que as instituicbes sejam analisadas como organizacfes, onde
nao ha vinculos emocionais e afetivos entre os Técnicos e as criancas. O facto de a crianca
ser um Todo complexo, com sentimentos e com pensamentos, obriga a que no trabalho
profissional a dimensdao humana nao seja descartada ou substituida por uma relacdo

puramente técnica, mas pelo contrario, a dimensao técnica tem que incorporar uma
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dimensao humana. Para as criancas ou jovens acolhidos € imprescindivel a existéncia de
uma relacdo com vinculos afetivos e emocionais, esta tem quer ser recebida/olhada como
pessoa no seu global e nao apenas como um ser destinado a uma medida de promocao e
protecao.

Para finalizar, Isabel Alberto (2003, p.242) refere que “Cada instituicdo é um
organismo vivo, que se carateriza e compde de outros seres vivos, com vivéncias, afetos,
projetos passados, presentes e futuros proprios. Cada instituicdo € uma casa de “faz-de-
conta”, é uma familia de “faz-de-conta”, para criancas e adolescentes que continuam a sentir
um profundo vazio de uma casa “de verdade”, com uma familia “de verdade”, como tém os
outros meninos e meninas”. Uma analise mais profunda e detalhada desta citacdo permite-
nos relancar um outro olhar sobre as investigacbes no ambito da institucionalizacdo. As
palavras desta autora vém destacar a complexidade que é estudar as instituicdes de
acolhimento, bem como as criancas e jovens que beneficiam destas medidas. Aos
profissionais e investigadores cabe aumentar os conhecimentos acerca desta tematica, de
modo a que sejam adotadas praticas positivas que se centrem no verdadeiro superior

interesse das criancas e dos jovens.
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Anexos 1
Termo de livre consentimento e esclarecimento

Instituicao

Exmo. Senhor Diretor Técnico,

Eu, Sofia Sampaio, investigadora em Estudos da Crianca, na Universidade do Minho, venho
por este meio solicitar a sua colaboracao para a realizacao de um estudo de investigacao,
intitulado: A vida nas instituicdbes de acolhimento de criancas: projetos institucionais e
percursos vivenciais.

Assim, os dados recolhidos irdo ser objeto de estudo no ambito da conclusdao do meu
mestrado, sendo tratados de forma confidencial, salvaguardando a identidade dos elementos
que constituem o universo da amostra.

O estudo consiste em estudar aprofundadamente a realidade da institucionalizacdo de
criancas e jovens em risco, desde o processo necessario para acolher uma crianca, a forma
como esta ¢ integrada na instituicdo. Gostaria ainda de saber quais as rotinas das criancas
institucionalizadas, de que forma ¢ de se desenvolvem as relacdes interpessoais e de que
forma a propria instituicdo organiza o seu tempo e o seu espaco. No fundo a minha intencao
¢ conhecer toda a realidade da sua instituicdo, desde estratégias de trabalho a relacao
estabelecida com as criancas e respetivas familias.

A instituicao conhece os termos da investigacao do Mestrado e disponibiliza-se para o apoio a
sua realizacdo, nos termos acordados, salvaguardando o anonimato das criancas, familiares,
técnicos e dirigentes. A instituicdo recebera um exemplar da dissertacéo final, bem como de
quaisquer outros produtos decorrentes da investigacao

2 de novembro de 2015

(O Diretor Técnico) (A investigadora)
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Anexo 2
Entrevista aos Técnicos

Dados de identificacdo do Técnico

Habilitacoes literarias
Atividades que desempenha na Instituicao

Ha quanto tempo trabalha nesta instituicao

Existe alguma preparacao por parte da instituicao para acolher a crianca? O qué?
Como é que o jovem chega até a vossa Instituicao?

Como decorre a entrada do jovem na instituicao?

Existe alguma conversa prévia com o jovem sobre para onde vai viver?

As restantes criancas sao preparadas para a chegada de um novo elemento?

A familia participa de alguma forma no acolhimento da crianca?

Como decorre a adaptacao da crianca a instituicao?

Na sua opinido, as criancas que vivem nesta instituicao, sentem-se bem integradas a nivel da
instituicao, da escola e no grupo de pares na instituicao?

Como caracteriza as relacoes estabelecidas entre as criancas institucionalizadas? E ente as
criancas e os adultos que lidam diariamente com elas?

As criancas partilham consigo momentos do seu dia-a-dia, da sua vida familiar, escolar, as
suas inquietacodes, etc?

Como é que as criancas tratam os adultos, pelo nome proprio de formal informal, ou algo
mais formal (Dr.?XXX; Sr.TTTT)?
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Quantos adultos partilham o espaco da instituicdo com as criancas?

As criancas participam nas tarefas domésticas? Quais?

As criancas participam na confecéo das refeicdes? Podem escolher as ementas?
Existe uma hora especifica para as criancas irem dormir?

Como gerem o uso de telemoveis e internet por parte das criancas?

Existe repreensdes/castigos? Quais?

Estas criancas tem algum tipo de contato com as familias? De que maneira?

Por norma as criancas saem da instituicdo ao fim de semana para se encontrarem com a

familia?

Como se estabelece a relacao familia-instituicao?

Existe alguma intervencdo da parte da instituicdo para que a crianca retorne a familia

biologica?
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Entrevista as pessoas que viveram nas instituicoes

Que idade tinha quando vieste para a instituicao? E com que idade saiste?
Qual era a tua situacao familiar antes de seres institucionalizada?

Na tua opinido como decorreu o teu acolhimento por parte da instituicdo? Houve algum facto
que te marcou?

Como foi a tua integracédo na instituicdo? Habituaste-te facilmente com as regras e com as
pessoas?

Alguém te explicou para onde ias e porqué?
Sabias 0 que era uma instituicao de acolhimento?

Sentiste sempre bem integrada na instituicdo ou por vezes sentiste que nao fazias parte
daquele espaco?

Se pudesses mudar alguma coisa do teu percurso na instituicdo o que mudarias?

Gostava que me contasses brevemente como era a tua vida antes de vires para a
instituicdo....0 que mudou desde que vieste para ca? ... e Agora como ¢é a tua vida?

Sentias falta da tua familia enquanto vivias na instituicdo? Como tentavas colmatar essa
saudade?

Houve alguém da intuicdo que tenha sido importante para ti, durante o tempo que viveste na
instituicao?

O que mais gostavas enquanto vivias na instituicdo? E havia alguma coisa que detestavas?

Como era a tua relacdo com a tua familia enquanto vivias na instituicdo? E agora?
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