Criacao de protétipos educativos
multimédia para eLearning

Este livo apresenta as avaliagbes da usabilidade e da acessibilidade, que
enwlveu a criagéo dos protétipos multimédia em e-learning, relacionadas,
especificamente, com a formag&o de reclusas no dmbito do projeto de e-
Learning em Estabelecimentos Prisionais. Iniciamos com a caraterizagao
do publico-alvo, formandas do estabelecimento prisional, e definimos o
contexto em que estdo inseridas. Isto permitiu identificar as necessidades
de aprendizagem, definir os objetivos de ensino e as restricbes enwolvidas.
Construimos os nossos protétipos multimédia, utilizando um modelo
convencional de desenho instrucional ADDIA. Este enwolveu o planeamento
dos protétipos multimédia, a elaboragdo dos materiais € os testes de
usabilidade, com os peritos e com utilizadores semelhantes ao publico-
alvo, bem como os testes de acessibilidade. A avaliagdo da usabilidade
dos protétipos multimédia educativos por utilizadores com caracteristicas
aproximadas as do publico-alvo permitiu verificar que os utilizadores
conseguiram aprender facilmente a usar os protétipos, a executar as
tarefas de forma eficiente e com satisfagdo. Os protétipos revelaram-se,
ainda, pouco sujeitos a erros.
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Prefacio

A importancia da educacdo e da formagado nas prisdes € desde ha alguns
anos reconhecida na maioria dos paises europeus, comprovada pelos
compromissos e recomendacdes internacionais como o “European Prison
Rules”, publicado pelo Conselho da Europa (2006). Este documento salienta
o direito de todos os reclusos a terem acesso a programas de educagao e
formagao que considerem as suas capacidades, necessidades e aspiragoes.
Para além de serem vias fundamentais para o desenvolvimento individual
dos detidos, a educagdo e formagdo podem alargar as oportunidades de
(re)integragdo social e profissional apods a libertagdo e ajudar a reduzir a

possibilidade de reincidéncia, o que € algo a considerar.

No entanto, muitas vezes estas constatagbes ficam aquém das declaragbes
formuladas por lei, e nem sempre os reclusos tém acesso a educagéo e
formagdo adaptadas as suas necessidades e desejos. Na verdade, as
ofertas e praticas em matéria de educacdo e formagdo em prisdes nem

sempre consideram a especificidade do publico-alvo.

Com o advento da tecnologia, o e-Learning tem vindo a ganhar espaco e &,
hoje, uma realidade em muitas instituicdes e organizagdes, seja na forma de
aprendizagem online, aprendizagem mediada por computador,
aprendizagem baseada na Web ou aprendizagem moével. O e-Learning € um
conceito que ajuda os individuos a aprender com os materiais de
aprendizagem em qualquer lugar, a qualquer hora e respeitando os estilos e
ritmos individuais de aprendizagem, potenciando uma educagéo e formacao
que responde as necessidades de uma aprendizagem ao longo da vida.
Trata-se de um modelo colaborativo, conduzido online através da Internet,
onde o formador e os formandos ndo sdo obrigados a estar presentes no

mesmo Iugar € ao mesmo tempo.



E, pois, com muita alegria que vemos em Portugal as instancias que regem
as prisdbes a abragarem um projeto de formagéo em e-Learning como o que
esta a decorrer na cadeia feminina do estabelecimento prisional especial de
Santa Cruz do Bispo. Conta com um conjunto de valorosas reclusas
voluntarias que, acreditando que a formacao via e-Learning pode solucionar
alguns dos constrangimentos identificados na formacgéo formal de reclusos,
nomeadamente a auséncia de motivacao, a falta de flexibilidade e adaptacao
a estilos e ritmos de aprendizagem, bem como a alteragao das rotinas diarias

dos estabelecimentos prisionais.

Pensamos que esta € uma via para melhorar as oportunidades de sucesso
pessoal das reclusas apds a libertagdo, preparando-as para um regresso
mais seguro a vida em liberdade, favorecendo a sua (re)integracdo social
através da educacdo e da inclusdo digital. O e-Learning podera ser uma
oportunidade apropriada para promover uma formag¢ao adaptada e dirigida a

este publico mais vulneravel.

Aquilo que parecia uma utopia ha uns anos, estd a acontecer, e esta a
acontecer em Portugal. As mudangas nas instituicbes e nos seus atores
estdo ai. O caminho percorrido nao foi sempre linear, nunca o €, mas € uma

realidade que esta obra vem comprovar.

José Alberto Lencastre

Docente e investigador no Instituto de Educagao da Universidade do Minho
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