O Notas Prévias

Notal: Os dados aqui apresentados nao resultam de

sz - . . S qualquer estudo cientifico valido, reflectindo apenas as
EStfateglas para 0 Incentivo a percepcoes da autora decorrentes da sua experiéncia e de
12 ~ [P contactos informais com utilizadores do RepositoriUM.

Utlllza(}ao dO RCPOSItOHUM No entanto, encontra-se em curso no Departamento de

Sistemas de Informagao da Universidade do Minho
(DSI/UM) um estudo cientifico sobre este tema.

Ana Alice Baptista

(UMinho) Nota2: As estatisticas aqui apresentadas foram
CIPECC 2006 desenvolvidas exclusivamente pelos Servicos de

. i Documentac@o da Universidade do Minho (SDUM).
Brasilia, 26 de Abril de 2006

. . ~ 1. N
Contetidos Caracterizag@o dos utilizadores (1)
e Perspectiva dos utilizadores * Autor:
— Autor — Possui documento publicado (ou em fase de
_ Leitor publicacio)
! . — Pede autorizag@o para depositar (se ndo possuir os
— Gestor de comunidade direitos de autor)
e Algumas accoes da UM — Deposita documento
e Trabalho futuro e Leitor
— Procura documento - onde?

¢ Conclusdes
o RI

¢ OAISTER (http://www.oaister.org)
* Google Scholar (http://scholar.google.com)
2 — Descarrega documento - livre de encargos! 3

Caracterizac@o dos utilizadores (2) Autor - Entraves (1)
* Gestor de comunidade: * Direitos de autor
- ) — Desconhecimento sobre leis portuguesas e
— Definir estrutura: internacionais
* Sub-comunidades, colecgdes, etc. — Dificuldades ou desconhecimento para a obtengo da

— Definir politica de auto-arquivo da comunidade o .
autorizac@o de depdsito
¢ Quem, como, quando, onde, etc.

— “Gerir” a comunidade ¢ Tempo percepcionado de depdsito

* Mostrar aos colegas as vantagens da utilizagao do RI — O autor tem, em geral, a percep¢ao de que o tempo de
¢ Lembrar, lembrar, lembrar... dep(’)sito é elevado - mais um fardo!

— Na realidade, ap0s o primeiro deposito, o tempo médio
ronda os trés minutos!

Aprovar “aprovadores”
— Aprovar documentos (se tambem for aprovador)




Autor - Entraves (2)

 Interface
— Pessoas menos a-vontade na informatica reportam
dificuldades com o interface - até alguns da area da
informatica o reportam!
¢ Impacto
— Nao percepcao do aumento de impacto dos seus
documentos na comunidade onde se encontra inserido
— Auséncia de estatisticas crediveis:
¢ De utilizagao
¢ De acesso e downolad dos seus documentos
¢ De citagio dos seus documentos

Autor - Vantagens/Motivacoes (1)
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* Contetdos disponibilizados com o “sélo”
da Universidade

* Contetidos disponibilizados
universalmente:

— Indexac@o por parte de motores de busca e
outros servicos

— Visibilidade acrescida =>maior possibilidade de
ser lido = maior possibilidade de ser citado

Autor - Vantagens/Motivacoes (2)
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¢ Referéncia rapida para os potenciais leitores
— Maior facilidade para estes adquirirem os contetidos
* URL'’s persistentes para os seus documentos
¢ Promessa de preservacao a longo prazo
¢ Promessa da possibilidade de geracao de
relatorios administrativos
¢ Promessa da possibilidade de interligacdo com
outras plataformas
— Da Universidade, de programas de financiamento, de
organizacoes cientificas, etc.

Leitor - Entraves (1)

¢ Percepcao da baixa relacao qualidade / tempo de procura

¢ Falta de percep¢ao/consciéncia da quantidade/qualidade
dos contetidos

¢ Desconhecimento do funcionamento do sistema a escala
global

¢ Meétodos de recuperacao da informacao ainda nao
suficientemente sofisticados relativamente as necessidades
sentidas
— Web Semantica

— Exploragao eficaz dos metadados

Leitor - Entraves (2)

e Assump¢ao da nao-existéncia em Acesso Livre
(AL) dos contetdos de que necessita (muitas
vezes nem vai procurar)

¢ Disponibilidade online de outros servicos
contratados directamente as editoras

— B-on, por exemplo.
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Leitor - Vantagens/Motivacoes

¢ Manancial de recursos disponiveis

— Pool enorme de contetidos muitos deles publicados por
editoras de prestigio

¢ Facilidade na aquisi¢ao dos contetidos

¢ Referéncia rapida

¢ Preco

¢ Poucas restricoes dos direitos de autor (“para
qualquer uso responsavel”)




> 0 Gestor da comunidade - dificuldades

< & Gestor da comunidade - Motivagdes
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¢ “Compromisso” pessoal em manter a comunidade viva
— Por “carolice”
— Muitas vezes a relago (esforco/resultados obtidos) ¢
desmotivadora - retorno insuficiente
— Necessidade de grande empenho pessoal nem sempre reconhecido
pelas chefias
¢ Dificuldade em criar/manter a motivacao
¢ Interface entre os “donos” do sistema e os utilizadores - 0
queijo da sanduiche
¢ Falta de envolvimento activo das chefias (compromissos
precisam-se!!!)
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¢ Reconhecimento do principio do AL como uma
forma mais democrética, justa e compensadora de
participar no sistema de comunicag@o cientifica
— Possibilidade de liderar um movimento em que acredita
¢ Reconhecimento potencial por parte dos demais
actores
¢ Sensacdo de que os resultados da comunidade
dependem fortemente do seu empenho
— Responsabilidade acrescida

Algumas accoes da UM (1)
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¢ Estabelecimento de uma politica institucional de auto-arquivo
¢ Compromisso institucional

— Assinatura da Declaracao de Berlim

— Apoio politico e financeiro da Reitoria aos SDUM

¢ Participacao no esforco local e universal de desenvolvimento e
investigacao
— Integragao de um conjunto de alunos de mestrado e doutoramento a
trabalhar nesta area
— Add-ons para o DSpace (versao oficial):
« Sugerir a um colega (SDUM)
 Ontologias (baseada na versao XML do ACM CCS desenvolvido pelo
DSI/UM - versao oficial da ACM) (DSI/UM)
— Trabalhos publicados

Reconhecimento
da comunidade
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¢ Help Desk

¢ Informagao sobre os direitos de autor

¢ Desenvolvimento de novas funcionalidades
— Sugestao de documentos a outras pessoas

aos autores de envio de copia

— Comentarios em rede (so no papadocs)
— Web of Communication (Baptista e Ferreira, 2004) (s6 no

— Estatisticas, organizadas por:
i a (Ace

ipo de estat;
* Nivel de agregagao (Geral; Comunidade; Colecgao; Item)

istic:

“ontetdo; Administrativas)

(Rodrigues e Miranda, 2006)

Acha que gostaria de... ?

Universidade do Minho
Documento

Titulo
Informattica online : um enquadramento para a publicagdo em linha de revistas cientificas electrénicas

Consultas e downloads

Ano  Consultas Downloads

2006 46 76.00
Por pais
Pais Consuitas Downloads
(& Brazil 16 39.00
B portugal 28 30.00
nited States 1 2.00
= spain 0 1.00
= Poland 1 1.00
&= Sweden 0 1.00
11 Nigeria 0 1.00
= Mozambique 0 1.00 16
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Interface - Geral/Acesso (2)

eral
icas de acessos: Consult - Resumo
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As estatisticas disponibilizadas referem-se a dados registados desde 1 de Janeiro de 2006.
50 de registos com mais do que um ficheiro, o nimero total de downloads & dividido pelo
niimero de ficheiros associados a0 documento.

Data Inicio (DD-MM-YYYY)fizizae 2
Data Fim (DD-MM-YYYY) [soizos L

Ver

Consultas e downloads - Total
Consultas Downloads

85915 107366

Médias por documento
Docs Consultas Downloads

3974 216 27.0

Interface - Geral/Acesso (3)
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Por pais

Pais Consultas Downloads

H Portugal 61335 59153
Brazil 12832 28464

E United States 1880 2893

= India 605 1883

B8 United Kingdom 579 1183

= spain 793 980

Universidade do Minho
Consultas por Autor

Consultas e downloads - Total

Autor Docs Consultas Média
Consuitas Downioads I > 052 33
689|526 [ ERCET
I o 507 19
Médias por documento I s 30
Docs Consultas Downloads I 5 ot 26
212 221 248 [ YA 20
Por pais Downloads por Autor
Pais Consultas Downloads Autor Docs Downloads Média
O portuga 24 [212 [ EEETE
@ raei G [HE I 5 575
= Unied States ECRN I o o
WA o 2 TR
= India Eeu B L e EAE S
= Mozambique 34 a8

I oo 50 17

Interface - Colec¢@ao/Acesso
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Consultas por Colecgio

Colecgso Docs Consultas Média
DSI - Sociedade da Informacio 79 2165 27
DSI - Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informacéo 36 (1187 [32
DSL - Engenharia da Programacdo e dos Sistemas Informéticos 62 901 14
DSI - Sistemas de Computacio e Comunicacdes 35 43 12

Dewnloads por Coleccin

Coleccho Docs Downloads Média
DSI - Sociedade da Informacao 79 2350 29
DSI - Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informagdo 36 (1339 |37
DSI - Engenharia da Programacio e dos Sistemas Informéticos 62 818 13
DSI - Sistemas de Computagdio e Comunicagdes 35 748 21

Interface - Administrativas

Universidade do Minho
Documentos em workflow

Namero
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Resumo por estado

Estado Namero
Revisdo 1
Validagdo 7

Resumo por colecssio
Colecgso Namero
DSI - Engenharia da Programacdo e dos Sistemas Informaticos 2
DSI - Sistemas de Computacdo e Comunicagdes 1
DSI - Sociedade da Informagdo 5

Trabalho Futuro - ideias

Universidade do Minho

* Mais estatisticas
— Monitorizagao de citagdes, p.ex.
¢ Gerag@o automatica de relatorios utilizando a
funcionalidade de estatisticas
— Para uso proprio, da comunidade, da universidade e dos
organismos de financiamento
e Ligac@o com outros servicos
— Bumerang (P2P)
— DeGois
— Servigos administrativos internos e externos a
universidade




Trabalho Futuro - ideias

Trabalho Futuro - ideias

e Links para o artigo depositado:
— Na propria versao impressa (!!! ;-))
— Em comunicacdes em conferéncias, congressos, etc.
e Top 10 (comunidades, coleccdes, autores...) de:
— Depositos
— Downloads

— Acessos...

¢ Explicitacao:
— Da quantidade de documentos disponiveis a escala
global em Acesso Livre
— Da categorizacao dos documentos (tipo de documento
+ informagao estatistica)
¢ Adicdo de funcionalidades da Web Semantica:
— Utilizagao mais eficaz dos metadados
— Ontologias
* Estabelecimento de perfis adaptaveis e baseados
na interac¢@o do utilizador

Trabalho Futuro - ideias

Conclusoes

* Qutras coisas mais “estranhas” como:
— Estreitar relacdes entre comunicacao formal e informal
— Explicitacao das relacoes nao explicitas entre
investigadores (quem influencia quem; quem é que EU
influencio e como influencio... ) - Web of
Communication (Baptista e Ferreira, 2004)
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Em geral as pessoas nao estao motivadas para a utilizacao
dos repositorios institucionais

Area onde ainda muita experimentacao esté a ser feita

Esfor¢o colectivo e auto-sustentado a escala global
Passo a passo - muita humildade, determinac@o e
criatividade!

Todas as ideias para incentivar a utilizac@o sao boas ideias
até prova em contrario. :-)

Ninguém tem solugdes magicas. ..

Portanto... temos mesmo & que experimentar!!!
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Muito obrigada pela atencao!

Ana Alice Baptista
(analice@dsi.uminho.pt)




