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1. INTRODUCCION

Libros muy referenciados como es el caso de The Audit Society de Michael
Power y, mas recientemente, The Evaluation Society de Peter Dahler-Larsen, llaman
la atencién inmediatamente por la expresividad de sus titulos. Anuncian (y denuncian)
la centralidad de la evaluacion en las sociedades y organizaciones contemporaneas.
Pero se trata apenas de ejemplos de la vasta bibliografia sobre evaluacion, que no
deja de aumentar. Efectivamente, dentro y fuera del campo educativo, humerosos

trabajos (tal vez no tantos como seria deseable) continan abordando nuevas
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dimensiones y ofreciendo contribuciones significativas en prestigiosas publicaciones

académicas y redes de investigacion especializadas.

Ademas, la evaluacion es un asunto que, en cierto modo, ha pasado a ser de
caracter transideolégico en el sentido preciso de que, en su aparente consenso, nadie
parece cuestionar su importancia y necesidad. Sin embargo, es un campo que
contiene dimensiones y aspectos que se disputan a derechas e izquierdas, entre los
que se incluyen los significados y sentidos de la evaluacion y el hecho de que la

evaluacién sea, con frecuencia, un instrumento para politicas de dominacién y control.

Con independencia de este debate, circunscrito sobre todo a algunos sectores
politicos y a las investigaciones y corrientes de pensamiento mas criticas, la
evaluacién (que inicialmente fue impuesta), jen la actualidad se impone! Y en la
medida en que esta imposicién tiene lugar practicamente sin resistencias significativas,
0 sin propuestas alternativas que tengan consecuencias Yy visibilidades social, se hace
mas evidente que la evaluacion es parte fundamental de una agenda hegemonica, en
la medida en que conjunta procesos de coercion y de consentimiento que se han
venido tejiendo sigilosamente en las Gltimas décadas. Y si los estados nacionales
fueron los actores que impulsaron en un inicio esta agenda, hoy son sobre todo las
organizaciones transnacionales e internacionales quienes lo hacen, destacando la
OCDE. Aun asi, las politicas de evaluacién, aunque crecientemente globalizadas, no
dejan de sufrir procesos de recontextualizacion y de revelar un impacto diferenciado,
algo a lo que no son indiferentes la naturaleza politica de los Estados, la historia y la

cultura nacional, y el lugar que cada pais ocupa en el sistema mundial.

Las politicas de evaluacion de la ultima ola, tal como las conocemos en la
actualidad, se han hecho gradualmente dominantes a lo largo de los afios ochenta del

pasado siglo. Inicialmente impulsadas por los giros protagonizados por las
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coligaciones de la nueva derecha en algunos paises centrales, a la que ha
correspondido la primera fase del estado-evaluador (Afonso, 2013), rdpidamente
superaron las fronteras nacionales para encuadrarse en las estrategias del capitalismo
global y, mas concretamente, para convertirse en parte indisociable de la “agenda
globalmente estructurada para la educacion” (Dale, 2000) o de la “agenda educativa

global” (Verger & Bonal, 2013).

Idéntico recorrido (del nacional al global) han seguido las politicas de
accountability. Efectivamente, en la secuencia de las politicas evaluativas
estrechamente articuladas con el ejercicio del control social por parte del estado
nacional, también se puede referenciar a la primera fase del estado-evaluador el
impulso mas reciente de introduccion de mecanismo de hard accountability, basados
en tests estandarizados de alto impacto (high-stakes tests) y en rankings escolares,
los cuales han mostrado ser, en no pocas ocasiones, formas autoritarias de
accountability y culpabilizacibn de las instituciones, organizaciones y actores

educativos (Afonso, 2009a).

Con antecedentes que han sido muy aplicados durante la presidencia de
George W. Bush, el programa No Child Left Behind acabé transformandose, por los
peores motivos, en un caso paradigmatico de la accion de la nueva derecha en la
educacion escolar publica, favoreciendo un fuerte intervencionismo del Estado central
y expandiendo el régimen de sanciones negativas contra los profesores y las escuelas
publicas. Las politicas de accountability basadas en resultados escolares
cuantificables y con un cariz negativamente sancionador, ademas de en los EE.UU.,

se han acabado manifestando en otros paises.

Pero, como se puede facilmente constatar mediante una incursion sistematica

en la amplia literatura disponible, el concepto de accountability es inestable y
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fuertemente permeable a diferentes interpretaciones y usos. Y, en consecuencia, sus
diferentes concepciones también marcan diferentes politicas. Y si, en algunos paises y
coyunturas especificas, como se alude anteriormente, se destaca una concepcién
reductora con connotaciones negativas, es necesario dirigir la mirada para las
antipodas de estas concepciones y llamar la atencibn sobre la existencia de
interesantes experiencias democraticas que estan teniendo lugar en otros contextos,
asi como sobre las propuestas tedricas y politicas mas avanzadas, que es necesario
gue sean mas conocidas, mas discutidas y mas profundizadas. Y para que sea posible
una comprension mas profunda y avanzada del concepto de accountability, el
pensamiento alternativo no puede dejar de pasar por la busqueda de nuevos
presupuestos politicos, éticos, epistemolégicos, educativos (Ranson, 2003; Afonso,

2009b; 2012; Bolivar, 2016).

Sea en la situacion que fuese, es siempre importante destacar que la
explicacion inicial de una definicion de accountability es en todo caso indispensable. A
este proposito, siguiendo la estela de algunos autores he venido insistiendo en dos
ideas simples: evitar traducir el vocablo accountability o, en su caso, usarlo solamente
cuando se desee hacer referencia a una configuracién o disposicién institucional que
implique, en simultaneo, la evaluacién, la prestacién de cuentas y la responsabilizacién
— que constituirian asi sus pilares estructuradores. En los restantes casos, parece
preferible y mas clarificador especificar o nombrar el (los) pilar(es) que esté(n) en
cuestion en una situacion determinada, en lugar de usar el término accountability que,

No en pocas ocasiones, se invoca de forma aleatoria y contradictoria.

La evaluacion, la prestacion de cuentas y la responsabilizacién, en cuanto
pilares relativamente autbnomos, pueden combinarse de muy diversos modos, dando

lugar (considerando su amplitud, fundamento y complejidad) a regimenes, sistemas,
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modelos o (apenas) formas parciales de accountability. Estas designaciones
corresponden a arreglos o designs de accountability que pueden también presentar
diferentes grados de organizacion, estabilidad y formalizacién, y que se desarrollan a
diferentes niveles y contextos, remitiendo —si fuese necesario— a la naturaleza de los
regimenes politicos que los adoptan o a las instancias de gobernacion e instrumentos
de regulacién juridica y administrativa que los consagran, o incluso a las orientaciones
0 recomendaciones de agencias internacionales o supranacionales. Considerando la
articulacion de los pilares que constituyen la accountability, encontramos
estructuraciones que pueden ser rigidas, disipativas o débilmente articuladas;
ocurriendo en distintos contextos sociales, organizacionales e institucionales; siendo
introducidas por una pluralidad de agentes; y en funcién de cada caso, justificandose
por principios y valores también diversos (culturales, econdmicos, éticos, politico-
ideoldgicos, educativos...). En diversos grados, esta es la complejidad de que nos dan

cumplida cuenta los trabajos que se incluyen en este dosier tematico.

Lluis Parcerisa y Antoni Verger, investigadores cada vez mas conocidos y
reconocidos de la Universidad Autbnoma de Barcelona, han elaborado un articulo muy
bien estructurado y fundamentado que constituye una expresiva contribucién a la
problematica en andlisis, abriendo de la mejor forma posible este conjunto de trabajos
sobre las politicas de evaluacion y accountability en educacion. Se trata de un texto
imprescindible para quien quiere iniciarse o profundizar en el estudio
(sociolégicamente orientado) de las politicas de evaluacion y accountability. Con una
amplia revision de la literatura, basada en la técnica del scoping review, los autores
defienden que el hecho de que las politicas de accountability estén teniendo lugar en
numerosos y diversos paises no es mera coincidencia, dado que éstas constituyen
una cuestion cada vez mas “central en la agenda educativa global”. Este es un nuevo

hecho en la medida en que, con anterioridad a esta agenda global, las politicas de
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accountability (aunque con otros presupuestos) comenzaron por ser centrales en
diferentes coyunturas y sistemas educativos nacionales. Sin embargo contintia siendo
necesario entender las especificidades que tienen lugar en los diferentes contextos y
sistemas educativos, a pesar de la creciente legitimidad que los propios gobiernos
reconocen a las orientaciones (e inducciones) llevadas a cabo por organizaciones
como la OCDE. Como los autores indican, el modelo que actualmente estd ganando
mas peso a nivel internacional se fundamenta en la evaluacion externa estandarizada
de los resultados académicos de los alumnos. No obstante, destacan también que
existe una notable falta de consenso en torno al impacto de este modelo, siendo
necesaria una mayor y mejor investigacion en relacion a las politicas de accountability
con el objeto de entender de una forma mas objetiva sus consecuencias reales,
teniendo en cuenta sobre todo la promocion de una mayor justicia y calidad educativa

para todos y todas.

Stewart Ranson es uno de los mas prestigiosos profesores e investigadores
ingleses. Con una significativa produccién académica de consulta obligatoria, sus
objetos de estudio incluyen, entre otros muchos, las cuestiones de la gestién y los
valores del dominio publico, las politicas educativas y las cuestiones de la evaluaciéon y
accountability. A este propésito, por ejemplo, su articulo “public accountability in the
age of neo-liberal governance” se ha convertido en una referencia fundamental.
Algunas de las cuestiones abordadas en esta ocasién, tales como la critica a las
concepciones mas punitivas de accountability, y su llamada de atencion para el hecho
de estar siendo negligenciado el “potencial positivo de las practicas discursivas de
accountability” continian extremadamente vigentes. De hecho, en la contribuciéon que
publicamos en esta ocasion, Stewart Ranson recupera algunas de sus propuestas,
dando prioridad a un abordaje de las escuelas como comunidades de aprendizaje, y

mostrando que la complejidad y especificidad de las interacciones en el contexto de
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las organizaciones educativas democraticas implican otras formas de accountability,
muy diferentes de aquellas que se derivan de las relaciones tradicionales, burocréaticas
y jerarquicas. El articulo que nos ha enviado es denso y de gran valia, desde el punto
de vista tedrico y conceptual, constituyendo un excelente antidoto contra el modo
simplista y superficial en que muchas veces se tratan en la educacion las cuestiones
de la accountability. Ademas de esto, al analizar los cambios en las politicas
educativas que han tenido repercusion en la organizacion y gobernacion de las
escuelas inglesas, este trabajo constituye un buen ejemplo de como pueden
articularse con provecho cientifico (y también civico) los conocimientos de las areas de
la administracién y gestion (en este caso, de las escuelas), de la ciencia politica 'y de la
propia sociologia de la educacién. En contexto de reflujo de la democracia (no es por
casualidad que Stewart Ranson también ha escrito en colaboracion con Colin Crouch),
la gobernacion democrética de las escuelas implica, necesariamente, procesos de
deliberacién y participacion en los que se ejerza efectivamente el derecho a tener voz
y capacidad de juicio de los diferentes actores educativos. Y las formas de

accountability no pueden dejar de ser congruentes con estos principios.

Licinio C. Lima, un nombre de referencia en las Ciencias de la Educacion en
Portugal, es de manera reconocida uno de los principales especialistas en los campos
concretos de la educacion de adultos y de la administracién y gestion escolar. Con una
obra diversificada, publicada en diferentes idiomas y paises, disfruta de un gusto
particular por el estudio de los autores clasicos, entre los que se incluyen los trabajos
de Max Weber y los nuevos apports que van apareciendo a partir de revisiones
diversas de la teoria de la burocracia. Atento a los debates contemporaneos, que
atraviesan la educacioén y las politicas educativas, este autor ha venido discutiendo,
sobre todo en sus trabajos mas recientes, algunos de los presupuestos de las

llamadas perspectivas posburocraticas. En este sentido el articulo que incluimos en el
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presente dossier tematico constituye una reflexion muy pertinente, al plantear
argumentos tedrico conceptuales y componentes empiricos capaces de sustentar una
perspectiva antagonista, que acentla la radicalizacién de la burocracia. Para este
efecto y en congruencia con determinadas politicas, el autor ha escogido la
problematica que denomina como evaluacion hiperburocrética, tal como ha venido a
materializarse en el ambito de organizaciones como la escuela y la universidad. Se
trata de una contribucién tedricamente provocadora (e innovadora) que con toda
seguridad inducira interlocuciones variadas tras su recepcién por un publico
académico amplio, sobre todo en el espacio europeo y latinoamericano, y que
permitira establecer nuevos puentes e investigaciones en torno al objeto que

constituye este dosier tematico.

En su articulo, José Beltran Llavador, reconocido profesor e investigador de la
Universidad de Valencia, nos incentiva a una reflexion critica, muy actualizada y
pertinente, que ejemplifica bien la conocida imaginacién socioldgica (y filoséfica) de
este autor. Empezando por afirmar que “la aplicacion de criterios de accountability en
el sistema educativo oculta su creciente desregulacion”, sintetiza uno de los rasgos
caracteristicos de los modelos de accountability de indole neoconservadora y
neoliberal, permitiéndonos, al mismo tiempo, recordar que las formas de accountability
democréticas y participativas tienen otros presupuestos. Estas ultimas, pueden y
deben tener en consideraciéon los fines y objetivos de la educacién, porgue no se
resumen a nimeros o indicadores cuantificables. El autor, ademas, en este articulo y
en otros diversos trabajos, ha venido llamando la atencion a la necesidad urgente de
pensar no solo en indicadores alternativos sino, sobre todo, en alternativa a los
indicadores actualmente hegemonicos en el campo de la educacién. Y una de las
preocupaciones que destaca es que las desigualdades, reveladas por los indicadores

usuales, en pocas ocasiones se denuncian y casi hunca se encaran como cuestiones
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fundamentales de justicia y de bien comun. Analizando con detalle el PISA, José
Beltrdn Llavador concluye que este programa de evaluacién no forma parte de un
sistema de accountability riguroso, a pesar de su sofisticacion metodolégica y de las
consecuencias que tienen sus resultados en las politicas educativas de muchos
paises. Asi, destaca el autor, en lugar de crear y sofisticar indicadores cuantificables,
es necesario volver a pensar en los sentidos de la educacién, y asumir que las
cuestiones de la justicia educativa no se miden en evaluaciones o pruebas externas o

estandarizadas.

Yves Dutercq, de la Universidad de Nantes, es un conocido y muy citado
investigador en el area de las politicas educativas y la administracion y gestiéon
escolar. En este articulo, empieza por asumir la relacion, en muchos casos remarcada,
entre la accountability y la nueva gestion publica. Afirma incluso que la accountability
“esta en el corazén de los principios de la nueva gestién publica”. Como manifiesta el
texto, se trata de una forma de accountability gerencial (o gerencialista) que, segun el
autor, continla coexistiendo con al anterior accountability burocréatica en el sistema
educativo francés. En este sentido, “Lejos de desaparecer, las relaciones tradicionales
del accountability, esencialmente destinadas al final a asegurar el control jerarquico,
cambian de sentido y de alcance por la emergencia de un conjunto de instrumentos de
accion publica, mas o0 menos nuevos, que vienen a superponerse a los dispositivos
existentes, bajo la influencia de la nueva gestién publica’. Si esta constatacion
empirica es importante, lo que resulta mas interesante en el analisis sociologico de

Yves Dutercq es la conclusién de que, en el sistema educativo francés, “el
accountability esta mas presente en el discurso que en la politica educativa y tiene una
funcién ante todo retérica”. Efectivamente, aqui reside, una vez mas, la confirmacién

de que las especificidades nacionales no desaparecen frente a la agenda global, y

gue, por esta misma razon, esas especificidades no pueden dejar de ser tenidas en
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cuenta cuando los analisis estan orientados teniendo como base cuadros teoricos y

datos empiricos consistentes, como es el caso de la contribucién de Yves Dutercq.

Valdemar Sguissardi y Gladys B. Barrayro son reconocidos especialistas sobre
las politicas de educacion superior en Brasil. Buenos conocedores de la agenda
educativa dominante en otros contextos nacionales, especialmente latinoamericanos,
los autores presentan en el presente articulo un andlisis critico de la evolucion y
especificidades de las politicas de evaluacion en la educacion superior brasilefia. De
las primeras orientaciones mas formativas y con una clara valorizacién de la
autoevaluacion institucional, las politicas de evaluacién se han aproximado de
funciones predominantes de regulacion y de control, en congruencia con las agendas
de indole neoliberal y su expresion subsecuente en contexto brasilefio, esto es, la
articulacién coyuntural de las agendas neoliberales con el llamado neodesarrollismo.
Sin tiempo para que esta articulacién haya podido profundizarse (tampoco era éste el
proposito de los autores), queda aqui aiin un camino entreabierto para analisis futuros.
Andlisis con los que, seguramente, continuaremos contando, sobre todo por el rigor de
la investigacion y el conocimiento especializado de estos autores, e
independientemente de la interposicion de politicas recientes que podran redireccionar
(nuevamente) los caminos y sentidos de la evaluacion en la ensefianza superior

brasilefa.

Aln en Brasil, las politicas de accountability en educacién han sido divulgadas
y analizadas como politicas de responsabilizacion (designacion bastante reductora,
teniendo en cuenta la densidad del concepto al que ya anteriormente aludi). Nigel
Brooke, posiblemente el principal autor e investigador que, en contexto brasilefio y de
forma mas sistematica y consistente ha acompafiado y defendido la evolucién de estas

politicas, nos ofrece un panorama amplio sobre los pros y contras del uso de los
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incentivos salariales y otros bonus que, en algunos estados, se atribuyen a los
responsables por la gestion de las escuelas y a los profesores, teniendo como base
los resultados obtenidos por los alumnos en tests y evaluaciones externas.
Concordemos o no, este abordaje, bien argumentado desde el punto de vista tedrico y
empirico, y que no es indiferente a convicciones politico ideoldgicas, contribuira con
seguridad al debate académico, y para incentivar futuras y necesarias investigaciones,
planteando una serie de interrogantes (que deberan analizarse de forma critica) sobre

esta forma (aparentemente aun soft) de accountability.

En resumen, ofrecemos en este Monografico un valioso conjunto de
contribuciones. A los autores, en primer lugar, dedicarles un agradecimiento especial.
Y también mostrar el reconocimiento a la Direccion de la Revista por la confianza
implicita en el desafio de ser Guest Editor, y al Secretariado por el apoyo cualificado y
solidario en todos los momentos y etapas que han hecho posible la publicacion que

ahora queda disponible.
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