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RESuUMO

O Rendimento Minimo Garantido (RMG) inaugura, em 1996, o sistema universal de minimos sociais em
Portugal, tornando-se um instrumento essencial de politicas inclusivas e um pilar do Estado democratico.
Designada hoje Rendimento Social de Insercdo (RSI), a medida mantém relevancia na resposta aos
problemas sociais (pobreza, exclusao social, desemprego), com éxito na reducao das desigualdades mais
imediatas, graves e intensas (Batista & Cabrita, 2009). A inclusdo como caminho para a autonomizacao
¢ fomentada pelo Contrato de Insercdo, que contempla as acdes desenvolvidas pelos beneficiarios,
mediante as suas expectativas, capacidades e necessidades (GTADS, 2000).

A transformacao da sociedade tornou a precariedade no emprego e o desemprego transversais as classes
sociais (Diogo, 2010), desencadeando o recurso a esta prestacao de individuos sem backgroundfamiliar
de recurso a prestacoes do Estado, do subsistema de solidariedade. O reconhecimento da aprendizagem
alicercada na experiéncia dos envolvidos (Rodrigues, 1997) e a auséncia, tanto quanto foi possivel
apurar, de pesquisas que incidem sobre ex-beneficiarios RSI (Matos, 2012), motivou o desenvolvimento
deste projeto. Visa abordar o seu percurso e a experiéncia enquanto beneficiarios, as suas
representacdes sociais sobre a medida e sobre o seu impacto para a autonomizacao que alcancaram.
Pretende-se, em ultima instancia, identificar os fatores determinantes da autonomizacado destes ex-
beneficiarios.

Esta dissertacao foi desenvolvida com recurso a métodos e técnicas qualitativas: analise documental,
entrevistas semiestruturadas e analise de conteudo destas ultimas. As entrevistas incidiram sobre 30 ex-
beneficiarios RSI, residentes em 8 localidades do concelho de Vila Nova de Famalicdo. A dimensdo da
amostra de entrevistados foi ditada por critérios de saturacédo da informacao.

Afere-se desta pesquisa que o RSI é percecionado como almofada na situacdo de privacdo e nao como
alavanca para a autonomizacao e mudanca de vida. Os ex-beneficiarios distinguem a autonomizacao da
medida, da efetiva insercao social e mudanca de vida.

Conclui-se ainda que a pertenca a grupos sociais com habitus de vida auténomos e a preservacao dos
lacos sociais estimulam a autonomizacao da medida. A condicao de beneficiarios, determinada pela
exclusdo do mercado de trabalho, ndo condiciona pois as expectativas de mudanca e de autonomizacéo
destes individuos.

PALAVRAS-CHAVE: Rendimento Social de Insercdo (RSIl); beneficiarios; representacdes sociais;

autonomizacao






ABSTRACT

In 1996, the Minimum Guaranteed Income (RMG) established the universal system of social minimums
in Portugal, becoming an essential means of inclusive policies and a basis of the democratic State. Today,
called Social Insertion Income (RSl), this measure maintains its relevance in responding to social
problems (poverty, social exclusion, unemployment), successfully reducing the most immediate, severe
and intense inequalities (Batista & Cabrita, 2009). Inclusion as a way to autonomization is encouraged
by the Insertion Contract, which states the actions to be taken by the IRS beneficiaries. These are based
on their expectations, abilities and needs (GTADS, 2000).

The transformation of society has made precarious employment and unemployment transverse to all
social classes (Diogo, 2010), leading a new group of individuals to apply for social benefits — the ones
whose family background had never relied on them and the solidarity system. The recognition of the
learning process based on the experience of those involved (Rodrigues, 1997) and the absence, as far
as it was possible to check, of research that focuses on former RSI beneficiaries (Matos, 2012), has
motivated the development of this project. It aims to study their experience as beneficiaries, their social
representations about such a measure and its impact on the autonomization they have achieved.
Ultimately, it is intended to identify the determinants of the autonomization of these former RSI
beneficiaries.

This work was developed using qualitative methods and techniques: documentary analysis, semi-
structured interviews and content analysis of the latter. The interviews have focused on 30 former RSI
beneficiaries, living in 8 different locations of Vila Nova de Famalicdo. The sample size of interviewees
was determined by information saturation criteria.

It is pointed out from this research that the RSl is regarded as a safety budget in the situation of deprivation
and not as a way to autonomization and change of life. The former beneficiaries distinguish the
autonomization of the measure from the effective social insertion and change of life. It is also concluded
that belonging to social groups with autonomous life habits and the preservation of social bonds stimulate
the autonomization of this measure. The condition of being RSI beneficiaries, which was determined by
the exclusion of the labor market, does not therefore affect the expectations of change and autonomization
of these individuals.

KEYwoRDS: Social Insertion Income (RSI); beneficiaries; social representations; autonomization
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INTRODUCAO

Os fendmenos da pobreza e da exclusao social constituem problemas sociais multidimensionais e, ainda
que distintos, intercetam-se (Diogo, 2006): “a ‘nova pobreza’ carateriza-se, precisamente, pela rutura
dos lacos sociais, isto &, pela producao de situacdes de ‘desfiliacao’ e crise das relacdes primarias entre
os individuos ‘precarizados’ e o seu meio”, a que se denominou de exclusao social (Capucha, 2000, p.
9). Estudos concluem que, em Portugal, as categorias sociais mais vulneraveis a pobreza e exclusao
social sdo os desempregados, os trabalhadores com empregos precarios, as familias de grandes
dimensdes ou monoparentais (em especial femininas), os individuos que pertencem a categorias
socioprofissionais menos qualificadas (Almeida cit. in Barros, 2013, p. 28) e os que padecem de alguma
dependéncia.

Pela verificacao de niveis intoleraveis de pobreza e exclusao social, resultado, sobretudo, do desemprego
estrutural (Barros, 2013) é criado o RMG, em 1996 (projeto piloto que é implementado em todo o
territorio em 1997), com enquadramento numa normativa europeia de instituir um sistema universal de
minimos sociais (1992). Institui-se como a primeira abordagem a uma nova dindmica de politica social,
que rompe com o assistencialismo e irrompe com a promessa de promover a participacao dos
beneficiarios no dominio da ativacao social e laboral. Define-se por uma nova metodologia de intervencao
em rede, com base em trés pilares: (i) promocdo de uma cidadania baseada no direito ao trabalho e a
um rendimento minimo; (ii) reconhecimento de que o combate as desigualdades e a segmentacéo social
se faz pela igualdade de oportunidades e; (iii) adocdo de uma politica de erradicacdo da pobreza e
exclusdo social (Batista & Cabrita, 2009). Esta medida perceciona a pobreza como resultado da privacao
de direitos de cidadania, de forma herdada ou adquirida e ndo como uma doenca social, transferindo
uma questao individual “para o dominio coletivo, como um problema de democracia” (Fernandes, 1991
cit. in Ferreira, 2015, p. 148).

A lei do RMG foi revogada e revista em 2002, sendo renomeada de RSI, introduzindo uma série de
alteracoes, que decorrem das avaliacdes de eficiéncia e eficacia, mas também das mudancas
governativas e das ideologias. A politica de austeridade a partir de 2010 veio adensar as representacoes
do senso comum em torno dos beneficidrios RSl - “desaproveitam oportunidades de emprego”,
associam-nos aos bairros sociais — ampliadas pelos média, descredibilizando o RSl como um gasto
excessivo do Estado para quem ndo merece (Ferreira, 2015; Rodrigues, 2013). Uma negativa

propaganda contra o RSI disseminou um processo de estigmatizacdo que afeta a autoestima dos



beneficiarios e as hipdteses de contratacao por parte dos empregadores (Rodrigues, 2013). Esta filosofia
do RSI revelou o desmantelamento do “paradigma do welfare” e “insere-se num contexto (...) do
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‘workfare’”, de maior controlo e inspecdo, “moralizacao” e “responsabilizacao individual” (Ferreira,
2015).

Um estudo de avaliacdo dos impactos do RMG na inclusdo social dos beneficiarios aferiu que mais de
80% debatiam-se com problemas econdmicos nas familias de origem, o que justificou o seu ingresso na
medida e caraterizavam-se por uma irrelevante mobilidade ascendente profissional e escolar,
comparativamente com a geracao dos pais (Castro et al., 2002a, p. 10; Castro et al., 2002b, p. 36/39
cit. in Diogo, 2006, p. 9). No entanto, estes estudos sado anteriores a crise econémica em Portugal,
desencadeada a partir de 2008, pelo que ndo contemplam todo um sem numero de desempregados,
vitimas da rutura dos mercados. A partir do momento em que o desemprego e a precariedade de
emprego perpassa toda a sociedade portuguesa, assiste-se a emergéncia de novas formas de
desigualdades (Diogo, 2010). Surgem novas situacdes de pobreza transitoria e geografica, etaria e
culturalmente transversais a toda a sociedade (Oliveira & Chaves, 2009).

Por reconhecer a “capacidade de auto e hétero-conhecimento dos cidadaos que vivem e experienciam a
pobreza e exclusdo social” (Rodrigues, 2002, p. 14) e existir uma lacuna ao nivel dos estudos cientificos
que versam sob a populacao que passou pela experiéncia de recorrer ao RMG/RSI, que beneficiou da
prestacao e do acompanhamento social e saltou o trampolim para a autonomizacéo, avancei com este
projeto com o objetivo de apurar o impacto da prestacao nas suas vidas e no seu ‘catapultar’. Enquanto
formas de conhecimento (Spink, 1993), as representacdes sociais dos ex-beneficiarios RSI, acerca da
medida em si e acerca do seu impacto para a autonomizacao, podem contribuir para uma nova conce¢ao
da medida. A hipdtese de trabalho subjacente a esta pesquisa, sugerida pelas leituras e minha
experiéncia profissional enquanto técnica de acompanhamento de beneficiarios de RSI, é de que a
capacidade de autonomizacao da medida varia em funcéo da categoria social dos individuos que a ela
recorrem. A investigacao foi desenvolvida na Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao e elegeu como
populacdo-alvo os ex-beneficiarios da prestacdo RSI daquele concelho.

O interesse pelo tema das representacdes sociais sobre o RSI e sobre o impacto da medida na
autonomizacdo de beneficiarios surge da minha pratica profissional enquanto Técnica Superior de
Servico Social de uma equipa do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e tem
enquadramento no Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade, pela necessaria pesquisa em torno
do fenomeno das desigualdades, exclusao e avaliacdo das politicas sociais, respostas de intervencao

social e ativacao da cidadania.



Esta dissertacdo estrutura-se em seis capitulos: (I) os pressupostos tedricos para a construcdo dos
conceitos-chave, no qual se procede a uma revisao da literatura e apresentacao dos principais conceitos
utilizados neste trabalho; (ll) o enquadramento econdmico-politico de uma medida de minimos
garantidos, onde se realiza uma contextualizacdo histérica da evolucdo do RMG ao RSI; (Ill) a
autonomizacao da medida de minimos garantidos e a mudanca de vida; (IV) a contextualizacao geografica
e populacional da regido onde foi desenvolvida a pesquisa; (V) o enquadramento metodolégico do estudo,
onde se descrevem 0s objetivos da investigacao, a amostra utilizada e os métodos e técnicas de recolha
e analise de dados; (VI) os resultados do estudo com a analise das representacdes sociais de ex-
beneficiarios RSI sobre a medida e autonomizacao da mesma.

O primeiro capitulo integra a apresentacdo dos pressupostos tedricos para a construcdo dos conceitos
de pobreza, de exclusado social, a relacao concetual entre ambos 0s conceitos, os pressupostos teoricos
para a construcao do conceito de classe social e para o surgimento das politicas sociais. Este capitulo
aborda as questdes da pobreza, exclusdo social e classes sociais, enquanto fendmenos sociais que
mediante a sua percecao e construcao teorica, em constante mutacédo, contextualizam o desabrochar
das politicas sociais, respetivamente da medida de RMG/RSI.

No segundo capitulo é realizado o0 enquadramento econdmico-politico da medida de Rendimento Minimo
Garantido (RMG), a sua génese e a cronologia até ser reformulado e renomeado de Rendimento Social
de Insercao (RSI).

0 tema da autonomizacado da medida enquanto objetivo principal desta medida de politica social &
abordado no terceiro capitulo, onde também se enfocam questdes da mudanca de vida.

A contextualizacdo do espaco territorial e populacional onde a investigacao decorre, o concelho de Vila
Nova de Famalicao, é remetida para o quarto capitulo, onde se encerra uma parte tedrica para se iniciar
uma parte mais pratica.

No quinto capitulo sé@o descritos os objetivos da dissertacéo e as escolhas metodologicas ditadas pela
tematica e pelos objetivos da pesquisa, identificando-se a amostra e fundamentando-se a opcao pelas
técnicas de recolha e analise de dados.

0 resultado da analise de contelido das entrevistas ¢ apresentado no sexto capitulo. Detalham-se as
representacdes sociais dos ex-beneficidrios RSI sobre as suas vivéncias de mobilidade social, de
autonomizacao face ao RSI e da expectavel capacidade de mudanca do seu estatuto social.

Por ultimo, procede-se a conclusao onde ¢é apresentada uma sintese e reflexao dos principais resultados
e a apresentacao de algumas propostas para o futuro da medida, em si, e para 0 Acompanhamento

Social dos beneficiarios, em geral.






1. PRESSUPOSTOS TEORICOS PARA A CONSTRUCAO DOS CONCEITOS-

CHAVE

1.1 Pobreza e Exclusao Social: o surgimento de uma nova medida de politica

social

A mundializacao das economias, a diversificacdo das culturas e modos de vida, a emergéncia da
polarizacdo social, entre outros fatores, determinaram alteracdes complexas e paradoxais nas
sociedades. As mudancas das dinamicas sociais revitalizam, por sua vez, incessantes investigacdes e
novas abordagens concetuais. As crises civilizacionais sdo portanto acompanhadas de crises dos
paradigmas cientificos. Sdo estas questdes que definem os topicos deste capitulo, ou seja, a abordagem
aos pressupostos tedricos para a construcao dos conceitos de pobreza, de exclusao social e de classe
social e para o surgimento das politicas sociais.

De um modo geral, a pobreza associa-se a privacao e a exclusao social € mais usada no dominio da
politica social, relacionada com as questdes da desigualdade de individuos/grupos e/ou territorios
(Rodrigues, 2002). O enfoque nestes conceitos favorece a comparacdo entre os individuos e uma
classificacdo mediante as posicdes ocupadas na estrutura social, ou seja, em funcao da hierarquizacao
de classes sociais.

Neste capitulo séo elucidados os conceitos da Pobreza, Exclusao Social, Classe Social e Politicas Sociais
pela direta implicacdo no surgimento da prestacdo de Rendimento Minimo Garantido (atual Rendimento
Social de Insercao). A incursao por estes fendmenos sociais apresenta a seguinte linha de reflexdo: a
manifestacdo de niveis intoleraveis de pobreza e a verificacdo da existéncia de distintas classes sociais
em situacdo de exclusdo, impele a emergéncia de politicas sociais e, especificamente, a aplicacao de

uma medida de minimos garantidos - o RMG/RSI.

1.2 Pressupostos teodricos para a construcao do conceito de pobreza

O conceito de pobreza, tal como definido por Bruto da Costa, caracteriza-se por uma “situacédo de
privacdoresultante da falta de recursos” (Costa, 1989, p. 27), verificavel numa pluralidade de dimensdes
da vida do individuo e, por isso, trata-se de uma privacao multipla, que se desenvolve em catadupa. A

pobreza é consequéncia da falta de recursos e da insatisfacao das necessidades basicas e estende-se



aos dominios economico, alimentar, de vestuario, as condicdes habitacionais e de trabalho, as
comunicacdes/mobilidade, possibilidades de escolha, saude, formacao profissional, nivel de instrucéo,
cultura e participacao na vida social e politica. Estes fatores sao inerentes a sociedade, a sua estrutura
de funcionamento e de poder e afetam a personalidade individual, em funcdo da sua profundidade e
persisténcia, sendo que “modificam-se os habitos, surgem novos comportamentos, alteram-se 0s
valores, transforma-se a cultura, ensaiam-se estratégias de sobrevivéncia, a revolta inicial vai cedendo
lugar ao conformismo, vai baixando o nivel de aspiracdes, esbate-se a capacidade de iniciativa,
enfraguece a autoconfianca, modifica-se a rede de relacdes, ocorre a perda de identidade social e,
eventualmente a perda de identidade pessoal” (Costa, 1998, p. 28).

Identificar a pobreza consiste em analisar as condicdes de vida objetivas de um individuo e, apesar de
nao constituir o Unico parametro da condicdo de pobre, é o que ressalta por ser observavel: incapacidade
de obter um emprego estavel, respeito e reconhecimento, indispensaveis a satisfacdo das necessidades
e garantia de direitos (Leandro, 2007). Irrefutavel é o facto destas caréncias e privacoes afetarem o
individuo de forma mais complexa do que aquela que é visivel (Capucha, 2005). A pessoa como um todo
¢ afetada de forma integral, nas emocdes, sentimentos, afetos, comportamentos, habitos, na relacao
com o outro, no exercicio das suas faculdades, vontades, direitos e liberdades, no compromisso dos seus
deveres e obrigacdes, enfim, na sua realizacdo pessoal (Costa ef a/., 2008).

Algumas das seculares teorias explicativas da pobreza ainda hoje coexistem, inspiram teorias mais
modernas e surgem como explicacdes socio-histdricas da evolucdo do conceito. Por remeterem para
possiveis quadros teoricos para abordar o fendmeno aqui se citam de forma breve:

- A feoria liberal que em pleno capitalismo liberal (Revolucao Industrial) enquadra a pobreza como um
fendmeno natural, reflexo de fatores de ordem pessoal, na medida em que é pobre quem quer, quem se
encontra desmotivado para o trabalho, quem nao gere os recursos de forma equilibrada;

- A feoria Keynesiana que desponta no capitalismo organizado (época de quase pleno emprego onde
persistem pequenas bolsas de pobreza devido a falta de especializacao da classe operaria) e perceciona
a pobreza como um fendmeno residual, mais situado nos paises subdesenvolvidos.

- A teoria Funcionalista, de Parsons, que explica a pobreza com base na estrutura social, isto &, na
posicao que os individuos ocupam no sistema produtivo, sendo que 0os menos qualificados ocupam
patamares inferiores e, por isso, sao mais vulneraveis, ao contrario dos mais qualificados que ocupam
patamares superiores; a acecao dos Funcionalistas previa a possibilidade de uma mobilizacao social,
uma forma de ascensao social através da educacéo, no entanto, dificil de reverter por considerarem a

pobreza um problema geracional.



- A teoria Marxista, de Karl Marx, que entende que a pobreza aumenta a medida que o capitalismo
progride, ja que se acentua o desenvolvimento tecnologico que substitui a mao-de-obra, levando ao
desemprego mas, gerando maior lucro para os capitalistas.

- A teoria Culturalista, de Oscar Lewis, que aponta a pobreza como um problema cultural e ndo somente
de privacao de rendimentos; por meio da nocdo de subcultura da pobreza defende que esta condicéo se
desenvolve ao longo do ciclo vital, é hereditaria porque resulta de uma adaptacao cultural a escassez de
recursos (os valores e costumes assimilados limitam as expectativas de futuro, logo a ascensao social).
Estas tradicoes teoricas influenciaram outros olhares/reinterpretacdes da pobreza:

- Serge Paugam (1996) apresenta uma tipologia das construcdes sociais da pobreza nos paises
europeus: (i) a pobreza integrada, associada a pobreza dos individuos residentes em determinado
territorio ou regiao, ou seja, de individuos que participam na vida em sociedade no ambito das suas
redes sociais, pelo que ndo sao estigmatizados; (i) a pobreza marginal, muitas vezes fruto da transmissao
geracional, esta patente em sociedades com grande numero de desempregados e com ténues lacos
sociais e carateriza um grupo de pobres considerados inadaptados e que, por esse motivo sao
estigmatizados; (i) a pobreza desqualificante que define os individuos que constituem excedentes do
mercado de trabalho e, consequentemente se veem confrontados com o enfraquecimento dos lacos
familiares e sociais, baixos rendimentos, parcas condicoes de vida demarcadas por consecutivas perdas
e humilhacao pela descida social, o que despoleta sentimentos de angustia.

- Bruto da Costa (1998) apresenta uma trilogia tipologica que descreve a pobreza mediante os niveis de
severidade com que é sentida: (i) pobreza absoluta (primaria e secunddria) que remete para a
subsisténcia, para o patamar de pobreza em que 0s recursos materiais, sociais e simbolicos sao de tal
forma escassos que nao afiancam as necessidades basicas, nomeadamente alimentares, de vestuario
e, habitacao, entre outras, de determinado grupo, familia ou conjunto de pessoas; a pobreza primaria
gue aponta para uma insuficiéncia dos recursos estritamente necessarios a manutencao da saude fisica
e a pobreza secundaria que pressupde um desconhecimento do modo eficiente de gestdo econdmica;
(i) a pobreza relativa perpassa o conceito de exclusdo e diferenca social, no sentido em que é excluido
quem ndo integra o padrdo de vida e o sistema de valores estabelecido pela sociedade; (iii) e a pobreza
Subjetiva que se projeta na auto-imagem, ou seja, € pobre quem se define e se sente como tal, conferindo

sentimentos de inferioridade, de vergonha e estigma.



- Numa visdo mais recente, a nocao de pobreza ¢ articulada a de modos de vida!, pela possibilidade de,
analisando os fatores de pobreza, conjugar a complexidade dos estilos de vida adotados. Numa analise
aos modos de vida da sociedade portuguesa, na década de 90 do século passado, sdo apontados sete
modos distintos de vida associados a pobreza, a que Capucha acrescenta, numa analise mais recente,
mais um modo de vida (Capucha, 2005): (i) a destituicdo refere-se a um modo de vida proximo dos
limites da sobrevivéncia, da miséria (modo de vida dos sem-abrigo e dos individuos dependentes de
substancias aditivas), com condicdes de vida minimas e muito precarias a todos os niveis. Excluidos de
qualquer participacao social, estes individuos nao tém lacos sociais, competéncias para gerar recursos
ou projetos de vida, pelo que vivem da caridade; (i) a restricdo impde niveis de vida no limiar da
sobrevivéncia e é vivida pelos individuos com baixos rendimentos (que vivem de biscates),
desempregados de longa duracao, pensionistas ou pessoas com deficiéncia e baixas pensoes, familias
monoparentais, em que as dificuldades do quotidiano ndo deixam margem para a mobilidade; (iii) a
adupla referéncia ¢ o modo de vida de muitos imigrantes que vivem numa condicdo semelhante a da
restricdo mas que apresentam uma dualidade de referéncias culturais e, padrdes de consumo; (iv) a
poupanca é tipica do campesinato das zonas agricolas do Norte e Centro do pais e remete para a maxima
rentabilizacdo da producdo e poupanca numa perspetiva de sustentabilidade; (v) a convivialidade
representa 0os modos de vida das minorias étnicas, como 0s ciganos, que exploram um pequeno
comeércio, atividades ilegais, vivem em bairros, barracas ou habitacdo social e apresentam formas de
convivialidade comunitarias, vivem o presente de forma exuberante e festiva e simulam a pobreza para
beneficiar de subsidios sociais; (vi) 0 /nvestimento na mobilidade carateriza os funcionarios por conta de
outrem com empregos estaveis de baixas remuneracdes, que investem na mobilidade ascendente,
demarcando-se do seu grupo e centrando-se numa classe de referéncia, através do investimento na
carrefra escolar dos filhos e na poupanca (forma de assegurar conforto habitacional e uma imagem
digna); (vii) a fransiforiedade designa os novos pobres, isto é, individuos com uma situacdo de pobreza
recente provocada por uma rutura profissional ou familiar, que se prevé temporaria; (viii) a desafetacdo
compreende percursos de vida marcados pela desorganizacao, ruturas com as instituicées de referéncia,
abandono escolar precoce, reduzidas e instaveis oportunidades de emprego, caracteristico de ex-
toxicodependentes, ex-reclusos (Capucha, 2005).

0Os modos de vida que se revelam mais avessos a mudanca, a insercado social e autonomizacao sdo os

da convivialidade, da restricdo e da destituicao e, num patamar oposto, 0s mais participativos sao os do

' Definem-se “pela interacdo entre um conjunto de recursos e constrangimentos estruturalmente desenhados, por um lado, e o sistema de atividades
regulares e os modelos de vida adotados pelos agentes, por outro” (Capucha, 2005).
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investimento na mobilidade, dupla referéncia e, por vezes, da poupanca (OIT, 2003 c/t. /in Amorim,
2015).

O conceito de pobreza é dinamico, varia no tempo e espaco — “a pobreza é sempre relativa uma dada
sociedade” (Diogo, 2006, p. 3) -, tendo sido reconstruido e reconcetualizado ao longo dos tempos por
necessidade de se adaptar as constantes mutacdes da sociedade e a crescente sensibilidade e
consciéncia moral relativamente as desigualdades e dignidade humana (Capucha, 2005). Hoje o
fendmeno da pobreza esta mais associado ao desemprego e as perdas resultantes desta situacdo. A
nova pobreza surge num contexto de reestruturacao econdémica e tecnoldgica, com as inerentes
alteracdes do sistema produtivo, que desencadearam o desemprego em massa e a emergéncia da
precariedade no emprego (Rodrigues, 2010; Diogo, 2010). Em Portugal, a pobreza ¢ sobretudo
tradicional, integrada e prolongada no tempo, ligada a fragilidade da regulacdo do Estado sobre o
mercado de trabalho, o que desencadeia formas de emprego assentes na precariedade e no baixo
investimento no capital educacional (Diogo, 2006).

O crescimento da pobreza revela-se extenso, tendendo a tornar-se invisivel pelo facto da pobreza se
encontrar dispersa e escondida (Capucha, 2000) e o RSI ter sido alvo de campanhas negativas, sentidas
sobretudo nas pequenas localidades (Rodrigues, 2010).

A prestacao RSI tem como principal objetivo a reducdo da intensidade da pobreza e o combate a pobreza
extrema, assegurando um minimo de apoio a sobrevivéncia e um programa de oportunidades para a
autonomizacao (Rodrigues, 2013). Assim, pode dizer-se que todos os beneficidrios da prestacdo se
encontram na posicao de pobres, ja que € a condicao determinante para a sua atribuicao, contudo, nem
todos os pobres estdo enquadrados na medida (dado o limite de rendimentos imposto para o seu acesso)

(Diogo, 2006).

1.3 Pressupostos tedricos para a construcao do conceito de exclusao social

0 conceito de exclusdo social é concebido pela maior complexidade e capacidade para abranger uma
multiplicidade de problemas sociais, sendo antagdnico do conceito de integracao social (Capucha, 2005).
Desponta aliado a nocao de precariedade no emprego, visivel em Franca no inicio dos anos 80 e, mais
tarde, associado as novas formas de pobreza que emergem com as mutacdes das sociedades modernas
- a relacao dos individuos com o mercado de trabalho e com os lacos sociais ¢ abalada (Diogo, 2006).
E definido “como a fase extrema do processo de marginalizacéo, ao longo do qual se verificam sucessivas

ruturas na relacdo do individuo com a sociedade” (Castel c/. /n Costa, 1998, p. 9).



A nocao de exclusao social implica a associacdo com um contexto de referéncia, no qual se esta em
desvantagem. Por este motivo o conceito remete para um conjunto de perdas independentes, mas,
interligadas e sobrepostas: de cidadania, de um conjunto de sistemas sociais basicos, que comprometem
0 processo de socializacao e de integracao social, assim como do ponto de vista pessoal, a identidade,
autoestima, personalidade e, perspetivas de futuro, entre outras (Costa, 1998). Pode, ainda, emergir de
uma multiplicidade de situacdes: (i) de natureza econdmica, pela inexisténcia de recursos; (ii) de ordem
social, devido ao padrao de vida familiar; (iii) de ordem cultural, relacionada com fenémenos de racismo,
xenofobia; (iv) de origem patolégica, associada a problemas psiquicos ou mentais; (v) de ordem
comportamental devido a comportamentos autodestrutivos, como sejam a toxicodependéncia e, o
alcoolismo. Por estes motivos, na visdo do autor (Costa, 1998), o termo deve ser aplicado no plural ao
invés do singular, isto &, falar-se de exclusdes sociais ao invés de exclusdo social.

As classes e/ou os individuos subjugados tornam-se vitimas de discriminacao, injustica e estigmatizacao,
num percurso de graduais perdas no seio da sociedade, mediante os padrées culturais
institucionalizados, apresentando reduzida ou inexistente participacdo em processos democraticos de
decisao e debate, no acesso a cidadania e aos sistemas sociais basicos, pela falta ou insuficiéncia de
autonomia, liberdade, oportunidades de vida, em suma, de poder (Costa, 1998). Por este motivo, o
conceito é relacionado com a rutura dos lacos sociais, “é um processo decorrente da falta de insercéo
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ou integracdo social” (Leandro et a/, cit. inBarros, 2013, p. 26) e implica “a «desafiliacdo» em relacéo
a sociedade: o ndo reconhecimento do lugar na sociedade” (Castel ¢/t /n Lourenco, 2005, p. 40).
Destaca-se, ainda, a possibilidade da exclusdo social poder atingir apenas um dos niveis de insercao
social como por exemplo, a exclusédo do mercado de trabalho (o desemprego) mas, ndo atingir a rede
primaria de relacdes (familia, vizinhanca, amigos) (ISS, I.P. cit. inBarros, 2013).

A natureza estrutural da excluséo social ¢ legitimada (i) pelas alteracées no mundo do trabalho, quer ao
nivel da desigual distribuicdo das mais-valias produzidas, quer pela marginalizacdo dos menos
qualificados, considerados excedentarios; (i) pela evolucao do paradigma de conhecimento, que delimita
a distincao entre os que tém e 0s que nao tém as qualificacdes, competéncias e aptiddes exigidas; (iii)
pelas mutacdes sociodemograficas, caraterizadas pelo envelhecimento da piramide etaria e pela rutura
dos lacos e coesdo social (Rodrigues, 2002, p. 6). Portanto, a exclusdo social da-se pela rutura com trés
das dimensdes essenciais da vida em sociedade: (i) dimensdo econdémica (o trabalho como fator de
integracao social, pela participacéo econoémica e construcao identitaria), (ii) social (fragilizacao dos lacos
sociais com 0s grupos primarios e verticais) e (iii) simbdlica (a adequacao do sistema de conduta com a

classe social) (Matos, 2012).
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Atualmente, associado as alteracdes dos mercados de trabalho, das dinamicas sociais e familiares e dos
modelos de protecao social, o risco de exclusdo social surge definido pelo recurso a trés dimensoes (Reis,
1998 cit. inISS, I.P. 2005, p. 25):

- A nocdo de privacao, que remete para uma situacao de auséncia ou insuficiéncia de recursos materiais
para manter os padrdes de compra e de consumo padronizados pela sociedade.

- A nocdo de desqualificacdo, de Serge Paugam, que preconiza a relacdo do individuo com o sistema de
emprego como fator explicativo dos processos de exclusdo (a rutura com as esferas da vida social
desenrolam-se num quadro de afastamento do sistema produtivo), aplicando-se ao quadro do modelo
social europeu (que associa emprego e protecao social, devido ao crescimento galopante do desemprego
e do emprego precario). Designa o descrédito a que estao sujeitos 0s que ndo participam na vida social
e economica, mas, também, os sentimentos experienciados pelas circunstancias de vida e as relacoes
sociais estabelecidas (pode distinguir-se a desqualificacdo objetiva e a desqualificacao subjetiva, sendo
que a primeira se refere a condicdes de desvantagem face as estruturas de oportunidades, como
qualificacdes, deficiéncias, o acesso a direitos basicos enquanto que a segunda se refere a sentimentos
de inutilidade, injustica, revolta).

- A nocédo de desafiliacdo, de Robert Castel (1991), que se foca no laco social, na ligacao familiar e social,
pondo a ténica nos processos de rutura ou protecdo dos individuos. Segundo o autor, este vetor
caracteriza a ultima fase do processo de passagem da integracao para a exclusao social, sendo o mais
extremo por designar a rutura dos lacos familiares, de amizade ou lacos com grupos de pertenca. As
duas fases anteriores deste processo (da integracao a exclusdo) sdo a vulnerabilizacao (por desemprego
ou doenca o individuo rompe com a dimensao econdmica, mas ainda mantém um nivel minimo de vida
e de consumo através do apoio familiar ou da protecdo social de direito) e a assisténcia (o individuo nao
consegue ultrapassar o desemprego e comeca a depender unicamente do apoio social, também, pela
gradual perda do apoio familiar) (Rodrigues, 2006).

Com base na nocao de desafiliacdo, o autor apresenta uma classificacdo que diferencia os estatutos de

|”

acordo com a pertenca as “ordens do trabalho” e “socio-relacional”. Considera o autor que as situacdes
de pobreza sdo o resultado ou o efeito de percursos que conjugam dois vetores: um eixo de
Integracdo/ " nao integracdo pelo trabalhd’ e um eixo de insercdo/“nao insercao numa sociabilidade
socio-famifiar”. Tendo em conta estes dois eixos, Robert Castel, estabelece uma zona de integracéo
(“individuos dispéem de garantias de um trabalho permanente e mobilizam suportes relacionais

solidos™), uma zona de vuinerabilidade (“associa a precariedade do trabalho a fragilidade relacional”) e
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uma Zzona de desafiliacdo (“conjuga auséncia de trabalho com isolamento social”), conforme o quadro

em baixo.

Tabela 1 - Classificacdo de estatutos

Néo-pertenca a ordem do
Pertenca a ordem do trabalho
trabalho
Pertenca & ordem  sdcio-
Integracao Assisténcia
relacional
Néo-pertenca a ordem sdcio-
Vulnerabilidade Desafiliacdo
relacional

Fonte: ISS, I.P., 2005, p. 27

Ainda na esteira do autor, através da intersecdo das dimensdes do trabalho e socio-relacional séo

|n

definidas “quatro modalidades de existéncia social” que se desenvolvem desde o “pdlo da autonomia ao
polo da dependéncia ou, ainda, do pdlo da estabilidade ao polo da turbuléncia maxima” (ISS, I.P., 2005,

p. 27).

Integracao
Ordem do trabalho Ordem socio relacional
Autonomia Estabilidade
Desafiliacao
Dependéncia ¢ Turbuléncia

Figura 1 — Modalidades de existéncia social

Fonte: ISS, I.P., 2005, p. 27

De acordo com este esquema considera-se que os beneficiarios dependentes da medida por um longo
periodo de tempo, enquadrados no grupo dos desempregados de longa duracdo ou daqueles que
realizam biscates, incorporam a condicdo de assistidos; aqueles beneficiarios que, para além da
dependéncia econdémica tém percursos familiares problematicos (separacdes, institucionalizacdo de
menores, violéncia doméstica), ou problemas de vizinhanca ou na comunidade em geral (mal vistos, mal
falados), integram o grupo na situacdo de “desafiliacdo”; os ex-beneficiarios RSI subdividem-se em dois

grupos, no “polo integracdo”. Aqueles que sdo autdbnomos do ponto de vista econdmico e mantém lacos
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sociais encontram-se numa condicdo de vida de “estabilidade”; por outro lado, os ex-beneficiarios que
apenas se autonomizam do ponto de vista econémico mas contam com uma rede social fragil ou ausente
encontram-se na posicao de “vulnerabilidade” e, por isso, sdo mais suscetiveis a

instabilidade/"turbuléncia”.

1.3.1 Relacdo conceptual dos conceitos de pobreza e exclusdo social

No que se refere a leitura de ambos os conceitos, atualmente, a producdo cientifica assume que a
pobreza e a exclusdo social mantém entre si uma forte associacdo, no entanto, referem-se a enfoques
distintos, que podem, ou nao, verificar-se em simultaneo: “ha pobres que nao sao excluidos socialmente
dos seus contextos comunitarios (sobretudo no meio rural) e ha excluidos (sobretudo nos paises ricos)
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que ndo sao pobres do ponto de vista material” (Lourenco, 2005, p. 40). Em ambas as circunstancias
de vida, o individuo fica desprovido de poder, pelo que o combate a pobreza e excluséo social é realizado
pela devolucao do poder (empowerment), pela participacao ativa no seu processo de mudanca, conforme
almejado pela medida de RSI.
Embora usados de forma muitas vezes imprecisa, despontam
de angulos de analise distintos: o conceito de pobreza assenta no reconhecimento de que ha
individuos, grupos sociais ou mesmo povos inteiros que vivem em situacao de privacao de bens
essenciais a satisfacdo das suas necessidades basicas. O conceito de exclusao social tem
subjacente a ideia de que as sociedades, no seu processo de desenvolvimento, tal como o
conhecemos marginalizam e, no limite, excluem individuos ou grupos sociais, da participacdo nos
frutos do progresso econdmico-social, inviabilizando o seu acesso a direitos humanos
constitucionalmente garantidos (Silva, 2000 cit. /n Lourenco, 2005, p. 40).
Sao considerados pobres “os individuos ou familias cujos recursos sao tao escassos que os excluem do
modo de vida minimo aceitavel no Estado membro em que vivem” (Conselho de Ministros da
Comunidade Economica Europeia, de 1974, cit. inCosta, 1998, p. 13); no patamar da pobreza “os seus
recursos (dos pobres) ficam tdo seriamente abaixo dos controlados pelo individuo ou familia médios, que
eles sao de facto excluidos dos padrdes de vida, costumes e atividades correntes” (Towsend c/t. in Costa,
1998, p. 12).
Luis Capucha (1998 c/t. in 1SS, I.P., 2005) identifica trés fatores explicativos das situacdes de pobreza e
exclusdo social, a partir das representacoes que os individuos atribuem as suas experiéncias, frustracoes,

comportamentos face aos estigmas e 0 modo como superam obstaculos: (i) processos sociais objetivos,

como as histdrias de vida, o background familiar e a influéncia das condicoes de existéncia; (ii) dindmicas
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subjetivas, como as formas de reagir as dificuldades do dia-a-dia, a capacidade de resiliéncia, a
identidade social e; (iii) dindmicas relacionais que sdo decorrentes das conjunturas sociopoliticas. As
dindmicas sociais geram e reproduzem as situacdes de pobreza porque infligem impacto nos modos de
vida, de agir e pensar, nos interesses, aspiracoes, valores e representacdes, afetando as posicdes sociais
gue ocupam, assim como 0s seus contextos espaciais e relacionais.

Conclui-se que os principais fatores explicativos da situacao de pobreza e exclusao social redundam da
auséncia ou insuficiéncia de rendimento e de trabalho, constituindo-se como os novos pobres, as
categorias que foram atingidas pelo desemprego ou por qualquer outro motivo que levou a uma situacao
de precariedade. As categorias sociais mais afetadas seriam: os idosos pensionistas, agricultores com
reduzida exploracdo, assalariados com baixo nivel de remuneracdes, trabalhadores precarios da
economia informal e paralela, minorias étnicas, desempregados, jovens com baixa escolaridade e
formacao profissional a procura do primeiro emprego, familias de grandes dimensoes (ISS, I.P., 2005;

Almeida c/t. inBarros, 2013).

1.4 Pressupostos tedricos para a construcao do conceito de classe social

A escassez de recursos (pobreza) ou a exclusdo dos modos de vida dominantes (exclusao social) séo,
também principios classificatérios que norteiam a construcao identitaria do tecido social, isto &,
constituem pontos de referéncia para a construcao de praticas, representacdes e producdo de processos
de dominacao.

Interessa neste ponto debater as questdes de classe social, pelo facto dos beneficiarios RSI integrarem
a categoria social de pobres e excluidos e por referéncia ao objetivo da pesquisa, de debater as
representacdes sociais de classe sobre as condicoes de vida antes do requerimento da prestacao e sobre
a posicao social que ocupavam, de modo a apurar em que medida estas representacdes funcionaram
como alicerce impulsionador da autonomizacao.

A idade, o sexo, a origem familiar, o nivel de rendimentos, a propriedade de bens materiais, a profissao,
a atividade economica, o nivel educacional, a religiao praticada, as caracteristicas étnicas, o grau de
acesso ao poder constituem, entre outros, alguns dos fatores que desde os primordios das sociedades
serviram de diferenciacao social, determinando a formacao de categorias, capazes de se tornarem
grupos ativos na sociedade e de demarcar hierarquias sociais.

A origem do termo ‘classe’ advém do latino c/assis, utilizado no século VI antes de Cristo e, designava a

distribuicao da populacao mediante a sua capacidade contributiva para a manutencao do exército e a
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sua participacdo no servico militar (Silva, 2009). Classe social define “grupos de individuos que, gracas
a semelhancas de profissao, riqueza e educacao, tém maneiras semelhantes de viver, bem como
analogos conjuntos de ideias, sentimentos, atitudes e formas de procedimento, e que, em consequéncia
de todas ou de uma so, se tratam em termos de igualdade e se consideram como pertencendo ao mesmo
grupo geral da sociedade" (Correia, p. 928).

Com maior ou menor uso na atual terminologia socioldgica, politica e social o termo tem sido empregue,
num sentido geral, para designar todo o conjunto de individuos que partilham interesses comuns e
manifestam caracteristicas e comportamentos similares (Boudon ef a/ 1990), pressupondo uma
comparacao entre niveis socioeconomicos e um distinto acesso a recursos e recompensas (Silva, 2009).
Classe social ¢ um conceito pluridimensional, resultado de uma construcao histérica, politica e social
que viabiliza a definicdo e classificacdo dos individuos mediante os contextos em que se inserem e as
posicOes sociais que ocupam.

Segundo Michel de Coster (1998, p. 221) classe social ¢ “a partilha de uma mesma condicdo humana
através de um mesmo modo de vida”, isto €, o autor considera que os individuos pertencentes a
determinada classe adotam estilos de vida especificos, os quais sao tributarios dos seus niveis de
rendimentos.

A estruturacao da definicao do conceito por Gurvitch (1997) estendeu-se ao longo de fases, segundo as
quais foram ressaltando novas caracteristicas que permitiram uma definicdo mais exaustiva. Associa as
classes sociais a “superagrupamentos particulares de amplissima envergadura” (reproduzem a
globalidade de outros pequenos agrupamentos) que se fundam na particularidade com que se
distinguem e opéem a sociedade em geral, o que acarreta que partilhem entre si uma consciéncia
coletiva comum. O autor considera, ainda, que estes superagrupamentos sdo caracteristicos das
sociedades industrializadas e se distinguem por serem “agrupamentos de facto, abertos, a distancia, de
divisdo, permanentes, mantendo-se inorganizados e sé possuindo a coacdo condicional” (Gurvitch,
1997).

Historicamente a nocao de classe social remete para duas grandes perspetivas socioldgicas, a de Karl
Marx (1818-1883) e a de Max Weber (1864-1920).

Segundo a sociologia marxista o sistema produtivo € o nucleo em torno do qual os elementos da
sociedade estdo organizados, ja que a funcao primordial da organizacao social é a satisfacao das
necessidades humanas basicas. Esta perspetiva assenta na ideia de que a histéria de todas as

sociedades é a historia da luta de classes, a partir da qual afirmou o caracter antagonico do regime
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capitalistaz — os conflitos entre o proletariado: e os capitalistast, os oprimidos e os opressores. O
capitalismo assenta na propriedade privada dos instrumentos de producao, na busca de lucro e no
crescimento dos meios de producdo, pelos empresarios ou produtores, em oposicao com o duplo
processo de proletarizacdo e pauperizacdo. Assim, incomodado com a origem do lucro, Marx prova a
exploracao do proletariado: o operario recebe um valor inferior ao seu valor de producao; a existéncia de
um “exército industrial de reserva”, um excedente de mao-de-obra nao empregada, obsta 0 aumento dos
salarios. Desta reflexdo emerge o conceito de alienacdo, que denota a falta de autonomia, de autocontrole
e sujeicdo da classe operaria face as condicdes impostas pela sociedade capitalista (uma primeira
alienacao é imputavel a propriedade privada dos meios de producao e uma segunda a anarquia do
mercado).

Nesta perspetiva, a classe social define-se como sendo qualquer agregado de pessoas que
desempenham a mesma funcao nos mecanismos de producdo (Boudon ef a/ 1990). Assim, a posicao
objetiva de cada grupo define uma classe “em si”, mas nao basta para fazer existir uma classe “para
si”, ou seja, a comunidade de atividade, a maneira de pensar e 0 modo de vida nao sao condicao
suficiente da realidade de uma classe social. E, necessario que haja uma tomada de consciéncia da
unidade e o sentimento de separacao relativamente as outras classes sociais. Por este motivo, Marx
distingue, na sociedade capitalista, duas classes, dois grupos (capitalistas versus proletariado) que
demonstram representacdes contraditdrias no campo politico, histérico e econdémico.

A concecao weberiana acerca das classes sociais tem por base a analise desenvolvida por Marx mas,
modifica-a e reelabora-a. Weber concorda com a perspetiva marxista de que as classes se baseiam em
condicoes econdmicas objetivas mas acrescenta uma maior variedade de fatores a formacao das classes,
propondo nao uma analise das classes mas da “situacao de classe”, isto &, considera que os individuos
manifestam interesses comuns ou possuem um espdlio semelhante, positivo ou negativo. Assim, o
conceito designa um conjunto de pessoas que se posicionam numa mesma situacao (Boudon et a/,
1990). Segundo Weber, a divisdo de classes deriva ndo so6 do controlo dos meios de producdo mas,
também, de diferencas econdmicas e, intrinsecos a estes recursos, saberes e titulos ou qualificacoes

que influenciam os tipos de trabalho que as pessoas obtém.

> A medida que o regime capitalista se desenvolve as relacGes entre as classes tendem a simplificar-se.

: O proletariado ¢ constituido pelos que sé possuem a sua forca de trabalho.

+ Os capitalistas sdo todos os que monopolizam os modos de producao. O capitalista compra aos operarios o seu trabalho com dinheiro e estes vendem o
seu trabalho por dinheiro. Mas so na aparéncia porque o que os operarios vendem realmente é a sua forca de trabalho.

16



Weber distinguiu grupos sociais na esfera econémica, social e politica que obedecem a ldgicas
hierarquicas diferentes: (i) as classes sociais remetem para uma hierarquia econdémica; (ii) os grupos de
estatuto remetem para uma hierarquia social e; os partidos politicos para uma hierarquia do poder.

0 conceito de c/asse socialreservou-o para a estratificacdo economicamente determinada, considerando
que as classes agrupam os individuos que estao colocados numa mesma condi¢ao de oportunidades e
de acesso aos bens e a certas condicoes de vida material. As classes sdo simples agregados de individuos
reunidos a partir de critérios l6gicos (concecdo nominalista) e definem-se pela detencao ou nao detencao
de propriedade: “a propriedade” e a “falta de propriedade” sdo as categorias basicas de todas as
situacdes de classe. Na sua concecao as classes nao constituem verdadeiras comunidades, grupos reais
com consciéncia da sua unidade dai que, a mesma situacao de classe ndo conduza, necessariamente,
a uma acao comum (o aparecimento de acdes comuns depende da recetividade do contexto cultural em
que se insere a situacao de classe e da tomada de consciéncia das consequéncias praticas que decorrem
da situacao de classe).

Numa ldgica hierarquica social, 0 estatufo social remete para a qualidade da interacdo percebida, para
0 juizo positivo ou negativo da honra ou do prestigio recebidos por individuos (fatores objetivos, como o
nascimento, a profissdo e o tipo de instrucdo) ou posicdes na hierarquia social (elementos subjetivos
como a consideracao social). Os grupos de estatuto distinguem-se pelos estilos de vida adotados, que se
traduzem em modalidades de consumo e em praticas sociais diferenciadas, tendendo a inibir a
mobilidade social, ascendente ou descendente. As relacdes de classe distinguem-se do sfatus, ja que a
primeira define interacdes entre desiguais numa situacdo de mercado e o segundo é determinado
essencialmente pelas relacdes entre iguais, ainda que haja muitos contactos com desiguais.

Os partidos politicos constituem um terceiro elemento da estrutura social que ndo podera ser confundido
com os dois precedentes: a formacao de partidos, na sociedade capitalista, & capaz de influenciar a
estratificacao, visto que o partido define um grupo de individuos que se unem na partilha de interesses,
origens e objetivos analogos.

0 conceito de classe social ndo se cinge, no entanto, a este conjunto de definicdes, muito menos as duas
teorias classicas enunciadas, podendo ser entendido como um termo antidogmatico, revestido de uma
pluralidade de definicdes que se distinguem, essencialmente, segundo os paradigmas que as
desenvolvem (e os critérios propostos) e as concecdes proprias em que se baseiam, sobretudo, no
periodo histdrico e politico no qual se situam.

Do ponto de vista conceptual assume-se o fendmeno como universal e constitutivo da sociedade e da

condicao humana, imbuida ora pelo impulso de extracdo de vantagens, ora pelo egoismo e pela
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‘tendéncia a preguica’ (Silva, 2009, p. 88). Os contornos que envolvem as relacdes sociais entre os seres
humanos podem apresentar duas facetas: por um lado, tm em conta a interaccédo e o conhecimento
mutuo presentes nos processos de socializacao; por outro lado, podem tornar-se coercivas e reguladoras,
na medida em que contribuem para a existéncia de trocas desiguais de poder, nomeadamente, relacoes
de dominacdo e de submissdo. Neste sentido, as classes e/ou os individuos subjugados tornam-se
vitimas de exclusao, discriminacao e injustica, resultante dos padrbes culturais institucionalizados na
sociedade, apresentando estes um perfil muito idéntico: nao participacdo em processos democraticos
de decisdo e debate, no acesso a cidadania e aos sistemas sociais basicos; falta ou insuficiéncia de
autonomia, liberdade, oportunidades de vida, em suma, de poder (Costa, 1998). Neste seguimento,
verifica-se a importancia extrema da nocdo de poder no enquadramento das relacdes sociais e na
construcao da identidade e estatuto pessoais pois, “todo o0 ato social € um exercicio do poder, todo o
relacionamento é uma equacao do poder, e todo o grupo ou sistema social € uma organizacao de poder”
(Costa, 1998).

Nos dias de hoje, alguns autores consideram o conceito de classe muito contestado, inibido e substituido
por outros de suposta “equivaléncia funcional como estatuto ou estrato” (Silva, 2009, p. 19),
“ultrapassado em relevancia por outros tais como etnia, género, ambiente ou cultura” (Silva, 2009, p.
20) e, ainda, associado a outros, como os estilos de vida.

Em Portugal sdo necessarios novos e mais aprofundados estudos acerca de uma possivel composicao
das classes sociais, necessariamente contextualizada pela estrutura econdmica, politica, social e por
critérios de ordem cultural e simbolica. Nao obstante, estudos mais atuais e refinados por Silva (2009,
p. 137) identificam nove posicdes de classe: (i) os (fati)fundidrios, detentores de enormes extensdes de
terra; (ii) a burguesia, fragmentada pelos setores agricola, industrial e dos servicos, assumem 0 acesso
e controlo sobre os recursos e sobre o sistema juridico e econoémico, encontrando-se subdividida na alta
burguesia (elevado volume capital e empresarial), média burguesia (razoavel volume capital e
empresarial, numa quantidade inferior ao anterior) e pequena burguesia (menor volume capital,
empresarial e de investimento); (iii) a pequena burguesia credencial com funcdes de controlo e
supervisdo na exploracdo do sobretrabalho ou mais-valia criada por outrem; (iv) os frabalhadores
qualificados por conta prdpria exercem profissdes liberais, quadros técnicos proprios da sua forca de
trabalho qualificada; (v) os frabalhadores qualificados por conta de outrem sao técnicos especialistas ndo
gestores, ainda que com coordenacao; (vi) os frabalhadores familiares autonomos executam a sua forca
de trabalho em regime de pluriatividade; (vii) os frabalhadores assalariados semiqualificados sao

empregados semiqualificados, distintos da classe operaria ou do campesinato, mas igualmente
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explorados e com contribuicao para a producdo de mais-valias; (viii) os #rabalhadores ndo qualificados
Sa0 operarios rurais, industriais, ou dos servicos, constituem uma forca de trabalho indiferenciada e os
subsidio-dependentes e; (xix) as frabalhadoras domésticas ndo remuneradas sao, sobretudo mulheres
que ficam em casa para cuidar dos filhos ou de outros elementos da familia. No rol dos trabalhadores
qualificados agrupam-se distintas situacdes sociais em relacdo aos salarios, a escolaridade, aos habitos
e aos estilos de vida, por exemplo. No entanto, considera-se apresentarem tracos comuns pela sua
situacao de explorados e dominados.

Os beneficiarios RSI perpassam transversalmente varias classes sociais, contudo, enquadram a mesma
categoria social, a de assistidos. Apesar de provirem de meios sociais diferentes, apresentarem
qualificacdes, profissdes e modos de vida distintos, situam-se perante o mercado de trabalho na camada
da populacao excedentaria, com necessidade de recorrer as politicas sociais de protecao social.

Numa analise atual as diferencas de classe e aos processos de reproducao e transformacao é fulcral
ultrapassar bifurcacdes entre a estrutura e a acao e categorizar quais os fatores determinantes para as
posicoes e acdes de classe, ao nivel societal, organizacional, de poder e interaccional (niveis
sistemicamente condicionados) (Silva, 2009). No cerne dos diferentes parametros da vida social (posicao
objetiva de classe e de vida, desigual distribuicao de recursos na esfera politica, dos habitos e estilos de
vida, padrdes cognitivos e normativos, posicao objetiva assimilada), os individuos possuem margem de
manobra para se redefinir/reposicionar ou se reproduzir/acomodar (Silva, 2009). Por este motivo e, em
especial quando contextualizadas com a atual sociedade, da mecanizacao e tecnologizacao do aparelho
produtivo, pode considerar-se que as posicdes de classe nao ser perenes. A substituicdo da mao-de-obra
pela inovacao computorizada exclui amplas camadas da populacao, remetendo-as para o desemprego
e, como consequéncia da auséncia ou diminuicdo dos rendimentos, para a expropriacao de bens

materiais e de consumo, estilos e modos de vida, numa rutura multidimensional de vida.

1.5 Pressupostos tedricos de uma nova medida de politica social

O despontar dos direitos sociais e humanos e a percecdo da necessidade de assistir e combater os
problemas sociais fizeram despontar as politicas sociais. Materializam os meios de intervencao do Estado
para assegurar o bem-estar e protecdo dos cidadaos e compreendem as acoes de prevencéo e resolucao
dos problemas sociais (Sousa et a/ cit inBarros, 2013). Assim, assume-se que as politicas sociais surgem
como resposta as desigualdades sociais associadas aos fenomenos da pobreza e da exclusédo social

(Rodrigues, 1999). A ideia da garantia de um minimo de sobrevivéncia remonta ao século XVIIl e a
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proposta de Thomas Paine em assegurar a todos os cidadaos, mediante a tributacdo da propriedade
fundiaria, um minimo que permita a fuga a indigéncia e o exercicio dos direitos proclamados pela
Revolucao Francesa.

Numa breve contextualizacdo das politicas sociais, verifica-se que a protecdo de riscos sociais
fundamentais (doenca, velhice) nem sempre foi da responsabilidade do Estado, tendo sido fundada nas
estruturas familiares e, posteriormente, na solidariedade religiosa. A mobilizacao de recursos, com intuito
de ajudar os individuos com poucos meios de sobrevivéncia, constituem as primeiras iniciativas de
assisténcia e bem-estar social, as quais assentavam numa base territorial (paréquia, municipio). No
entanto, com o avancar do tempo, as formas de protecao social foram sofrendo assinalaveis mutacdes.
Com a Revolucao Industrial, passou a assistir-se a um desenvolvimento que, além de provocar situacdes
contrastantes de extrema precariedade social para uns e um aumento do nivel de vida para outros, deu
origem, também, a uma crescente preocupacao por parte do Estado e dos proprios cidaddos com o seu
bem-estar e, em particular, com a equidade social. Foi neste contexto, nos finais do século XIX, que, a
designada “questdo operaria”s, desencadeou o surgimento dos seguros sociais obrigatorios, com o
contributo de Bismarcke.

Mais tarde, com o intuito de atribuir uma maior universalidade, ainda nao consolidada, a protecao social,
surge no inicio do século XX, uma outra concecao designada de distributiva’, que procura expandir os
dominios da solidariedade social e da partilha do risco e levantar as lacunas e insuficiéncias do sistema
entdo em vigor, propondo uma reforma social. O relatério de Beveridge, radicando-se em quatro
principios — Universalidade, Generalidade, Uniformidade e Unicidade — assegurava a criacdo de um
mundo melhor, pela garantia a todas as pessoas da satisfacdo das suas necessidades basicas.

A partir destas duas concecoes de intervencdo do Estado na protecado social, de Bismark e de Beveridge,
emergiram os sistemas de Seguranca Social, atualmente presentes no mundo industrializado. Constata-
se que, no decorrer dos primeiros dois tercos do século XX, assistiu-se a iniciativas que promoveram um
acentuado desenvolvimento da protecao social, que se repercutiram no reconhecimento e aquisicao de
um rol de direitos sociais, atualmente garantidos pela maior parte dos sistemas de seguranca social dos
paises europeus.

Especificamente, no contexto portugués, a protecdo social e a seguranca social sofreram uma

significativa evolucao nos anos 60 (Barreto, 1999; Rodrigues ef a/, 1999), designadamente na reforma

s Os operarios revoltaram-se contra as suas débeis condi¢cdes de vida e chamam o Estado a uma intervencdo mais firme e apaziguadora.

« Com a implementacdo dos seguros obrigatorios, o trabalhador com o proposito de garantir a sua condicdo de assalariado, passou a contribuir com uma
parte do seu salario para um sistema.

7 Oriunda do Reino Unido e advogada por Beveridge.
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de 1962, pela Lein® 2115 de 18 de junho de 1962, onde se inicia o papel ativo do Estado na previdéncia
social (Rodrigues, 1999). A Revolucdo de 25 de abril de 1974 constituiu um marco histérico-politico
determinante para a evolucdo das politicas sociais em Portugal: nos periodos anteriores, de 1973 e
1974, ressaltam as politicas sociais desenvolvidas nos ultimos anos do Estado Novo, que se caraterizam
por um aumento das vantagens para os beneficiarios, através da criacdo do regime nao contributo; no
pos 25 de Abril de 1974, emergem politicas de cariz democratico, sendo efetivamente implementado o
regime de Seguranca Social, uma vez que “até entdo vigorava uma estrutura corporativa de previdéncia
baseada nos seguros sociais obrigatorios” (Carreira, 1996 c/t. in Rodrigues et a/, 1999); nos anos 80,
com a adesado de Portugal a Comunidade Economica Europeia (CEE), as politicas sociais foram
acentuadas (Rodrigues, 1999).
A crescente complexidade da sociedade e dos problemas sociais emergentes, impds mudancas na
estrutura politica, numa constante evolucao, adaptacao e modernizacédo, desde o Estado de direito até a
configuracdo do Estado-Providéncia (Lourenco, 2005), cuja estrutura se carateriza por quatro dimensdes
(Lourengo, 2005, p. 21):
(1) “pelo desenvolvimento de politicas sociais gerais e politicas compensatérias de protecdo de
determinados grupos da populacdo; (2) pela implementacdo de politicas macroeconomicas e de
regulacao da esfera econémica privada, intervindo nas disfuncionalidades das regras de mercado;
(3) pelo estabelecimento de formas de conciliacao, através da institucionalizacdo da concertacédo
entre parceiros sociais e econdmicos em torno dos grandes objetivos, como o crescimento
econémico e a diminuicdo das desigualdades sociais; (4) pelo incentivo a produtividade, no
aprofundamento da divisdo cientifica do trabalho e estimulando o consumo, com suporte em
politicas de protecao social que garantam a seguranca dos cidadaos”.
Recentemente, o debate publico e politico em torno do Estado-Providéncia baseia-se no seu limitado
papel para o estimulo do crescimento econdémico, promocao do pleno emprego e na producao de
mecanismos de efetiva integracdo social (alargamento da protecdo social). Conclui-se que Portugal
assistiu ao desenvolvimento de um Estado-Providéncia tardio, imaturo, com politicas sociais mais
seletivas, instrumentais e fragmentadas (Lourenco, 2005). Esta debilidade do Estado portugués
favoreceu a criacao de formas de regulacao da relacdo laboral baseadas nos interesses, a margem da
regulacao estatal e dos direitos de cidadania, facilitadoras do desenvolvimento de formas de precariedade
no emprego, especificas do nosso contexto (contratacdes tradicionais, contratos orais, a tarefa, ao dia,
sobretudo nos setores primarios) (Diogo, 2012).
As politicas sociais sao pois fruto de uma construcao historica, politica, social e econémica e decorrem

de um progresso gradual de lutas, interesses e poderes. Em Portugal, a liberdade civica conquistada
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apos o 25 de Abril foi crucial para a adocao de um Estado-Providéncia, na forma da Seguranca Social e
dos sistemas e mecanismos de protecao publica de riscos sociais por este organismo assegurados.
Neste sentido, as politicas sociais incidem hoje sobre um vasto dominio de problemas e visam dar
respostas que assegurem um padrao minimo de bem-estar. Abrangem os infortunios do desemprego,
da doenca, incapacidade, invalidez, velhice e de combate ou protecdo da pobreza e exclusdo social (pela
atribuicdo do Rendimento Social de Insercao). A evolucdo intermitente das politicas sociais decorre das
oscilacdes na capacidade de financiamento, devido ao aumento do nimero de beneficiarios (inclusive
aqueles que nao tém contribuicdes), ao numero crescente de eventualidades ou riscos cobertos, as
alteracoes demograficas, a (ndo)facilitacdo das condicdes de acesso ao direito e as prestacoes e a

evolucao do desemprego, entre outros fatores.
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2. ENQUADRAMENTO ECONOMICO-POLITICO DE UMA MEDIDA DE

MiNIMOS GARANTIDOS

2.1 A génese e desenvolvimento do RMG a RSI

As formas graves de pobreza em todos os paises da UE determinaram o surgimento de respostas que
visaram 0 apoio direto as familias em situacédo de desprovimento extremo através da consagracao de um
rendimento minimo, abaixo do qual nenhuma familia pode viver (GTADS, 2000). Assim, os regimes de
minimos sociais surgem num panorama europeu envolto hum contexto de crise social e econémica
(marcada pela crise do trabalho-emprego) e pelo declinio do Estado-Providéncia. Surgem na Alemanha,
Holanda e Luxemburgo nos anos 60; na Bélgica, Dinamarca e Irlanda nos anos 70; e, na Suécia, Reino
Unido, Franca, Finlandia e Espanha nos anos 80. A medida do Rendimento Minimo é adotada através
de dois caminhos, por um lado, um apoio explicito ao rendimento das familias, por outro, a sua
associacao a contratualizacdo de compromissos para a inclusdo (GTADS, 2000).
A Recomendacao 92/441/CEE, de 24 de junho de 1992 (GTADS, 2000) surge pela constatacao de que
as politicas tradicionais de protecdo social se revelam insuficientes para combater os desafios
contemporaneos, manifestados nas novas formas de precariedade e de inseguranca social e pelo
desmoronamento das estruturas primarias de socializacdo, que remeteram a insercao para problema
social, tratado pelos dispositivos politicos. Esta Recomendacao, do Conselho de Ministros da Uniao
Europeia, exorta os Estados Membros a reconhecer, no computo de um amplo e concertado conjunto de
medidas de luta contra a pobreza e exclusao social, um direito essencial dos individuos de acesso a um
nivel de recursos e prestacoes, conducentes com a dignidade humana.
Neste contexto surge, em Portugal, a partir de 1996, uma nova geracao de politicas sociais irrompidas
dos conceitos de pobreza e exclusdo social, ja abordados nos discursos politicos e sociais portugueses
desde a alteracao politica e social decorrente do 25 de abril de 1974 e reforcados em 1986 com a
adesao de Portugal a CEE. Esta nova orientacdo da politica social rompeu com a mera assisténcia social
discricionaria e criou um conceito de acao social sustentada nos ideais de promocao, autonomia do
cidadao e coesao social, com o envolvimento de varias parcerias de base territoriais, de acordo com o0s
seguintes principios:

- promover um conceito de cidadania que incluisse o direito ao trabalho e o direito a um rendimento

minimo, mas também o pleno exercicio dos direitos civis, cultura, educacao e participacéo na vida

social em geral;
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- reconhecer a importancia da igualdade de oportunidades como forma de combater as
desigualdades e a fragmentacao social;
- adotar uma abordagem mobilizadora para erradicar a pobreza e a exclusdo, refletida no
envolvimento em parcerias e redes dos mais variados atores, tais como servicos estatais,
autoridades locais, organizacdes sem fins lucrativos e simples grupos de cidadaos ... (Batista &
Cabrita, 2009, p. b).
Pelo Despacho n®. 6/MSSS/ 1996, de 10 de janeiro, é criada uma Comissao para o Rendimento Minimo,
com o objetivo de preparar o projeto e o diploma legal, enquadrado no contexto da insercao social e
economica. A Lei n°. 19-A/96, de 29 de junho, cria o Rendimento Minimo Garantido (RMG) e instaura
um novo direito de cidadania e de protecao social: um patamar minimo de recursos econémicos,
acessivel a todos os cidadaos e portanto, independente do regime contributivo, em paralelo com um
plano de insercao. Iniciado numa primeira fase com projetos-piloto, a 1 de junho de 1996, entra em vigor
em todo o territorio nacional um ano mais tarde, a 1 de julho de 1997. Esta prestacao social, do regime
ndo contributivo da Seguranca Social, define-se como um instrumento de combate a pobreza e exclusido
social, ao aplicar uma modalidade de intervencao avancada, que combina o apoio econémico e a
participacao social.
Reconhecendo a pobreza como privacdo de direitos de cidadania, o RMG tinha como objetivo geral
“assegurar aos individuos e familiares recursos que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades
minimas e para o favorecimento de uma progressiva insercao social e profissional” (Lei n.® 19-A/96 de
29 de junho).
Nas palavras do entdo Ministro da Solidariedade e Seguranca Social, Ferro Rodrigues, esta inovadora e
ativa politica social assenta em trés objetivos:
Em primeiro lugar, cria um instrumento coerente no contexto de protecdo social, reconhecendo a
cada cidadao residente em Portugal o direito a um nivel minimo de subsisténcia, desde que se
encontre numa situacao de exclusao social e esteja ativamente disponivel para seguir um caminho
de insercao social. Em segundo lugar, a nova medida é criada sob a forma de um contrato social
que compromete o Estado, os parceiros sociais, as instituicdes de solidariedade, as autoridades
municipais e os cidaddos, sendo que o primeiro se compromete a conceder uma prestacao
financeira e, em conjunto com o segundo, a apostar na criacdo de oportunidades para a insercédo
social e, por sua vez, os Ultimos se comprometem a seguir as trajetorias de insercao que foi possivel
criar. Em terceiro lugar, este novo instrumento é criado no contexto de um sistema de protecao
social, sendo equiparado com a pensao social porque se entende que deve representar um nivel
minimo de protecao universal (Ferro Rodrigues, Diario da Assembleia da Republica, 1996:2214 cit.

/n Baptista & Cabrita, 2009, p. 5).
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Equacionam-se como beneficios do RMG:
(1) garantia de um minimo de recursos que assegurem a subsisténcia; (2) reinsercao social de
individuos excluidos; (3) insercdo econdmica; (4) resposta a crescente incapacidade dos
mecanismos tradicionais, em termos de politicas sociais; (5) reafirmacao do Estado como garante
da coesdo social; (6) partilha de responsabilidades entre os beneficidrios e o Estado; (7)
corresponsabilizacao do Estado com a sociedade civil e os destinatarios na gestdo da Medida; (8)
aceitacdo de um programa de insercao entre o beneficiario e o Estado e instancias da sociedade
civil; (9) partilha de saberes, poderes e capacidades de acédo entre organismos publicos e privados
(Lourenco, 2005, p. 139).
Para o desenvolvimento do RMG definem-se como estratégias a defesa de direitos e a promocao do
desenvolvimento, através de uma intervencao multidimensional sob as causas de desinsercdo do
individuo e/ou familias, sob o prisma da integracdo socioeconémica e o desenvolvimento global; a
corresponsabilizacdo do Estado com a sociedade civil e os beneficiarios, na gestdo da medida, numa
relacao contratual que integra os meios acionados por aquele acordo tripartido; a territorializacao como
meio para a articulacdo entre a insercao individual/familiar e os parceiros locais, facilitadores da criacao
de condicOes e recursos necessarios a insercao; a partilha de saberes, poderes e capacidades de acao
entre organismos publicos e privados, entre técnicos e cidadaos, no reconhecimento e valorizacdo da
construcao coletiva em funcao de objetivos comuns (Lourenco, 2005, p. 139).
Como nos objetivos deste programa estao inscritos programas de insercdo que correspondem a acordos
que envolvem os cidadaos beneficiarios, o sistema de seguranca social e as instituicdes da sociedade
civils, que se envolvem na aplicacdo desta medida, a Lei n.° 19-A/96 criou uma nova figura: as Comissoes
Locais de Acompanhamento (CLA). Este organismo tem competéncias, nos termos do n.® 2 do art.® 15.°,
para “a aprovacao dos programas de insercado, a organizacao dos meios a afetar a sua prossecucao e o
acompanhamento e avaliacao da respetiva execucao”. Por outras palavras, assumem a obrigacado de se
empenhar na organizacao e gestao dos programas que incluam as oportunidades de ativacado social e
laboral do beneficiario. Por sua vez, este assume o compromisso de empenho ativo na sua insercao
social, através da participacao nas oportunidades que Ihe sejam propostas.
A alteracao governativa no ano de 2002, com “a eleicdo de uma coligacao de centro-direita (...) preparou
0 caminho para um periodo de retrocesso ideoldgico e efetivo em relacéo a filosofia original e aos
objetivos fundamentais da medida...” (Batista & Cabrita, 2009, p. 7). A lei do RMG foi revogada, revista

e renomeada de Rendimento Social de Insercdo (RSI), integrada na Lei n.° 13/2003, de 21 de maio,

¢ Designados de parceiros e onde se incluem varias entidades ligadas a saude, educacao, acdo social, autarquias, etc.
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introduzindo novos dispositivos de inspecao e controlo, contextualizados com uma intencdo moralizadora
de justica social. Esta nova filosofia do RSI integra um conjunto de politicas de “ativacdo”, isto é, do
“workfare”, sob a premissa de nao permitir que a medida se torne um modo de vida, criando um “clima
de tolerancia zero” e uma ampliacdo de representacdes negativas acerca da prestacao e dos
beneficiarios (Ferreira, 2015).

Define-se como uma prestacdo pecuniaria integrada no subsistema de solidariedade (ndo contributivo),
alicercada num programa de insercao, atribuida aos individuos ou familias que se encontrem em situacéo
grave de caréncia econdmica e social e manifestem disponibilidade ativa para o trabalho, formacéo
profissional ou qualquer outra acado destinada a apoiar e preparar a sua integracdo laboral, social e
comunitaria (Lei 13/20003, de 21 de maio). As principais alteracdes introduzidas relativamente ao
anterior regime sao:

- a alteracao ao conceito de agregado familiar;

- 0 acentuar do caracter transitorio e subsidiario da atribuicao da prestacao;

- a aplicacdo de condicdes mais restritas de acesso e manutencao do direito a prestacéo (sobretudo para
individuos entre os 18 e os 30 anos ou agregados familiares imigrantes em que um membro néo esta
legalizado);

- a penalizacao gravosa por qualquer desrespeito as normas;

- a criacao de um novo regime de renovacao da prestacao (a cada 12 meses e mediante a apresentacao
dos meios de prova);

- um novo regime de alteracao e cessacao da prestacao.

A titularidade ao direito a esta prestacao é garantida a todas as pessoas de idade superior ou igual a 18
anos, ou inferior a esta idade, se forem mulheres gravidas ou tiverem outros menores a seu encargo
e/ou na sua exclusiva dependéncia econdmica. O valor do RSI estd indexado ao da pensao social,
variando anualmente, e 0 montante da prestacao € calculado com base na diferenca entre o valor do
RSk, correspondente & composicdo do agregado familiar e o somatorio dos rendimentos auferidos pelo
mesmo agregado. De um modo geral, a prestacao pode ser cessada ou suspensa caso se deixem de
verificar os requisitos e condicdes de atribuicdo, entre os quais a recusa de celebracado do Contrato de

Insercao e/ou incumprimento das acdes estabelecidas.

=0 valor RSI é o resultado de uma ponderacao relativa ao valor da Penséo Social, definida para cada ano civil de acordo com o Indexante de Apoios Sociais
(IAS).
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Uma nova alteracao governativa em 2005, de lideranca socialista, aprovou a Lei n.° 45/2005, de 29/08,
que revoga varios dos artigos introduzidos em 2003, respetivamente para os cidadaos imigrantes. No
predmbulo do Decreto-Lei n.° 42/06, de 26/02, anunciam
retomar o combate a pobreza através de mecanismos que assegurem as pessoas e aos Seus
agregados familiares os recursos que contribuam para a satisfacao das suas necessidades minimas
e para o favorecimento de uma progressiva insercdo social e profissional, respeitando os principios
da igualdade, equidade e justica social (Batista & Cabrita, 2009, p. 8).
Com a adocdo, em 2007, da Estratégia para a Inclusao Ativa, a filosofia de base do RMG ¢ aplicada e o
RSI é recolocado como o centro das medidas de politica social ativa, uma vez que atua na integracao
real dos beneficiarios no mercado de trabalho. Parte do reconhecimento que o perfil dos beneficiarios é
distinto relativamente a sua situacdo pré-requerimento e ao seu posicionamento face ao mercado de
trabalho, distinguindo trés perfis, com vista a promocédo de um percurso diferenciado de integracao
profissional: (1) perfil minimamente adaptado que exige intervencdes focadas no apoio a procura ativa
de emprego em simultaneo com medidas de estimulo para os empregadores; (2) perfil inadaptado que
exige a integracdo em formacao profissional e no desenvolvimento de competéncias técnicas; (3) perfil
totalmente inadaptado que exige uma intervencao multidimensional através da cooperacao de varias
entidades (Batista & Cabrita, 2009).
A profunda crise socioeconomica que afetou as economias dos paises mais desenvolvidos, a partir de
2008, teve reflexos profundos em Portugal apds 2010, traduzindo-se numa inversdo deste ciclo de
reducdo da pobreza. A crise financeira adjudicou um programa de restricdes e austeridade, com o
objetivo de reduzir a despesa publica, o que conduziu a alteracdes legislativas que modificaram as
condicoes de acesso ao RSI, assim como o valor de referéncia da prestacao, através do Decreto-lei
70/2010, o que “veio claramente reduzir a eficacia desta medida de politica social na reducdo da
intensidade e severidade da pobreza” (Fernandes, 2012 cit. in Ferreira, 2015, p. 151). As politicas de
austeridade implementadas a partir desse ano e, em particular, apds a assinatura do acordo com a
Troika, assinado em 2011, manifestaram-se num agravamento das condicdes de vida da populacao e
num processo de empobrecimento que afetou amplamente as diferentes classes sociais. O crescimento
generalizado do desemprego, 0s cortes realizados nos rendimentos do trabalho e das pensoes, o recuo
das contrapartidas sociais (sobretudo no RSI, CSI e Abono de Familia) e o acentuar da tributacdo sob os
rendimentos salariais e pensoes, traduziram-se num acentuar das situacoes de pobreza mas, igualmente,
na criacao de novas bolsas de pobreza, constituidas por sectores da populacao que até entdo estavam

imunes a este fendmeno. O declinio das politicas sociais, no auge da crise econémica, quando elas mais
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se revelam necessarias, constituiu um fator de empobrecimento e de fragilizacdo da coesdo social
(Ferreira, 2015).

No inicio do terceiro trimestre do corrente ano, foram introduzidas novas regras a prestacdo RSI,
enquadrada no DL N°. 90/2017, que veio alargar o acesso a prestacdo, aumentar os valores de
atribuicao, flexibilizar o direito, isto &, verifica-se um novo investimento social do Estado nesta politica
social, enquadrado também no novo félego da economia e dos mercados em geral.

As alteracoes da prestacdo decorrem das mudancas partidarias, adaptacdes orcamentais e das

avaliacdes a sua aplicacdo e prossecucdo dos objetivos iniciais. O quadro 2 sistematiza a evolucéo e

respetivas alteracoes a lei de enquadramento do RMG/RSI.

Tabela 2 - Cronologia das alteracdes a lei do RMG ao RSl

DL n°. 19A/96, de 29

de junho

Cria 0 Rendimento Minimo Garantido (RMG), instituindo uma prestacéo
do regime nao contributivo da seguranca social e um programa de
insercdo social. Escala de equivaléncia do RSI: o valor maximo ¢
indexado ao valor da pensdo social: 99,76€ (100% do VR por cada
individuo maior, 70% por cada individuo maior a partir do terceiro e 50%
por cada individuo menor). A duracdo da prestacdo é de 12 meses,

renovaveis.

Despacho Conjunto n°.

A-172/96 Xlll

Cria a Comissao Nacional do Rendimento Minimo.

DL n°. 196/97

Regulamenta a Lei n°. 19A/1996 que cria o Rendimento Minimo

Garantido.

DL n®. 13/2003, de 21

de maio

Revoga o Rendimento Minimo Garantido e cria o Rendimento Social de
Insercao. Escala de equivaléncia do RSI: o valor maximo é indexado ao
valor da pensao social: 143,80€ (100% do VR por cada individuo maior,
70% por cada individuo maior a partir do terceiro, 50% por cada
individuo menor e 60% por cada individuo menor a partir do terceiro). A

prestacao deixa de ser renovavel automaticamente.

DL n°. 283/2003

Regulamenta a Lei n°. 13/2003, de 21 de maio, que cria 0 Rendimento

Social de Insercao.

Despacho n °,

1307/2004

Determina a composicdo da Comissao Nacional do Rendimento Social

de Insercao.
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DL n®. 45/2005, de 29

de gosto

Primeira alteracdo a Lei n°. 13/2003, de 21 de maio, que revoga o

RMG e cria o RSI. A prestacdo passa a ser renovavel automaticamente.

DL n°. 42/2006

Altera o Decreto-Lei n°. 283/2003, de 8 de novembro, que regulamenta

a Lein®. 13/2003, de 21 de maio.

DL n°. 70/2010

Estabelece as regras para a determinacao da condicdo de recursos a
ter em conta na atribuicdo e manutencao das prestacdes do subsistema
de protecao familiar e do subsistema de solidariedade e procede as
alteracdes na atribuicdo do RSI tomando medidas para aumentar a
possibilidade de insercdo dos seus beneficiarios. Escala da OCDE
original: 100% do VR por cada individuo maior, 70% por cada individuo

maior a partir do segundo e 50% por cada individuo menor.

DL n°. 133/2012

Altera os regimes juridicos de protecao social nas eventualidades de
doenca, maternidade, paternidade e adocdo e morte (...), de encargos
familiares (...) e do RSI {(...). O valor do RSI ¢ indexado a 45,208% do
valor do IAS: 189,52€. Escala modificada da OCDE: 100% do VR por
cada individuo maior, 50% por cada individuo maior a partir do segundo
e 30% por cada individuo menor. Reforca o carater transitorio e a
natureza contratual da prestacao, constitutiva de direitos e obrigacoes

para 0s beneficiarios.

DL n®. 221/2012

Institui a atividade socialmente util a desenvolver por parte dos

beneficiarios RSI.

DL n°. 13/2013

Altera os regimes juridicos de protecao social no desemprego, morte,
dependéncia, RSI (...). O valor do RSI é indexado a 42,495% do valor do
IAS: 178,15€.

DLN°. 1/2016

Altera a escala de equivaléncia aplicavel a determinacdo do montante
do RSl a atribuir, prevista na Lei n°. 13/2003, de 21 de maio e atualiza
o valor de referéncia do RSI indexando-o ao valor do IAS. O valor do RSI
¢ indexado a 43,173€ do valor do IAS: 180,99€. Escala da OCDE
original: 100% do VR por cada individuo maior, 70% por cada individuo

maior a partir do segundo e 50% por cada individuo menor.
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Portaria n.° 5/2017, | Atualiza o valor do RSI para 43,634€% do valor do IAS (atualizacdo de
de 3 de janeiro 2017 pela portaria 4/2017, de 3 de janeiro), fixando-se o valor de
referéncia para 2017: 183,84¢€.

DL N°. 90/2017 Introducao de um novo paradigma do momento de atribuicdo do RSI: a
data de celebracao do contrato de insercdo deixa de ser o momento a
partir do qual é atribuida a prestacao, passando a ser devida a partir da
data do requerimento e a sua continuidade, ao fim de 12 meses, deixa
de estar pendente da apresentacdo do pedido de renovacao e passa a
ser determinada mediante uma averiguacao oficiosa dos servicos da

seguranca social.

Fonte: Gabinete de Estratégia e Planeamento com adaptacées da autora da tese

2.2 As avaliacoes do RMG/RSI e as dificuldades de aplicacao da medida

A real capacidade da medida RMG/RSI na concretizacao da dualidade de objetivos a que se propde, nem
sempre esteve assegurada, o que acarretou o prolongamento da dependéncia das familias na prestacao
e, consequentemente, uma pressao social e proliferacao de receios, de sentimentos de desqualificacao
e estigma, por parte da sociedade, que afeta a identidade e impde rétulos, em especial quando associada
a contextos de residéncia.

0 RSI enquanto programa de combate a reducao da taxa de pobreza em Portugal e das varias dimensdes
de pobreza ficou aquém das expectativas, tornando-se mais “um projeto de melhoria das condicdes de
vida dos mais pobres entre os mais pobres” (Rodrigues, 2013): o0 montante de referéncia da prestacao
esteve sempre num patamar muito baixo em relacdo ao limiar da pobreza, o que quer dizer que nenhuma
familia deixa de ser pobre a partir do momento em que beneficia da prestacdo (Baptista & Cabrita, 2009;
Rodrigues 2013) e; o numero de pobres abrangidos pela medida esta muito aquém dos valores totais
da pobreza. Varios estudos demonstraram que “o RSI é um programa bastante eficaz na reducéo da
intensidade da pobreza, isto é, na reducao do défice de recursos da populacao pobre” (Rodrigues, 2013).
Acresce ainda o autor que “o apoio monetario do RSI, principalmente se conjugado com a efetivacéo do
programa de reinsercao, pode ser o inicio de um processo de afastamento da pobreza extrema ou mesmo
da situacao de pobreza” (Rodrigues, 2013).

Numa avaliacdo de impactos do RMG, respetivamente no que concerne a representacdo do valor da
prestacao, os beneficiarios referem que é “essencial para enfrentar situacdes consideradas como

estando abaixo das condicdes de dignidade minima de sobrevivéncia; um complemento aos rendimentos
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baixos recebidos em trabalhos precarios; o Unico meio de subsisténcia para determinados grupos que
mal conseguem encontrar condicdes para se tornarem auténomos” (Castro et a/, 2002 cit. in Batista &
Cabrita, 2009, p. 10).

Identificados pelos préprios beneficiarios, o funcionamento do RSI apresenta um “trindmio” de
constrangimentos, que impdem um maior envolvimento técnico e dos parceiros para uma efetiva
insercao social: a “habituacao”, carateriza a dependéncia e acomodacao a medida, uma inércia social
face a mudanca que concorre para a reproducao da pobreza; a “estigmatizacéo” traduz o sentimento de
vergonha social dos beneficiarios que percecionam o julgamento social negativo; a “inconsequéncia”
resulta das anteriores e refere-se ao receio do limitado poder do RSI para a insercao (Rodrigues, 2006,
p. 494).

Conforme ja referido, a partir da crise econdomico-financeira, o RSI alargou-se a um grupo mais
heterogéneo de individuos, quando a sua situacao de origem. Logo, apresenta um valor social distinto,
mediante os modelos de atuacéo, as representacdoes e aspiracdes. Deste modo, foi identificada a seguinte
tipologia de beneficidrios: os “beneficiarios acomodados”, que tendem para a “habituacao”, nao
investindo na mobilidade social no sentido ascendente; os “beneficiarios bloqueados” que, apesar de
aspirarem uma autonomizacao, estao constrangidos por algum tipo de handicap pessoal ou familiar; os
“beneficiarios incomodados” que, caem no RSI por acasos do destino e se sentem envergonhados pela
necessidade de assisténcia mas demonstram pro-atividade para a mudanca, para a reinsercao
(Rodrigues, 2006, p. 505).

Dada a relevancia do Contrato de Insercdo (Cl ou outrora designado de Programa de Insercao, Pl), no
ambito do campo de acao social, foram produzidos varios estudos de avaliacdo do seu impacto, das suas
principais vantagens, desvantagens e obstaculos a efetiva persecucdo do interesse superior de integracao
social dos seus beneficiarios. Nestes foi revelado o insuficiente efeito do Cl (Baptista & Cabrita, 2009;
Diogo, 2004), reconhecendo-se a urgéncia no “reforco e consolidacdo da componente de insercdo do
Rendimento Social de Insercao” (Estratégia Nacional para a Protecao Social e Inclusdo Social, Portugal
2008-2010 cit. in Baptista & Cabrita, 2009, p. 13).

Neste seguimento, foram apontadas as seguintes falhas a aplicacdo da componente da insercao (Baptista
& Cabrita, 2009, p. 13):

- elevado numero de familia sem Cl contratualizado (Rodrigues, 2013);

- distancia temporal entre o deferimento da prestacéo e a celebracéo do Cl, devido & falta de recursos

humanos;
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- falhas comunicacionais na assimilacao por parte dos beneficiarios desta componente, levam a concluir
que a linguagem dos Técnicos ndo funciona na exposicdo do tema (Diogo, 2004);

- diminuto envolvimento dos parceiros na concecao e gestao dos Cl;

- colisdo entre formas de intervencao assistencialistas e de empowerment;

- reduzida diversidade de recursos limita a adaptacao das acdes as necessidades efetivas;

- limitadas acdes no ambito do emprego e da formacao profissional que se traduzem na persisténcia do
desemprego, do emprego precario e na oscilacao entre entradas e saidas da medida;

- predominancia da economia paralela, associada as fraquezas do sistema fiscal e as falhas no sistema
de inspecdes, difundindo a ideia de fraude e de injustica associada a medida.

Conforme verificado, a evolucdo do numero de beneficiarios da prestacdo RSI esta associada a um
quadro politico-governativo, as suas prioridades no combate aos problemas sociais e a sua visao do papel
do RSI nesse combate mas, também condicionada pela politica econémica e orcamental. Neste sentido,
a partir de 2010, assistiu-se a um declinio do Estado Social, em virtude das normativas europeias de
contencao orcamental (Rodrigues, 2013), com efeitos no elevado numero de prestacoes cessadas e na
reducdo dos montantes a receber por cada familia. O relatério produzido para o Exercicio de Avaliacao
Interpares, com vista a "Melhoria da eficiéncia da protecdo social" (Rodrigues, 2011 cit. /nBatista, 2013,
p. 30), numa analise baseada na simulacao do impacto das alteracdes introduzidas pela Lein.° 70/2010
e a sua eficacia e eficiéncia na reducao da pobreza e da exclusao social, sublinha que a mudanca, apesar
de necessaria, devido a necessidade de cortar nos gastos do Estado, foi aplicada na altura mais dificil,
em plena crise econdmica e financeira; a necessidade de manter os valores de referéncia inalterados
anulou bons resultados de eficacia e eficiéncia, uma vez que a eficacia das prestacdes minimas de apoio
foram reduzidas do ponto de vista da eficiéncia (Rodrigues, 2011 cit. in Batista, 2013).

Estudos exploratorios quanto as representacdes de beneficiarios RSI revelam que estes consideram a
medida um apoio pontual devido a situacao de vergonha; que se trata de um valor insuficiente para a
satisfacdo das necessidades, considerando-a uma “ajuda” para reduzir a pressoes do dia-a-dia (Diogo,
2004); que nao consiste num meio para a insercao laboral; que o objetivo de insercao laboral surge das
ambicdes e iniciativas dos proprios e; classificam o atendimento dos servicos como indiferenciado e

ineficaz (Fernandes et a/, 2012).
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3. A AUTONOMIZAGAO DA MEDIDA DE MIiNIMOS GARANTIDOS E A

MUDANCA DE VIDA

3.1 O RSI e a autonomizacao da medida

0 tema da autonomizacao é abordado neste ponto, por um lado, por ser o ponto-chave da prestacao e,
por outro lado, pela sua relacao com o objetivo principal da presente dissertacdo — perceber se sao as
acoes desenvolvidas pelo Contrato de Insercdo que geram a autonomizacao dos ex-beneficiarios
entrevistados.

O conceito de autonomizacdo capta notoriedade pela implementacao da prestacdo de minimos
Zarantidos, que assenta no principio de que: “é através dos programas de insercao [atualmente
designados de contratos de insercao], pilar fundamental desta medida, que se tém concentrado esforcos
para que os beneficiarios RMG consigam conquistar uma autonomia social e econémica ..."” (GTADS,
2000, p. 47); “o grande objetivo do programa ¢é encontrar formas de autonomia para os beneficiarios e
ndo que as pessoas figuem indefinidamente a receber” (Ministro do Trabalho e da Solidariedade, Ferro
Rodrigues, para o Jornal de Noticias ¢/t /in GTADS, 2000, p. 48). Esta politica social ativa acentua a
tonica da intervencdo pela integracéo social, conjugando a perspetiva da insercao (do individuo para a
sociedade) e da inclusdo (da sociedade para o individuo), com o objetivo principal de promover o bem-
estar individual, societal e ambiental, através da emancipacao e autonomizacao da populacao excluida
(Amorim, 2015).

Aplicado neste ambito, a autonomizacdo significa a autodeterminacdo, emancipacdo, ativacdo e
independéncia, ou seja, a capacidade de um individuo desenvolver o seu ciclo vital pelo livre arbitrio e
através de recursos, desejos e principios proprios.

A autonomizacdo interseta diretamente com a /nsercdo enquanto meio para a dignidade, o direifo a
cidadania e, o direito a integracdo que, promovem uma autonomia sustentavel (Rodrigues, 2009 /n
Seminario Europeu RSI). Quando a dimensao material, traduzida na necessidade de sobrevivéncia®, e a
dimensédo simbdlica, verificada na necessidade de autonomia se cristalizam, a insercao obtém as
condi¢des essenciais. Estes sdo também as duas componentes esséncias que a prestacdo RSl se propos

assegurar e configurar junto dos seus beneficiarios. O ciclo de autonomia e das condicdes de

© Gerada pela capacidade fisica.
1 Capacidade de tomar decisoes, participar.
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sobrevivéncia estdo dependentes, pelo que so € atingivel quando ambos se encontram plenamente
assegurados.

A legislacao portuguesa também associa o conceito de insercdo a multidimensionalidade da exclusao
social, mediante a qual as pessoas excluidas sao privadas de recursos economicos, do acesso a direitos
fundamentais de educacdo, saude, habitacdo, sendo o trabalho o exponente principal do processo de
insercao. Embora ndo seja uma acao exclusiva do Cl, o emprego e a formacao profissional (a procura
ativa, a aceitacao das ofertas de emprego e o0 aumento da escolaridade ou a formacao profissional) sao
condicao determinante para os critérios de admissibilidade a prestacado (a inscricdo no Centro de
Emprego da area de residéncia), excetuando-se nas situacdes de incapacidade devidamente certificadas
(através do Certificado de Incapacidade Temporaria para o Trabalho), assim como para o processo de
autonomizacao (Batista & Cabrita, 2009).

As recomendacdes europeias de reforcar o vinculo entre as componentes pecuniaria e a de insercao,
através das dimensdes do emprego, formacado e acesso a servicos de qualidade, determinaram que a
Comissao Nacional do Rendimento Social de Insercao lanca-se, em 2007, a Estratégia para a Incluséo
Ativa (conforme indicado no ponto 2). No seu ambito foi apresentada uma visao holistica que assenta
em trés pilares fundamentais: (1) um patamar minimo de rendimentos de acesso universal; (2) um
segundo pilar referente ao investimento na integracéo profissional e nas politicas ativas do mercado de
trabalho, num percurso duplo que intervém junto da populacdo beneficiaria e junto da sociedade, da
parte do excluido em aproveitar as oportunidades e da parte da sociedade no sentido de lhe arranjar
lugar no tecido social e laboral; (3) no terceiro pilar, 0 acesso a servicos sociais de qualidade, enquanto
fator central de promocédo da reinsercdo profissional e de combate a formas de exclusdo (Luisa
Guimaréaes /n Seminario Europeu). A proposito do segundo pilar, Xiberas (1993) afirma a possibilidade
de ocorréncia de dois grandes tipos de riscos de exclusao: o risco social de exclusao para o individuo e
0 risco social de exclusao da sociedade, relacionado com o enfraquecimento dos lacos sociais e dos
valores coletivos, contextualizando a ideia de um rendimento minimo para a inser¢cao como sendo uma
troca reciproca entre individuo e sociedade.

A insercao em niveis minimos sociais de cidadania e, na perspetiva da exclusao social, enquanto nao-
cidadania, pode ser analisada pelas seguintes variaveis: (i) autonomia, medida pelos indicadores de
emprego e rendimentos, entre outros; (ii) qualidade de vida, medida pelos indicadores da situacao
habitacional, cobertura e acesso a bens, servicos e equipamentos; (iii) desenvolvimento humano, medido
pelos indicadores de longevidade e escolaridade, por exemplo; e, (iv) equidade, baseada nos indicadores

da paridade de mulheres chefes de familia ou de mulheres alfabetizadas (Leal, 2004).
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A insercdo, como meio para a autonomizacdo, edifica na prestacdo de RSI a ideia de paliativo, de
remendo (Rodrigues, 2009 /7 Seminario Europeu RSI), uma vez que na esteira da autora, as condicdes
para uma cidadania ativa e participativa sdo algo mais profundo.

0 conceito de empowerment (capacitacao) defende o poder e as capacidades individuais, reconhecendo
a autonomia e a participacdo enquanto meio para a efetiva insercdo social e autonomizacdo. Esta
capacitacao desenvolve-se por “ndo enfatizar os bens como tal, mas considera-los na medida do que
permitem a alguém fazer de si e da sua vida e desenfatizar também a utilidade associada com o que é
feito dos bens e recursos distribuidos” (Amartya Sem ¢/t jin Rodrigues, 1997, p. 117). Isto é, na perspetiva
da autora, a capacitacdo para a autonomizacdo efetiva-se através de um investimento variavel que
depende da situacdo individual, da quantidade de bens, recursos ou rendimentos necessarios a
desenvolver no individuo de acordo com as suas possibilidades de escolha. Por este motivo, é que esta
¢ uma area de grandes desafios e complexidade, que exige “extensos compromissos interpessoais e
civicos, bem para além da administracdo da medida” (Rodrigues, 1997).

No ambito de uma nova geracao de politicas sociais, designadas de politicas sociais ativas (Capucha,
2005), irrompe o conceito de qualidade socia/, como medida que avalia a capacidade e autonomia dos
individuos participarem na vida econémica e social dos seus contextos de referéncia. Tendo em conta
distintos dominios: acesso dos individuos a um minimo aceitavel de seguranca econdémica; integracao
numa comunidade que garanta a coesao social; experienciacdao de um nivel basico de inclusédo e
igualdade de oportunidades de acesso; capacidade para desenvolvimento do empowerment social,
cultural, economico, psicolégico, politico e a mobilidade social (Beck, 2010 cit. /n Amorim, 2015).

A capacitacao, realizada pela participacdo ativa dos beneficiarios no seu processo de autonomizacao,
implica um profundo conhecimento das perspetivas tedricas e metodolégicas na area das ciéncias
sociais. Estas permitem a rutura com ideais estereotipados e receitas multiplicadas e a reflexdo sobre a
reformulacao de habitus® e reestruturacdo de contextos mais socializadores (nas escolas, empregos, no
local habitacional). Aos obstaculos a autonomizacao dos individuos, ja referidos, acresce a dificuldade
resultante da percecao de que a mobilidade social pode estar condicionada por estereétipos de classe,
ligados a mecanismos subconscientes que blogueiam o individuo e o impedem de acreditar nas suas
potencialidades e que geram também obstaculos a que a sociedade rompa com o rotulo e estigmas

associados aos beneficiarios do RMG/RSI.

= O conceito foi desenvolvido pelo socidlogo Pierre Bourdieu para propor uma relacéo causal entre o individuo e a sociedade, nomeadamente pela apropriacao
e assimilacdo das conjunturas sociais, isto &, a influéncia de determinada estrutura social nas disposicdes do sentir, pensar e agir dos individuos (Amorim,
2015).
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3.2 Da autonomizacao a mudanca de vida

Numa perspetiva de autonomizacao e de insercéo social, a capacitaco, a socializacao™® de novos modos
de vida, a experiéncia de novas oportunidades e o investimento no capital educacional e profissional,
pode favorecer a construcao de uma nova identidade social e profissional, uma ressocializacao, enquanto
meio para uma mudanca de vida.

0 RSI enquanto politica social de combate a pobreza e exclusdo social assume um programa de insercédo
(o Cl) que implica 0 empowerment, com vista & autonomizacao e a construcdo de novos projetos para a
mudanca social.

A construcao identitaria € um processo permanentemente reconstruido pela interacao das experiéncias,
da participacao em multiplos contextos, pela socializacdo, pois resulta de uma combinacéao entre os
papéis assumidos e as intencdes pessoais. Por isso, a identidade e a socializacao estdo intimamente
relacionados e em constante movimentacao - desestruturacao/reestruturacao -, em virtude das
mudancas estruturais. Este binomio entre perene/volatil, antigo/novo, estavel/instavel,
avanco/retrocesso é constitutivo da narrativa autobiografica e pode, por vezes, dar origem a mudanca
de vida (Amorim, 2015).

No cerne do campo objetivo de acao do seffsurge espaco para as mudancas de vida, que decorrem de
situacdes previsiveis/imprevisiveis, irreversiveis, “bifurcacdes”, “ruturas”, “conversdes” ou “furning
point’, episodios de crise que empurram os individuos para uma reinterpretacdo, assimilacéo e
reacomodacao do novo. A mudanca implica um continuum, entre fases de afrouxamento e fases de
aceleracdo - o desvio, a evolucdo, a revolucdo, as mutacdes (Boudon, 1990, p. 170). Por isso, a
mudanca ¢é observada como um caminho arduo e longo, necessariamente partilhado e/ou apoiado, que
pode implicar processos de ressocializacao, préximos de uma socializacdo primaria (Bessin et al, s/
data) e que ddo um novo sentido a vida (ao imaginario de construcao identitaria).

O papel das organizacdes, dos parceiros locais, € essencial para despoletar a mudanca de vida, através
de medidas especificas como a aprendizagem ao longo da vida, a qualificacao profissional, o Contratos
de Emprego-Insercao, etc. A acéo individual é primordial para a mudanca de vida, mas, a envolvente

social é igualmente fundamental.

= A socializacdo é um constructo longitudinal a partir das experiéncias da vida social, isto ¢, um processo que favorece a construcao do individuo, orienta a
sua participacdo social e desenvolve-se a partir do ciclo de vida, das praticas sociais, das relacdes de poder, é regulados pelas emocdes e pelos projetos
identitarios e biograficos (Abrantes, 2011 cit. in Amorim, 2015).
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4, CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

0 desenvolvimento deste ponto, relativo a contextualizacdo sociodemografica do concelho de Vila Nova
de Famalicdo, tem por objetivo enquadrar o territério onde foi aplicado o estudo e teve como base o
Plano de Desenvolvimento Social (PDS 2015-2020), da Rede Social e o Plano Municipal para a Igualdade
de Género (PMI 2016-2020), do Municipio.

4.1 O concelho de Vila Nova de Famalicao: contexto territorial e

socioeconomico

0 concelho de Vila Nova de Famalicao (V.N.F.) tem uma area geografica de 201,7 km?2 e integra a Regido
Norte (NUTS Il) e a sub-regido Ave (NUTS lll), compreendendo 34 freguesias, inseridas no distrito de
Braga. Vila Nova de Famalicdo esta limitado a Norte pelo concelho de Braga, a Este pelo de Guimaraes,
a Sul pelos de Santo Tirso e Trofa, a Oeste pelos de Vila do Conde e Pévoa do Varzim e a Noroeste por

Barcelos.

CORUNHA
VALENGA

VALENCA

LISBOA

Figura 2 - Mapa da centralidade do concelho de Vila Nova de Famalicdo

Fonte: Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao, 2006.
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0 concelho apresenta um enquadramento regional variado, inserido num sistema urbano polinucleado,
onde as cidades do Porto e de Braga ocupam um nivel hierarquico superior (numa comparacao
multifatorial). Numa escala inferior e imediata encontram-se as cidades de Barcelos, Pévoa de Varzim,
Vila do Conde, Trofa, Santo Tirso e Guimaraes, que funcionam em rede nas suas diferentes
especificidades (por exemplo, ao nivel cultural, industrial).

Ao nivel geografico, V.N.F., assume uma posicao privilegiada, em termos regionais e nacionais, por se
situar numa zona de confluéncia de trés NUTS - a Area Metropolitana do Porto, o Ave e o Cavado -,
evidenciando-se, assim, pela existéncia de eixos rodoviarios e ferroviarios de elevada relevancia, ja que
estabelecem a articulacdo com outros espacos territoriais nacionais e europeus. A rede de autoestradas
proporciona o acesso do territério famalicense aos portos maritimos de Leixdes e de Viana de Castelo e
aos aeroportos internacionais de Porto e Vigo, tornando o concelho mais atrativo no desenvolvimento de
atividades econémicas e sociais, consolidando desta forma o destaque regional e nacional de Vila Nova
de Famalicao.

No que concerne a populacao, no concelho residem 133.832 pessoas, que correspondem a 26% dos
residentes na NUT Il Ave e a cerca de 3,7% da populacdo da Regiao Norte, segundo os Censos de 2011.
No intervalo de dez anos, entre 2001 e 2011, registou-se um crescimento de 4,9% da populacao
residente, destacando-se comparativamente com a Regido Norte e com o Continente (crescimento de

0,1% e 1,8%).

Tabela 3 - Evolucdo da populacao residente (Censos de 1991, 2001 e 2011)

Crescimento Populacional
Populacdo Residente

Local de Residéncia de 1991 a 2001 de 2001 a 2011
1991 2001 2011 N°® habitantes % N°® habitantes %
Continente 9.375.926 |9.869.343 |10.047.621 |493.417 5,3 178.278 1,8
Regiao Norte 3.412.715 |3.687.293 |3.689.682 |214.578 6,2 2.389 0,1
V'N Famalic&o 114.338 127.567 133.832 13.229 11,6 6.265 4,9

Fonte: INE, Perfil Local de Saude 2012

Da analise da estrutura etaria conclui-se que a maior percentagem de populacao se concentra no grupo
etario dos 25-64 (58%), seguindo-se a populacdo com menos de 25 anos e 0os maiores de 64 anos,
ambos com 34% da populacéo. Entre 2001-2011 verifica-se que a populacdo com mais de 64 anos teve
um aumento na ordem dos 36,3%, € a populacao menor de 25 anos diminuiu cerca de 14,1%. Embora

a populacéo jovem e ativa seja representativa no concelho, a populacao mais envelhecida cresceu, em
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consonancia com o panorama nacional, situando Vila Nova de Famalicdo entre os 15 concelhos mais
jovens a nivel nacional, com um indice de dependéncia jovem superior ao indice de dependéncia de
idosos (21,3% e 19,7%, respetivamente), contrariamente ao registado na NUT Ill Ave (IDJ - 20,5 e IDI -
21,2%.).

A evolucao das familias classicas, no periodo de 2001-2011, é positiva, com uma variacdo de 14,1%.
Em 2011, num total de 45.138 familias no concelho prevaleciam as familias de 3 a 4 pessoas (52% no
concelho), destas 28% tinham membros maiores de 65 anos e 35% eram compostas por membros com

menos de 14 anos.

Tabela 2 - Populacéo residente (Censos 2011), por sexo e por grupo etario

Local de 0 a 14 anos 15 a 64 anos 65 e + anos

Residéncia HM H M HM H M HM H M

Continente 1.484.120 | 758.841 | 725.279 | 6.625.713 | 3.225.003 | 3.400.710 | 1.937.788 | 814.954 | 1.122.834

Regido Norte | 557.233 |284.853|272.380 |2.501.010 | 1.217.497 | 1.283.513 | 631.439 |263.910 | 367.529

V.N.F. 21.617 11.114 |10.503 |93.771 45.974 47.797 18.444 7.761 10.683

Fonte: INE, Perfil Local de Saude 2012

A piramide etaria apresenta, além do envelhecimento da populacéo, as diferencas de representacao de
homens e mulheres nos grupos etarios, verificando-se que entre os 0-14 ha maior expressao masculina
€ Nos grupos seguintes verifica-se o0 oposto.

A populacao estrangeira residente no concelho é de 1205, tornando-se o segundo concelho da NUT I
Ave com uma presenca mais significativa de nacionais de outros paises. Ao nivel da origem a

predominancia é do Brasil, a Ucrania e a China, por ordem decrescente.

Grafico 1 - Piramide etaria do concelho (evolucao entre 2001 e 2011)

OHomens (1991) lutheres (1991)
Homens (2011) B Mulheres (2011)

Fonte: INE, Perfil Local de Saude 2012
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A ocupacao espacial do concelho segue os padrdes da urbanizacéo difusa, onde a paisagem rural se
interliga com a paisagem urbana, criando um territério multifuncional.

A complexidade do sistema territorial concelhio é caracterizada pela pluralidade de formas que o
compdem, desde a matriz de povoamento rural disperso até as centralidades mais importantes que
coincidem com a cidade e as vilas (de realce Ribeirdo, Riba de Ave e Joane). Tem uma logica de
crescimento baseada na fixacdo da construcdo ao longo das redes de mobilidade existentes e na
necessidade de proximidade entre a habitacao, a agricultura, a industria, 0 comércio e 0s servicos.

0 concelho de Vila Nova de Famalicdo é o terceiro concelho mais exportador do pais, sendo considerado
um dos concelhos economicamente mais ativos, a nivel nacional. Os dados de 2011 referem que o valor
dos bens importados pelas empresas sediadas no concelho representa cerca de 1,4% das importacoes
nacionais, enquanto as exportacoes representam cerca de 3,3% no contexto nacional. A atividade
economica do concelho é responsavel por cerca de 4,69% do volume de negocios da Regido Norte e
aproximadamente 1,28%, no contexto da economia nacional.

As atividades econdmicas com maior valor e tradicao sao o téxtil e o vestuario, as carnes e a alimentacéao,
a eletronica e a metalomecanica, a construcao civil e os servicos. Constata-se uma evolucdo econdmica
do concelho, onde o tradicional tecido industrial se reconverteu as inovacdes tecnologicas e

organizacionais.

Grafico 2 - Representacao das Industrias transformadoras 2011

m [ndUstrias alimentares
m Fabricacao de téxteis
® IndUstria do vestuario

Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas e
equipamentos ) . . S,

m Industrias da madeira e cortica e Fabricacdo de mobiliario e de
colchdes

m Qutras industrias transformadoras

Fonte: INE, Plano Estratégico 2014-2025 - FAMALICAO VISAQ'25

A taxa de atividade, em 2011, rondava a ordem dos 51,27%, com 68.616 ativos/as, dos/as quais cerca
de 85% se encontravam empregados/as. Deste ultimo grupo na sua maioria integram o setor secundario,
constituindo a principal fonte de emprego (49,8% da populacéo) seguido pelo setor terciario (49,1%).
Todavia, verifica-se nas ultimas décadas uma tendéncia para a terciarizacdo da economia, com o

crescimento da oferta de servicos acompanhado pelo aumento da populacéao ativa neste setor. Destaca-
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se, ainda, uma diminuicdo do numero de funcionarios por empresa, decorrente da reestruturacdo e

modernizacao.

Grafico 3 - Empregabilidade por Setor (Populacdo economicamente ativa em 2011)
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Fonte: INE, Plano Estratégico 2014-2025 - FAMALICAO VISAQ'25

As condlicbes sociais assumem um ponto de especial importancia nesta dissertacdo e no diagnostico
social realizado ao concelho. A semelhanca do que acontece no plano nacional e transfronteirico, o
desemprego é o problema social enfatizado (taxa de desemprego de 14,6% de acordo com o Diagndstico
Social e o Plano de Desenvolvimento Social 2014-2010). A este nivel destaca-se que a maior parte dos
desempregados tem qualificacdes abaixo do 9° ano e ndo possui certificacdo profissional; o desemprego
relega as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e as pessoas com baixos niveis de qualificacdo
para a pobreza e exclusao social, verificando-se em 2013 que 710 familias beneficiaram do Rendimento
Social de Insercdo e 440 familias residiam em barracas ou similares; em 2014 foram instaurados 236
processos na Comissao de Protecao de Criancas e Jovens (141 do sexo masculino e 95 do feminino);
592 individuos de etnia cigana residem no concelho, dos quais 296 vivem em habitacao social.

0 concelho tem sido referéncia no ambito das politicas sociais, nomeadamente na consolidacao da Rede
Social, na modernizacdo das respostas sociais, em articulacdo com as entidades da sociedade civil e no
desenvolvimento de programas destinados aos seniores e as familias em situacao mais vulneravel.

No dominio das politicas sociais de apoio a familia, Vila Nova de Famalicao, foi reconhecido como
“Autarquia + Familiarmente Responsavel” em 2009, 2013, 2014 e 2015.

A Educacao no concelho evidencia-se pela eficiéncia e mérito das politicas educativas locais, ja
reconhecido a nivel nacional, com a Rede Local de Educacao e Formacéao. Esta rede, pioneira no pais,
tem como finalidade promover a articulacao entre as entidades de formacéao profissional e as entidades

do sistema educativo, agregando 32 entidades. Vila Nova de Famalicao recebeu o 1.° Prémio de
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Reconhecimento a Educacdo 2012/2013 para a categoria “O Melhor Municipio para Estudar”. O
concelho tem vindo a progredir quanto a educacéo e formacao da sua comunidade, constatando-se, nas
ultimas décadas, uma continua melhoria dos niveis de qualificacdo. Analisando o periodo de 1991-2011,
Vila Nova de Famalicao, insere-se no grupo dos 25 concelhos que a nivel nacional mais reduziram a taxa
de abandono escolar precoce (18 e 24 anos). Da populacao residente, a maioria possui apenas o 1°
ciclo, cerca de 30%, seguindo-se a populacdo com o 3° ciclo e com o ensino secundario, ambos a rondar
0s 16% dos/as residentes. A populacdo com o ensino superior (11,55%) surge com valores abaixo da
média regional e nacional. No entanto, a populacdo sem qualquer tipo de escolaridade e a taxa de
analfabetismo surge com valores menores que as meédias regionais e nacionais, 7,54% e 3,6%,
respetivamente.

Em termos de cuidados de saude primarios, o concelho é servido pelo Agrupamento de Centros de Saude
do Ave - Famalicdo, que coordena as diversas unidades funcionais publicas incumbidas da prestacéo
deste nivel de cuidados de saude. Quanto aos cuidados de satde diferenciados, o concelho é servido por
trés unidades hospitalares: o Centro Hospitalar do Médio Ave - Unidade de Vila Nova de Famalicdo e o
Hospital de Dia do grupo Trofa Saude, ambos localizados na cidade, e o Hospital Narciso Ferreira, em
Riba de Ave. No concelho, existem, também, unidades de internamento inseridas na Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), mais concretamente a Unidade de Convalescenca, Unidade
de Média Duracao e Reabilitacdo e a Unidade de Longa Duracdo e Manutencao, ambas da Santa Casa
da Misericordia de Riba de Ave, e a Unidade de Longa Duracdo e Manutencdo do Divino Salvador, em

Delaes.

4.2 Famaliciao Comunitario: a Divisdo de Solidariedade Social

A visao estratégica para o concelho tem como horizonte a coesao e a solidariedade. Ao nivel nacional,
Vila Nova de Famalicdo é um municipio pioneiro na concretizacao de politicas sociais integradas e
abrangentes. No dominio da gestao de redes inter organizacionais, reflete a capacidade de iniciativa, a
realizacao pratica e capital de interconhecimento, tendo em muitos casos funcionado como Laboratério
de Inovacéao, configurando modelos concretos de intervencao, mais tarde disseminados pelo continente.
Para este sucesso concorre o envolvimento das comunidades, dos atores locais, individuos e
organizacdes, tornando-os recetivos, dinamicos, participativos e colaborativos.

0O desenvolvimento integrado com o territorio configura-se como a estratégia adequada para a

prossecucao destas ambicoes, atendendo a que responde as varias dimensodes de vida das comunidades
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locais (economia e emprego, saude e desporto, educacao e cultura, etc.), de uma forma integrada,
mobilizando os recursos locais e acionando a participacao dos cidadaos.

Neste contexto, as Comissdes Sociais Inter-freguesias (CSIF) constituem um instrumento com um
enorme potencial na promocao da participacao, mobilizacdo e responsabilizacdo da comunidade. Com
0 envolvimento em rede dos atores sociais, sdo promovidas, viabilizadas e alargadas as possibilidades
de desenvolvimento de acdes, através da concertacdo de esforcos entre entidades e entre estas e a
comunidade, nos dominios do desenvolvimento local; emprego; empreendedorismo; bolsa de terras;
mercados de produtos locais (circuitos curtos de distribuicdo); inclusdo social; comportamentos de risco
e dependéncias; envelhecimento ativo; voluntariado; promocao da natalidade; igualdade de género;
ambiente e; cidadania.

As acdes nestes dominios podem ocorrer sobre diversas modalidades de cooperacao, com niveis de
empowerment local em crescendo: programas/projetos concelhios com parceria das CSIF na
mobilizacao de publicos; eventos concelhios descentralizados para territorios inter-freguesias; projetos
locais no quadro de programas concelhios ou nacionais.

A Estratégia a promover toma como principios gerais de atuacao:

- O Desenvolvimento Integrado, enquanto légica de atuacado que aborda de forma conjunta os problemas
e recursos do territorio, promovendo solucoes integradoras dos varios setores e dos varios atores e
agentes.

- A Incluséo transversal, enquanto processo interativo, que prevé a integracdo numa sociedade ou
comunidade, entre o individuo e a propria comunidade, aplicada comumente a area educativa e social.
- A Centralidade do Cidadéo, isto é, a satisfacao e bem-estar do cidaddo é o foco central durante todo o
processo de cooperacao e atuacao concertada entre agentes.

- A Governacdo Multinivel, enquanto meio facilitador de canais bi-direcionais de comunicacao, partilha e
colaboracao, num espaco onde se confluem e sobrepéem multiplos dispositivos de governacao setorial,
administrativa e territorial.

-Um Servico Comunitario de exceléncia, promovido de forma a reconhecer o valor de uma comunidade
interventiva, intensificando a cooperacao e colaboracao entre a administracao publica, atores privados e
cidadéos.

- O Networking, pelo reconhecimento de que é a partir de uma maior interatividade entre os diversos
atores do territdrio e da sua participacao e corresponsabilizacao que surge uma comunidade mais coesa

e inclusiva.
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- A Particjpacdo, enquanto potencial para uma comunidade fortemente aberta e envolvida, pretendendo-
se garantir a existéncia de uma comunidade ativa e subir a um novo patamar no envolvimento e

participacdo da populacéo.

4.3 0O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

A intervencdo social desenvolve a sua pratica na prevencao e reparacdo de situacdes de caréncia e
desigualdades socioecondmicas, de disfuncao, exclusdo e na vulnerabilidade social, no sentido da
integracao e promocao comunitarias e desenvolvimento das capacidades, assegurando especial atencao
a0s grupos sociais mais vulneraveis.

O Atendimento e Acompanhamento surgem como uma nova légica de intervencdo que implica a
mobilizacao dos recursos, a capacidade para construir percursos de vida para a autonomia e com vista
a insercao social, baseando-se numa relacao entre os servicos e os cidadaos de maior proximidade.
Sob este ponto de vista, entre o Centro Distrital de Braga (designacao adotada a partir do dia 1 de Janeiro
de 2008 aquando da entrada em vigor da nova lei organica que, entre outros aspetos, estrutura a
organizacao interna dos diferentes Centros Distritais do Instituto da Seguranca Social, I.P.) e as
Instituicoes estabeleceram-se Acordos Atipicos e Protocolos (RSI) de Cooperacao no ambito do Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). Os protocolos, regulados pelo Decreto-Lei n.°
283/2003 na seccéao Il da Republicacdo do mesmo, podem ser celebrados pelas entidades distritais da
Seguranca Social, as IPSS e equiparadas, entre outras entidades, publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos, que desenvolvam atividades com fins de solidariedade social. Estes sdo objeto de
regulamentacdo especifica, nomeadamente quanto aos critérios, as obrigacdes, aos motivos de rescisdo
e custos.

0 Atendimento e Acompanhamento Social € “uma resposta que visa apoiar as pessoas e as familias em
dificuldade, na prevencao e/ou resolucdo de problemas geradores e gerados por situacoes de exclusao,
assente numa relacdo de reciprocidade Técnico/Utente, tendo em vista a promocao de condicoes
facilitadoras da sua insercao, através, nomeadamente, do apoio a elaboracao e acompanhamento de
um projeto de vida” (DGAS, Respostas Sociais — Servicos e Equipamentos — Nomenclaturas/Conceitos,
2000). Trata-se de uma resposta prestada nos servicos de Acao Social/Seguranca Social dos Centros
Distritais de Seguranca Social, nas Autarquias e instituicdes privadas sem fins lucrativos, com acordo.
A articulacao técnica entre o Centro Distrital de Braga e os Gabinetes de Atendimento e Acompanhamento

Social (GAAS) dividem-se em duas Unidades que incorporam as Areas Operacionais: (1) as Unidades de
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Desenvolvimento Social (UDS) que integram o Nucleo de Qualificacdo de Familias e Territorios (que
abrange como principais problematicas a Contratualizacdo, o Rendimento Social de Insercéo, a
Emergéncia Social, a Rede de Cuidados Continuados, o Fundo Europeu de Auxilio as Pessoas Mais
Carenciadas (FEAC), o Complemento Solidario a Idosos (CSl) e o Envelhecimento/Acolhimento Familiar
a Populacao Idosa e Dependente), o Micleo de Inféncia e Juventude (integra a problematica da Promocao
e Protecao de Criancas e Jovens, Amas, Adocdo e Familias de Acolhimento de Menores), o Nicleo de
Respostas Socials (integra como principais problematicas a da Cooperacdo com entidades particulares,
cooperativas ou equiparadas, com Estabelecimentos Lucrativos e ainda a Gestdo da Qualidade das
Respostas Sociais); (2) a Unidade de Prestacoes e Atendimento (UPA), constituida por quatro Nucleos
(destacando-se o Nucleo de Prestacdes de Solidariedade (NPS) pelas competéncias relativas ao RS,
enquanto prestacdo pecuniaria, ao CSl, a Pensdo Social, entre outras prestacdes). Este Nucleo esta
organizado segundo as seguintes problematicas e interlocutoras: acompanhamento e supervisdo aos
GAAS com Acordos Atipicos e Protocolos do RSI; Envelhecimento e Familias de Acolhimento de Idosos e
Pessoas Dependentes; rede de Cuidados Continuados; FEAC; Linha de Emergéncia Social (144);
Coordenadoras de Zona e Coordenadoras dos Nucleos Locais de Insercao.

Com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia da intervencédo social junto dos cidaddos das 49
freguesias do concelho, por meio da descentralizacdo dos servicos, o Centro Distrital de Braga celebrou
protocolos com cinco IPSS’s do concelho, além da Camara e dos Servicos Locais da Seguranca Social.

O protocolo para o funcionamento do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) no
Municipio, foi celebrado a 17 de dezembro de 2002, assumindo duas Comissdes Sociais Inter-freguesias
(compostas por oito freguesias). Atualmente, este protocolo foi renovado, a 7 de abril de 2016, com o
objetivo de ampliar a area de intervencao da equipa do Municipio e por suspensao de um protocolo com

uma das IPSS'’s, encontrando-se a organizacao do SAAS de acordo com o0 mapa em baixo.
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Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo

Carmara Municipal de Vila Nova de Famalicio

Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro

Engenho — Associacdo de Desenvolvimento Local do Vale do Este
ACIP - Ave Cooperativa de Intervencio Psicossocial, CRL

AML — Associacdo de Moradores das Lameiras

Seguranca Social
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Figura 2 - Mapa de distribuicdo das equipas do GAAS do concelho de Vila Nova de Famalicéo.

Camara Municipal de Vila Mova de Famalicao

Os GAAS prestam um servico técnico especializado, multidisciplinar (Assistente Social, Educador Social,
Psicologo, Ajudante da Acéo Direta, Técnico-Administrativo), no dominio da intervencao junto de familias.
A intervencdo permeia-se pela definicdo de conceitos, metodologias, instrumentos técnico-
administrativos e procedimentos harmonizados, respetivamente uma Metodologia de Trabalho Interativo
(M.L.T.). Este método de trabalho conjuga a interatividade de saberes técnico-cientificos diferenciados e
desenvolve-se por diferentes etapas, como sejam a apresentacdo do pedido/problema do utente, a
caracterizacao socioeconomica da familia, a construcao do diagndstico social, a definicdo do plano de
insercao, a negociacdo, o acompanhamento social e a avaliacao.

A metodologia de trabalho interativo implica, portanto, uma intervencdo em equipa, a conjugacdo do
trabalho realizado por diferentes categorias profissionais, com comportamentos técnicos especificos que
avaliam, planificam e acompanham a intervencdo junto de familias, numa abordagem sistémica e

coerente com os projetos de vida.
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Em jeito de conclusao, pode dizer-se que a metodologia de trabalho interativo e pluridisciplinar, com vista
a construcao de projetos de insercdo social, operacionaliza-se nos Protocolos de RSI e Acordos Atipicos,
realizados entre o Centro Distrital de Braga e as instituicdes e organizacdes, respetivamente no concelho
de Vila Nova de Famalicdo com as IPSS’s e o Municipio, tal como ilustrado no mapa em cima. Estes
Protocolos e os GAAS tém como objetivos: melhorar a articulacdo entre as entidades publicas e privadas
com responsabilizacao no atendimento; otimizacao dos recursos disponiveis de todas as entidades locais
(publicas e privadas); aumentar a capacidade do atendimento e acompanhamento pela descentralizacao
dos servicos; melhorar a eficacia e a eficiéncia no atendimento e acompanhamento e nas respostas aos
problemas das familias; melhorar os niveis de satisfacdo das pessoas quanto aos atendimentos e

servicos prestados.
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5. OBJETIVOS DO ESTUDO, MODELO DE ANALISE E ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS

5.1 Questao de investigacao e objetivos do estudo

A investigacdo em Ciéncias Sociais & um processo que deve seguir uma abordagem plurimetodoldgica,
como estratégia para uma eficaz elucidacao dos fendémenos, ao nivel da extensao e do significado (Quivy
& Campenhoudht, 1998; Lalanda 1998). Esta pluriabordagem compreende, em termos metodolégicos,
a integracao cientifica de diferentes ciéncias sociais, permitindo colher varias dimensdes do real.

A analise pressupde um contacto com a literatura na area, com provas anteriores de especialistas ou
futuros alvos, assegurando uma operacionalizacdo ou antevisao da prova a construir ou alguma definicdo
da situacao ou contexto a observar. No final deve ficar claro se o constructo a avaliar tera uma ou mais
dimensodes e que comportamentos serao 0s mais relevantes.

O procedimento em Ciéncias Sociais decorre em trés momentos, cuja ordem deve ser respeitada, como
sejam a rutura, a construcao e a verificacdo. A rutura pressupde o corte com os preconceitos e as falsas
evidéncias. A construcao baseia-se na definicao de “proposicdes explicativas do fendmeno a estudar e
prever o plano de pesquisa”. A verificacao trata de atribuir a uma proposicao o estatuto cientifico através
da comprovacao através de factos” (Quivy & Campenhoudht, 1998).

A medida de RS é o tema central desta dissertacdo. A data RMG, institui como a primeira e Unica medida
de apoio para quem se encontra sem quaisquer rendimentos, garantindo um minimo de subsisténcia
(Batista & Cabrita, 2009). E, portanto, patenteada pela inovacdo de aplicar duas componentes, uma
prestacao pecuniaria (componente monetaria que garante a satisfacdo dos minimos formulados nos
direitos humanos) e um contrato de insercao (celebrado entre beneficiarios, técnicos e Nucleo Local de
Insercdo) que integra as acdes com vista a integracado social, profissional e comunitaria, também
denominada de autonomizacdo (Batista & Cabrita, 2009). Assim, o empowerment do beneficiario sao
desenvolvidos de acordo com a rede social na qual se insere, a “sua posicao na estruturacao das classes
e, sobretudo, as modalidades de participacao e de exercicio de poder, assim superando as politicas
estritamente economicistas” (Fernandes, 1991 cit in Ferreira, 2015, p. 148).

Enquanto Técnica de Atendimento e Acompanhamento Social de familias beneficiarias da prestacdo RSI
e no ambito do Mestrado em Crime, Diferenca e Desigualdade, vislumbrou-se de potencial interesse

analisar esta medida e as potencialidades com que se define, de um outro angulo, sob o prisma de ex-
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beneficiarios. Com este cenario em mente conduzi a investigacdo, com o propdsito de conhecer a
experiéncia e perspetiva de ex-beneficiarios RSI, para perceber em que medida a prestacdo favoreceu a
melhoria das suas condicdes de vida e a autonomizacao da medida, pela insercao social. Ou seja, visou-
se apurar quais os contributos do RSl para “a saida da condicao de pobres e de excluidos” (Diogo, 2004,
p. 1).

A especificacado de objetivos tém como funcéo indicar as metas que se almejam alcancar com o término
da investigacao. Este estudo foi norteado pelo seguinte objetivo central:

- Analisar as representacdes sociais em relacdo a medida RSI e aos impactos para a autonomizacao.
Este objetivo geral traduz-se nos seguintes objetivos especificos:

- Mapear a situacdo de classe social e as expectativas profissionais e pessoais, antes da apresentacéo
do requerimento da prestacdo RSI.

- Identificar as representacdes sociais da medida RSI dos ex-beneficiarios.

- Compreender as distintas representacdes sociais apresentadas e as determinantes explicativas dessas
representacoes.

- Conhecer as vivéncias e praticas dos individuos durante o periodo em que foram beneficiarios.

- Apurar quais os critérios que justificaram a cessacado da prestacao RSI.

- Perscrutar qual o contributo da medida para a autonomizacao, na perspetiva dos ex-beneficiarios.

5.2 Modelo de analise

As situacoes de desemprego e de emprego precario conduzem as familias para estados de pobreza e de
exclusdo social que culminam na apresentacdo do pedido da prestacdo RSI. Face a condicao de
beneficiario sdo 0s “processos sociais objetivos”, as “dindmicas subjetivas” e as “dinamicas relacionais”
que condicionam, bloqueiam ou espicacam, a capacidade para a autonomizacao.

No modelo de analise adotado neste estudo, considera-se que a autonomizacao do RSI varia em funcao
de trés fatores explicativos: a classe social, as representacdes sociais € 0 empowerment. A variavel classe
social e 0 seu impacto nos modos e estilos de vida funcionam como condicao objetiva da autonomizacao
da medida mas, também como fator de influéncia das representacbes sociais e da
capacitacao/empowerment (ja que a posicdo social ocupada na estrutura social afeta/altera/condiciona
a capacitacao/o empowerment). Por sua vez, as representacoes sociais enquanto motivacoes subjetivas,
muitas vezes ativadas pelo sentimento de estigma, também configuram as praticas de autonomizacao.

As capacidades individuais, a recetividade para aproveitar oportunidades e estimulos empoderadores,
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operam como dinamicas relacionais que favorecem praticas de autonomizacao e, em Uultima instancia,
de mudanca de vida.

De forma esquematica, o modelo de analise descrito pode ser representado do seguinte modo:

CLASSE SOCIAL

/ T~

REPRESENTAGOES

SOCIAIS RSI
SENTIMENTO DE ESTIGMA

AUTONOMIZACAO

A 4

EMPOWERMENT/
CAPACITAGAO

51






5.3 Amostragem

Com uma metodologia qualitativa, a investigacao foi desenvolvida em 8 das 49 localidades do concelho.
Estas 8 localidades, num total de 11, integram o protocolo do SAAS da equipa a que pertenco. A selecao
destas 8 localidades teve por base (i) facilitar o acesso aos dados das familias, ou seja, 0 acesso aos
Processos Familiares e (ii) rentabilizar o conhecimento prévio do percurso da maior parte das familias
da amostra.

0 estudo baseou-se na selecao aleatéria das familias segundo um critério-base: terem beneficiado da
prestacdo RMG/RSI e estarem autonomizados do seu recebimento. Tive ainda em conta no processo de
selecdo das familias, a distribuicdo geografica, de modo a contemplar as familias de quase todas as
localidades acompanhadas pela equipa.

0 contacto com os entrevistados foi estabelecido quando estes recorreram aos servicos para pedidos de
apoio (7 entrevistados) e, por contacto telefonico, apos busca realizada nos ficheiros de arquivo dos
Processos Familiares (23 entrevistados).

Na selecdo das familias para as entrevistas deparei-me com dois problemas: a alteracdo do contacto
telefénico, o que ndo permitiu o estabelecimento de contacto para solicitacdo das suas contribuicoes
para a pesquisa; a falta de comparéncia quando conseguido o contacto telefénico, explicado o seu
contexto e marcada a entrevista (4 familias). Nestes casos, ndo foi tentado um segundo contacto. Uma
familia com a qual foi estabelecido contacto telefonico e explicado o objetivo do mesmo, ndo demonstrou
recetividade para a marcacao da entrevista por considerar nao ter tempo para o efeito (referiu trabalhar
varios turnos e nao ter qualquer tempo livre) mas acrescentou que foi um periodo de vida muito dificil,
que implicou separacao familiar (divércio, regulacdo conflituosa das responsabilidades parentais), perda
de bens (habitacdo onde residia foi tomada pela Instituicio Bancaria) e de meios de sustento
(desemprego), do qual ndo gostava de se recordar por lhe causar tristeza (referiu que o recurso a
prestacao foi um mal necessario, que contribuiu para a sua reinsercao e reposicao na classe social onde
se encontrava na situacdo de vida pré-requerimento).

As entrevistas foram conduzidas numa amostra constituida por 30 familias, caraterizadas no Capitulo VI,

no ponto 6.1. O nimero de entrevistados foi ditado por critérios de saturacdo dos resultados.
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5.4 Instrumentos de recolha dos dados

A conceptualizacdo é mais do que um simples definicdo ou convencao terminoldgica, € uma
construcao abstrata que visa dar conta do real. Para isso nao retém todos os aspetos da realidade
em questdo, mas somente o essencial dessa realidade, do ponto de vista do investigador. Trata-se,
portanto, de uma construcao-selecao.
(Quivy & Campenhoudht 1998, p.121)
0 estudo desenvolvido é de natureza qualitativa, contemplando a analise documental e a analise de
conteudo das entrevistas semiestruturadas realizadas a ex-beneficiarios da prestacao RSI.
Pela analise documental de varios estudos cientificos e das publicacoes citadas nesta tese, foi construido
um guiao da entrevista, como um instrumento original, de forma a adaptar-se ao tema, objetivos, ao

grupo-alvo e as circunstancias da sua realizacao.

5.4.1 Operacionalizacéo dos conceitos

Com base no enquadramento tedrico foram selecionados alguns conceitos, que “desmembrados” pela
sua definicao e medicado através dos indicadores, confluem contornos e repercussées para 0 processo
de investigacao. Para a construcao dos conceitos esta inerente a delimitacdo das dimensdes que o0s
constituem e, por sua vez, se especificam por meio dos indicadores, que se constituem como variaveis
observaveis e mensuraveis.

No quadro em baixo apresento os conceitos, respetivas dimensoes de analise e indicadores, associados
as perguntas contidas no guido da entrevista e ao modelo de analise construido. Deste resulta a seguinte
interjeicao da relacao conceptual: a pobreza e a exclusao social enquanto fenémenos de relacao com
uma estrutura social, composta por categorizacées, impoem estados de privacao, desqualificacao e
desafiliacao na rede micro e macro, arrastando para niveis inferiores aqueles que necessitam do apoio
do Estado, para a sua sobrevivéncia. Neste contexto, a condicdo de beneficiarios RSI coage a insercdo

ou antes impele a autonomizacao.

Conceitos Dimensdes de | Indicadores Perguntas

Analise

- Privacdo econdmica | - Valor de rendimentos e de prestacdes | -P 1, 3, 10
sociais; IRS; poder de compra;

patriménio mobiliario e imobiliario.
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Pobreza e

Exclusédo Social | - Desqualificacdo | - Escolaridade; formacéo profissional; | - P 1, 3, 4,
social objetiva tipo de vinculo contratual; condicoes | 7, 9, 10
habitacionais;  handicaps  pessoais
(deficiéncias, doencas cronicas).
- Desafiliacao - Tipo de familia, institucionalizacao, | - P 1, 2, 3,
imigracao, criminalidade. 6, 10
- Caraterizacdo | - Sexo, idade, naturalidade, estado civil, | - P 1, 10
individual e familiar habilitacdes, profissao.
- Estilo de vida - Razdes para 0 acesso ao RSI; percecao | - P 2, 3, 4,
sobre a vida em geral (saude, educacdo, | 5, 6
Classe Social emprego, familiar, social) e dos niveis
de privacao; satisfacdo com a vida;
sentimento de estigmatizacao.
- Modos de vida - Gestdo doméstica e orcamental; | -P 1, 7, 10,
ocupacao dos tempos livres/atividades | 12
de interesse; formas de convivio;
participacao em processos
democraticos; acesso a sistemas
sociais.
- Formas de acesso a | - Fonte de informacéao, responsavel pela | -P 2, 3, 4
informacéo sobre a | iniciativa de recurso.
medida
- Relacdo com os | - Resisténcia/adesao ao acesso; tipos | -P2,3,4,5
Beneficiarios RSI | servicos e com a | de apoios sociais recebidos.
protecéo social -P7,8,9
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- Atendimento e | - Percurso na medida; frequéncia dos

Acompanhamento contactos; percecdo de mudancas nas
Social rotinas de vida.
- Capacidades - Habilidade para resolver os seus | - P3, 4, 5,

problemas e utilizar os servicos e | 6,8, 9, 10

Autonomizacao/ recursos existentes.
Insercao/
Integracao - Oportunidades - Recetividade face a novas propostas | - P 5, 7, 8,

concretas: de formacdo, emprego; | 9, 10, 12

empowerment; motivo da cessacéao.

- Projetos futuros - Expectativas, aspiracoes e sonhos de | - P 11, 12,
vida para o seu futuro e para os seus | 13

familiares.

Para um esclarecimento mais abrangente desta operacionalizacao de conceitos, procede-se a uma breve
definicao dos conceitos que envolvem maior subjetividade na sua leitura e ainda nao aprofundados no
enquadramento teorico, mas aqui interligados aqueles.

- Modos de vida (ver ponto 1.1. acerca da associacdo do conceito ao da pobreza): refere-se as
carateristicas especificas dos comportamentos de um determinado grupo, ou seja, a profissao, a maneira
como gasta os rendimentos, interesses e atividades de tempos livres, formas de convivio. S&o os tracos
que ressaltam da categoria socioprofissional, das disposicdes culturais, que distinguem os individuos
(Boudon et a/, 1990).

- Estilo de vida. distingue-se do conceito anterior por empregar as normas e atitudes que norteiam a vida
de cada individuo e que se relacionam com fatores biopsicossociais e culturais (Boudon et a/, 1990).
Este conceito foi proposto, no ponto referente aos pressupostos tedricos para a construcao do conceito
de classe social, um atual substituto deste, enquanto “sinais visiveis, externos, de classe ou como ocasiao
(enjer) de (re)classificacdes sociais que, a partir das formas de consumo e lazer, traduzem (ou
aparentam traduzir) as pertencas e as referéncias de classe” (Silva, 2009, p. 102).

- Estigma: enquanto seres sociais vivemos envoltos de regras, valores, definicdes de bem e mal, certo ou

errado, 0 que estabelece categorias e esteredtipos do “tipo ideal”, logo, aquele individuo que nao se
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enquadra na norma, torna-se excluida (Goffman, 1988). A rutura entre o individuo e aquilo que se exige
de si é carateristica da pessoa estigmatizada (Xiberras, 1993).

- Empowerment. trata-se de um conceito complexo, imbuido numa pluralidade de interpretacoes e
traducdes, entendido como um processo, um produto, uma abordagem ou um fim e definindo-se como
o envolvimento, consolidacao, reforco dos recursos dos individuos, grupos e comunidades, em si
mesmos e no meio envolvente, por forma a aumentar a sua participacao ativa e o exercicio da cidadania

(Pinto, 1998 cit. in Amorim, 2015, p. 57).

5.4.2 Entrevista semiestruturada

A entrevista constituiu uma técnica de recolha de informacao privilegiada, especialmente usada em
Ciéncias Sociais e, por isso, o instrumento central selecionado para esta dissertacao. Permitiu observar
a coeréncia dos entrevistados com as acdes verificadas durante do Acompanhamento Social, bem como
a recolha de novos dados, opinides, representacées acerca da medida e do modo como ¢ “dirigida”. E
do conhecimento de senso comum que a entrevista obtém mais proveito quanto mais os entrevistados
a sentirem como sendo um meio privilegiado de dar sentido as suas experiéncias e de atribuir um
significado as suas vivéncias. E, de facto, foi sentido em todas as entrevistas que os utentes/entrevistados
se sentiam reconhecidos enquanto detentores de informacado valida e de referéncia para outros. Em
algumas das entrevistas, os utentes/entrevistados, particularmente aqueles que provém de meios sociais
mais vulneraveis e que se encontram numa posicdo menos favoravel, tenderam a realizar “uma espécie
de socio-analise espontanea” (Schnapper, 2000, p. 87), ou seja, a tentar justificar as suas condutas e
Percursos.

A entrevista implica o estabelecimento de uma relacao social entre dois individuos socialmente definidos,
baseando-se numa relacao com duas posicdes opostas, 0 que acaba por gerar uma situacao de
desigualdade, reforcada quando o entrevistador pertence a um meio social superior em relacao ao
entrevistado (Schnapper, 2000). Na realizacdo das entrevistas tive sempre presente a necessidade de
reduzir os efeitos desta distancia social, tentando criar um ambiente sereno e reforcando a informacao
de que as respostas nao implicavam conhecimentos profundos, mas, antes, as suas impressoes acerca
de momentos das suas vidas. Esta distancia entre entrevistador e entrevistado encontrava-se mais
vincada nesta investigacdo por nao haver distincdo entre Técnica/Entrevistadora e
Utentes/ Entrevistados, apesar de ter sido informado o contexto da entrevista no inicio da mesma, numa
tentativa de distanciar os desvios de resposta, com a interferéncia pela pratica profissional. Por este

motivo o risco de recolher um discurso formatado para a imagem que se pretende transmitir foi superior.
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Assim, entende-se como limitacdes da entrevista 0 ndo conseguir em si capturar a verdade socioldgica,
nao recolher com exatidao o “vivido”, mas, um relato construido e reconstruido pelo entrevistado, a sua
percecao da experiéncia vivida.

As entrevistas desenvolvidas implicaram uma constante adaptacéo as exigéncias de cada entrevistado,
as suas dificuldades de percecdo e de comunicacao, em especial quando se tratavam de entrevistados
com baixa escolaridade e, novamente vulneraveis, por se encontrarem em fase de requerer um eventual
apoio.

O relacionamento empatico entre Técnica/Entrevistadora e Utentes/Entrevistados foi construido ao longo
de todo o Acompanhamento Social de cada familia, o que norteia ja a minha pratica profissional, como
meio facilitador de uma relacdo de confianca (enquanto principio para um dialogo sincero) e de ativacao
das potencialidades dos individuos (num periodo de vida em que se sentem em desvantagem).

O tipo de entrevista selecionada foi a semidiretiva, baseada num guido (em anexo), flexibilizado mediante
as respostas, como forma de conceber uma escuta ativa e um dialogo o mais espontaneo possivel e o
menos ativo e participativo, de julgamento ou de imposicdo de concecdes mas, antes, de modéstia e
respeito mutuo. A entrevista semiestruturada é especialmente usada nas Ciéncias Sociais por se basear
numa série de perguntas-guia, relativamente abertas, das quais se extrai informacdo da parte do
entrevistado (Quivy & Campenhoudht, 1999). Este tipo de entrevista ndo segue necessariamente a ordem
das perguntas, o investigador tem como intencdo encaminhar a entrevista de uma forma natural, sem
nunca se desviar dos objetivos propostos. Alguns dos entrevistados tiveram grandes dificuldades em
responder especificamente ao que lhes era questionado, apresentando extensas contextualizacdes de
acontecimentos que marcaram as suas vidas e conduziram a necessidade de apresentar o requerimento
da prestacdo RMG/RSI.

No inicio de cada entrevista, quase sempre ainda sem o gravador ligado, foi informado o contetdo e o
proposito da mesma e o critério de selecao dos participantes. Estes foram ainda informados de que todas
as suas opinides sao validas e importantes para a entrevista e que era garantida a confidencialidade da
informacédo e o anonimato. A importancia da gravacdo das entrevistas foi explicada e aceite pelos
entrevistados. Percebeu-se, na maior parte das entrevistas, que os Utentes/Entrevistados expunham as
suas vidas com grande facilidade, por um lado, pela confianca e a vontade com a Técnica/Entrevistadora
e, por outro lado, pelo automatismo assimilado com a necessidade de em outros momentos o fazer.
Como o estudo foi desenvolvido enquanto Técnica Superior de Servico Social de uma equipa do Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), integrada na Divisdo de Solidariedade Social, Familia

e Séniores, do Municipio de Vila Nova de Famalicdo, as entrevistas foram realizadas nos locais onde
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ocorrem os Atendimentos Sociais. A marcacao foi de acordo com a disponibilidade de local e horario
quer da Técnica/Entrevistadora quer dos Utentes/Entrevistados, respetivamente nas Juntas de
Freguesia de Fradelos, Lousado, Esmeriz e de Riba de Ave e, ainda, na Divisdo de Solidariedade Social
da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo. A duracdo das entrevistas variou entre 20 e 45 minutos,
dependendo da disponibilidade temporal e psicologica dos entrevistados, assemelhando-se, por vezes, a
conversas informais, com desvios as questdes colocadas, devido a necessidade que alguns

demonstravam em contar a sua historia de vida, o seu percurso.
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6. AS REPRESENTACOES SOCIAIS DE EX-BENEFICIARIOS RSI ACERCA

DA PRESTACAO E DO SEU IMPACTO NA AUTONOMIZACAO

A teoria das representacdes sociais viabilizou “o reconhecimento da importancia dos processos
comunicativos, mediaticos e informais, na forma como determinado grupo social constréi a realidade”
(Moscovici, 1984 cit in Cabecinhas, 2009). As representacdes sociais constituem uma modalidade de
conhecimento elaborada com base nas percecdes de um determinado grupo, integrado numa mesma
realidade. Enquanto visao do mundo, as representacdes sociais permitem que os individuos atribuam
sentido as suas experiéncias e compreendam a realidade social através do seu proprio sistema de
referéncias. E uma forma de conhecimento socialmente produzido e partilhado que, em simultaneo,
integra uma visao pratica e contribui para a construcao de uma realidade comum a um grupo social.
Neste sentido, aquilo que se pretende nesta dissertacao € extrair, dos testemunhos subjetivos, através
do estabelecimento de relacdes e agrupamento de unidades de significacao, informacéo passivel de
constituir uma dimensao coletiva.

Neste capitulo apresenta-se a caraterizacdo sociodemografica da amostra e procede-se a analise de
contelido das entrevistas, tendo em conta as seguintes dimensoes: (2) roteiros de vida: trajetoria até ao
RSI; (3) “a gota de agua a mais”: a condicao de pobres e excluidos; (4) rotinas de vida do beneficiario
RSI; (5) a autonomizacao; (6) o futuro: sonhos e expectativas; (7) o ideario acerca do RSI; (8) RSI e

mudanca social.

6.1 Caraterizacao sociodemografica da amostra

Numa sucinta caraterizacao dos 30 ex-beneficiarios RSI/RMG entrevistados, destaca-se que a amostra é
constituida maioritariamente por elementos do sexo feminino (21 elementos), por serem as titulares dos
processos que abrangem casais, ou por viverem de forma isolada, ou numa situacdo de
monoparentalidade (devido a separacdo/divorcio ou viuvez); 4 dos elementos da amostra sdo do sexo
masculino (1 solteiro, 1 divorciado e 2 casados mas titulares do processo RSI) e 5 elementos da amostra
compareceram em situacao de casal mas apenas um dos elementos esteve mais ativo durante a
entrevista (em 4 destes casos, as mulheres assumiram este papel pelo que sdo os elementos de
referéncia nesta caraterizacao).

Neste seguimento analisa-se que o tipo de familia antes do requerimento da prestacdo RSI era sobretudo

nuclear com filhos (19 familias), monoparental (6 familias) e familia composta por um Unico elemento
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(5 familias). Atualmente, as constelacdes familiares sao distintas. Atendendo a evolucéo do ciclo vital das
familias 3 casais estdo sem os filhos. Por razdes diversificadas, como novas separacdes/divorcios ou a
alteracdo da guarda dos menores, o numero de familias monoparentais aumentou, verificando-se
existirem 11 novas familias e outras duas reconstruiram-se. Assim, o nimero de familias nucleares com
filhos diminuiu para 11 e as familias compostas por um Unico individuo passou a ser em numero de 3.
A idade dos elementos da amostra é variavel, verificando-se existir um entrevistado em cada uma das
faixas etarias dos 25 aos 29 e dos 30 aos 34 anos, 6 entrevistados com 35 a 39 anos, 4 elementos com
40 a 44 anos, 2 com 45 a 49 anos, 8 com 50 a 54 anos, 5 com 55 a 59 anos e 2 com 65 a 69 anos.

A escolaridade é um recurso central de investimento para a reconversdo da mao-de-obra e reposicdo no
mercado de trabalho. A este nivel, ressalto que os elementos da amostra detinham habilitacdes literarias
muito baixas no periodo pré-requerimento, 17 do total apresentam o 4° ano e outros 3 individuos tém
uma escolaridade ainda inferior. Os restantes 10 entrevistados possuiam escolaridades dispares: o 6°,
7°,9° e 12° com dois individuos em cada grau escolar e com o 11° e um curso superior, um individuo,
respetivamente. Durante o recebimento da prestacdo metade dos entrevistados foram integrados em
cursos de formacao profissional, com equivaléncias escolares, tendo diminuido o nimero de individuos
com o 1° ciclo ou menos (atualmente apenas 10 dos entrevistados mantém o 4° ano ou menos) e
aumentado o nimero de individuos com o 6° ano (4 entrevistados), 0 9° ano (8 entrevistados) e 0 12°
ano (6 entrevistados). Mantem-se o nimero de individuos nos restantes niveis de escolaridade.

Quanto ao local de residéncia, aguando do periodo de beneficio da prestacao, os entrevistados/utentes
residiam: 2 na freguesia de Casteldes, 4 em Oliveira Sado Mateus, 4 em Pedome, 4 em Riba de Ave, 5
em Fradelos, 4 em Ribeirdo, 2 em Lousado e 5 em Esmeriz. Atualmente, 5 dos entrevistados residem el
localidades distintas por terem tido a possibilidade de arrendar um alojamento com melhores condicoes
de habitabilidade e um outro alterou a localidade de residéncia devido a perda da habitacao, entregue a
Instituicao Bancaria.

Casteldes, Oliveira Sdo Mateus, Pedome e Riba de Ave sdo localidades rurais, préximas de redes de
mobilidade, porém, com uma parca rede de transportes publicos, caraterizadas por atividades
economicas na area dos téxteis e calcado (atividades que viveram um periodo de decadéncia e que
tentam atualmente sair da crise), da qual ressalta a vila de Riba de Ave. Estas quatro localidades
pertencem a uma mesma Comissdo Social Inter-freguesias. Fradelos e Ribeirdo pertencem a uma outra
Comissao Social Inter-freguesias mas sédo localidades com carateristicas muito distintas: a primeira mais
rural, voltada para a agricultura e industria alimentar (vacarias), com uma deficiente rede de transportes

publicos e distante dos meios mais urbanos, a segunda é classificada de vila, € mais urbana, tem uma
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boa rede de acessibilidades e préxima de dois grande polos urbanos (Vila Nova de Famalicdo e Trofa),
agrega maior diversidade industrial e de servicos. Lousado e Esmeriz pertencem a uma terceira Comissao
Social Inter-freguesias e, ainda que rurais, sao freguesias mais desenvolvidas ao nivel dos servicos, rede
de transportes publicos e com uma alargada oferta de atividades econodmicas.

Os entrevistados distinguem-se quanto ao tipo de habitacdo em que residiam: 4 viviam em habitacoes
proprias em pagamento prestacional de amortizagcdes bancarias; 8 em habitacbes de arrendamento
social (pertencentes as Urbanizacdes Municipais); 16 em habitacdes arrendadas a particulares e; 2 em
habitacoes de familiares.

De registar as alteracdes habitacionais pré e pos requerimento: 7 mudaram de habitacdo por melhoria
das condicdes pos autonomizacdo; 2 residiam em habitacdo de familiares, por cedéncia destes e, com
a prestacdo RSI conseguiram arrendar um alojamento; 4 conseguiram suportar os pagamentos
prestacionais da amortizacdo bancaria; 7 residiam em habitacao arrendada com mas condicoes e foram
realojados em habitacdo social, durante o periodo de beneficio do RSI, onde se mantém; 3 moravam em
habitacao arrendada com parcas condicoes e durante o recebimento da prestacao alteraram para uma
habitacao arrendada com melhores condicdes; 4 mantém a mesma situacao habitacional; devido ao
desemprego 3 dos entrevistados deixaram de pagar as prestacdes bancarias da habitacdo, sendo tomada
pela Instituicdo Bancaria.

Dos 30 individuos entrevistados 9 ainda se mantém desempregados e 4 com empregos precarios, 0s
restantes encontram-se com uma situacao profissional mais estavel (2 a trabalhar por conta prépria, 3
a beneficiar de pensao de velhice ou invalidez e 11 a trabalhar por conta de outrem.

Para uma caraterizacdo sociodemografica mais detalhada relativamente ao agregado familiar dos
individuos entrevistados, remete-se para a tabela apresentada nos Anexos Il, onde além da situacao atual

¢ esbocada a situacao pré-requerimento RSI| e as mudancas ocorridas.

6.2 Roteiros de Vida: trajetoria até ao RSI

Os resultados que passarei a apresentar sdo o produto de uma analise baseada na caraterizacéo
sociodemografica da amostra, resultante da analise documental dos Processos Familiares, e da analise
de conteudo das entrevistas.

Numa analise da situacdo de vida pré-requerimento da prestacdo RSI, identificam-se trés categorias de
entrevistados, de acordo com os seguintes elementos caraterizadores: modo de vida, estilo de vida e

classe social. Sublinha-se aqui o valor estruturante do trabalho/emprego e o lugar ocupado pelos
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entrevistados nos modos de producao, para a determinacao daqueles elementos caraterizadores, isto &,
na definicdo das posicoes sociais, nos modos de pensar e agir, entre outros. Neste sentido identificam-

se:
(1) - Familias que estruturam as suas vidas em percursos de precariedade

Esta categoria integra os ex-beneficiarios que tiveram um percurso de vida marcado pela instabilidade e
precariedade, muito antes de requererem o RSI.
“Trabalhava mas também era assim a mineiro, tanto ia como nao ia. Trabalhou sempre
assim as horas, a mineiro ou trolha” (E5).
Todos os elementos abandonaram precocemente a escola e tm uma escolaridade muito baixa.
“... eu pus o miudo a trabalhar com 13 anos, quando o pai adoeceu, pu-lo a trabalhar numa
padaria de noite, para me ajudar” (E4).
A autonomizacdo da familia de origem ocorre precocemente, casam ainda em jovens e as mulheres
engravidaram de imediato.
“Eu casei com 18 anos, tive o primeiro filho, depois tive o segundo” (E8).
A relacdo com a familia de origem ¢ distante, marcada pela inexisténcia de contactos ou de ligacoes
vulneraveis.
“Nao, em termos familiares ndo tenho ninguém. [os pais] ja nao falo com eles ha muito”
(E6).
0 trabalho destes ex-beneficiarios € incerto e precario, como descreve Pais (2001, p. 12): “a luta pela
vida compreende trabalho domeéstico, eventual, temporario, parcial, ilegal, pluri-emprego, formas
multiplas de desenrascanco”.
“No inicio eu nunca trabalhava porque tive muitos filhos, tinha 7 filhos, depois o pai nao
queria trabalhar (...) e eu trabalhei na noite. Trabalhei num bar para sustentar os meus
filhos” (E23).
Modos de vida de incerteza quanto ao amanha, de tensado constante entre os seus elementos, de lacos
persistentes de dependéncia de terceiros (seja o apoio familiar, de solidariedade informal ou
institucional), trajetorias fraturadas e descontinuadas, que vislumbram no trabalho o “ganha-pao” do dia-
a-dia e nunca uma realizacao pessoal e um investimento para novas oportunidades.
“... andavamos na sucata praticamente os dois, era 0 nosso trabalho, o0 nosso ganha-pao”
(E22).
Estas familias vao-se “fazendo a vida”, organizam-se conforme a disponibilidade, vivem em habitacoes

arrendadas com parcas condicdes (5 das 9 familias de ex-beneficiarios RSI foram realojadas em
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habitacao social), sem projetos futuros, apenas centradas no dia de hoje, o seu grande problema emerge
quando surge uma situacao de doenca ou uma incapacidade temporaria para o trabalho, na qual se
veem a bracos com a auséncia de rendimentos por nao estarem abrangidas por um qualquer sistema
de protecdo social. De acordo com a tipologia de classes sociais, abordada no ponto 1.4, identificam-se
neste grupo: “trabalhadores nao qualificados”, “trabalhadoras domésticas ndao remuneradas” e
“trabalhadores familiares auténomos”. A posicao social ocupada, os seus modos e estilos de vida nao
apresentam qualquer alteracdo entre os trés periodos que envolvem os percursos analisados nesta
pesquisa: pré, durante e pds requerimento do RSI. A situacédo de exclusdo social verifica-se a todos os
niveis da vida social (econdmica, educacional, habitacional) e prolonga-se pelas diferentes etapas do ciclo
vital, podendo, ainda, ter sido herdada e/ou estender-se as novas geracoes - “ciclo vicioso da pobreza”
(Costa, 1998).

“Eu trabalhava em casa com 0s meus pais, na lavoura” (E14).
(2) - Familias ligadas a empregos protegidos por contratos de trabalho

Esta categoria agrega um grupo mais heterogéneo de familias quanto aos modos e estilos de vida e a
classe social, uma vez que traduz a vida de ex-beneficiarios que se encontravam devidamente integrados
em estruturas de emprego, com uma vida alicercada em torno dos rendimentos obtidos mas que, devido
a rutura dos mercados, caem no desemprego e ai permanecem um longo periodo de tempo.
“A minha vida nunca foi muito boa, foi sempre uma vida estavel, trabalhdvamos os dois”
(E7); “... quando trabalhavamos os dois a nossa vida era cinco estrelas, dava para tudo e
sobrava ..."” (E28).
A crise no setor téxtil, da construcao civil, o crash geral de todas as atividades econémicas deu origem
ao desemprego de amplas camadas da populacao.
“Andava a trabalhar, estive no estrangeiro, trabalhei sempre na construcéo civil (...), até
que um dia a construcao civil rebentou” (E2).
Condicionados pela faléncia das empresas, pela inexisténcia de vagas ou extincdo das atividades
profissionais que desenvolviam (ocupadas pelas novas tecnologias), pela baixa escolaridade e auséncia
de formacao profissional, pela idade avancada face as exigéncias do mercado de trabalho, estes
individuos prolongaram o periodo de recebimento da protecao social no desemprego até ao término
previsto na lei.
“... trabalhei na Oliveira Ferreira mas fechou, 29 anos, depois estive no Fundo de

desemprego”. (E15)
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Estas familias distribuem-se pelas seguintes classes sociais: pequena burguesia credencial,
trabalhadores qualificados por conta de outrem, trabalhadores assalariados semiqualificados e
trabalhadores ndo qualificados. Sofreram um revés na sua posicdo social, estilo e modo de vida, de
acordo com o grau de escolaridade, o tipo de profissao que exerciam, a remuneracao obtida, a posse ou
nao de patrimonio mobiliario ou imobiliario.
“Era uma vida equilibrada em todos os sentidos (...). Na altura trabalhava numa estufa e
de repente fechou, 0 meu marido entrou em coma, por motivos de saude de repente houve
uma desestruturacao na familia” (E10).
Ressalva-se, portanto, que este grupo reune varias classes sociais, destacando-se 7 destes 18 ex-
beneficiarios que se consideravam.
“... num patamar muito bom, ... uma vida média, nao para o baixo, mais um bocado para
cima ..." (E21); “... quer que lhe conte o percurso, como é que alguém que ja esteve bem,
com a vida toda organizada e como é que de repente ficou sem nada, enfim, e com a vida
muito complicada” (E17).
Acresce-se, também, a situacao de algumas destas familias que viram a sua situacao de exclusdo social
agravada ndo so pelo fator econdmico (pela perda da participacao econémica e identidade) e o simbdlico
(incapacidade de sustentar o nivel de vida expectavel para a sua classe social), mas também pelo fator
social: rutura das relacoes de conjugalidade (separacao, divércio), luta pela guarda dos filhos e todas as
restantes perdas associadas.
“... sofri de violéncia doméstica em Espanha {(...) vim para Portugal, cheguei ca nao tinha
trabalho ...” (E3); “Houve o divorcio e na mesma altura o meu pai faleceu e eu cai numa
depressao profunda, a partir dai rebentou com a minha vida toda, tinha casa, tinha tudo,
. (E12).
Estes individuos, tal como a sua familia de origem, definem o seu percurso de vida como firmado no
trabalho/emprego e em todas as segurancas e conquistas que este oferece, e no qual alimentam as
suas expectativas e projetos de futuro.
“Eu trabalhava, o meu marido também trabalhava, ganhavamos bem (...) tinhamos
comprado casa ao Banco, ..."” (E24); “Trabalhava numa empresa e quando recorri ao RSI

foi quando tive um acidente de trabalho e nao conseguia trabalhar naquela area” (E29).
(3) - Familias que investem numa carreira profissional por conta propria

Esta categoria integra a situacao de 3 das 30 familias da amostra e caracteriza a situacao de vida das

pessoas que se encontravam a explorar um negocio por conta propria e que, por razdes distintas -
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divorcio, acidente pessoal com sequelas ao nivel da mobilidade, faléncia da atividade - caem no
desemprego.
“A minha vida, eu era comerciante, trabalhava por conta prépria ndo &, lutei e andava nas
feiras e depois eu tive um acidente e esse acidente é que me levou a arrumar com a feira
.(ELD)
E um grupo igualmente heterogéneo, ndo s6 nos motivos principais que levaram a perda da atividade,
mas, também, no percurso, estilo e modos de vida, classe social (classificam-se na pequena burguesia
e trabalhadores familiares auténomos), de acordo com o tipo e volume de negdcio, posse de
propriedades e bens. Em comum tém, no entanto, o declinio do nivel de vida, ainda que partam de
posicdes de classe diferentes. A perda do meio de subsisténcia levou todas as familias a perdas
consecutivas que as transportaram para a exclusao social a varios niveis.
“... abri um café por nossa conta e trabalhava ali no café com ele (...) s6 que depois aquilo
nao deu, também com a separacéao” (E18).
Estes individuos, com uma vida estavel, viviam com aspiracées de futuro, com expectativas de
crescimento dos negdcios e com confianca numa vida auténoma, o que os distinguia dos individuos ditos
subsidio-dependentes.
“E assim, nos sempre trabalhamos, os dois, até ao ponto, quando ficamos os dois, porque
tinhamos um negdcio, tivemos sempre um negocio, quando fechou ficamos os dois
desempregados” (E1).
S&o, ainda, familias que descendem de geracdes familiares que constroem as suas vidas em torno de
atividades profissionais sélidas e estaveis, com quem mantém uma relacao de proximidade e que, numa
situacdo de necessidade, funcionam como primeiro pilar.
“... apesar de ter os pais e 0s sogros que sempre estavam disponiveis, nunca precisamos

que nos ajudassem” (E1).

Em conclusao pode dizer-se que o primeiro grupo de entrevistados destaca-se por uma vida marcada
por processos de exclusdo, a privacao, desafiliacao e desqualificacdo caracteriza as suas vidas, a
alteracao de vida ficou a dever-se a incapacidade de contar com 0s meios que asseguram a
sobrevivéncia. Os outros dois grupos sofreram uma efetiva mudanca social, de sentido descendente.

0 desemprego e a incapacidade de conseguir, em tempo util, um novo emprego foi o motivo principal
para a auséncia ou insuficiéncia de rendimentos, que desembocou na apresentacao do pedido da

prestacdo RSI destas 30 familias com percursos de vida distintos. De referir o carater uni ou multifatorial
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desta situacao: um problema de saude ou acidente que conduziu a incapacidade de manterem a
atividade profissional, por conta prépria (1), por conta de outrem com garantias sociais (3), ou por conta
de outrem sem estas garantias (4); por faléncia da empresa (10); por a mao-de-obra ser considerada
excedentaria (7); porque a atividade que exerciam deixou de ser rentavel (4); devido a separacao/divorcio
e a consequente diminuicdo drastica dos rendimentos ou a sua auséncia (5). Portanto, do universo desta
amostra é possivel aferir que o desemprego detém um carater sistémico e fulcral na vida dos individuos,

quer em relacao as suas causas, quer aos seus efeitos.

6.3 A ‘“gota de agua a mais”: a condicao de pobres e excluidos

Pretende-se agora analisar a “gota de agua a mais”, expressao perfeitamente compreendida por todos
0s entrevistados, sem necessidade de se recorrer a explicacdes adicionais ou sinonimos. Trata-se de
apurar o limite maximo de precariedade suportado ou, por outras palavras, 0 minimo de sobrevivéncia
destas familias. Portanto pretende-se verificar os motivos que forcaram as familias a ultrapassar
eventuais constrangimentos (preconceitos acerca do RMG/RSI) e a apresentar o pedido da prestacéo.
Em termos praticos, pretende-se apresentar as representaces da sua situacao de pobreza e exclusao
social, o grau de privacdo e de desafiliacdo, decorrente da sua desqualificacdo. Todos vivem uma
situacao de exclusdo do mercado de trabalho, independentemente das qualificacoes, capacidades e nivel
de pro-atividade e todos demonstram um sentimento de revolta, inutilidade, incapacidade, desespero.

Os sentimentos de privacao afetaram de forma heterogénea os individuos, dependendo da intensidade
e extensao da privacdo aos multiplos dominios da vida social, aferindo-se, porém, uma relacdo causal
entre o sentimento de privacao, a posse de bens e os lacos sociais. Isto &, os entrevistados com habitus
de vida e rendimentos estaveis, que sentiam deter um confortavel nivel de bens, demonstram de forma
mais intensa a privacdo, sobretudo por nao sentir ter recebido suporte familiar, ainda que tendo recebido
ajudas de terceiros (situacdes verificadas nos extratos em baixo das entrevistas 11 e 12). Por outro lado,
guando o sentimento de perda € menor e o apoio familiar e de terceiros é maior, a descricao do momento

em que a “gota de agua” se torna a mais € mais ligeiro, conforme descrito nos excertos da entrevista 2.

Qual foi a gota de dgua que o levou a | Teve ajudas de alguém durante o tempo que

requerer o RS/I? esperou até receber?

“A fome, como € que eu podia viver, pagar a | “Vivi de esmolas, esse tal senhor [pessoa que
11

E

prestacao e viver a custa dos filhos, como?” vivia em frente] vinha e dava-me”
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“Ver-me desesperada, nao ter nada para comer,
“N&o, familia nao (...) a Igreja Evangélica davam-
nao ter dinheiro para comprar nem sequer um
me a medicacdo, por més davam-me um cabaz | E12
chocolate se me apetecesse, ndo ter nada, nada
de compras e 0 que eu necessitava”
mesmo”

“o homem onde estava a viver ajudava-me
“Foi que eu ndo conseguia arranjar trabalho, ...” | bastante, dava-me de comer e beber. E a minha | E2

irma também me ajudou.”

Pela analise dos excertos em cima, pode aferir-se que, as palavras usadas para expressar 0 momento
da “gota de agua a mais” sdo mais intensas e a demonstracao é imbuida por emocdes negativas (choro),
quanto maior é a percecao de perda e menor € o sentimento de apoio, sobretudo associado ao apoio
familiar. Os entrevistados 11 e 12, apesar de receberem apoio institucional que assegurou os niveis de
acesso a habitacao, alimentacao e saude narram de modo mais negativo aqueles episodios, por um lado
por a sensacao de perda ser maior, uma vez que o nivel de vida anterior era mais equilibrado e, por
outro lado por nao terem sentido o apoio familiar pretendido.

Verifica-se ainda que, sempre que a pobreza é herdada ha uma diminuta rede de suporte relacional e o
processo de privacdo é inflamado para niveis mais profundos (primarios). Ou seja, parece verificar-se
que as familias que se enquadram numa vida pré-requerimento de precariedade e que nao detém
retaguarda familiar expressam momentos de total privacdo aquando do episédio que desencadeou a
apresentacdo do pedido RSI. Pela analise dos extratos em baixo verifica-se uma grave privacao, a que se

liga a questao do apoio recebido ser a titulo de empréstimo (sob acordo de posterior reembolso).

Qual foi a gota de dgua que o levou | Teve ajudas de alguém durante o tempo que esperou

a requerer o RSI? ateé receber?

“uma pessoa onde faco limpezas todas as semanas foi
n

“eu ja estava descalca de todo, ...
quem me auxiliava, ..., e depois quando recebi o RSI paguei- | E4

lhe”

B . “... quando recebi o dinheiro do Rendimento devolvi o
“estava mal, ndo conseguia pagar a
dinheiro todo que ele me emprestou [compadre], porque | E22

renda” )
estava tudo apontado, para uma botija, tudo”

Uma outra observacao prende-se com o facto das familias que, por heranca familiar ou por infra-dotacao
intelectual e escolar, ou seja, que tém vidas com percursos de precariedade, nao revelarem sentimentos

de vergonha, injustica, receio, revolta, face a necessidade de apresentar o pedido da prestacao RSI.
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“Nao, foi uma senhora da Seguranca Social que me disse para pdr, que era uma ajuda que
estavam a dar” (E8).
Estes entrevistados sentem-no como uma ajuda extra, aquela que ja recebiam ou recebem das
associacoes de caridade local e que acrescem as suas vidas de biscates.
“Nao, porque eu estava naquela assim, seja o que Deus quiser, mas aquele bocadinho faz
sempre jeito” (E23).
No entanto, verificam-se respostas que oscilam entre o reconhecimento de beneficiar de muitas ajudas
da comunidade e o de ndo receber apoio familiar e o institucional.
“Nao. Eu meti como nao tinha ajudas de lado nenhum, (...). Eu tive sempre muitas ajudas,
depois de deixar de beber, tive pessoas que me pagavam a agua, a luz” (Eb).
Numa outra analise verifica-se que, na condicao de pobres e excluidos e na perseveranca em lutar pela
sua dignidade, sob a conviccao de que a luta pela conquista da autonomia inicia no proprio (pela sua
pro-atividade) e em reforco procuram o apoio familiar e institucional, algumas das familias da amostra
referiram as suas estratégias de adaptacdo a nova classe social, para o enfrentamento da privacéo. Essas
familias demonstraram grande proximidade com a familia de origem, porém, por protecao, optaram por
ocultar e utilizar outro tipo de habilidades como a poupanca, uma organizacao e gestdo doméstica mais
filtrada e focada no essencial e abandono de tudo o que aos seus olhos se afigurava como supérfluo, o
cultivo e criacao para consumo.
“Eu nao soube pedir ajuda porque tinha medo que os meus pais morressem {...) Tinha
quintal, coisas para o quintal, sopa, as criancas com sopa ndo morrem” (E10).
Estas familias denunciaram um mal-estar, humilhacao, revolta, pela necessidade de apresentar o pedido
da prestacao RSI, ndo pelo receio das novas propostas, mas antes pela vontade de trabalhar e de se
sentirem autonomos, independentes e capazes de se autossustentarem.
“foi a coisa que mais me custou, porque sempre trabalhamos, nunca precisamos de ajuda
e nao era vergonha mas um sentimento de revolta” (E1).
Uma outra observacao prende-se com as familias monoparentais, que enfrentaram este percurso de um
modo mais intenso, do ponto de vista emocional, uma vez que agregam uma nova e dual condicao de
vida: a pobreza e exclusdo social vivenciam a rutura da relacdo conjugal (novo estado civil). O desafio de
garantir a sobrevivéncia dos proprios e dos descendentes a seu cargo reforca o sentimento de incerteza,
medo, mas acentua a vontade de lutar.
“Foi [dificil tomar a decisdo], porque eu vivia uma vida normal ... so dizer que é assim eu

precisava das coisas para 0s meus filhos, eu tive de ir pedir ajudas” (E18).
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Estas familias, maioritariamente femininas, apresentam uma boa relacdo com os familiares diretos, os
pais, constituindo estes o principal suporte emocional, econémico — “... mais proximo € com a minha
mae” (E3). O recurso a prestacdo RSI é percebido como o Unico meio para garantir a sobrevivéncia, em
especial dos filhos e devido a auséncia de contribuicdo por parte dos progenitores — “Estava mal mesmo,
mesmo mal, a zero, porque foi na altura em que ele me deixou, deixou-me com os filhos e sem dinheiro
nenhum e com dividas” (E9).

Outros entrevistados ressalvam motivos sociais e/ou institucionais para justificar sentimentos de
vergonha e mal-estar na apresentacao do pedido da prestacdo RSI - “Tinha receio ao mesmo tempo sera
que vou ter direito a alguma coisa...” (E7). Pela analise dos excertos em baixo apresentados, das
entrevistas 6 e 13, na relacao de respostas a ambas as questdes percebe-se que a vergonha ou medo
de pedir a prestacao relaciona-se com as dificuldades que adviriam de receber o acompanhamento social

dos Técnicos e nao pelo sentimento de inutilidade face a incapacidade para gerir as suas vidas.

Foi dificil tomar essa decisdo? Receava alguma coisa?

“Ou é medo ou é receio que a pessoa diga
“Foi, eu tenho vergonha até de ter de pedir.” E6
que ndo. (...) de nao ter direito ..."

Pessoas diziam “vao meter-se na tua vida,
“Eu a primeiro tinha medo, sei 14, ndo sei como | vdo saber da tua vida toda, do que se passa
E13
explicar, de nao ter direito ou que me ralhasse” em casa, do que nao se passa, vao ver se a

tua casa esta limpa, se esta suja”

Verifica-se, ainda, nos discursos de alguns dos utentes/entrevistados, a interferéncia de outros nas suas
vidas privadas, vidas contadas no seio da comunidade mais restrita (vizinhanca, amizades locais) e
sujeitas as interpretacdes e sugestoes. Denota-se uma diluicao das fronteiras entre os espacos privados
e de vizinhanca — “Ninguém aqui sabe que eu tinha o Rendimento Minimo. [Mas sentia vergonha?] Nao
era vergonha, é que as pessoas diziam ‘é ela ndo precisa’” E14).
As familias sem background familiar de beneficiar de apoios do Estado, com um estilo e modo de vida
estavel, organizado em torno das remuneracdes, foram coagidas a apresentar o pedido da prestacdo RSI
pelo desemprego, pela auséncia de rendimentos e pela intencéo de nao sobrecarregar em demasia o
apoio familiar.
“0 desespero porque uma pessoa chega ao fim do més e tem as contas para pagar e nao
tem dinheiro e ai tivemos que esgravatar, procurar como é que podiamos ser ajudados ...”

(E28).
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Estas familias carregam o peso de um rétulo, associado as imagens que 0s proprios geraram em relacao
ao Outro, sem nunca perspetivar que podiam ser esse Outro.
“... para alguém por exemplo como eu vir a usufruir de tal ajuda ou rendimento era
impensavel, na altura porque eu associava isso a alguém que estava completamente
perdido na vida, ..., portanto havia essa ideia que talvez estivesse errada e alias depois vim
a saber, eu proprio vi-me forcado” (E17).
A capacidade de avaliacdo do bem-estar conquistado, perdido entre percalcos, aprofunda a percecao da
pobreza (pobreza subjetiva).
“Era uma tristeza ter de andar de Junta em Junta e andar a ir para Famalicao buscar coisas
para comer, para mim era uma doenca. Porgue nos nao estavamos habituados a isso {...)
Custa-me estar a viver a custa dos outros” (E20).
Referem, assim, sentimentos distintos mediante o (des)equilibrio de perdas e eventuais ganhos, mas é
visto, sobretudo, como ultima hipdtese. Ou seja, independentemente de referirem maior ou menor
dificuldade na apresentacao do pedido RMG/RSI, mediante a “gota de agua a mais” com que se deparam
estas familias que ndo apresentam habitus de recorrer a prestacdes do subsistema de solidariedade,
vém o momento do pedido de RSI como uma fuga face a uma situacao limite.
“Nao foi dificil porque eu estava completamente perdido, portanto eu na altura tudo o que
viesse, toda a ajuda que pudesse vir eu recebi-a de bracos abertos e de bom grado e ficava
completamente grato” (E17); “Vergonha, porque era coitadinha, tem 6 filhos, coitada. S6
foi mesmo na dltima” (E16).
Em suma, repara-se que o processo de desafiliacdo, a rutura dos lacos sociais, parece pouco aplicavel
na realidade vivida pelas familias desta amostra, uma vez que todas as familias mencionaram receber
algum tipo de ajuda, ou das redes familiares mais proximas (pais, irmaos), ou de amizade, vizinhanca,
solidariedade local (Conferéncia Vicentinas, Associacdo Dar as Maos, cantina escolar), ainda que a titulo
de empréstimo (a senhoria, a mercearia, 0s compadres, o talho). Nesta perspetiva, estes ex-beneficiarios
RSI, ndo podem ser vistos como desinseridos do contexto social, mas sim excluidos das organizacdes do
trabalho, dos recursos e valores dominantes na sociedade — “Na altura em que pedi o Rendimento néo
tinha trabalho, nado havia trabalho, porque pedia e ninguém precisava” (E20) - e, também, como
explorados, em alguns dos casos, nos territorios da economia informal (Capucha, 2005) - “... a fabrica
onde eu andava ndo tinha condicdes, por exemplo andavamos a trabalhar mas ndo tinhamos Caixa nem

nada...” (E13).

72



6.4 Rotinas de vida do beneficiario RSI

A vivéncia de uma situacdo de insuficiéncia ou auséncia de rendimentos transporta as familias para uma
cascata de perdas e ansiedades, que as move no sentido de apresentar o requerimento da prestacao
RSI. Com maior ou menor facilidade, com mais ou menos auxilio, as familias aguardaram pelo inicio do
recebimento do apoio monetario, necessario para assegurar a sua subsisténcia.
Nesta dimensdo almeja-se analisar a percecdo das familias relativamente ao contributo da medida na
melhoria da situacao de pobreza e exclusao social em que se encontravam, assim como conhecer quais
as rotinas com que desenharam o seu percurso até a autonomizacao.
Os momentos a jusante da mudanca de vida que desencadearam as dificuldades, até ao reconhecimento
da necessidade de apresentacdo do pedido RSI, foram para os ex-beneficiarios, os periodos de maior
tensao e fragilidade, quer pelas privacoes e exclusdes em si, quer pelas lutas internas com 0s seus
codigos mentais e sociais.

“Eu senti-me muito em baixo porque é assim eu senti-me tipo pedinte” (E21).
A transicdo para a condicao de beneficiario per si parece ser vivida de um modo mais apaziguador e
esperancoso num reencontro com uma nova, ainda que ligeira, mudanca.

“Claro que foi uma alegria porque deu para pagar as minhas dividas” (E11).
E unanime o reconhecimento do valor que a prestacéo representa na vida das familias que se encontram
em situacao ansiogéenica, bloqueados pela incapacidade de assegurar os compromissos da vida social
gue assumiram ou, até mesmo pela incapacidade de adquirir os bens, produtos, servicos indispensaveis
a satisfacdo das necessidades basicas do quotidiano. Portanto, quando os entrevistados foram
questionados relativamente a mudanca que a prestacdo RMG/RSI causou nas suas vidas, todos
assumiram que houve uma mudanca imediata e eficaz na reducdo da situacao de pobreza, no alivio da
crise e das sensacdes indutoras de stresse. Todos os entrevistados referiram como efetiva mudanca o
facto de obterem um rendimento certo que lhes permitiu fazer face as despesas e ocasionalmente
realizar mudancas capacitadoras.

“Pelo menos ja tinha maneira de como sustentar a mim e aos miudos” (E3).

“Mudou tudo, tive mais um bocadinho de conforto, ja nao andava ao tio ao tio para me

emprestar dinheiro para pagar as coisas” (E30).
A percecao do grau de mudanca depende do nivel e estilo de vida pré-requerimento, das perdas sentidas,
do valor das dividas e das despesas mensais assumidas, do apoio/retaguarda familiar ou institucional
obtido e do valor RSI auferido. Por todos estes motivos, a resposta imediata a questao “o que mudou na

sua vida quando comecou a receber a prestacao?”, varia entre “nada” e “mudou muito”, contudo, foi
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generalizada a resposta de que o valor monetario é recebido como uma mais-valia (para pagar dividas,
as despesas mensais, comprar bens alimentares e medicacao, assegurar redes de comunicacao e
mobilidade).

“Mudar, ndao mudou nada, simplesmente deu-nos mais seguranca de saber que

chegavamos ao fim do més e tinhamos dinheiro para pagar as nossas despesas, agora o

nivel de vida foi igual” (E1).

“Ainda ajudou bastante porque eu estava a receber um RSI muito alto (...) E légico que ndo

mudou muita coisa (...). Era s6 mesmo para o dia-a-dia, aquele dinheirinho era sé por causa

de ter um més menos apertado” (E4).

“Ajudou alguma coisa sempre, era pouquinho, aquilo era pouquinho mas ajudou, ndo vou

dizer que nao ajudou, era sempre bem-vindo. (E15)
Numa analise geral, verifica-se que a primeira abordagem aos beneficios pelo recebimento da prestacdo
RSI, pela contratualizacado das acdes do Contrato de Insercdo (do compromisso assumido por ambas as
partes para a ativacao da insercdo social, profissional, econémica, educacional, habitacional), ndo sao
reconhecidas, muito além do apoio econdmico. Numa segunda abordagem, em que se explica que outras
vantagens sdo emanadas do recebimento da prestacdo RSI, esmiucando-se a questao para a formacao,
0 emprego, a habitacdo, as respostas ja sao mais desenvolvidas, captando-se as representacdes em
baixo enumeradas. Acresce-se que, mesmo assim, alguns dos entrevistados que de facto beneficiaram
de acdes de integracdo profissional, como o CEl+ (7 no total dos 10) ou a colocacdo no mercado de
trabalho (2), de acdes de qualificacao profissional, percecionam como uma mudanca de vida conduzida
pelo encaminhamento do Centro de Emprego, ou pela iniciativa propria, ou uma sorte e, por isso, nem

0 mencionam na entrevista.

—
~

Maior seguranca para o pagamento das contas mensais

Possibilidade de alargar o tipo de bens a dar aos filhos

Aumento da escolaridade e formacao profissional

Sensacdo de alivio, tranquilidade

Vida mais folgada

Garantia de sustento, alimentacao

Integracdo em Contrato Emprego-Insercao+ (CEIl+)

Pagamento de dividas

N NN W Wl w| o O Y

Melhoria das condicdes habitacionais

—_

Integracao em habitacédo social
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Alteracoes na autoestima - maior humildade 1

“Matava os vicios” 1

Conclui-se, portanto, que as dimensdes de vida dos beneficiarios em que o RSI adquire maior impacto é
ao nivel econdmico (pela seguranca no pagamento das despesas quotidianas), ao nivel psicolégico (na
sensacdo de alivio e na autoestima), ao nivel da formacéo e emprego e ao nivel habitacional (melhoria
das condicdes habitacionais).

Quando questionados relativamente as possiveis desvantagens do recebimento da prestacao RSI para o
decurso das suas vidas, as respostas variaram entre trés modalidades distintas, sem qualquer conexao

com as anteriores.
(1) - Responderam terminantemente que apenas sentiram beneficios.

Mesmo quando questionados acerca de um possivel sentimento de estigma da parte da comunidade,
vizinhanca ou familia, recusaram ja o ter sentido. Nesta situacao, 10 entrevistados referiram realmente
nunca ter sentido nenhum tipo de exclusao, 3 admitiram ocultar a informacao perante familiares, vizinhos
e amigos e 2 dos entrevistados assumem nao se deixar afetar pela opiniao de terceiros.
“A mim s6 melhorou, ..., s6 me ajudou a levantar a cabeca para cima, porque eu estava no
fundo do poco e nao via nada e depois quando estava no Rendimento comecaram a meter-

me, a fazer cursos e a fazer coisas e eu comecei a ver uma luzinha...” (E2).
(2) - Responderam que sentiram essencialmente beneficios.

Os entrevistados que deram esta resposta ndo deixaram, todavia, de nomear como desvantagens: a
reducao do valor da prestacao sem comunicacao prévia e a inveja dos vizinhos; a rotulacao por parte da
comunidade — “o RSI é para os que passam a vida no café” (E8); o preconceito por parte da vizinhanca
e familiares — “as pessoas pensam que eu é que nao quero trabalhar” (E9); o reforco do estigma pela
obrigatoriedade de comparecer as convocatdrias e apresentacdes — “N&o, ndo era nao gostar, (...), a
mim custava-me muito ter de ir a Junta, ter de ir falar com a Dra., ou outra que estivesse, para mim era
como guem me arrancasse o0s dentes da boca, porque ndo encaixava isso” (E20); o afastamento da rede
de relacoes de amizade e familiares por nao ter o que oferecer — “Depois de nao estar, que a vida foi

abaixo, as pessoas comecaram-nos a evitar, uma pessoa sente-se magoado” (E28).
(3) - De imediato enunciaram as desvantagens sentiaas.

Estes entrevistados demonstraram imediato desagrado com determinadas condicées ou critérios da

medida, como por exemplo: as constantes alteracdes do valor — “de quinhentos e tal veio para oitenta”
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(E4); o facto de ser obrigatoria a integracdo em cursos o que impedia de realizar biscates — “Eu tinha
que ir fazer cursos e nao podia fazer trabalho nenhum” (E4); o facto de incitar a acomodacéo individual
- “No fundo isto € um meio da gente ter dinheiro e ndo se fazer a vida, tem aquele bocadinho para estar
em casa e ndo tem que se fazer” (E5); 5 dos entrevistados responderam, ainda, o sentimento de
vergonha, rejeicao e preconceito nas procuras ativas de emprego, a necessidade de ter de aceitar este
tipo de prestacédo, o reduzido montante atribuido e a descredibilidade das suas sugestdes junto dos
organismos escolares, por exemplo - “a cada organismo que ia sentia a humilhacéo de superioridade
sobre mim” (E10); também, o facto de ter tido que devolver meses recebidos indevidamente foi
mencionado por um entrevistado.
A percecao objetiva e subjetiva da situacdo de pobreza por si mesma é indutora de uma baixa autoestima,
todavia, estes individuos acrescentam o carater estigmatizante que o RSI materializa. Os sentimentos de
vergonha (quando o individuo se sente incomodado com a imagem social que assume ter) e de
estigmatizacdo (quando o individuo é capaz de perceber a imagem que a sociedade tem de si)
preenchem as rotinas de vida da maior parte dos beneficiarios RSI (com a excecdo dos beneficiarios
“acomodados” e os instalados, que assumem o RSI como uma fonte de rendimento).
As rotinas de vida enquanto beneficiarios ndo foram interpretadas de igual modo pelos entrevistados,
quer devido a diferenciada disponibilidade perante o mercado de trabalho (disponivel ou indisponivel por
doenca/incapacidade ou por prestacdo de cuidados a terceiros), quer porque os modos, habitos e
expectativas desnivelam as suas posicoes face a procura ativa por mudancas de vida. Sobre esta questao,
acresce-se, também, que a maioria dos entrevistados associou as rotinas de vida ha mudanca do nivel
de vida eventualmente alcancado com o valor monetario atribuido pela prestacéo, o que conduz a
conclusdo de que das duas esferas desenvolvidas por esta politica social — a econdmica e a insercao —
a primeira é a mais sentida e assimilada pelos seus beneficiarios.

“0 buraco era tao grande, tdo grande, acho que esse é o termo, 0 buraco era tao grande

que aquilo nao deu para mudar muito, foi um baldozinho de oxigénio, mas nao resolveu”

(E17)
No conjunto dos entrevistados € possivel distinguir diferentes grupos:
- Aqueles que referiram ndo sentir quaisquer alteracoes as suas rotinas porque mantiveram a procura
ativa de emprego e de formacao profissional, por sua iniciativa e vontade — 9; ou porque nunca foram

chamados - 1.
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- Aqueles que referiram néo sentir quaisquer alteracoes as suas rotinas porque estavam com Certificado
de Incapacidade Temporaria para o Trabalho (doenca do préprio ou por prestacdo de cuidados a
terceiros) - 3.

- Aqueles que referiram nao sentir quaisquer alteracoes as suas rotinas, porque ja trabalhavam mas os
rendimentos recebidos nao faziam face as despesas - 1.

- Aqueles que referiram sentir poucas alteracoes as suas rotinas mas eram esporadicamente chamados
pelo Centro de Emprego — 7; ou pela escola dos filhos — 2; ou pelo Técnico de Acompanhamento — 3.

- Aqueles que referiram sentir uma elevada alteracdo as suas rotinas por ingressarem cursos de formacao
e pela “recolha de carimbos” - 2.

- Aqueles que referiram sentir alteracoes negativas as suas rotinas porque ganhar “aquela cddea rebaixa”
- 2; ou por gerar acomodacao, por estar garantida a subsisténcia, o que diminui a procura de emprego

- 2.

Os beneficiarios focam-se no fator econdmico, isto &, na obtencao de um rendimento estavel, capaz de
garantir as despesas mensais fundamentais (ainda que este rendimento seja sentido como um valor
muito reduzido). Portanto, o compromisso desta medida com a capacitacéo, o empowerment, com vista
a insercao e a autonomizacao, estao, para a representacdo deste grupo de ex-beneficiarios, muito aguém
das garantias contratualizadas (com o Contrato de Insercao).
As rotinas de vida do beneficiario RSI sdo envoltas por uma reorganizacao e adaptacao a mudanca dos
modos de vida, de vulnerabilidade e assisténcia, assim como por dois sentimentos antagonicos, o alivio
e 0 estigma: o primeiro, pela sensacao de seguranca que o montante atribuido assume na vida de quem
nao tem rendimentos e, o segundo, fruto do conhecimento dos outros da sua condicdo de beneficiario,
pelo receio de rotulagem, discriminacéo e pelas suas consequéncias no acesso ao emprego.
“Na altura em que comecei a receber fiquei fechada em casa para ai um més, sé ia aos
compromissos certos. Porque foi quando levei de frente com isso, com essa humilhacao,
entre aspas, porque estavam-me a ajudar ndo €, € uma coisa que é contraditoria ... Depois
a segunda etapa foi, bem, ja que estou nisto vamos seguir para a frente, vamos usar isto

de forma positiva, a ajudar a construir-nos para a frente, um caminho para a frente” (E10).
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6.5 A autonomizacao

A capacidade de autonomizacédo depende de uma multiplicidade de fatores, tais como a representacao
de classe social, do modo e do estilo de vida, as expectativas, sonhos e projetos futuros, mas também
de fatores como as capacidades individuais objetivas, a recetividade dos mercados, as politicas sociais
e as oportunidades oferecidas. Portanto, pretende-se neste trabalho analisar uma equacéo complexa,
que se traduz na complementaridade entre a acao individual, a capacidade de inclusao da medida politica
e a sociedade em geral, no alcance da insercao e da autonomizacao dos beneficiarios RSI.

Esta analise ¢ iniciada com a percecao dos ex-beneficiarios sobre os motivos da cessacao da prestacao
e 0 processo de autonomizacao. Estas representacdes permitem avaliar o nivel de compreensao,
conhecimento da dinadmica, funcionamento da Lei, e, também, mapear se esses motivos determinaram
efetivas mudancas de vida e a autonomizacdo. Neste sentido, verifica-se que os motivos sdo devidamente
conhecidos por parte de 25 do total dos entrevistados, 3 entrevistados referiram nao saber ou nao se
lembrar do motivo, enquanto que outros 3 ndo apontaram o motivo certo.

Assume-se, portanto, que a linguagem técnica e a configuracdo da Lei acerca desta matéria esta
corretamente assimilada pela maioria dos ex-beneficiarios, presumindo-se, ainda, uma compreensao
assertiva dos procedimentos enquanto beneficiarios.

Ressalva-se neste ponto que as condicdes de vida que conduziram a autonomizacao do RSI sofreram
alteracdes que colocaram algumas familias numa situacdo de novo mais vulneravel, contudo, ainda
independentes da prestacéo. Esta situacdo ocorreu devido a ndo renovacao de Contratos de Trabalho
por Conta de Outrem (2 situacdes) e do término dos Contratos de Emprego-Insercao+ (situacédo de 5 ex-

beneficiarios).

Tendo em conta a situacéo de vida atual, as familias de ex-beneficiarios da prestacdo RSI entrevistadas
encaixam em quatro categorias, trés das quais ja existentes na situacdo pré-requerimento e uma

categoria nova, nao existente aquela data:
(1) - Familias que estruturam as suas vidas em percursos de precariedade

Para estas familias a integracdo no RSI foi uma oportunidade refugio durante um periodo de auséncia
de rendimentos. Por razdes distintas, conseguiram autonomizar-se da prestacao, ainda que, atualmente,
retomem modos e estilos de vida de precariedade e incerteza, pelos rendimentos instaveis que auferem,
tornando-se dependentes de apoios de terceiros (familiares ou institucionais) e encontrando-se na

iminéncia de regressar a medida. Sao familias que durante o periodo em que beneficiaram do RSI
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melhoraram as suas condicdes pessoais e familiares, ao nivel habitacional (todas residem em habitacdo
social), de formacao (todas fizeram acdes formacdo, 3 aumentaram a escolaridade), de emprego (duas
tiveram oportunidades CEIl+) e do tratamento de dependéncias (1). Foram, por isso, investidos esforcos
no sentido destas familias nado regressarem a condicdo de vida onde se posicionavam antes da
apresentacao do pedido da prestacao, porém, as mesmas mantém o paradigma, “nunca temos muito
mas vamos comendo o dia-a-dia” (E5). Este tipo de autonomizacdo prevé-se temporario (nele se

encontram 5 familias).
(2) - Familias ligadas a empregos protegidos por contratos de trabalho

Nesta categoria posicionam-se 21 familias, duas delas resgatadas das amarras da precariedade e outras
duas dos trabalhos por conta propria. A autonomizacao destas familias pode ser agrupada em dois tipos
de iniciativas de insercao profissional: 12 entrevistados referiram ter decorrido da sua pro-atividade —
(...) foi por iniciativa minha porque eu quando estava a receber o Rendimento ja estava a procura, por
isso, & que arranjei logo trabalho” (E24) e; 8 entrevistados afirmaram ser pela participacao ativa nas
oportunidades criadas pelo Cl — “Pelo menos no plano profissional consegui trabalho” (E3). No subgrupo
pro-ativo, as familias integraram o mercado de trabalho por sua iniciativa e incansavel procura ativa,
considerando a medida unicamente como refugio face a auséncia de rendimentos. No segundo subgrupo
foram enquadradas as familias que ativamente procuraram emprego e formacdo mas em que a efetiva
oportunidade de insercao decorreu do encaminhamento técnico e do Acompanhamento Social; estas
familias, com maior ou menor clareza, foram potenciadas e relancadas na participacdo social a partir
das ac¢des desenvolvidas pelo Cl.

Sdo familias que mantém as suas redes de amizade e interajuda mas, reforcaram a rede de
conhecimentos e que consideram ter alcancado alguma estabilidade na vida, que lhes permite viver de

um modo organizado, equilibrado e auténomo face aos compromissos do quotidiano.
(3) - Familias que investem numa carreira profissional por conta propria

As familias que, na condicao pré-requerimento, encaixavam nesta categoria integram na atualidade, a
categoria 2 ou a categoria 4. Todavia, duas familias pertencentes a categoria profissional por conta de
outrem antes de requerer o RSI, enveredaram pela carreira profissional por conta prépria, uma delas
apds uma oportunidade CEI+ n&o renovada e outra por falta de outras perspetivas. Ambas as familias
reequilibraram as suas vidas e ostentam uma incansavel luta pelo seu empowerment, em especial por
se tratar de familias que, na condicao pré-requerimento, eram nucleares e na fase de mudanca e

atualmente sé@o monoparentais e femininas.
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(4) - Familias que geram as suas vidas com as prestacoes sociais auferidas

Esta categoria era inexistente na condicao pré-requerimento mas, ativada pelo apoio a promocao dos
direitos de cidadania e protecdo social, fomentada no Acompanhamento Social, quatro familias
conquistaram a sua autonomizacao pela obtencao de protecdo social pelo regime contributivo (pensao

de invalidez, pensao de velhice).

Do total da amostra desta dissertacao, assevera-se que a autonomizacao pode ser considerada de carater
temporario ou mais definitivo (ainda que eventualmente sujeitos a alteracdes). Este carater mais ou
menos temporario da autonomizacao esta associado aos motivos da cessacdo. Assim, distinguem-se (@)
0s ex-beneficiarios com uma insercdo mais definitiva, ou seja, aqueles que integraram o mercado de
trabalho com protecao social (0 caso de 21 dos entrevistados) e os beneficiarios que iniciaram o
recebimento de protecao social de velhice, invalidez ou sobrevivéncia (situacdo de 4 dos entrevistados)
e (b) os ex-beneficiarios com uma alteracdo de rendimentos resultante do trabalho precario (5 situacdes
de vida de precariedade), perfilam uma insercéo temporaria no mercado de trabalho e detém uma vida
de precariedade com grandes probabilidades de voltarem a ingressar na medida.

Verifica-se que a maior parte dos individuos autonomizou-se da prestacdo sob a égide de uma saida
permanente ainda que, no atual mundo globalizado, nada seja estatico, tudo se transforme e mude.
Em suma, a autonomizacdo ndo é perene, antes volatil, e os motivos que justificaram a cessacédo da
medida, em alguns casos, nao sao hoje verificados, sobretudo quando a insercédo profissional passa por
empresas privadas, sujeitas as flutuacdes economico-financeiras dos mercados nacionais e
internacionais, logo por contratos de trabalho por tempo certo. Neste sentido, distingue-se a
autonomizacao de carater mais definitivo e a autonomizacdo temporaria. Parece existir uma relacéo
causal entre as representacdes enquanto beneficiarios e a sua capacidade de autonomizacdo uma vez
que, quanto mais acentuados os sentimentos de vergonha e de estigma, relativamente a medida, maior

0 empenho e pro-atividade despendido na autonomizacédo do RSI e na insercdo social.

6.6 O futuro: sonhos e expectativas

0 mundo dos sonhos, das aspiracdes, dos projetos e desejos de mudanca movem o ser humano,
espicacam o seu quotidiano na ansia de melhorar as suas condicoes de vida, potenciam a vontade de

participar e de estar mais ativo e integrado na construcao do seu projeto de vida. Esta premissa determina
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e contextualiza a questdo colocada na entrevista aos ex-beneficiarios deste estudo, uma vez que os
sonhos sao considerados principio propulsor para a capacidade de autonomizacao.

Os sonhos e expectativas de futuro vislumbradas pelo grupo de pessoas deste estudo sao muito limitados
e condicionados pela rutura de vida a que foram sujeitos: “depois do que passamos ja nao planeamos
nada, é ganhar para comer e beber” (E20). Por outro lado, podem estar também relacionados com o
mundo de incerteza difundido pelos meios de comunicacao.

A total auséncia de sonhos e objetivos para o futuro, relatada por 6 entrevistados, pode ser, ainda,
denunciadora de uma vida diaria com dificuldades que ndo abre margem para o planeamento e
investimento em estratégias para uma mudanca de vida, sonhos e expectativas que, carateriza percursos
de vida marcados pela precariedade: “Agora ndo penso em mais nada, ja estou habituada, estou tdo
presa neste ambiente que nao espero nada do futuro” (E4), ou, por percursos profundamente feridos
por uma ampla perda ainda nao reparada e recuperada: “Ainda um dia destes pensei nisso e pensei eu
acho que agora nao tenho sonhos, eu acho que devia ter, mas nao tenho, é viver o dia-a-dia e ver os
meus filhos felizes” (E17).

Do total dos entrevistados, 15 reportam-se ao futuro dos filhos, sendo unanime uma previsao de vida
melhor para eles ou de desejo de uma vida superior a que eles proprios tiveram/tém através do
prolongamento ao maximo dos estudos, um comportamento assertivo, uma vida com saude e um
sentimento de realizacdo. Sonhos que podem significar uma rutura com uma eventual reproducéo
intergeracional da pobreza, exclusao social e precariedade: “Ndo sonho para mim, so para elas, que
acabassem os estudos e dar o melhor, aquilo que eu nao tive, que nao se sentissem inferiores” (E23).
As representacdes de 14 dos ex-beneficiarios remetem para desejos basicos, desejos de continuidade
relacionados com o emprego, a manutencédo da salude, da autonomia e da capacidade para suportar as
despesas diarias e eventuais lazeres: “Sonhos todos nds temos, ndo ¢, levar uma vida, ndo é de rico,
pelo menos média” (E22).

Outros assumem desejos de melhoria da atual situacdo econdmica: pela insercdo profissional de um
segundo elemento adulto do agregado familiar que ainda se encontre desempregado (proferido por 5
entrevistados): “A Unica coisa que neste momento tenho assim, era que ele arranjasse emprego, a nossa
vida era perfeita” (E1); pela aquisicdo de protecao social face a incapacidade que sentem ter para o
trabalho (3 entrevistados): “Sonhos era ter alguma coisinha, ganhar algum e a ele também, ja chegava”
(E16); em tom de brincadeira, 3 ex-beneficiarios, assumiram um sonho de ganhar dinheiro facil, como
o Euromilhdes, finalizando por reduzir as expectativas para uma vida regular e estavel: “Era ganhar muito

dinheiro e fazer uma vida melhor do que a que faco. Nao era ganhar muito dinheiro, € um modo de falar,
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era ter o meu trabalhinho certinho, ter o meu ordenado direitinho ao fim do més, tentar pér um bocadinho
de lado, para o que vier, ..." (E27).

Trés familias monoparentais acrescentam uma projecao futura relacionada com a possibilidade de
voltarem a criar uma relacao afetiva segura: “Desejo, desejo encontrar alguém com quem partilhar os
restos dos meus dias, ndo &, embora eu para ja ndo esteja para ai virada, desejo um dia encontrar
alguém que me mereca, porque se for para me espezinhar nao” (E9). O otimismo parece ainda
sobreviver na amalgama de sentimentos e frustracdes passadas e ultrapassadas.

Em suma, verifica-se que os ex-beneficiarios RSI da amostra construiram representacdes negativas
acerca do seu futuro ou uma tendéncia para a desvalorizacao de sonhos e expectativas, sobretudo numa
perspetiva de longo prazo, associada a uma reduzida autoestima, autoconfianca, assim como uma
possivel culpabilizacdo social pela situacao que experienciaram ou ainda vivenciam. Assim, alguns destes
agregados familiares sao vitimas de processos sociais estigmatizantes, indutores e reprodutores da
vulnerabilidade, pelo enfraguecimento da autoestima, fatores determinantes para a explicacdo da

desmotivacao e 0 acomodamento (Rodrigues, 2006).

6.7 O ideario acerca do RSI

Conforme j& abordado, varios motivos confluiram para a pandplia de representacdes sociais que
florescem acerca do RSI, variando conforme os atores sociais, 0s discursos politicos, os organismos
sociais, a comunicacao social.

Com o proposito de indagar quais as representacdes que 0s ex-beneficiarios tecem relativamente a
prestacao e verificar se estas representacoes sofreram alteracdes entre um momento situado no periodo
anterior ao pedido de beneficio do RSI e a atualidade, na condicao de autonomizacdo da medida, apos
a fase em que foram dela beneficiarios.

Verifica-se que a medida ndo tem a mesma representacdo, significacdo e valor para estes ex-
beneficiarios, face a sua heterogeneidade, que se prende com as classes sociais de pertenca no periodo
pré-requerimento e com a multidimensionalidade dos dominios afetados no percurso de perdas. Assim,
mediante 0s seus posicionamentos e representacdes, os beneficiarios podem ser categorizados em
“acomodados”, “bloqueados” e “incomodados”, o que favorece ou inibe o seu percurso de

autonomizacao e, sobretudo, a pro-atividade que a impulsiona.

82



No periodo de vida pré-requerimento, quando viviam uma vida organizada e estruturada mediante os
rendimentos do trabalho desenvolvido, as representacdes sociais acerca do RSI repartem-se pelas

seguintes categorias:

(1) - Auséncia de representacdo uma vez que nunca tinham ouvido falar no RS/ até ao momento

de rutura nas suas vidas, a desqualificacao.

Esta auséncia de informacdo ou de memoria relativamente a esse periodo foi descrita por 10 dos
entrevistados: “Nunca prestei atencao, ndo fazia parte do meu mundo” (E25). Para esta lacuna de
informacdo podem apontar-se trés fatores explicativos verificaveis isoladamente ou em simultaneo,
dependendo das situacdes familiares: o baixo nivel das habilitacoes, o desinteresse pelos noticiarios e o

afastamento de contextos ou territorios assistidos.
(2) - Representacodes positivas

Os entrevistados com este tipo de representacdes apresentam duas motivacdes distintas: percecionavam
0 RSI como um direito social face ao infortunio (devido pelos anos de descontos) ou como uma mera
prestacao pecuniaria. Por isso, os primeiros reconhecem-lhe uma imagem pejorativa mas, por forca das
circunstancias, recebem o apoio, optando pelo isolamento social e relacional; os segundos nao lhe
associavam qualquer rotulo ou estigma.

Para estes o RSI era um apoio para quem ndo tem “meios para seguir em frente” (E3), para quem nao
tem “possibilidades”, “trabalho”, “condicdes” (E4); “uma ajuda para quem precisava” (E8, E18, E20,
E30), quando “acabassem o Fundo de Desemprego” (E9) e nao tivesse outra forma “de se desenrascar”
(E24); “uma coisinha miseravel que ndo dava sequer para comer” (E11), mas, “aquele dinheiro ajudava
alguma coisa na vida” (E15); pelo baixo nivel de informacao e qualificacdo entendiam que a prestacéo
“era para as pessoas que trabalhassem e fizessem descontos” (E23). Algumas destas ideias sdo
observadas /n /foco, sao fruto daquilo que viam e ouviam de quem beneficiava, nos seus contextos
territoriais, ou por conhecimento de algum familiar ou vizinho na situacao de beneficiarios: “eu comecei
a ouvir falar disso por causa do meu irmao” (E5); “diziam que recebiam o RSI porque n&o tinham
trabalho” (E6); “ouvia e via que pessoas com poucos recursos precisavam desse dinheiro para
sobreviver” (E21); “a minha irma recebia como nao trabalhava ... era um apoio dado as pessoas que

nao tinham, ou nao podiam ou nao conseguiam ter trabalho” (E26).
(3) - Representacdes negativas

Este grupo é constituido por ex-beneficiarios com um bom nivel de informacao cultural, linguistico e

capacidade critico-reflexiva: “Nunca imaginei que eu mesma, com a base familiar que tinha e tenho,
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fosse algum dia precisar disso” (E10). Apresentam representacdes provindas do meio social envolvente
(de individuos que se encontram no mercado de trabalho), carregadas de preconceitos, moralismos,
predisposicdes que advém do discurso politico e social: “de que ajudava quem ndo precisa” (E1);
“associava a alguém que estava completamente perdido na vida e, portanto ou porque néo tinha vontade
de arranjar trabalho ou porque se acomodava nao procurava” (E17); “sei que havia pessoas que
recebiam e o que queriam era nao trabalhar” (E2); “muito mal, mas dos organismos que geriam isso e
das pessoas que os seus projetos de vida ndo eram encaminhados ... as pessoas regrediam” (E10);
“diziam ‘quem esta a pedir aquilo & por ser calaceiro’, ... era para os drogados e para as p...., a
Seguranca Social s6 ajudava isso” (E22).

Independentemente da fonte de informacao ou da representacao social associada, 6 dos entrevistados
acrescentam, no entanto, a existéncia de um segundo grupo de pessoas que se aproveitam e usufruem
injustamente da prestacdo - pessoas que “tentam sem precisar”, “até arranjavam trabalho mas nao

querem”.

Apds a mudanca social de sentido descendente, a situacao de pobreza e exclusao social, os individuos
deste estudo receberam a prestacao, vivenciaram experiéncias enquanto beneficiarios e, por impulsos
proprios ou “empurrao de terceiros, autonomizaram-se da prestacao, sofreram uma nova mudanca
social. Quando se comparam as representacdes destes individuos antes e apos o periodo de beneficio

do RSI é possivel constituir os seguintes grupos de beneficiarios:
(1) - /ndividuos que ndo tinham mas passaram a ter uma representacéo sobre o IRS

Todos assumem tratar-se de um apoio positivo do Estado, para assegurar a sobrevivéncia do dia-a-dia
aquando de uma situacao de dificuldade, de perda do emprego. Dizem tratar-se de uma fonte de
rendimentos que ¢ atribuida mediante a situacdo e composicao do agregado familiar. Outros refinam a
sua descricado e acrescentam a ideia explicativa, a possivel existéncia de um outro tipo de beneficiarios
que compreende aqueles que mesmo tendo capacidades e oportunidades nao querem inserir-se no
mercado formal de emprego ou por terem ajudas adicionais de familiares (muitas vezes os pais ja idosos),
ou por trabalharem no mercado informal (“ganham a dois carrinhos”, E29), ou por ndo terem habitos
de trabalho (“habituam-se a ter este dinheiro”, E19). Ostentam uma vida acima das suas reais
possibilidades (“s6 as vejo a passear de carro”, E13), também, devido a uma gestdo doméstica
inadequada (“em vez de comprar comida ou pagar a renda queriam era tabaco”, E7) que gera revolta e
injustica nos beneficiarios com efetivas necessidades e na populacao trabalhadora, em geral (justificando

0s preconceitos e estereotipos depreciativos). Para travar este tipo de beneficiario, que mais do que
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“beneficiarios acomodados”, sdo beneficiarios instalados, aproveitadores — no senso comum,
conhecidos por parasitas —, sugerem um acompanhamento social mais ativo, controlador e

inspecionario.
(2) - Individuos que mantém a ideia que tinham sobre o RS/

Este grupo de ex-beneficiarios mantem a ideia inicial acerca da sua representacao do RSI, seja porque
por esta remanesce na memoria atual, quer porque a sua concecdo da medida é associada a um direito
social, ou seja, ainda, porque os ex-beneficiarios pertencem a contextos geograficos onde observam o
percurso de vida de assistidos.
Neste grupo ha 5 ex-beneficiarios que fazem referéncia a dois tipos de beneficiarios: os “instalados”
versus eles préprios: “eu quando estava no RSI tudo o que queria era trabalho” (E2). Declaram tratar-se
de uma medida positiva para ajudar pessoas que, como eles, ficaram sem trabalho, por isso,
congratulam os servicos de proximidade: “Agora é diferente porque vém pessoas ver se 0 que as pessoas
dizem ¢ verdade, se precisam mesmo” (E24), outros propdem um controlo mais eficaz.
Ha também um segundo grupo nesta categoria, constituido por 8 ex-beneficiarios que sustentam que o0s
beneficiarios da prestacdo RSI ndo sdo pessoas desconectadas do trabalho, ndo sao individuos que nao
se esforcam para obter trabalho, simplesmente nao o encontram logo, e por isso, se encontram numa
situacao de pobreza e exclusdo social - “coitado de quem nao tem nada, vem esse bocadinho, acho
bem” (E11).
Finalmente, ha ainda neste grupo de beneficiarios um subgrupo com uma representacdo do RSI
totalmente distinta das anteriores, inclusive do total da amostra.
“Mantenho a ideia. Isto € um meio da gente ter dinheiro e ndo se fazer a vida. Nunca devia
de existir o RSI, porque isto alimenta as pessoas a estar sem fazer nada, a ganhar aquele

bocado, que n&o é justo, que ndo é do nosso suor” (E5).
(3) - /ndividuos cuja representacédo do RS/ sofreu uma alteracdo profunda

As representacdes deste grupo sobre o RSI sofreram uma profunda alteracdo em funcao da experiéncia
da vida que nunca pensaram ter de vivenciar um dia. Em funcdo do distinto nivel de informacéo e
formacao, do modo, nivel e habitus de vida apresentam diferentes explicacdes e apontam dimensoes
distintas de mudanca. Ora se focam no acompanhamento social: “Mudou porque havia a ideia de que
vém para aqui as senhoras inspecionar a nossa vida, ..., € sd80 mazinhas e nao nos deixam em paz, ...,
e nao nos ajudam. Apos o pedido mudou completamente, acho um servico muito organizado” (E1); ora

sublinham as mudancas no Contrato de Insercdo e a adocdo de medidas e a¢des mais proximas dos
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utentes: “Mais tarde comecaram a haver outros horizontes, formacdes, e foi ai que comecei a ver as
pessoas que realmente querem, a sair disso. E uma medida positiva para aqueles que tiverem
acompanhamento direto, més a més, ... arranjar emprego compativel” (E10) ora evidenciam o fim de
preconceitos construidos com base em falsas evidéncias: “Ideia absolutamente contraria, se existe é
para ajudar as pessoas que realmente precisam. Uma coisa é uma ideia do que se ouve, por influéncia,

outra é quando realmente se precisa” (E17).

As representacdes acerca do RSI sdo, atualmente e apos conhecimento de causa, essencialmente
positivas (com a excecado da representacdo de um ex-beneficiario), sobretudo, enquanto apoio de
urgéncia para aliviar as tensdées do quotidiano. Consideram a medida negativa, somente, quando
beneficia o laxismo ou o oportunismo de algumas pessoas — 0s beneficiarios instalados. Destas
representacdes emerge esta proposta de uma quarta categoria de beneficiarios (“acomodados”,
“bloqueados” e “incomodados” - ver ponto 2.2) que urge maior empenho de todos os técnicos, parceiros
e da sociedade, em geral, no combate a este tipo de beneficiarios.
“Eu tive 1a e ajudou-me mas ha outras pessoas que nao merecem ser ajudadas porque nao
lutam, acomodam-se ... o trabalho deles nao é procurar trabalho é procurar ajudas.
Pedinchar torna-se um vicio” (E22).
Prop6em ainda iniciativas que permitam o desenvolvimento das capacidades e potencialidades de cada
individuo para o exercicio de funcdées, como forma de promover a sua autoestima e sentimento de

utilidade.

6.8 RSI e mudanca de vida

O combate a pobreza e exclusdo social implica o envolvimento, a participacdo ativa e a
capacitacao/empowerment dos individuos, condi¢des indispensaveis a construcao de projetos para uma
mudanca de vida. Esta mudanca esta estreitamente interligada com fatores individuais objetivos, como
a idade, o nivel de escolaridade, a formacao profissional mas, também, com condicbes subjetivas, como
a pertenca a determinada classe social, um modo e estilo de vida especificos e as expectativas e projetos
de vida.

Os ex-beneficiarios RSI, quando questionados relativamente ao papel da medida na mudanca de vida,
particularmente nos efeitos que teve na sua mudanca de vida, dividem-se quanto a esta questdo nos

seguintes subgrupos:
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(1) - Grupo que sublinha a importancia econdmica do RS/

Este grupo considera que enquanto beneficiarios nao tiveram estruturas de apoio extra, facilitadoras da
sua (re)insercao social, autonomizacdo e mudanca de vida. Dois motivos explicam a uniformidade de
resposta deste grupo, apesar da sua heterogeneidade quanto aos modos, estilo de vida e classe social.
Em primeiro lugar, uma visdo e conhecimento limitado da medida que os leva a posicionar o RSI como
uma ajuda econdmica, um apoio pecuniario, nao reconhecendo a existéncia das acoes de insercao e as
reais oportunidades de que beneficiaram — 11 ex-beneficiarios partilham desta ideia: “Ajudava pelo
menos nas contas que tinha para pagar” (E6).

Em segundo lugar, o facto de estes ex-beneficiarios terem um bom nivel de formacéo associado a
aspiracoes e expectativas mais elevadas, levam-nos a adotarem uma atitude mais eficaz e eficiente na
procura de uma mudanca de vida. Neste sentido, apenas sentem o efeito positivo do fator econdmico e
o reforco da autoestima gerada pelo acompanhamento social — 7 ex-beneficiarios referiram esta ideia:
“Na altura ajudou, porgue nem dinheiro para pagar a renda tinha, porque entretanto o Banco tomou
posse da casa” (E17). Alguns destes elementos, pela vergonha e reconhecimento do carater
estigmatizante da medida, referem que o facto de receberem o RSl foi, por si s6, um impulso acrescido
para a procura ativa de emprego - “Porque estava com o RSI até fui para um emprego que nao gostava,

s6 para me ver livre” (E21).
(2) - Grupo que afirma que o RSI ndo contribuiu em nada para a mudanca de vida

Este grupo é constituido por um Unico ex-beneficiario que ndo encontra nenhum ponto positivo na medida
provavelmente porque a cessacao da prestacdo ndo foi determinada pela sua real autonomizacdo mas
por prevaricacao de algumal(s) regra(s) da sua atribuicao: “N&o ajudou, ..., se tiver o RSl ndo me apetece

trabalhar, deixo-me estar em casa, ndo faco nada, ocupo o tempo a dizer mal dos outros” (E5).

(3) - Grupo que identifica contributos positivos do RSI a nivel pessoal, econdmico, escolar e

profissional

Os elementos deste grupo sentem-se capacitados, autonomizados e consideram ter vivido uma
verdadeira mudanca social, de sentido ascendente, acima das suas iniciais expectativas e projetos de
vida, pelo que revelam possuir uma autoestima reforcada, por conta das acdes desenvolvidas durante o

periodo de beneficio do RSI.

O quadro seguinte sintetiza as dimensdes para as quais as representacdes dos ex-beneficiarios

remeteram a capacidade do RSI provocar a mudanca social.
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Representacoes de dimensao

econdmica

“Ajudou a dar estabilidade” (E1); “A principal foi a condicao financeira” (E7);

“Ajuda também em bens alimentares” (E13)

Representacoes de dimensao

pessoal

“Autoestima de saber que esta tudo controlado [e] apoio das Assistentes a

‘resolver as coisas'” (E1); “Comecei a ver as coisas com outra perspetiva, a
nao pensar o pior, a levantar a moral” (E2); “Ajudou-me a levantar um
bocadinho a autoestima para poder ir trabalhar, para ver as coisas de maneira

diferente” (E9)

Representacoes de dimensao

profissional

“No plano profissional consegui trabalho” (E3);

Representacoes de dimensao

formativa e educacional

“Evolui com estudos” (E2); “Ajudou {...) a gostar da area que estou a seguir”
(E8); “os filhos conseguiram acabar a Universidade” (E16); Adquirir

conhecimento intelectual (E10)

Representacoes de dimensao

de saude

“Ajudou-me muito. A fazer o tratamento psicologico no Magalhdes Lemos”

(E12)

Representacoes de dimensao

habitacional

“A comprar mobilidrio novo para o quarto dos meus filhos e para a cozinha”

(E16)

De reter que, nas representacoes relativas a autonomizacao dos individuos, o RSI é considerado, de um
modo geral, como uma medida que nao cumpre as promessas de insercao social, sobretudo para os
beneficiarios que enfrentam um longo percurso de constrangimentos sistémicos na sua reinsercéo no
mercado de trabalho (as suas iniciativas saem repetidamente frustradas):

“Ajudou, ndo a mudar de vida mas ajudou a ter uma vida mais equilibrada” (E28)
0 RSI, enquanto mecanismo de ativacdo da cidadania e propulsor da mudanca social, tera de apostar

numa mais eficaz e eficiente capacidade de mudanca, por reforco da componente técnica e legislativa.
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CONCLUSOES

0O mundo globalizado de hoje transporta uma modernidade hibrida e fluida, um terreno labirintico que
ousa e furta o planeamento e estabelece a imprevisibilidade, a incerteza, o risco, a mudanca, como
conceitos-chave enfrentados pelo saber, enquanto recurso para a insercao social e a autonomizacao. O
presente passou a ser uma producao social constante num campo de oportunidades, conquistas,
reivindicacdes, utopias.

A conquista de direitos humanos e sociais firmou a exigéncia dos Estados garantirem aos cidadaos o
exercicio e o usufruto de direitos fundamentais, de uma vida digna, em condicdes de igualdade, sendo
garantido um nivel minimo abaixo do qual nenhum individuo pode viver. Os fendmenos da pobreza e da
exclusdo social desenvolvem-se num percurso de constante mutacdo e complexificacdo, decorrem e
envolvem um todo social sistémico e a concertacao de politicas sociais, num Estado-Providéncia que
insta por maior participacao dos mercados e da sociedade civil. No quadro das mudancas sociais, da
diminuicdo do crescimento econdmico, das alteracdes demograficas, da multiplicidade de fatores de
vulnerabilizacdo, de uma maior sensibilidade para os problemas sociais (pobreza, exclusao, desemprego
estrutural) e de um Estado-Providéncia ativo, a medida de RMG/RSI assume um papel crucial.

A medida de RMG/RSI ativou os discursos acerca dos direitos de cidadania, rompendo com o mero
assistencialismo, colocou a tonica da ativacdo das mudancas no e pelo utente, através da sua
participacdo ativa, do seu empowerment/capacitacédo. Entendendo o Homem enquanto ser social e
elemento ativo no seu projeto de vida, ndo pode ser simplesmente conduzido, também devera ser
condutor de uma mudanca de vida sustentavel. Com um inicio conturbado, com um défice de eficacia e
eficiéncia, os holofotes politicos, publicos e mediaticos associaram a medida a um problema de justica
social (um gasto desnecessario do Estado, um financiamento da preguica e um aproveitamento de
prevaricadores).

Esta investigacao alicercou-se na perspetiva de que a sociedade tornou visiveis novos pobres que nao
descendem de um ciclo de reproducao intergeracional da pobreza mas, fundem-se nas imprevisibilidades
dos mercados economico-financeiros, na tecnologizacao e mecanizacdo dos modos de producao, na
dispensa de mao-de-obra. A medida de RSI, concebida para combater a pobreza e exclusao social de
individuos em modos de vida de “destituicdo”, “restricao”, “convivialidade” e “desafetacao” e, favorecer
a construcao de novas sociabilidades e programas para a mudanca de vida, comecou, também, a ser
uma resposta para novos pobres, os “supranumerarios”, afetados pela “transitoriedade” ou “dupla

referéncia” (sobre este tema ver ponto 1.2, acerca dos modos de vida na pobreza). Os objetivos desta
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dissertacao detiveram-se nestas tematicas — pobreza, exclusao social, classes sociais e politicas sociais
-, com referéncia ao RSI, para refletir sob as potencialidades desta medida, nas representacdes de ex-
beneficiarios sobre o contributo desta medida para a autonomizacdo e mudanca de vida dos proprios.
O trabalho assume um fator decisivo na insercdo social porque associa o estatuto de cidadania a
integracao do individuo no mercado de trabalho formal, conforme verificado nas representacdes sociais
dos ex-beneficiarios RSI. Alguns dos testemunhos relataram todo um sistema de perdas decorrentes da
auséncia de trabalho: ao nivel econémico, habitacional, do poder de compra e das relacbes sociais
(divorcio, afastamento de grupo de amigos). Um desafio impde-se: por um lado, os mercados ja
assumiram a sua incapacidade de absorver toda a mao-de-obra, por outro lado, o Estado continua com
problemas ideologicos e de sustentabilidade, a gerir politicas incoerentes, portanto, sera necessaria uma
maior intervencao do terceiro setor, da economia social, para uma articulacao entre a competitividade e
a coesdo social. O tecido social deve ser potenciado pelo envolvimento das Instituicdes e dos agentes
locais, em projetos de insercao social que fomentem a participacdo dos grupos mais vulneraveis e
conduza a processos de autonomizacao. Trata-se de ultrapassar a logica bipolar entre o Estado e o
mercado e incluir a responsabilizacao social das empresas e dos agentes locais, através por exemplo de
uma discriminacao positiva no acesso a postos de trabalho. Esta proposta beneficiaria com o maior
compromisso autarquico na rede social concelhia.

Associada a dependéncia das prestacdes sociais do RSI emerge a logica do compromisso de trabalho
socialmente util, mecanismos de trabalho de interesse local, sem remuneracdo ou com uma
remuneracao que altera o valor da prestacao, sem direitos sociais laborais, que apesar de na pratica
infligir percursos de precariedade, pode beneficiar a mudanca, através da efetiva contratacdo nos
quadros na empresa, assim como instroi novas praticas e comportamentos profissionais e estimula o
individuo para a mudanca. Portanto, nesta investigacdo e, pela representacéo social dos ex-beneficiarios
este tipo de medidas com um cariz negativo e contestado por alguns autores, € uma oportunidade de
acesso a areas profissionais que até entdo nao eram perspetivadas como possiveis de alcancar. Denota-
se, entdo que urge um maior investimento em acdes ocupacionais, que envolvam um leque alargado de
organizacdes, que sejam devidamente compensadas, uma vez que nao s6 contribuem para uma
reconversao profissional, a manutencao de habitos de trabalho, mas, também, contribui para a rasgo do
isolamento social, para o sentimento de utilidade e de valorizacdo pessoal, para a reducéo de estigmas,
assim como para a melhoria dos rendimentos familiares.

Os ex-beneficiarios da medida RSI deste estudo situam-se perante o mercado de trabalho em duas

posicdes antagdnicas: (1) uns revelavam, desde o periodo pré-requerimento RSI, pertencer a uma
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economia informal, paralela, de precariedade laboral e que é desenvolvida a custa da pobreza (envolve
individuos caraterizados pela baixa escolaridade que trabalham em setores primarios, mal remunerados
e sem garantias sociais); (2) outros enquadram as tipicas formas salariais de emprego protegido por
conta de outrem, com diferentes posicdes e remuneracdes de acordo com as funcdes, qualificacdes e
estruturas de integracdo (publico ou privado). O primeiro grupo de individuos, do grupo de precariedade,

|n

sobrevive num contexto de “pobreza marginal”, concentra-se nas classes sociais mais baixas do tecido
social e apresenta uma reduzida oportunidade de ascens&o social, conforme verificado no caso de cinco
do total das familias. O segundo grupo, o dos assalariados, experiencia uma pobreza desqualificante,
demarca-se pelas efetivas possibilidades de mobilidade social, pelo investimento no capital escolar, na
formacao profissional dos préprios e dos filhos e na viabilizacdo de um sistema de poupanca capaz de
favorecer o acesso a modos de vida que permeiam o seu bem-estar simbdlico e subjetivo (neste
quadrante encontram-se vinte e trés dos ex-beneficiarios).

Assolados por percursos de precariedade ou por processos de rutura na dimensao profissional (faléncia,
desemprego), de saude (doenca, incapacidade) e/ou familiar (separacao, divércio, morte de um terceiro
elemento significativo), o grupo dos ex-beneficiarios RSI, experienciam a pobreza e a exclusao social,
porém, em niveis distintos devido a heterogeneidade do grupo (padrao uniformizado no panorama
nacional da sociedade atual dada a transversalidade de classes sociais afetadas pelo desemprego). No
entanto, a privacao do capital econdémico, social, cultural, simbdlico, torna-os excluidos de direitos de
cidadania, alvos de processos de vulnerabilizacado, desqualificacdo, assisténcia e desafiliacdo. A nao
pertenca a uma ordem de trabalho e a uma ordem socio-relacional assume o processo mais distante da
autonomizacao - a desafiliacdo -, contudo, nas representacdes dos individuos que participaram nesta
investigacao foi possivel verificar que esta populacao se situa sobretudo na esfera da assisténcia, uma
vez que apesar de excluidos da ordem do trabalho assumem a pertenca a uma ordem socio-relacional.
Os beneficiarios RSI enquanto grupo especifico (perante o mercado de trabalho de excedentarios e
perante a sociedade civil de assistidos), ndo assumem uma mesma classe social pois ndo partilham de
uma consciéncia coletiva, antes enunciam distincdes que os posicionam por patamares. Em torno destas
representacdes sociais surge a tipologia que classifica os beneficiarios (Rodrigues, 2006, ver ponto 2.2)
em acomodados”, “bloqueados” e “incomodados” (neste estudo vou propor que se acrescente a estas,
mais uma categoria), que a amostra deste estudo confirmou e justificou perante as suas capacidades de
autonomizacao. A classe social podera, assim, ser considerada uma variavel fulcral, uma vez que as
condutas de classe se relacionam com as representacdes e praticas que funcionam como acionadoras

da autonomizacao da prestacao RSI. A este nivel, identificam-se neste estudo sete posicdes de classe no
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periodo de vida pré-rutura que desembocou no requerimento RSI e na fase atual, da autonomizacao,
identificam-se cinco posicdes de classe devido @ homogeneizacao da integracao profissional (do trabalho
por conta de outrem em niveis médios). Destas classes sociais as familias que ocupavam as posicdes
mais baixas sdo as que ai se mantém e que desfrutam de uma autonomizacao do RSI muito instavel e
precaria, numa constante necessidade de voltar a beneficiar ou de, no minimo, depender de outros
apoios sociais. Nesta configuracdo de nocoes (a pertenca de classe enquanto facilitadora da mudanca)
importa distanciar a capacidade de autonomizacao per s/ou pelas acoes capacitadoras do programa de
insercao, que invoca clara diferenca nos beneficiarios: classes sociais mais altas assumem maior pro-
atividade do processo de autonomizacao, em oposicao as classes mais baixas tendem a ter percursos
de /nputs e outputs da medida, relacionados com autonomizacdes impingidas pelas acdes de insercéao,
sem necessaria consciéncia da mudanca.

De uma maneira geral, as representacdes sociais do RSI, partilhadas pelo grupo da amostra, posicionam-
no como uma almofada para uma situacdo econémica vulneravel e de privacdo, e ocasionalmente como
uma alavanca para o processo de capacitacao, autonomizacao e mudanca de vida. Independentemente
do valor atribuido a sua capacidade de insercao foi unanime o discurso dos entrevistados sobre o0 mérito
da medida na mitigacao das preocupacdes e angustias diarias, através das representacdes positivas. As
representacdes negativas da medida estao presentes no periodo pré-ruptura e concebem-se a partir dos
estereotipos depreciativos e moralismos citados nos discursos politicos, publicos e mediaticos, todavia,
apos a necessidade de recurso ao RS para assegurar a sobrevivéncia, os beneficiarios alteram as suas
representacdes e apontam-no como uma medida fundamental na reducdo das tensdes do dia-a-dia. As
representacdes negativas nesta fase de vida dos ex-beneficiarios nao aludem a medida em si mas a um
tipo de beneficiarios em especifico que &, nas suas percecdes, totalmente distinto dos proprios: os
aproveitadores e oportunistas (0 RSI constitui um melhoramento da situacdo economica, pelo que
encenam a situacao de pobreza perante os Técnicos e Instituicoes, porque desenvolvem atividades ilegais
de onde resultam outros rendimentos, assumem modos de vida tipicos da convivialidade). Este constitui
um distinto tipo de perfil de beneficiario que mais do que acomodados, blogueados ou incomodados,
estao instalados, causando sentimento de injustica e revolta social junto dos restantes beneficiarios e da
sociedade civil que considera que contribui com os seus salarios para “alimentar” oportunismos.

A condicao de assistidos atribui um indelével estigma, infligido na totalidade do Eu, no processo de
construcao ou reconstrucao da identidade, nas praticas, nos estilos e modos de vida, nas representacoes,
nos lacos sociais, na organizacao territorial, na configuracao das condutas institucionais e empresariais,

nas estruturas de reproducéo social. A confluéncia destas percecdes objetivas e subjetivas sao
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produtoras de sentimentos de vergonha e de uma baixa autoestima, estados emocionais generalizados
a uma boa parte dos ex-beneficiarios RSI. Isto é, conforme representado no estudo, as representacdes
sociais de 20 dos ex-beneficiarios que mostram que a medida incorpora um carater estigmatizante, de
rejeicdo e preconceito. A nocdo deste patamar desqualificante que a sociedade relega nos assistidos,
acrescido de processos sociais objetivos (identidade, background familiar, habitos e modos de vida,
classe social) e de dindmicas subjetivas (resiliéncia, autoestima, automotivacéo, autoconfianca) impele
ou repele a capacidade de autonomizacdo e da mudanca social. No caso de alguns dos ex-beneficiarios
foi exatamente descrita uma sobreprocura ativa de trabalho decorrente desta necessidade de se “verem
livres daquilo”, vulgo RSI.

A questado do “apartheid” provocado pelas empresas ou Instituicdes (como a escola dos filhos) - a
configuracdo das condutas institucionais e empresariais -, relativamente aos beneficiarios do RSI,
merece uma cuidada atencdo e um possivel trabalho de sensibilizacdo. Esta dindmica relacional foi
distintamente apontada, por uma parte dos entrevistados, como sendo um bloqueio a sua intervencao
(no processo educativo dos filhos) ou a sua integracao profissional (as empresas associam 0s
beneficiarios da medida a preguicosos, por isso, automaticamente rejeitam-nos dos seus postos de
trabalho).

O pessimismo, a auséncia de sonhos e expectativas e as dificuldades de projecao de futuro compele
efeitos negativos nas acdes de autonomizacdo e, consequentemente, nas mudancas de vida. Algumas
explicacdoes medeiam esta falha existencial, como sendo, o atual mundo de incertezas que ofusca
previsdes futuristas da populacdo em geral e dos beneficiarios RSI em particular, a fragilizacao decorrente
da declinio social bloqueia os sonhos (observavel no grupo de ex-beneficiarios que estavam ligados a
empregos protegidos ou a carreiras profissionais independentes), a infra-dotacao e os percursos de vida
de precariedade pontuam para vivéncias quotidianas sem espaco para uma reflexdo @ posteriori. Entre
os dois polos de ex-beneficiarios definidos atras, nos que trabalham por conta de outrem impera o medo
de ter de voltar a pedir, j& os trabalhadores precarios assumem o RSI como um direito social a um nivel
de vida de maior conforto. Nao obstante, da generalizacao de representacdes negativas acerca do futuro,
ou da inexisténcia de expectativas, ou a formacao de aspiracdes basicas de continuidade da autonomia
conquistada, o grupo de ex-beneficiarios entrevistados, nao depende da prestacao e esta socialmente
inserido, ainda que com fragilidades. Para esta questao convergem duas reflexdes: a primeira é de que
a autonomizacao da prestacao nao decorre necessariamente de uma efetiva insercao social e integracao
profissional, isto &, pode decorrer da cessacao por incumprimento ou por contabilizacao de rendimentos

do trabalho informal (ainda que incerto e sem direitos sociais € regular); a segunda é de que ainda que
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sem expectativas pomposas ou aspiracdes competitivas alguns ex-beneficiarios combinam um sistema
de valores, condutas sociais e uma construcdo identitaria que firma no trabalho e na integracéo
profissional o desejo de uma vida autdnoma e autossustentavel.

Os efeitos da medida, na autonomizacdo e mudanca de vida, sdo avaliados como pontuais, com
observaveis capacidades na reparacao dos danos, ao invés de prevenir e empoderar os individuos. Por
isso, a capacidade de autonomizacao e mudanca de vida é sentida, pelos ex-beneficiarios, como menos
pela medida e mais pelo empowerment individual e psicologico, dai resulta a importancia da
autodeterminacao, das competéncias, dos significados e impacto que a situacdo de vida imposta inflige.
Contudo, ¢ inegavel que apesar de nao reconhecido pelos ex-beneficiarios, devido as lacunas de
linguagem na exposicdo dos temas por parte dos técnicos e instituicdes, o RSI favoreceu a capacitacdo
a pouco mais de metade do grupo, mas, nem todos aproveitaram as oportunidades no sentido da
mudanca de vida (também aqui importa a participacdo, o empowerment).

Nesta fase, pela analise das representacdes sociais dos individuos da amostra e conhecimento da
situacao de vida atual dos ex-beneficiarios, merece distincdo o facto de nem todas as autonomizacdes
pressuporem uma mudanca de vida, assim como a autonomizacdo pode ser efetiva ou temporaria, o
que distingue os percursos de precariedade dos de insercao social.

Para esta limitacdo da capacidade do RSI na autonomizacao e efetiva mudanca social desponta uma
multiplicidade de fatores, que redundam na amplitude de dimensdes dos processos de inclusdo social:
“Ser” (tracos de personalidade, autoestima, autoconfianca), “Estar” (compreende a composicdo e
vinculacao com todos os niveis das redes sociais do individuo), “Fazer” (refere-se a atividade profissional
desenvolvida, ao papel social adotado e reconhecido), “Criar” (capacidade de pro-atividade, de iniciativa
na concretizacdo de novos projetos), “Saber” (capacidade de acesso a informacéo e critico-reflexiva),
“Ter" (nivel de rendimentos e bens e poder de compra) (Amaro, 2000 cit. jn Rodrigues, 2006).

Outros fatores, apontados pelos ex-beneficiarios e refletidos da pratica profissional, concorrem para a
limitada capacidade de eficacia da medida, entre eles: reduzida capacidade técnica para um
acompanhamento social efetivo, mais proximo e persistente; adocao de programas de insercao mais
adaptados e flexibilizados de acordo com o diagnéstico social, das potencialidades e vulnerabilidades de
cada beneficiario/familia (distintos perfis de beneficiarios maior promocao da qualificacao e reconversao
profissional); baixo valor da prestacao pecuniaria que limita a capacidade de autonomizacao; dificuldades
de intervencao na alteracao de /abitus, na quebra da auséncia de rotinas, de habitos de vida saudaveis,
de procura ativa de emprego (ao invés da basica procura de “carimbos”); diminuto envolvimento dos

parceiros locais para o desenvolvimento e cumprimento das acdes dos Contratos de Insercao;
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desarticulacdo institucional que sobrecarrega as familias com acompanhamentos sociais de cariz
assistencialista e que lhes impde um certificado de incapacidade, tendente a reforcar a acomodacao; a
resisténcia demonstrada por alguns individuos e familias para a reconstrucdo de identidades, Aabitus,
projetos futuro; a ativacdo da participacao em individuos excluidos e mais vulneraveis que € um processo
mais “em devir” do que uma exteriorizacao ativa e espontanea, isto &, trata-se de uma composicao
morosa e ardua, que depende da tomada de consciéncia dos problemas e necessidades; dificuldades
na comunicacao e na assimilacao que ainda condicionam a compreensao dos compromissos de insercao
e um efetivo empenhamento com o contrato de insercao, na medida em que a vertente da insercdo ainda
¢ desvalorizada em detrimento da vertente da prestacdo pecunidria; as formas atipicas de trabalho
informal e a reduzida capacidade de controlo e inspecdo que favorece a proliferacdo de beneficiarios

instalados, os aproveitadores ou no senso comum, 0s parasitas.
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ANEXO | — GUIAO DA ENTREVISTA

> A

Universidade do Minho
Instituto de Ciéncias Sociais

Departamento de Sociologia

Bom dia/Boa tarde Sr./Sra. D.

Quero comecar por agradecer a sua disponibilidade para responder a algumas perguntas sobre a sua
historia de vida. A informacao que lhe vou solicitar destina-se apenas a uma tese de mestrado e sera
tratada de forma estritamente confidencial, ou seja, ndo sera fornecida a ninguém nem apresentada de
modo a que o(a) senhor(a) possa ser identificado(a).

Gostaria de comecar esta entrevista por lhe pedir para me contar como era a sua vida antes de ser
beneficiario do RSI.

Como era a sua vida antes de ser beneficiario RSI [face a formacao/escolaridade, emprego, habitacdo,
social/familiar]?

Nessa altura em que nao era beneficiario do RSI qual era a sua ideia acerca da prestacéo e das pessoas
que a ela recorriam?

Quando decidiu apresentar o pedido da prestacdo RSI, como era a sua vida? O que aconteceu/mudou
na sua vida [emprego, habitacao, social/familiar] para que tivesse decidido fazer o pedido de RSI?

E de todas as mudancas que me referiu, qual foi aquela que considera ter sido a “gota de agua” a mais,
ou seja, aquela que realmente o fez requerer o RSI?

A decisao de pedir o RSI foi dificil de tomar? Porqué? Receava alguma coisa? Como se sentiu quando
apresentou o pedido?

Como viveu o periodo de tempo entre o pedido de RSI e 0 momento em que comecou a receber a
prestacao? Teve alguma ajuda? De quem?

Gostaria de |lhe fazer agora algumas perguntas sobre a fase da sua vida em que foi beneficiario do RSI.
0 que mudou na sua vida quando comecou a receber a prestacdo RSI (quais os beneficios/ proveitos e

constrangimentos/desvantagens sentidos)?
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Em termos de rotinas de vida, o que mudou quando passou a receber o RSI?

Gostaria de saber agora quais os motivos que levaram a cessacdo da prestacao RSI?

Para terminar, gostaria de |lhe fazer algumas perguntas sobre a sua vida atual.

Quais as suas condicdes de vida atuais? [face a formacao/escolaridade, emprego, habitacdo,
social/familiar]? Tem alguém com quem pode contar se tiver um problema? (alguém que lhe pode
emprestar dinheiro? Alguém que a ouve sobre 0s seus problemas pessoais?)

Quais sao os seus sonhos/ o que espera do futuro?

Em que medida considera que a prestacao RSI o(a) ajudou a mudar a sua vida?

Hoje o que pensa do RSI e de quem recorre a esta prestacao?

Muito obrigada pelo seu contributo para o estudo que estou a realizar. Faco votos de que tenha uma vida

preenchida de sucessos pessoais e familiares.
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ANEXO Il — CARATERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DA AMOSTRA

1- Tipo | 2- Idade e | 3- 4- Situacao | 5- Situacao | 6- Periodo de | 7- Motivo da | 8- Mudancas de vida
de Sexo Escolaridade | profissional e | requerimento RSl | beneficio do | cessacao RSI
Familia/ habitacional (familiar, RSI
N¢ de escolaridade,
element profissional,
os habitacional)
Entrevi | Nuclear Fem.- 38 Licenciatura- Trabalha na | Casal + 1 filha - 25/11/15 a | Alteracéo Reequilibrio  do
stal ¢/ 1 filho: | Masc.- 41 Criminologia funcao  publica; | Licenciatura + 6° ano | 01/07/17 rendimentos - | orcamento familiar
3 Fem.- 3 9° ano desempregado; Desemprego de insercao
Freq. J.l. habitacao propria | ambos profissional
com  prestacao | Habitacao prépria ¢/
bancaria prestacao bancaria
Entrevi | Isolado: 1 | Masc.- 50 9° ano Contrato de | Isolado - 20/01/09 a | Alteracao Aumento de
sta 2 Curso de | avenca - funcéo | 4° ano 01/07/09; rendimentos - | escolaridade; formacao
pichelaria Desempregado profissional;

105




publica; habitacdo | Anexo cedido - 15/03/10 a | insercao oportunidade CEl+;
arrendada 01/10/12; profissional melhoria habitacional;
- 24/10/13 a insercao profissional
01/01/17
Entrevi | Monopare | Fem.- 37 12° Trabalha por | Monoparental - 03/3/04 a | Alteracéo Oportunidade CEl+;
sta3 ntal: 3 Fem.- 16 Freq. 9° conta propria; | 7° 01/04/04; rendimentos - | formacéo profissional;
Masc.- 11 Freq. 5° habitacao Desempregada - 30/09/10 a | insercao melhoria habitacional;
arrendada Habitacao de familia | 01/07/11; profissional
- 15/07/14 a
01/10/15
Entrevi | Nuclear Fem.- 47 -6° ano Ambos em | Casal + 3 filhos; 4° |- 01/10704 a | Alteracao Realojamento em
stad s/ filhos: | Masc.- 48 -4° ano situacao de|ano de ambos; | 01711/07; rendimentos - | habitacao social;
2 trabalho precario | desemprego do casal | - 02//12/08 a | insercao aumento escolaridade;
(biscates); e filhos menores; | 01/08/12 profissional tendencialmente
habitacao social dependéncia vulneravel a empregos
alcodlica; habitacao precarios
arrendada
Entrevi | Nuclear Fem - 41 -4° ano Casal em situacdo | Casal + 3 filhos; 4° | - 13/11/14 a | Incumprimento | Realojamento em
stab ¢/ filhos: | Masc.-44 | -4°ano de trabalho | ano de  ambos; | 01/04/16 do Contrato de | habitacao social;
3 Masc.-22 |-12° precario desemprego do casal Insercao -
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(biscates),  filho

e menores a estudar;

recusa de

melhoria da condicéo

trabalha por conta | dependéncia oferta de | de saude - tratamento
de outrem; vivem | alcodlica; habitacao trabalho ou | de dependéncia;
em habitacao | arrendada formacao tendencialmente
social profissional vulneravel a empregos
precarios
Entrevi | Monopare | Fem.- 43 -2°ano Trabalha por | Casal + 3 filhos |- 19/11/03 a | Alteracéo Realojamento em
sta 6 ntal: 4 Masc.- 19 - Freq. Curso | conta de outrem | menores; 2° ano da | 01/11/07; rendimentos - | habitacao social;
Masc.- 16 profissional- 9° | mas sem | titular e 4° ano do |- 25/02/15 a | insercao insercado  profissional;
Fem.- 13 ano contrato;  filhos | marido; desemprego | 01/11/16 profissional oportunidade CEl+;
- Freq. 10° estudam; residem | do casal e menores a sem mudancas
- Freq. 8° em habitacao | estudar; habitacao significativas na vida;
social arrendada tendencialmente
vulneravel a empregos
precarios
Entrevi | Nuclear Fem.- 48 -6° ano - Desempregada Casal + 2 filhos; |- 21/10/04 a | Alteracdo de lei | Insercdo profissional do
sta7 com Masc.- 47 -4° ano - Trabalha por | desemprego de | 01/07/12 referente a | marido; aumento
filhos: 3 Masc.- 13 - Freq. 8° conta de outrem | ambos; habitacao valores para a | escolaridade da titular;
- Habitacao | arrendada sem atribuicdo RSI | autonomizacao da filha;
arrendada  com | condicOes
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melhores

- insercao

melhoria das condicdes

condicbes profissional habitacionais
Entrevi | Alargada: | Fem.- 38 Freq. 12° Formacao Casal + 3 filhos; |- 29/10/07 a | Alteracdo Realojamento em
sta8 4 Masc.- 19 Freq. profissional com | desemprego de | 01/08/12, rendimentos - | habitacao social;
Fem. - 16 CERCIGUI bolsa; habitacdo | ambos; dependéncia | - 17/08/15 a | atribuicdo de | oportunidade CEl+;
Masc. — 66 | - Freq. 10° social alcodlica do marido; | 01/02/16 prestacao aumento da
-4° ano problemas mentais do social de | escolaridade; sem
filho; habitacao invalidez mudancas
arrendada significativas na vida;
tendéncia para
trabalhos precarios
Entrevi | Monopare | Fem.- 38 9° ano Trabalha por | Monoparental (em | - 20/06/14 a | Alteracédo Insercdo  profissional;
sta9 ntal: 3 Masc.- 15| Freq. 10° conta de outrem; | fase de divorcio); 4° | 01/02/16 rendimentos — | aumento escolaridade;
Fem.- 6 Freq. 1° habitacao prépria | ano; desemprego; insercao equilibrio psiquico,
com  prestacao | endividamentos; profissional emocional e fisico
bancaria habitacao propria com
prestacao bancaria
Entrevi | Nuclear Fem.- 55 -12°ano Desempregada; Casal + 3 filhos; 9° | - 12/08/05 a | Alteracédo Insercdo  profissional;
stal0 | com Masc.- bb -2°ano ano da titular e 2° ano | 01/05/16 rendimentos - | oportunidade CEl+;
filhos: 4 -12°ano do marido, filhos reequilibrio  psiquico;
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Fem.- 25 |-10°ano Restantes menores; insercao realojamento em
Masc.- 18 elementos desemprego da titular profissional habitacao social
trabalham; e doenca do marido;
Habitacao social endividamentos;
habitacado de familia
sem condicoes
Entrevi | Monopare | Fem.- 67 4° ano Penséo de | Monoparental; - 06/01/05 a | Alteracéo Reequilibrio do
stall |ntal:2 Masc.- ? 9° ano invalidez desemprego e | 01/08//06 rendimentos - | orcamento familiar
Trabalha por | incapacidade para o atribuicao  de
conta propria; | trabalho devido a prestacao
habitacao propria | acidente;  habitacao social de
com prestacao | propria com prestacao velhice
bancaria bancaria
Entrevi | [solada Fem.- 55 9° ano Trabalha por | Isolada (recente | - 30/09/13 a | Alteracao Melhoria da saude
sta 12 conta de outrem; | divorcio); 6° ano; | 01/11/14; rendimentos - | psiquica; aumento de
habitacao desempregada e com | - 25/02/16 a | insercao escolaridade; insercao
arrendada incapacidade; em | 01/05/16 profissional profissional;
casa de familiares oportunidade CEl+;

melhoria habitacional
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Entrevi | Nuclear Fem.- 51 9° ano; Desempregada; Casal + 2 filhas|- 20/10/05 a | Alteracdo Aumento de
sta 13 | sem filhos | Masc.- 53 4° ano Desempregado menores; 3° e 4° ano; | 01/07/08 rendimentos - | escolaridade; insercao
-2 com subsidio | desemprego de | - 10/12/08 a | insercao profissional

desemprego ambos; habitacdo | 01/10/13 profissional
arrendada
Entrevi | Isolada Fem.-58 | 4°ano Pensionista; Isolada; 4° ano; | - 08/10/04 a | Alteracéo Reequilibrio no
sta 14 Habitacdo cedida | habitacdo de familia; | 01/12/16 rendimentos - | orcamento familiar
desempregada atribuicdo de
pensao social
de velhice
Entrevi | Nuclear Fem.- 67 4° ano de | Pensionistas; Casal + 3 filhos Alteracao Reequilibrio do
stal5 | com Masc.- 69 ambos os | habitacao menores; habitacéo rendimentos - | orcamento familiar;
filhos: 4 Masc.- 34 elementos do | arrendada arrendada; atribuicdo  de | oportunidade CEl+ da
Masc.- 31 casal e 9° dos desemprego do casal pensao social | titular;
filhos
Entrevi | Nuclear Fem.-58 |4° ano de | Doméstica Casal + 6 filhos; |- 01/10/04 a | Alteracédo Formacao académica e
stal6 | sem Masc.- b9 ambos Desempregado a | habitacao arrendada | 01/04/12 rendimentos - | autonomizacao dos
filhos: 2 receber o subsidio | em  sobreocupacéao; insercao filhos; insercao
de desemprego desemprego do casal; profissional profissional do marido
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doenca grave de um

filho

Entrevi | Nuclear Masc.- 59 9° Desempregado Casal + 2 filhos; |- 06/12/11 a | Alteracdo Reequilibrio orcamental
stal7 | com 2 | Fem.-54 6° Trabalha habitacao propria com | 01/07/12 rendimentos - | e de vida
filhos: 4 Masc.- 29 12° Trabalha prestacao com insercao
Fem.- 23 12° Trabalha endividamento; profissional
Habitacao desemprego do casal
arrendada e filhos a estudar
Entrevi | Reconstru | Fem.- 50 9° Todos 0s | Monoparental (em | - 05/03/09 a | Alteracédo Aumento escolaridade;
stal8 |ida:4 Masc.- ? ? elementos situacdo de divorcio); | 01/11/11 rendimentos - | reequilibrio orcamental
Masc.- 30 12° trabalham desemprego da titular insercao e de vida
Masc.- 21 12° e filhos menores; profissional
habitacao arrendada
Entrevi | Monopare | Fem.- 37 12° Trabalha por | Monoparental+2 - 06/01/10 a | Alteracao Reequilibrio do
stal9 |ntal: 4 Fem.-17 Freq. 12° conta de outrem; | filhas menores | 01/07/13 rendimentos - | orcamento e de vida
Fem.- 12 Freq. 7° habitacao (recente  divércio e insercao
Masc.- 8 | Infantario arrendada retorno a0  pais); profissional
meses desemprego;

habitacao arrendada
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Entrevi | Nuclear Fem.- 50 9° Trabalho por | Casal +  2filhos; | - 09/07/10 a | Alteracao Aumento de
sta20 | com Masc.- 58 9° conta propria e | desemprego dos 4| 01/11/11; rendimentos - | escolaridade e
filhos: 4 Masc.- 28 12° irregular; Trabalho | elementos do casal; | - 22/05/12 a | insercao formacéo profissional;
Masc.- 24 12° por conta de | habitacdo arrendada | 01/10/12 profissional melhoria habitacional
outrem do marido
e filho mais novo;
habitacao
arrendada
Entrevi | Monopare | Masc.- 50 12° Trabalha por | Isolado (em fase de |- 03/11/12 a | Alteracéo Reequilibrio do
sta2l |ntal: 2 Fem.- 13 Freq. 8° conta de outrem; | divorcio); 12° ano; | 01/06/13 rendimentos - | orcamento e de vida
habitacao propria | desempregado; insercao
com prestacao | habitacao propria com profissional
bancaria prestacao bancaria
Entrevi | Nuclear Fem.- 35 11° Desemprego da | Casal+1filha menor; | - 20/04/12 a | Alteracao Insercao profissional do
sta22 | com Masc.- 40 6° titular;  Trabalho | 11° e 6° desemprego | 01/06/16 rendimentos - | marido; melhoria das
filhos:3 Fem. -7 Freq. b° por conta de | de ambos 0S insercao condicoes
outrem; habitacao | elementos; habitacao profissional habitacionais
arrendada arrendada
Entrevi | Monopare | Fem.- 51 2° ano Trabalha por | Monoparental+2meno | - 06/11/15 a | Alteracéo Insercdo  profissional;
sta23 | ntal: 3 Fem.- 16 Freq. 9° conta de outrem; | res; 2° ano; | 01/05/17 rendimentos - | oportunidade CEI+
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Fem.- 14 Freq. 7° habitacao desemprego; insercao
arrendada habitacao arrendada profissional
sem condicoes
Entrevi | Monopare | Fem.- 29 7° ano; Trabalha em part- | Casal em situacao de | - 25/03/11 a | Alteracdo Realojamento em
sta24 | ntal:4 Fem.- 12 Freq. 7° time;  habitacdo | desemprego e pré-| 01/01/12 rendimentos - | habitacao social;
Masc.- 11 Freq. 6° social rutura e 3 filhos | - 10/03/15 a | insercéo insercdo  profissional;
Fem.-4 Freq. Pré menores; 01/02/16 profissional reequilibrio orcamental
Masc.- 1 Infantario endividamentos;  7° e de vida
ano e 9° ano;
habitacao propria com
prestacao bancaria
Entrevi | Reconstru | Fem.- 50 -4° Em situacdo de | Monoparental + 2 |- 23/02/09 a | Alteracao Reequilibrio do
sta25 |ida: 3 Masc.- 64 -6° Baixa Clinica; | filhos menores; titular | 01/04/10 rendimentos - | orcamento e de vida;
Masc.- 23 - Freq. Ens. | Desemprego; trabalhava; em insercao autonomizacao da filha
Superior Estudante; divorcio; profissional da
Habitacao de | endividamentos; filha

familia;

habitacao propria com
prestacao  bancaria
em atraso; violéncia

doméstica;
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Entrevi | Monopare | Fem. - 44 | 6° ano Trabalha por | Isolada; 6° ano; | - 04/06/09 a | Alteracéo Tratamento de
sta26 | ntal: 2 Fem. -4 Freq. Infantario | conta de outrem; | desempregada; casa | 01/07/10; rendimentos - | dependéncia; mudanca
habitacao de familia; | - 27/01/12 a | insercao de cddigo mental -
arrendada dependéncia de | 01/04/13 profissional reequilibrio
alcool;  prostituicao; biopsicossocial;
mendicidade; insercdo  profissional;
arrendamento privado
Entrevi | Monopare | Fem.- 50 4° ano; Desempregada Casal + 2 filhos |- 29/09/03 a | Alteracao Reequilibrio do
sta27 | ntal: 2 Masc.- 17 Freq. 12° mas com | menores; 4° ano; | 01/11/14 rendimentos - | orcamento familiar;
subsidio; desemprego do casal; insercao autonomizacao da filha;
habitacao habitacao arrendada profissional insercao profissional
arrendada
Entrevi | Nuclear Fem.- 53 9° Desempregada Casal + 2filhas; 4° e | - 27/04/06 a | Alteracédo Reequilibrio do
sta28 | c/ filhos: | Masc.- 47 9° Trabalha por | 6° e filhas estudavam; | 01/02/13 rendimentos - | orcamento familiar;
3 Fem.- 17 Freq. 12° conta de outrem; | desemprego do casal; insercao melhoria da
habitacao habitacao arrendada profissional escolaridade;
arrendada autonomizacao de uma

filha; insercao

profissional do marido
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Entrevi | Nuclear Masc.- 34 6° ano Desemprego do | Casal + Ifilhas; 4° e | - 05/02/07 a | Alteracao Reequilibrio do
sta29 |c/ filhos: | Fem.- 30 6° ano titular; habitacdo | 6°; desemprego do | 01/11/14; rendimentos - | orcamento familiar;
4 Fem.- 11 Freq. 4° ano arrendada casal; habitacao | - 14/12/15 a | insercao insercado  profissional;
Masc.- 10 arrendada 01/04/17 profissional melhoria das condicdes

meses habitacionais
Entrevi | Nuclear Fem.- 41 -4° ano Desemprego da | Casal + 4 filhos |- 25/09/08 a | Alteracao Reequilibrio do
sta30 |c/ filhos: | Masc.- 44 -? titular;  situacado | menores; 4° ano da | 01/07/12 rendimentos - | orcamento familiar,
5 Fem.- 18 - Freq. Curso | ilegal do marido - | titular; desemprego do trabalho sem mudancas
Masc.- 16 Profissional trabalho precario | casal; habitacao social precario mas | significativas -
Masc.-10 - Freq. 9° regular tendéncia para trabalho
- Freq. 5° precario do marido;

auséncia de habitos de

trabalho da titular
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