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RESUMO

Atualmente existem diversas solucdes informaticas para apoio a gestdo de cemitérios. Porém,
a maioria dessas solucdes nao disponibiliza uma plataforma on/ine nem contempla a parte de
comunicacao com os diversos atores, incluindo as funerarias e os familiares dos defuntos. Por outro
lado, as solucdes online existentes ainda sao muito incipientes e com um conjunto limitado de
funcionalidades. Nesta dissertacdo pretende-se colmatar esta lacuna através do desenvolvimento de
uma plataforma online para gestdo de cemitérios e de interacdo com os diversos atores, incluindo
funerarias e familiares dos defuntos.

Num primeiro momento, foram executadas as tarefas de analise de requisitos e especificacao
da plataforma onfine de gestdo de cemitérios. Para tal, foi feito um estudo do panorama atual e a
auscultacdo aos atores principais, para reunir funcionalidades e caracteristicas que se revelassem
importantes, quer para conhecimento do estado atual como para identificar necessidades futuras na
gestao de cemitérios. Num segundo momento, o trabalho consistiu no
desenvolvimento/implementacdo de um protétipo da plataforma e realizacdo de testes. Neste
protétipo, para além das funcionalidades basicas, pretendia-se também adicionar funcionalidades que
se revelem importantes perante a investigacdo efetuada ao longo da dissertacdo. Os testes realizados
tinham o objetivo de detetar possiveis falhas. Para isso, foram efetuados testes de seguranca,
compatibilidade e desempenho. Numa Uultima fase, foram efetuadas avaliacdes junto das entidades
gestoras de cemitérios de forma a avaliar a usabilidade e caracteristicas mais especificas sobre
funcionalidades do protétipo.

No fim de todo o processo, conseguiu-se criar um protétipo funcional da plataforma online de
gestdo de cemitérios, que esta de acordo com os requisitos propostos pelos atores envolvidos na
gestao cemiterial. Os testes a plataforma mostraram a sua robustez, um desempenho aceitavel e uma

avaliacao bastante positiva da sua usabilidade.

Palavras-Chave: Gestao de cemitérios, plataforma de gestao online, processos cemiteriais.






ABSTRACT

At present there are various computer solutions supporting cemetery management. However,
the majority of those solutions do not provide an on/ine platform nor consider the communication with
the various parties involved, including the funeral parlours and the family members of the deceased. On
the other hand, the existing online solutions are still at a very early stage and are endowed with a
limited set of functionalities. This dissertation endeavours to fill in this gap by developing an on/ine
platform for cemetery management and interaction with the various parties involved, including the
funeral parlours and the family members of the deceased.

Initially, the tasks involved in the analysis of the requirements and specifications of the online
cemetery management platform were executed. To this end, a study of the current scenario was
conducted and the key players heard, as a means of gathering the functionalities and characteristics
regarded as important, both to ascertain the current situation and to identify future needs with regard to
cemetery management. In second place, the work consisted of the development/implementation of a
prototype platform and testing. This prototype, besides the basic features, was also intended to include
useful functions regarded as important in relation to the research carried out throughout the
dissertation. The purpose of the tests conducted was to detect potential faults. As such, safety,
compatibility and performance tests were carried out. In the final phase, evaluations were conducted
with cemetery administration entities as a means of assessing the usability and more specific
characteristics of the functions of the prototype.

At the end of the entire process, an operational prototype of the online cemetery management
platform was created in accordance with the requirements proposed by the players involved in
cemetery management. The tests on the platform revealed robustness, an acceptable performance and

an overall positive assessment with regard to usability.

KeywoRrDS: Cemetery management, online management platform, cemetery procedures.
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1. INTRODUCAO

1.1 Problema

Um cemitério é um lugar de pratica religiosa onde sao sepultadas as pessoas falecidas
(Wikipédia, 2013). Atualmente as entidades gestoras dos cemitérios sé@o as Camaras Municipais ou as
Juntas de Freguesia. As Camaras Municipais apenas gerem o cemitério da cidade caso exista.

A gestdao de um cemitério € uma preocupacao cada vez maior das entidades gestoras dos
cemitérios, constituindo uma preocupacao crescente a melhoria da sua gestdo. Alguns dos fatores que
levam estas entidades gestoras a investir na informatizacdo dos processos cemiteriais sao: a
organizacao da gestao documental num espaco sé; a possibilidade de gerir a distancia; evitar o recurso
a pesquisa interminavel em livros com registos, que tem implicacdes no aumento do tempo
despendido nestas tarefas.

Adicionalmente, as entidades gestoras dos cemitérios sentem a necessidade de partilhar
informacao, descentralizar e agilizar os processos relacionados com os cemitérios, o que resultara
numa maior transparéncia. Para além disso, é de salientar que a visualizacdo de informacdo e a
virtualizacao dos processos podera ter uma grande utilidade para os familiares dos falecidos, quer para
0s residentes nacionais quer para os que residem no estrangeiro.

Atualmente, existem diversas solucdes informaticas para apoio a gestao de cemitérios. Porém,
a maioria dessas solucbes nao disponibiliza uma plataforma on/ine nem contempla a parte de
comunicacao com os diversos atores, incluindo as funerarias, floristas e os familiares dos defuntos. Por
outro lado, as solucdes online existentes ainda sédo muito incipientes e com um conjunto limitado de
funcionalidades. Nesta dissertacao pretende-se colmatar esta lacuna através do desenvolvimento de
uma plataforma online para gestdo de cemitérios e de interacdo com os diversos atores, incluindo

funerarias e familiares dos defuntos.

1.2 Motivacao

O interesse por esta area surgiu no desenvolvimento de um projeto para a Camara Municipal de
Fafe, inserido na unidade curricular de Projeto de Tecnologias e Sistemas de Informacao (PTSI). Este

projeto tinha como objetivo desenvolver uma plataforma web para visualizar a informacao, proveniente



de uma outra plataforma ja existe nos servicos administrativos internos da Camara Municipal. No
decorrer do projeto verificou-se que existem varias lacunas nesta area, tendo-se identificado, por
exemplo, que grande parte das Juntas de Freguesia ndo tém qualquer tipo de software de gestdo dos
processos cemiteriais e as que tém, possuem apenas soffware de gestao interno sem qualquer tipo de
visualizacdo acessivel do exterior. A interacdo com o cliente real nesta unidade curricular permitiu
verificar essas lacunas e perceber algumas necessidades nesta area.

A crescente procura, por parte das entidades gestoras, por plataformas de gestdo de
cemitérios, levou ao aumento de empresas que criam soffware para este fim, contudo sdo, geralmente,
apenas modulos que sado adicionados ao soffware ja existente nessas empresas.

Neste projeto torna-se particularmente interessante o foco na modernizacdo dos processos
cemiteriais, mas tendo por base as sugestdes e pedidos das entidades gestoras. No fundo, pretende-se
criar um produto a medida das necessidades reais das entidades gestoras e nao da vontade das

empresas que desenvolvem o soffware.

1.3 Objetivos e resultados esperados

O principal objetivo deste estudo é o desenvolvimento de uma plataforma de gestdo onfine, que
permita a gestdo interna dos processos cemiteriais, mas também a interacdo com as funerarias,
floristas e familiares dos defuntos. Para este objetivo ser atingido, a investigacdo contém os seguintes
objetivos especificos:

e Estudo das plataformas existentes no mercado;

e Estudo das funcionalidades existentes nas plataformas encontradas;

e Estudo das necessidades reais das entidades gestoras dos processos cemiteriais;

e Estudo das necessidades das floristas e funerarias na interacao com as entidades gestoras dos
cemitérios:

e Desenvolvimento de um prototipo, baseado nas necessidades reais de gestao de um cemitério

e interacao com as restantes entidades;

e Realizacao de testes e demonstracao do prototipo.
Resultados esperados:
1) Especificacao da plataforma

2) Protétipo da plataforma Web



1.4 Metodologia de desenvolvimento

Nesta dissertacao sera usada a metodologia de desenvolvimento de software AUP (Agile Unified
Process). Esta metodologia descreve de uma forma mais simples, através de técnicas e conceitos
ageis, a metodologia RUP (Rational Unified Process).

O AUP ¢é uma das metodologias ageis que pretende descrever de uma forma mais simples,
através de técnicas e conceitos ageis, a metodologia RUP (Rational Unified Process) (Ambler, 2006).

A metodologia AUP tem como principais fases: Inicio, Elaboracao, Construcdo e Transicdo. Na
fase inicio, é identificado o ambito, riscos associados ao projeto e o desenvolvimento de uma possivel
arquitetura do protdtipo; elaboracdo é a segunda fase, no qual deve ser definida a arquitetura do
projeto e a elaboracdo de um pequeno prototipo do soffware, na terceira fase que é a construcao,
ocorre o desenvolvimento do soffware, testes ao sistema e criacdo da documentacao técnica de apoio.
Por fim, na ultima fase Transicdo, sdo efetuados os testes finais ao sistema e a implementacdo no
contexto real (Ambler, 2006).

Esta metodologia tem como atividades Modelo (Mode)), Aplicacdo ou Implementacao
(Implementation), Testes (Test), Execucdo/Validacdo (Deployment), Gestdo de configuracdes
(Configuration Management), Gestao de Projeto (Project Managemen?) e Ambiente (Environment). Na
disciplina Modelo o autor englobou a Modelacao de negdcios, Requisitos e Analise & Design existentes
no RUP (Ambler, 2006, p. 128). A disciplina Modelo tem como objetivo entender o negocio da
organizacdo e identificar uma solucdo viavel para resolver o problema; a disciplina Aplicacdo ou
Implementacao criar um prototipo técnico com interface para utilizador num nivel basico; a disciplina
Teste tem como objetivo encontrar lacunas nesse prototipo e verificar se o que esta a ser desenvolvido
vai ao encontro do projetado; a disciplina Execucdo/Validacdo tem como objetivo identificar potenciais
funcionalidades que poderao avancar e iniciar o plano de execucdo; Gestao de configuracdes tem como
objetivo gerir as diferentes versdes dos artefactos; A gestdo de Projetos tem como objetivo coordenar
as atividades do projeto, riscos associados ao projeto, coordenacao de pessoas e tarefas a realizar num
determinado tempo, dentro de um determinado orcamento; O objetivo da disciplina Ambiente e
preparar ferramentas ou documentacdo que oriente a sua utilizacao. Na ilustracdo seguinte & possivel

verificar a relacéo entre as atividades e as fases ja descritas.
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Fig. 1: O ciclo de vida do Agile Unified Process (AUP).

A execucdo deste projeto conta a execucao de varias fases ao longo do mesmo. Na tabela
seguinte é possivel verificar as fases realizadas assim como a sua descricao. Algumas das fases,
decorrerao ao longo de grande parte da investigacdo e nao apenas num determinado momento, como

por exemplo a elaboracao do relatorio da dissertacao.

Tabela 1: Descrigéo de fases

Fases Descricao

Inicio Na fase Inicio, foi necessario perceber o problema detetado, motivacdes que levam a desenvolver este
projeto e definir quais os objetivos definidos para concretizar este projeto. Nesta fase é efetuada a analise
de requisitos da plataforma que permitira definir as funcionalidades do protétipo. Este levantamento sera
efetuado através da pesquisa de plataformas de gestdo de cemitérios existentes em Portugal, para
perceber o que existe atualmente, efetuar inquéritos online as entidades gestoras de cemitérios e também

através de entrevistas presenciais as entidades gestoras de cemitérios, floristas e funerarias.

Elaboracdo | Na elaboracao, é definida a arquitetura do projeto e a elaboracdo de um pequeno protétipo do software.

Nesta fase é também iniciada a elaboracdo do documento da dissertacao.

Construcdo | Nesta fase pretende-se desenvolver o protétipo do Soffware com base no levantamento e analise de
requisitos, resultantes dos inquéritos e entrevistas presenciais efetuadas as entidades gestoras de
cemitérios, funerarias e floristas. Nesta fase € dada continuacdo a elaboracdo do documento da

Dissertacao.

Transicao Nesta ultima fase pretende-se efetuar um grupo de testes que permita avaliar e detetar erros no protétipo
elaborado. Apos esses testes serdo efetuadas as devidas correcdes. Pretende-se também efetuar
demonstracdes do protoétipo a algumas entidades gestoras de cemitérios de forma a avaliar o mesmo.
Com esta avaliacdo pretende-se perceber se o protétipo vai ao encontro das necessidades das entidades
gestoras de cemitérios relativos a plataforma. Por fim, nesta fase pretende-se finalizar o documento da

Dissertacao.




1.5 Estrutura do documento

Este documento de dissertacdo estrutura-se em sete capitulos: Introducdo, Gestdo de
cemitérios, Analise de requisitos, Especificacdo da plataforma, Implementacao, Testes e Conclusdes.

No primeiro capitulo (1.Introducdo) apresenta o tema de forma resumida, explica quais o0s
problemas atuais sobre o tema, qual a motivacdo que levou a efetuar esta investigacado, quais os
objetivos e resultados esperados e por fim apresenta a estrutura do documento.

No segundo capitulo (2.Gestdo de cemitérios) propde-se apresentar a revisao de literatura

efetuada. O capitulo inicia com o esclarecimento de quem sao as entidades gestoras de cemitérios.
Dado a maior parte dos termos utilizados nesta area serem desconhecidos, devido ao seu vocabulario
préprio, sdo identificados e explicados os termos utilizados na gestdo de cemitérios. Algumas das
principais empresas que disponibilizam software para esta area e quais as funcionalidades desse
software também sdo descritas neste capitulo. Pretende-se neste capitulo referir ainda a legislacdo
direcionada a gestao de cemitérios.

No terceiro capitulo (3.Analise de requisitos) pretende-se descrever as entidades envolvidas e o

processo Utilizado no levantamento e especificacdo de requisitos. E neste ponto onde s&o descritos os
inquéritos e entrevistas efetuadas aos atores envolvidos nesta area.

No quarto capitulo (4.Especificcdo da plataforma) ¢é efetuada a especificacdo dos

comportamentos da plataforma e quais os atores verdadeiramente envolvidos. Para isso, foram
elaborados casos de uso, diagramas de estado e o DER.

No quinto capitulo (5.Implementacéo), sdo identificadas as linguagens de desenvolvimentos do

prototipo, a estrutura da base de dados utilizada no desenvolvimento do prototipo e o diagrama de
implementacdo. Contém também um conjunto de caracteristicas mais técnicas que explicam o
protétipo e algumas decisdes importantes ao longo do desenvolvimento do mesmo. Por fim, é
apresentado um conjunto de ideias para um possivel modelo de negdcio em possiveis implementacdes
da plataforma em ambito real.

No sexto capitulo (6.Testes), sdo apresentados os testes efetuados sobre o protétipo. Estes
testes incluem testes de seguranca, desempenho e funcionais. Ainda neste capitulo séo apresentadas
as avaliacoes efetuadas junto das entidades gestoras de cemitérios, relativamente ao prototipo
desenvolvido.

Para finalizar, no oitavo ponto (7.Conclusdes) sdo apresentadas as conclusoes, limitacoes

encontradas ao longo da investigacdo e mencionados possiveis passos em trabalhos futuros. Neste



capitulo pretende-se tecer alguns comentarios sobre a investigacao realizada e os resultados obtidos

durante a mesma.



2. GESTAO DE CEMITERIOS

Por definicdo, um cemitério ¢ um lugar de pratica religiosa onde sdo sepultados as pessoas
falecidas. A palavra "cemitério" (do latim “tardio coemeterium”, derivado do grego koiuntrpiov
[kimitirion], a partir do verbo koiuydw [kimao] "por a jazer" ou "fazer deitar") foi usada pelos primeiros
cristdos para se referirem aos terrenos destinados a sepultura dos seus falecidos (Wikipédia, 2013).

Pretende-se com este capitulo apresentar o estado atual da gestdo dos cemitérios, quem sao as
entidades gestoras, quais as organizacdes em Portugal que oferecem software para esta gestao e suas
funcionalidades. Ainda neste capitulo pretende-se apresentar a terminologia usada nesta area.

O processo de pesquisa para obter informacdo sobre os conceitos relativos a gestdo dos
cemitérios foi iniciado com uma consulta no motor de busca Google. Nesta pesquisa foram utilizadas
palavras-chave como: “Gestdo de cemitérios”, “Termos utilizados na gestdo de cemitérios”, “Processos
cemiteriais”, “Definicdo e normas dos cemitérios” e “Regulamentos de cemitérios”. Outra fonte de
informacado muito importante foram os regulamentos dos cemitérios ja existentes em grande parte das

Camaras Municipais.

2.1 Entidades gestoras dos cemitérios

Até ao dia 1 de Janeiro de 2004 as entidades gestoras dos espacos cemiteriais eram as
reparticbes de financas locais (TSF, Fim da Sisa complica vida aos compradores, 2003). Estas
entidades eram responsaveis por cobrar a SISA (Servicos de Impostos de Sua Alteza) para conceder
um espaco num cemitério, assim como por receber outros tipos de pagamentos municipais
(Dicionarioinformal, Dicionarioinformal, 2009). Este imposto remonta ao século XIV no qual se cobrava
10% do valor do bem transacionado. Posteriormente a essa data a SISA foi substituida pelo IMT
(Imposto Municipal sobre Transacdes). Este imposto passou a reverter a favor dos municipios
(Portugalglobal, Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas de Imdveis (IMT)).

Atualmente, as entidades gestoras dos cemitérios sdo as Juntas de Freguesia ou as Camaras
Municipais e aplicam as taxas conforme definido em assembleia de Freguesia ou assembleia da
Camara Municipal. Todas as taxas cobradas pelas entidades gestoras de cemitérios revertem a seu
favor. Essa gestao é completamente autonoma de cada entidade gestora do cemitério em relacao as
despesas, receitas e servicos. Geralmente as Camaras Municipais apenas gerem o principal cemitério
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da cidade, caso exista. De uma forma geral, o maior parte dos cemitérios sdo geridos pelas suas
Juntas de Freguesia, onde sao responsaveis por tudo que acontece nesses locais. Essa gestao inclui
desde a realizacdo de limpezas, construcdes, cedéncias de sepulturas e todo o tipo de procedimentos
relativos a emissao de autorizacdes. Neste momento existem ainda muitas Juntas de Freguesias, que
apesar de saberem que sao as entidades gestoras, admitem existirem muitos casos em que as pessoas
fazem o que querem e como querem, sem avisar a Junta de Freguesia, o que ¢ ilegal perante a lei. Por
outro lado, em varios casos a responsabilidade da gestdo estd muito centrada no funcionario
responsavel por esse espaco, neste caso o coveiro. Existem muitos casos em que 0s coveiros nao dao
conhecimento, as entidades gestoras, sobre as inumacoes e renovacdes do espaco que decorrem nos
cemitérios, o que levou a uma reduzida organizacdo da documentacdo cemiterial da parte das
entidades gestoras de cemitérios. As entidades gestoras de cemitérios sujeitam-se a perder
conhecimento sobre aquele espaco, que em alguns casos esta centrado unicamente no funcionario que
¢ o0 coveiro, pelo facto de ndo estarem a dar a devida atencéo a este assunto e pela aparente falta de

controlo sobre 0 mesmo.

2.2 Terminologia utilizada na gestao dos cemitérios

Os termos utilizados nesta area sdo geralmente desconhecidos. Os termos mais populares sao
incorretamente utilizados, como por exemplo, proprietario. O termo proprietario de uma sepultura nao
esta correto, porque na realidade ninguém € proprietario de uma sepultura, mas apenas
concessionario. A lei atual diz que uma sepultura abandonada, por desleixo ou outras razbes similares,
implica a devolucéo da sepultura a entidade gestora do cemitério.

Alguns dos termos mais utilizados nesta area sao: inumacbes, concessdes, exumacoes,
cremacao, transladacoes, jazigo, sepultura, ossarios, gavetdes ou catacumba, capela.

e Inumacao: Cerimonia religiosa de enterro do falecido (inumado).

e Concessao/Concessionario: Concessionario ¢ a pessoa que tem autorizacao para utilizar por
tempo determinado a sepultura/jazigo/capela para sepultar os inumados. Este ato anteriormente
descrito é chamado de concessdo. Apds esta autorizacao o concessionario pode doar ou transmitir
esse bem para quem desejar, mas sempre com a autorizacdo do gestor do cemitério (Junta de
Freguesia ou Camara Municipal).

e Exumacao: Abertura de sepultura ou local de consumacao aerébica onde se encontra o inumado.

e (Cremacéao: Processo de transformacao do cadaver em cinzas através de meios proprios.



e Trasladacdo ou Transladacdo: Transporte do cadaver inumado para outro local diferente.

e Jazigo: construcdo executada com placas pré-moldadas, geral ou particular, destinado ao deposito
diretamente no solo.

e Sepultura: Sinénimo de jazigo, local onde é sepultado o inumado. Construcdo normalmente em
marmore. Pode ser uma construcao simples, dupla ou tripla.

e (Ossario: Construcdo destina a depdsito de urnas contendo restos mortais, apds terminado o
processo de mineralizacao.

e (ssadas - 0 que resta do corpo humano uma vez terminado o processo de mineralizacdo do
esqueleto;

e (Gavetdo ou catacumba: compartimento geral ou particular, destinado ao depodsito de urnas,
geralmente construido contra uma parede.

e (Capela: construcdo particular com porta de acesso, composta por unidades de compartimentos
acima do nivel do solo.

e Talhao - area continua destinada a sepulturas unicamente delimitadas por passeios, podendo ser
constituida por uma ou varias seccoes.

Fonte (Unido de freguesias de Gondomar, Regulamento dos Cemitérios da Unido das Freguesias,

2013).

2.3 Processos na gestao de cemitérios

Os processos de gestdo de um cemitério mudam ligeiramente entre as diferentes entidades
gestoras dos cemitérios devido ao tamanho do cemitério, cultura da regido, entre outros fatores. E uma
questao de costumes e cultura.

Relativamente a documentos envolvidos, ha uma uniformizacao do formato de documentos,
apesar de nem todas as entidades os utilizarem. Como documentos existem principalmente
declaracbes e requerimentos. As declaracdes sdo essencialmente para emitir a concessao de uma
sepultura, cedéncias de sepulturas, autorizacao de construcdes e autorizacao de obras. Os
requerimentos sdo fundamentalmente usados pelas funerarias para obter autorizacdo das entidades

gestoras dos cemitérios para efetuar inumacoes, transladacdes, exumacdes e cremacoes.



A figura 2 apresenta o processo tipico de gestao dos cemitérios. Na figura sao identificadas as
entidades envolvidas e o fluxo de pedidos de documentos (declaracdes e/ou autorizacdes) presentes

neste processo.

Registam pedido e passam autorizacéo ou

declaracéo

Gestoras de Recebem pagamento pelas autorizagées ou
declaracoes

Entidades

Autoriza

Organizam documentacgao e fazem

requerimentos as entidades gestoras dos
Funerarias e
Fazem o pagamento das despesas associadas
as entidades gestoras de cemitérios.

Cobram

servico

Pedido global

Pedido de inumacéao, exumacao, transladacao
Familiares e cremagcao

Pedido de obras

Pedido de concessao de uma sepultura

Emissao de alvaras de concessao

Outros documentos

Fig. 2: Processo tipico de gestdo de um cemitério

Existe uma grande diferenca entre a forma de gestdo dos cemitérios por parte das Juntas de
Freguesia e a que ¢ realizada pelas Camaras Municipais. As Camaras Municipais tém um controlo
mais apertado, dado que exigem documentacdo para quase todo o tipo de acontecimentos no
cemitério. Dentro destes acontecimentos estao incluidas inumacdes, exumacoes, transladacdes, obras,
concessoes, taxas, emissao de declaracoes, etc. Esta tendéncia para um controlo mais apertado deve-
se principalmente ao maior nimero de ocorréncias em compara¢cdo com um cemitério de uma
Freguesia. As Camaras Municipais consideram que esta € a Unica forma de conseguir controlar este
espaco. A gestdo do cemitério por parte das Juntas de Freguesia revelou-se um pouco mais

descuidada, apesar de todos mencionarem que ¢ uma questdo a melhorar. Algumas Freguesias nédo
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tém qualquer registo das atividades ocorridas no cemitério, verificando-se que ainda é tudo feito sem
controlo e com pouca organizacdo. A Unica atividade que se confirmou em todas as Juntas de
Freguesia visitadas € a emissao de alvara de concessao de sepulturas, ja que é este documento que da
poderes de utilizacdo do mesmo.

As entidades externas que participam neste processo sdo as funerarias e os familiares. As
funerarias organizam toda a documentacao sobre os eventos funebres diretamente com os familiares e
entregam nas entidades gestoras dos cemitérios os documentos necessarios para esses
acontecimentos. Os familiares, por sua vez, participam neste processo principalmente para pedido de
obras nas sepulturas ou pedidos de concessao de sepulturas. Os restantes pedidos, tém normalmente,
como intermediarios as funerarias. Outros atores, como as floristas, apesar de participarem em
algumas atividades cemiteriais, nao tém qualquer intervencdo nos processos de gestdo de um

cemitério. A sua relacao ocorre com os outros atores.

2.4 Legislacao dos cemitérios

A legislacdo atual sobre a gestao de cemitérios é definida pelo Decreto-Lei n.° 168/2006, onde é
definido o regime para a construcdo de cemitérios ou a ampliacdo dos cemitérios existentes. Nessa
legislacao é indicado que a construcao ou a ampliacao dos cemitérios deve ser precedida de vistoria,
efetuada por uma comissao constituida pelo presidente da Camara Municipal ou da Junta de Freguesia
ou seu representante (Républica, Diario da Republica, 1.a série — N.o 157 — 16 de Agosto de 2006,
2006).

Existe também o Decreto-Lei n.° 138/2000 de 13 de Julho, que estabelece o regime juridico da
remocao, transporte, inumacao, exumacao, trasladacao e cremacao, bem como de alguns desses atos
relativos a ossadas, cinzas, fetos mortos e pecas anatomicas, e ainda a mudanca de localizacao de um
cemitério (SAUDE, DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-A, 2000).

Apesar da existéncia destes decretos-lei, cada entidade de gestora é aconselhada a ter o seu
proprio regulamento interno da gestdo dos cemitérios. Atualmente a maior parte das Camaras
Municipais ja tem regulamento definido e aprovado em Assembleia Municipal. Contudo, as Juntas de
Freguesia ainda estdo muito atrasadas nesse processo. Nas entrevistas recolhidas sobre a gestao de

cemitérios, nenhuma Freguesia tinha o seu proprio regulamento.
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E uma realidade que os regulamentos internos ndo podem fugir das leis gerais, no entanto, sdo
muito importantes para definirem leis mais especificas e fixacdo das taxas a cobrar pelos diferentes
servicos (alvaras, autorizacdes, concessao de sepulturas, etc.). Nas entrevistas efetuadas as Juntas de
Freguesias, foram mencionados alguns pontos relevantes a inserir num regulamento, como por
exemplo, a cor do marmore utilizado nas sepulturas, espaco e posicao utilizada nas construcoes,

numero maximo de concessdes por numero contribuinte e cuidados de limpeza importantes.

2.5 Sistemas de informacao como um suporte a gestao

Ter muita informacdo nao é sinonimo de utilidade no futuro, caso esta ndo seja devidamente
organizada. A informacdo é hoje encarada como um recurso essencial para as organizacdes (Amaral,
1994). Para que a informacao esteja disponivel a qualguer momento, como recurso util e eficaz, é
necessario que esta esteja devidamente organizada. Isto é algo assumido pelas organizacdes.

A informacao para as organizacdes &, atualmente, um dos recursos mais importantes para o seu
sucesso, ja que é considerada um instrumento de gestdo. Esta informacéo deve ser clara, apropriada,
precisa, acessivel e quantificavel. Dai que uma grande quantidade de informacdo ndo significa
taxativamente qualidade e utilidade.

Dado que é impossivel cognitivamente uma so6 pessoa reter todo o conhecimento de uma
organizacao, & necessario um sistema que capte e organize esse conhecimento. Um sistema de
informacdo é um conjunto de meios e procedimentos cuja finalidade é assegurar o fornecimento de
informacao Uutil, necessaria as diversas funcdes internas, mas também a sua envolvente externa.
Apesar de existirem muitas aplicacdes e solucdes para esta area, os sistemas de informacéo nao sao
apenas tecnologia, englobam também pessoas, procedimentos organizacionais € manuais de suporte
as atividades.

Em (Amaral, 1994) é ainda referido que a gestao de sistemas de informacao é um conjunto de
atividades numa organizacao necessarias para gerir a informacao, o Sl e a adocdo de Tl para a
suportar. Contudo, o autor refere que o sucesso de um sistema de informacao dependera sempre do
planeamento, desenvolvimento e exploracdo dessa gestao.

Os custos de tempo sao levados muito a sério nas entidades gestoras dos cemitérios, uma vez
que a gestao das Juntas de Freguesia geralmente é efetuada a tempo parcial. Logo, a necessidade de

aceder rapidamente a informacado necessaria € muito importante. Por outro lado, esta gestdo de
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informacéo necessita de uma mudanca de atitude por parte das entidades gestoras dos cemitérios. E
principalmente um problema de gestéo interno.

Foi possivel verificar nas entrevistas efetuadas que 60% das entidades gestoras dos cemitérios
ndo tem a informacao devidamente organizada, isto é, ndo registam todos os acontecimentos ocorridos
num cemitério, como o registo de todos os concessionarios atuais e os registos das inumacoes
ocorridas.

Outro ponto muito importante a referir € o processo de agregacdo de Freguesias. Com a
agregacao de Freguesias, todos os registos de diferentes cemitérios das Freguesias envolvidas,
passaram a ser geridos por um Unico executivo. Aqui foi um dos pontos mais criticos na gestdo de
cemitérios. Algumas Freguesias ndo efetuavam qualquer registo sobre o cemitério. Os atuais executivos
encontram-se um pouco perdidos sobre o método de recolha e juncdo de toda a informacéo relativa
aos diferentes cemitérios. Algumas entidades gestoras de cemitérios tém que contactar todos os
residentes das Freguesias para efetuar novos registos principalmente das concessdes, para renovar
alvaras.

Em conclusdo, devido a grande quantidade de registos de diferentes cemitérios, & necessario
montar uma estratégia visando a organizacao de todos estes documentos. Parte desta estratégia

podera passar por um software que facilite esta gestao interna sobre os assuntos cemiteriais.

2.6 Plataformas de gestao de cemitérios existentes em Portugal

A gestdao de cemitérios em Portugal € algo que ainda carece de alguma atencao neste
momento. Devido a sensibilidade do tema, os custos associados e por vezes a falta de empenho em
organizar os processos cemiteriais, leva a um reduzido numero de implementacdes de plataformas de
gestdo de cemitérios. No entanto, ja existem varias empresas que fornecem plataformas para essa
gestao.

Na investigacao efetuada foi possivel verificar que a gestao dos cemitérios é visto apenas como
um modulo de gestao, isto é, as empresas nao tém interesse em fazer uma plataforma unicamente
para este fim, porque consideram que ndo seria lucrativo nem viavel. Constroem um ERP no qual
podem adicionar um conjunto de modulos que podem estar interligados entre si. A gestdo de
cemitérios ¢ um desses modulos de software, o qual as entidades gestoras de cemitérios podem
adquirir. Alguns desses modulos extras que as empresas oferecem sdo: Gestdo Financeira (POCAL

Regime Completo), Gestdo da Receita (Taxas e licencas), Gestdo de Capital Humano, Gestdo

13



Documental e de Processos e o Atendimento e Relacionamento com os cidaddos e empresas, que
servem como complemento ao ERP.

Das plataformas investigadas todas tém uma base de funcionalidades em comum. Essas
funcionalidades sdo consideradas pelas entidades gestoras fundamentais. Contudo, as entidades
gestoras de cemitérios assumem que as plataformas mais interessantes sdo aquelas que contém
funcionalidades para além do habitual, como visualizacdo da planta do cemitério, identificacdo de
geolocalizacao dos cemitérios, tributos aos familiares, entre outras.

A selecdo e identificacdo das empresas com plataformas de gestdo de cemitérios foi efetuada
com base em trés fontes de informacéo: a primeira foi com base nas respostas dos inquéritos on/ine
desenvolvido nesta investigacao, no qual era pedido para indicarem a empresa fornecedora do servico,
caso ja tivessem alguma plataforma de gestdo do cemitério; a segunda teve como base o contacto
direto com algumas entidades gestoras dos cemitérios, durante as entrevistas efetuadas; por fim a
terceira consistiu numa pesquisa no motor de busca Google, com palavras-chave: “gestdo de
cemitérios” e “software de gestdo de cemitérios”.

Todas as empresas mencionadas nesta seccdo foram contactadas por emar/, para solicitar
informacdo sobre os seus produtos. No email/ foi feita a referéncia ao estudo realizado no ambito desta
dissertacdo de mestrado e identificado o seu objetivo. A maior parte das empresas revelaram-se
indisponiveis para facultar dados sobre as funcionalidades das suas plataformas. No caso das
empresas que nao disponibilizaram essa informac&o, foi necessario recorrer ao sife da empresa para
encontrar alguma informacao sobre os seus produtos.

A Tabela 2 apresenta o conjunto de funcionalidades que foram mencionadas/descritas por
algumas empresas que desenvolvem, vendem e implementam soffware de gestdo para cemitérios.

A tabela 2 permite visualizar as plataformas mais mencionadas nos inquéritos e na pesquisa
efetuada no motor de busca. No entanto, existem mais empresas com parcerias que vendem também
0 software mencionado ou desenvolvem a sua propria plataforma. Como se verifica na analise das
plataformas encontradas, a vertente da visualizacdo e acesso via web a plataforma de gestdo do
cemitério nao foi uma prioridade até ao momento. Isto ocorre porque as empresas apostam na
construcao de modulos, como ja foi referido anteriormente. Por isso, grande parte do software existente

para gestdo dos cemitérios é de instalacao local e ndo de utilizacao online.
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Tipo de vertente

Vertente Gestao

Vertente

visualizacao

Tabela 2: Plataformas de gestéo de cemitérios em Portugal

Empresas com plataformas de gestido de cemitérios

Caracteristicas Cemitérios online Gescemiterio | Cemitérios de Portugal Quidgest Fresoft AIRC Nucleodata Modulac
Gerir Multi-cemitério X X X X

Gerir Concessdes X X X X X X X X
Gerir Inumacgdes X X X X X X X X
Gerir transladacoes X X X X X
Gerir exumacdes X X X X X
Gerir disponibilidade de sepulturas X X X X

Emitir alvaras de concesséo X X X X X X X X
Emitir declaracdes de sucessao X X

Emitir guias de receita X X X X X X
Gerir taxas de manutengao X X X X X
Gerir funcionarios X

Distincdo de sepulturas disponiveis X X X X
Visualizar inumacoes X X

Visualizar fotos inumados X

Visualizar fotos sepulturas X X X

Visualizar planta cemitério X X X X
Visualizar planta de cada talhdo X X X

Efetuar requisicées online X X X X

Download de requerimentos X X

Estatisticas de defuntos X X X X X

Contactos funerarios e floristas X X X X

Contactos da junta ou municipio X X

Servico de compra de flores online X

Noticias X

ACESSO VIA WEB Sim Sim Sim Néo Néo Sim Nao Nao
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E importante salientar que algumas empresas fornecem servicos extra quando implementam
uma plataforma de gestdo de cemitérios. Esses servicos passam pela adicdo de registos na plataforma
que até ao momento estdo em papel. Contudo, foi possivel verificar que é algo que as empresas estao
a pensar mudar, isto &, ja entenderam que a vertente de visualizacdo € algo cada vez mais importante
numa sociedade com crescente utilizacdo de tecnologia. Foi também possivel verificar que o foco das
empresas mencionadas na tabela 1 é a gestdo de autarquias. A dimensdo de uma autarquia e a
complexidade da sua gestdo exigem plataformas desenvolvidas e preparadas para responder as
necessidades do dia-a-dia. As Juntas de Freguesia, dado que tém menor dimensdo, menor poder
financeiro e reduzida necessidade de um software tdo complexo, tém mais dificuldades e menor
interesse em adquirir um software para a gestdo de cemitérios tdo complexo. Alguns destes softwares
direcionados para a gestdo autarquica, podem ter custos superiores a 25.000€, logo uma Junta de
Freguesia mais pequena nao tera possibilidade de adquirir o soffware. As Juntas de Freguesia
assumem que tém um contacto mais préximo com problemas mais pequenos e mais proximos do dia-
a-dia das pessoas comparativamente com uma Camara Municipal. Por isso, as verbas utilizadas pelas
Juntas de Freguesia tém que ser bem definidas e distribuidas para assuntos quotidianos em vez de

grandes projetos.
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3. ANALISE DE REQUISITOS

Neste capitulo pretende-se descrever o processo efetuado no levantamento de requisitos e a
especificacdo da plataforma. No levantamento de requisitos pretende-se essencialmente descrever
como foi efetuado o estudo e quem foram as entidades envolvidas. Na especificacdo da plataforma,

pretende-se descrever as funcionalidades pretendidas na plataforma.

3.1 Levantamento de requisitos

3.1.1 Entidades alvo

No ambito da atividade de levantamento de requisitos foi realizado um inquérito que teve como
publico-alvo as entidades gestoras de cemitérios, nomeadamente as Juntas de Freguesia e Camaras
Municipais. O objetivo dos inquéritos e entrevistas efetuadas é perceber o estado atual da gestdo de
cemitérios, como identificar funcionalidades relevantes, o nimero de implementacdes de plataformas
de gestao até ao momento e lacunas consideradas importantes pelas entidades gestoras de cemitérios.
As Camaras Municipais gerem apenas o cemitério do municipio, isto &, ndo tém interferéncia com os
cemitérios das Freguesias. Foram efetuadas também entrevistas a funerarias e floristas de forma a

perceber as eventuais necessidades de interacdo com um soffware de gestdo de cemitérios.

3.1.2 Estudo realizado com inquéritos

De forma a atingir o maior numero possivel de respostas foram elaborados inquéritos onfine no
site “https://docs.google.com/forms/” com uma serie de questdes estruturadas. O objetivo destas
questdes era perceber essencialmente 3 partes: primeira parte definir a percentagem de entidades que
possuem software de gestao dos cemitérios e porqué; a segunda parte para perceber as necessidades
reais e diarias na gestao de cemitérios; por fim a terceira parte para perceber quais os pontos fortes e
fracos das plataformas atuais existentes no mercado, dentro das entidades gestoras de cemitérios, que

ja tinham software para esse efeito. O texto do inquérito realizado encontra-se no Anexo | — Inquéritos

online.
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3.1.3  Definicdo da amostra dos inquéritos

Para que as respostas aos inquéritos tivessem uma abrangéncia nacional, foi realizada uma
selecdo de distritos de Portugal tendo em conta o seguinte conjunto de critérios: a Zona Norte, Centro e
Sul de Portugal devem estar representadas; para cada zona devem ser escolhidos pelo menos um
distrito do litoral e um do interior; os dois grandes centros populacionais do pais (Porto e Lisboa)
devem estar representados. Esta selecdo de distritos tem como objetivo verificar se havera alguma
diferenca entre o tipo de necessidades consoante a zona do pais. Assim, foram selecionadas Juntas de
Freguesia e Camaras Municipais de 9 distritos, dos quais 3 localizam-se a norte, 4 no centro do pais e

2 na parte sul do pais, como se ilustra na Figura 3.
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Fig. 3: Distritos em Portugal para onde foi feito o envio de emails.
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3.1.4 Resultados obtidos com os inquéritos

Nesta seccao sao apresentados os resultados obtidos com os inquéritos onfine, realizados as

entidades gestoras de cemitérios.

Foram enviados cerca de 1465 emails, dos quais 308 foram enviados as Camaras Municipais

e 1157 as Juntas de Freguesia. No entanto, apenas 79 responderam aos inquéritos. A distribuicao de

respostas por distritos pode-se verificar na Figura 4.

T Vila Roal:{ Braganca

i
10 gt Castelo

| Sanse
Lema

Fig. 4: Mapa de Portugal com nimero de respostas aos inquéritos online
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Como se verifica na ilustracdo anterior os distritos com maior nimero de respostas foram
Braga, Porto e Coimbra. No emai/ enviado foi referido que era uma investigacdo ligada a Universidade
do Minho, dai uma possivel explicacdo para esse facto. Os distritos com menos respostas efetuadas
foram Beja, Lisboa e Braganca. Houve seis respostas em distritos fora da sinalizacdo (3 em Santarém
e 3 em Faro). Isto acontece porque foram enviados email’s a todas as Camaras Municipais do pais,
como ja foi referido anteriormente (308 Camaras Municipais ao todo). Apesar do envio de email para
todas as Camaras Municipais, Viana do Castelo, Vila Real. Viseu, Aveiro, Guarda, Santarém e Setubal
ndo responderam ao inquérito. Dada a possibilidade do anonimato das respostas, 21 entidades
gestoras de cemitérios optaram por nao se identificar.

As seccdes seguintes apresentam os resultados das respostas a cada uma das perguntas dos

inquéritos online realizados.

3.1.4.1 Questao 1: Ja possui algum soffware de gestao para o cemitério

O objetivo desta questao era perceber a percentagem de entidades gestoras de cemitérios que

ja possui plataforma de gestao.

Ja possui algum software de gestdo parao
cemitério?

Sim

@ NMio

Fig. 5: Questdo 1: J& possui algum software de gestdo para o cemitério

O grafico anterior mostra que uma grande percentagem das entidades que responderam aos
inquéritos ja utiliza uma plataforma de gestdo de cemitérios. Contudo, algumas das entidades de
gestdo de cemitérios contactaram por email/ a informar que nao iriam responder porque nao tinham

plataforma, apesar dos inquéritos onfine abrangerem também quem nao tinha plataforma.
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3.1.4.2 Questao 2: Nome da empresa que implementou o servico.

Pretendia-se com esta questdo opcional (por questdes de privacidade poderiam nao quere
responder), saber quais as plataformas mais utilizadas neste momento pelas entidades gestoras de

cemitérios.

Nome de empresas que implementaram o servigo

sem Plataformaido indicou [N
Nucledata [N
sistévora [N
clobalisoft [ NG
Fresoft [N
vodula C [ NG
arc I

Medidata ]

Expandindustria [

MLSoft

Balcdo Express I
5 10 15 20 25 30 35

Nuomero de empresas com implementagdes

Fig. 6: Questdo 2: Nome da empresa que implementou o servigo.

Na resposta a esta questdo verificou-se que a plataforma da empresa Fresoft ¢ das mais
utilizadas atualmente pelas entidades gestoras de cemitérios. Esta empresa tem uma posicao muito
forte no mercado com muitos revendedores. Para além da gestdo de cemitérios, tém também gestao
de patrimonio, tesouraria, publicidade, mercado, contabilidade, entre outros (Fresoft E. , ERP Fresoft,

2016). Esta é uma das empresas descritas no ponto 2.6 Plataformas de gestdo de cemitérios

existentes em Portugal, onde sdo descritas algumas das funcionalidades existentes no soffware de

gestdo do cemitério.

As empresas GobalSoft e Modula C sao outras duas empresas no qual também tém bastantes
implementacdes do seu software, comparando com as restantes empresas desta lista.

Outro ponto relevante nesta questdo é que apenas o software AIRC e Medidata tém
implementacao nas camaras municipais que responderam. Nao se verificou nenhum outro software

nestas entidades gestoras de cemitérios.
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3.1.4.3 Questao 3: Tipo de plataforma de gestdo do cemitério que foi adquirida

Nesta questao o objetivo era saber o formato atual das plataformas com maior percentagem,

isto &, se eram de acesso via web ou acesso apenas interno.

Tipo de plataforma de gestdao do cemitério foi adquirida?

@ Instalado localmente no
computador dajunta de
freguesia

@ Utilizagdo via web (na internet)
Outro Formato

Fig. 7: Questdo 3: Tipo de plataforma de gestdo do cemitério que foi adquirida

Perante o grafico anterior, verifica-se uma percentagem extremamente grande na utilizacdo de
plataformas com instalacdo local. Por isso, a aposta das empresas que criam o soffware de gestdo de

cemitérios, esta muito centrado no controlo interno sem qualquer tipo de visualizacao e acesso externo.

3.1.4.4 Questao 4: Com que frequéncia utilizam a plataforma de gestdo do cemitério

Com esta questao pretende-se verificar a percentagem de utilizacdo das plataformas de gestao

de cemitérios.

Com que frequéncia utilizam a plataforma de
gestao do cemiterio atual?

@ Fraticamente
todos os dias

@ 1-5vezes por
més

@ 10-20vezes por
més
A-10vezes por
més

Fig. 8: Questao 4: Com que frequéncia utilizam a plataforma de gestdo do cemitério
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0 tamanho da Freguesia ou municipio sera o maior fator de utilizacdo devido ao nimero de

ocorréncias, contudo pretendia-se saber mesmo assim a frequéncia de utilizacao.

3.1.4.5 Questao 5: Avaliacao a plataforma de gestao do cemitério atual

Nesta questdo pretendia-se saber a qualidade geral das plataformas atuais. Verificar a

satisfacdo dos utilizadores e noutra questao mais a frente perceber qual a causa dessa avaliacao

Avaliagao a plataforma de gestao do cemitério atual?

@ 1 Péssima
® 2 Fraca
® 3 Razoavel
©® 4 Boa

5 Muito Boa

Fig. 9: Questdo 5: Avaliacdo a plataforma de gestdo do cemitério atual

Verifica-se no grafico anterior que a satisfacdo das entidades gestoras de cemitérios esta muito
centrada no “Razoavel” e “Boa”. As causas que levam a dar uma avaliagdo menor encontra-se na

guestao seguinte.

3.1.4.6 Questao 6: Quais os principais problemas que ocorrem na utilizacéo da plataforma?

Com esta pergunta o objetivo era perceber quais os problemas mais frequentes na utilizacao
de plataformas de gestdo de cemitérios, como 2 perspetivas: utilizacdo de uma plataforma web e
utilizacao de uma plataforma instalada localmente.

Mao tivemnos formagao suficiente

E muito confuso ou complexo usar a plataforma

A plataforma bloguear

O pragrama revelou-se insuficiente para as nossas necessidades
Falta de alguns dados nas listagens

Mao esta carregada

O computador avariar

MNao possuir mapas dos cemitérios.

Importacdo dos dadaos da plataforna anterior

) Nenhuma
E pouca intuitiva
Plataforma eficaz
0 1 2 3 4 5 i T
Total de ocorréncias

Fig. 10: Questao 6: Quais os principais problemas que ocorrem na utilizacdo da plataforma?
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Na ilustracao anterior verifica-se 3 grandes problemas apontados na utilizacdo das plataformas
de gestdo de cemitérios: Formacao de utilizacdo insuficiente, funcionalidades insuficientes para as
necessidades gestdo do cemitério e complexidade da plataforma.

Algumas entidades gestoras de cemitérios apontaram que as Juntas de Freguesia mais
pequenas tem necessidades menores e mais simples, logo uma plataforma mais simples seria
suficiente.

Outra caracteristica relevante que foi apontada ¢é o facto de o computador avariar. Quando um
computador avaria podera originar a perda de todos os dados registados, caso a plataforma seja
instalada localmente. Apesar da generalidade dos soffwares existentes permitirem fazer copias de
seguranca, os utilizadores podem ndo a fazer ou guarda-las no mesmo computador em que esta
instalada a plataforma. No caso das plataformas web, os alojamentos contratados habitualmente

efetuam cdpias de seguranca diarias, com a possibilidade de reposicdo em qualquer momento.

3.1.4.7 Questao 7: Caso tivesse interesse em adquirir uma plataforma, qual a plataforma considera

mais interessante?

Esta questao foi direcionada para as entidades gestoras de cemitérios que ainda ndo possuem
qualquer software de gestdo do cemitério.
Nesta questdo pretende-se verificar qual o tipo de plataformas com mais interesse caso fosse

adquirir uma plataforma.

Ja possui algum software de gestdo parao
cemitério?

sim

@ Nio

Nao tem plataforma, logo qual o tipo de plataforma, que
considera mais interessante para gerir o cemitério?

@ Plataforma de gestio
interna com
visualizag 3o de
informac e para o
executivo & para o
publico em geral
(Visualizar os dados
de forma intuitiva,
como fotos das
sepulturas, planta do
cemiténo, etc.)
Plataforma apenas de
gestdo intemna dos
processos

Fig. 11: Questdo 7: Caso tivesse interesse em adquirir uma plataforma, qual a plataforma considera mais interessante?
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Das 29,1% entidades gestoras de cemitérios que ainda nao possuem software de gestdo de
cemitérios, 65,2% considera que o acesso via web a plataforma, no qual permite a visualizacdo de

determinadas partes do software, seria uma mais-valia.

3.1.4.8 Questao 8: Caso tivesse interesse em adquirir uma plataforma, qual a plataforma considera

mais interessante?

O objetivo da questdo 8 é verificar se as entidades gestoras de cemitérios que ja possuem
plataforma de gestao de cemitérios consideram relevante mudar o formato de plataforma que possuem

atualmente.

Jé possui algum software de gestdo para o Tipo de plataforma de gestido do cemitério foi adquirida?

cemitério? @ Instalado localmente no
computador da junta de
freguesia

@ Utilizagdo via web (na intzmet)
Qutro Formato

sim
@ Nio

——

— \

Qual o tipo de plataforma, que considera mais interessante Achava interessante mudar ou evoluir para uma plataforma

para gerir o cemitério? online com visualizagao de informagédo?

@ Plataforma apenas de @ ' Sem interesse
gestdo interna dos
processos

@ Plataforma de gestio
interna com
visualizagdo de
informac &o para o
executivo e para o
publico em geral
(Visualizar os dades de
forma intuitiva, como
fotos das sepulturas
planta do cemitério,

® 2 Pouco Interesse

@ 3 Interessado

® 4 Muito Interesse
5 Seria excelente

Fig. 12: Questdo 8: Caso tivesse interesse em adquirir uma plataforma, qual a plataforma considera mais interessante?

Dos 89,1% das entidades gestoras que ja possuem plataforma de gestdo do cemitério, 61,2%
considera que a gestdo interna de processos cemiteriais com visualizacdo da informacao para o
publico em geral seria mais interessante. Um fator possivel para esta resposta é o facto do acréscimo
constante no uso de tecnologias e o facto da possibilidade de gerir a plataforma fora da sede dessa
entidade.

Nesta questao existem alguma contradicdo de respostas, isto €, apesar de 61,2% considerarem

que preferem a gestao interna de processos cemiteriais com visualizacdo da informacao para o publico
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em geral, existem 46,5% (7% mais 39,5%) dessas entidades que tém pouco interesse ou nenhum numa
plataforma de cemitérios com acesso via web. Uma possivel explicacdo para este facto é que essa
mudanca implicaria custos com as novas implementacdes.

As restantes 53,5% das entidades gestoras de cemitérios achavam interessante mudar ou

evoluir para uma plataforma online de visualizacdo e gestao dos processos cemiteriais.

3.1.4.9 Questao 9: Indique 3 prioridades na gestao de um cemitério?

Com esta questdo pretende-se verificar quais as prioridades na gestdo de um cemitério. Com
isto é possivel comparar se o foco das empresas que desenvolvem software vai ao encontro das

verdadeiras necessidades das entidades gestoras de cemitérios.

12 Prioridade de Gestao

@ Gerir Concessdes

@ Gerir
documentagdo (
alvaras,etc)

@ Gerirlnumagdes
Visualizar planta
do cemitério

Fig. 13: Primeira prioridade na gestdo de um cemitério

Com o grafico anterior verifica-se que a prioridade maior na gestdo de um cemitério sdo as
concessoes. Emitir alvaras de concessao e possuir os registos de todos 0os concessionarios existentes

no cemitério sao os pontos fundamentais nesta area.

2? Prioridade de Gestao

Gerir Receitas
Visualizar
sepulturas com Gerir
au sem Inumagdes
concecao
Gerir
documentagao Gerlr
(alvaras etc.) Exumagdes
.
Gerir

Transladagdes

Fig. 14: Segunda prioridade na gestdo de um cemitério
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A segunda prioridade na gestdo é gerir inumacdes. Registar todas as informacdes relativas aos

falecidos que se encontram sepultados no cemitério.

3° Prioridade de Gestéo

Visualizar
sepulturas com
ou sem

12 2%

Gerir
documentagao

(alvaras.etc.)

Gerir
Exumagdes
1

Gerir Receitas
12,2%
Gerlr
Transladagdes

Wisualizar
planta do
cemitério

Fig. 15: Terceira prioridade na gestdo de um cemitério

A terceira prioridade mais mencionada pelas entidades gestoras de cemitérios foi visualizar a
planta do cemitério. Conseguir verificar através de uma planta o numero de sepulturas, a sua
localizacdo e tamanho das mesmas, sdo alguns motivos que levaram a esta escolha. As restantes

respostas mencionadas como prioridades tém a seguinte ordem:

Tabela 3: Restantes prioridades de funcionalidades

Prioridade Funcionalidade

42 Gerir documentacao 7° Gerir Exumacoes
5° Visualizar sepulturas com ou sem concessao 8¢ Gerir Transladacdes
6° Gerir Receitas 9° Gerir Funcionarios

3.1.4.10 Questdo 10: Considera que os familiares ficariam satisfeitos em visualizar informacdes dos

seus familiares sepultados?

Pretendia-se com esta questao verificar se as entidades gestoras de cemitérios tém algum
incentivo por parte dos familiares no uso da tecnologia e divulgacdo dos assuntos internos da junta de

Freguesia.
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Considera que os familiares dos sepultados ficariam

satisfeitos em poder visualizar a informagao numa

plataforma online, em qualquer parte do mundo?

@® 1 Sem interesse

® : Pouco Interesse

® 3 Interessado

@ 4 Muito Interesse
5 Seria excelente

Fig. 16: Questéo 10: Considera que os familiares ficariam satisfeitos em visualizar informagdes dos seus familiares sepultados?

No gréfico anterior & possivel visualizar que a maior parte das respostas foram no sentido de

considerar que os familiares estao interessados em visualizar a informacéo sobre os falecidos.

3.1.4.11 Questdo 11: Seria uma mais-valia gerir a plataforma do cemitério pela internet através de

tablet ou smartphone?

Na questdo 10 pretendia-se verificar a importancia da utilizacdo de novos equipamentos no
acesso a plataforma, para além do acesso por computador.

Seria uma mais-valia gerir a plataforma pela
internet usando um tablet ou smartphone?

® ' Sem Interesse

® ? Pouco Interesse

® 3 Interessado

@ 4 Muito Interesse
5 Seria Excelente

Fig. 17: Questdo 11: Seria uma mais-valia gerir a plataforma do cemitério pela internet através de tablet ou smartphone?

A resposta a esta questéo foi relativamente uniforme. Quatro das cinco respostas possiveis tém
cerca de 21% cada. Por isso, com ou menos interesse a maior parte das respostas considera que o

facto de gerir a plataforma via internet por fablet ou smartphone seria uma mais-valia.
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3.1.5 Entrevistas a entidades gestoras de cemitérios

Devido ao facto do numero de respostas aos inquéritos online ser inferior ao desejado (pelo
menos 100 respostas), foi necessario efetuar um complemento aos inquéritos online. A possibilidade
de obter um contacto direto e real com as entidades gestoras de cemitérios foi outro motivo que levou
a efetuar estas entrevistas presenciais. Assim, foram efetuadas 7 entrevistas presenciais a Juntas de
Freguesia diferentes, as quais serdo designadas por Junta Freguesia A, Junta Freguesia B, Junta
Freguesia C, Junta Freguesia D, Junta Freguesia E, Junta de Freguesia F e Junta de Freguesia G. Estes
nomes serao utilizados por uma questao de privacidade das entidades envolvidas.

As questdes realizadas nas entrevistas foram ao encontro das questbes realizadas nos
inquéritos online, contudo de uma forma mais resumida. Nas entrevistas realizadas foram colocadas as
seguintes questdes as entidades gestoras de cemitérios:

e (Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestao para o cemitério?

o (Questdo?2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?

e (Questdo 3: Indigue alguma funcionalidade mais importante que deveria ter uma plataforma de
gestao para o cemitério.

e (Questdo 4: Indique duas razdes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma plataforma

de gestao do cemitério?

A transcricao integral das entrevistas pode ser consultada em Anexo 1V - Entrevistas presenciais

as entidades gestoras de cemitérios.

As entrevistas efetuadas as entidades gestoras de cemitérios revelaram uma realidade
desconhecida. Os assuntos cemiteriais foram de algum modo, até ao momento, um assunto ndo
prioritario nas Juntas de Freguesia. No decorrer das entrevistas foi possivel verificar alguma falta de
organizacao documental e organizacdo da estrutura fisica do cemitério, isto &, ndo existem plantas do
cemitério com numeracdo das sepulturas e por vezes identificacdo dos concessionarios atuais. Os
unicos registos existentes sao livros com copias de alvaras emitidos aos concessionarios. No entanto,
algumas destas sepulturas tém o registo de concessionarios antigos, as quais podem ja ter sido
cedidas ou herdadas por outras pessoas ou entidades, nao estando assim os registos atualizados.

Porém, foi possivel verificar que existe uma crescente preocupacdo com a gestao do cemitério.
Todas as entrevistas a apontaram como uma das tarefas a realizar pelo seu executivo, no entanto
admitem que é algo que se encontra muito desorganizado neste momento. Mencionam que ainda nao

o fizeram porque sera um processo bastante lento, complexo e porque necessitam de contactar muitas
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pessoas para obter os registos atuais das concessdes. Indicam que s6 assim sera possivel organizar
gradualmente todos os registos do seu cemitério. Outra causa apontada para ainda nado terem uma
plataforma sao os precos praticados por algumas empresas que comercializam software de gestao de
cemitérios. Algumas empresas criam soffware de maior complexidade para as Camaras Municipais,
mas esse soffware nao se adequa as Juntas de Freguesia, principalmente as mais pequenas. Por fim,
foi possivel verificar um sentimento de necessidade de controlo da gestdo do cemitério, isto é, as
entidades gestoras de cemitérios ndo abrem mao do acesso controlado no caso de uma plataforma
online. O contacto presencial com funerarias, floristas e principalmente os seus cidaddos é considerado
como fundamental e obrigatério. Um dos exemplos referidos foi o das funerarias, isto porque uma
funeraria ao se dirigir a uma Junta de Freguesia para efetuar um requerimento, efetua o pagamento ao
mesmo tempo. Assim sendo, funcionalidades como o gerir requerimentos é algo secundario e que néo
tem muito interesse atualmente.

De um modo geral todas admitem que mais cedo ou mais tarde sera inevitavel adquirir algo
que ajude a organizar toda a informacao relativa aos processos cemiteriais. No entanto, sera algo que

levara o seu tempo, uma vez que sera um processo bastante lento.

3.1.6  Entrevistas presenciais as funerarias

As funerarias sdo, grande parte das vezes, a primeira entidade a quem recorrem os familiares
em caso de falecimento ou outras situacdes relacionadas com o cemitério. Posteriormente, a funeraria
€ quem contacta a entidade gestora do cemitério para pedir alguma autorizacdo de inumacao, obras,
concessao, entre outros.

Com as entrevistas as funerarias pretende-se perceber como sera possivel facilitar a interacéo
entre as funerarias e as entidades gestoras de cemitérios. Pretende-se verificar que funcionalidades
poderiam ser adicionadas a uma plataforma de gestdo do cemitério que agilizasse a troca de
documentos. As entrevistas foram efetuadas a duas funerarias, as quais serdo designadas por
funeraria A e B, por uma questao de privacidade.

A transcricao integral das entrevistas pode ser consultada em Anexo V — Entrevistas presenciais

as funerarias.
O numero reduzido de funerdrias entrevistadas nao permite tirar grandes conclusdes, no
entanto foi possivel verificar que as funerarias tém um papel secundario na gestao cemiterial. O seu

foco é na pratica dos atos religiosos. O acesso a uma plataforma seria neste momento uma mais-valia,
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mas ndo uma prioridade. As funerarias consideram ainda que a iniciativa de modernizacao tem que
passar primeiro pelas entidades gestoras de cemitérios e s6 depois poderao alterar o seu processo de
trabalho com as entidades gestoras de cemitérios.

No decorrer das entrevistas presenciais as funerarias, foi possivel verificar que assumem um
papel muito mais importante nos atos religiosos, do que na gestdo do cemitério. O contacto entre
familiares e funerarias tem também um grande impacto nos assuntos cemiteriais. Em geral, os
familiares contactam as funerarias como auxilio para resolver esses assuntos.

A analise das entrevistas presenciais as funerarias revelou que existe interesse, da sua parte,
em melhorar a interacdo com as entidades gestoras de cemitérios. Porém, admitem que essa
interacao tem um longo caminho a percorrer. As funerarias consideram que ha muito a mudar nos
processos cemiteriais, desde acelerar a resposta aos pedidos até melhorar o método de troca de
documentos entre ambas as partes. Apontaram como principais falhas o tempo de espera nas filas
para entrega de documentos, a burocracia utilizada nesses processos, assim como as deslocacoes
didrias as Junta de Freguesia e Camaras Municipais, para entregar os documentos e efetuar os
pagamentos necessarios. Apesar das lacunas identificadas em todo este processo, todas as funerarias
envolvidas nas entrevistas consideram de grande interesse o acesso a uma plataforma de gestdo do
cemitério online, onde seja possivel visualizar a planta do cemitério, dado que facilitava o
conhecimento da localizacdo das sepulturas. Por outro lado, permitir efetuar os pedidos de
autorizacdes e declaracdes, através dessa plataforma, também seria muito interessante porque evitava
as deslocacdes para entregas de documentos. Contudo, esta funcionalidade faria mais sentido se
incluisse o pagamento através de referéncia multibanco, porque sem isso terdo que efetuar a
deslocacdo na mesma.

Apesar desta vontade de mudar, referida anteriormente, existem também ainda funerarias que
preferem fazer tudo da forma “tradicional”, uma vez que nao tém pessoal disponivel nem qualificacéo

para tratar dos requerimentos onfine.

3.1.7 Entrevistas presenciais a floristas

O objetivo das entrevistas presenciais as floristas é sobretudo verificar o possivel interesse no
acesso a uma plataforma de gestdo de cemitérios e quais as funcionalidades relevantes para o seu dia-
a-dia. As floristas foram entrevistadas porque também tém alguma interacdo nos assuntos cemiteriais,

contudo essa interacao podera nao estar diretamente relacionada com os processos internos da gestao
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de um cemitério. As entrevistas foram efetuadas a trés floristas, as quais serao designadas por A, B e
C, por uma questdo de privacidade.

A transcricdo integral das entrevistas pode ser consultada em Anexo VI - Entrevistas

presenciais _as floristas. O numero reduzido de entrevistas a floristas ndo permite tirar grandes

conclusdes, tal como aconteceu com as funerarias. No entanto foi possivel verificar alguma
semelhanca nas respostas obtidas.

As entrevistas as floristas revelaram-se um pouco insuficientes no conteudo e interesse por
parte dos entrevistados. Ao longo das entrevistas verificou-se algum interesse na localizacdo das
sepulturas com fotos de forma a ser possivel identificar rapidamente a sepultura onde tém que colocar
as flores. As floristas consideram que seria uma mais-valia, mas nao fulcral. As suas funcdes
quotidianas tém apenas uma grande interacdo com as funerarias e familiares, logo o interesse numa
plataforma de gestdo de cemitério online é relativamente inferior as funerarias. Apesar do interesse
demonstrado das floristas, algumas destas admitem que a utilizacdo da plataforma a curto prazo seria

limitada uma vez que nao tém acesso a internet, porque € algo que nao necessitam no dia-a-dia.

3.1.8 Consideracdes sobre o resultado das entrevistas presenciais

De um modo geral, a obtencdo de informacdo sobre os processos cemiteriais através de
entrevistas presenciais realizadas com as entidades gestoras de cemitérios e funerarias revelou-se
bastante rica em informacdo. Foram facultados alguns documentos utilizados por estas duas
entidades, assim como informacdes sobre a sua utilizacdo e motivos. Todos os pedidos de declaracdes
e autorizacoes envolvem documentos, para garantir o registo de ambas as partes. As entidades
pretendem ficar com os registos de acontecimentos decorridos e quais os intervenientes. Foi possivel
verificar também o fluxo desses documentos durante o processo de determinados acontecimentos.

Relativamente as funcionalidades, foram consideradas relevantes aquelas que as entidades
gestoras de cemitérios mencionaram como tal. Uma das questoes dos questionarios online efetuados e

nas entrevistas presenciais era relativa as funcionalidades mais importantes na gestdo do cemitério.
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3.2 Especificacao de requisitos

A especificacdo de requisitos teve por base o levantamento de requisitos resultantes da analise
das plataformas de gestdo de cemitérios existentes em Portugal (seccao 2.6), nos inquéritos onfine e
também nas entrevistas presenciais efetuadas as entidades gestoras de cemitérios, funerarias e
floristas. O objetivo dos inquéritos online e das entrevistas presenciais era obter requisitos que as
entidades gestoras de cemitérios e os restantes atores consideram relevantes para a plataforma de
gestdo de cemitérios. Para além dos inquéritos e das entrevistas, a pesquisa das plataformas de gestao
de cemitérios, ja existentes no mercado, permitiu também obter algumas funcionalidades base e
relevantes para a gestdo de cemitérios. Para a elaboracdo dos requisitos foi seguida a norma
ISO/IEC/IEEE 29148:2011. Esta norma fornece orientacdes adicionais na aplicacdo de processos de

engenharia e gestao de requisitos para atividades de requisitos (I1SO, 2011).

3.2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades da plataforma. Estes requisitos devem
ainda documentar o que a plataforma deve fazer, como fazer e também o que nao fazer.

Apds a andlise as respostas dos inquéritos e das entrevistas, identificaram-se algumas das
funcionalidades necessarias a gestdo de um cemitério, para as entidades gestoras de cemitérios, bem
como as funcionalidades identificadas pelas restantes entidades envolvidas nos processos cemiteriais.
As questdes que mais contribuiram para esse levantamento de requisitos foram: “Quais os principais
problemas que ocorrem na utilizacdo da plataforma? ”, “Indique as 3 prioridades na gestdo de
cemitério” e “Indique algum comentario ou sugestdo sobre a gestdo de cemitérios”. Estas trés
questdes permitiram definir requisitos que evitem alguns dos problemas mencionados, dar prioridade
as funcionalidades mencionadas e por fim avaliar os comentarios de forma a retirar a maior
quantidade de informacao necessaria para a identificacao dos requisitos.

Através da pergunta “Indique as 3 prioridades na gestdo de cemitério” verificou-se que as 3
prioridades identificadas pelas entidades gestoras de cemitérios, na gestdo de um cemitério, sdo: 1°

Gerir Concessoes, 2° Gerir Inumacoes e 3° Visualizar planta do cemitério.
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12 Prioridade de Gestao 27 Prioridade de Gestao

@ Gerir Concessdes

R Gerir Receitas
@ Gerir
documentagdo ( Visualizar
alvaras etc.) sepulturas com Gerir
i " ou sem Inumagdes
@® Gerir Inumagdes concecan
Yisualizar planta
do cemitério
Gerir
documentagao Gerir
(alvaras etc.) Exumacdes
Gerir

Transladagdes

3? Prioridade de Gestéo

Visualizar
sepulturas com
ou sem

concegao N

Gerir
Exumacdes

Gerir
documentagdo
(alvaras etc) Gerir Receitas
Gerir

Transladagtes Ll

Visualizar
planta do
cemitério

Fig. 18: Prioridades das funcionalidades para a plataforma

Perante este resultado, verifica-se que o foco principal ¢ a gestdo interna dos processos
cemiteriais. A 1% e 22 prioridade resultante desta questdo permite verificar que as entidades gestoras
de cemitérios pretendem organizar todos os registos dos concessionarios e inumacdes numa base de
dados, que permitira consultar a qualquer momento a informacdo desejada de forma organizada e
acesso simplificado. No entanto, essa informacdo para além de estar guardada também devera estar
disponivel para consulta. Relativamente a 3% prioridade, as entidades gestoras de cemitérios
pretendem que seja apresentada informacdo de uma forma grafica, para ser mais facil de visualizar e
consultar. A visualizacdo da planta do cemitério com a localizacdo das sepulturas e respetiva
numeracao foi uma das funcionalidades mais escolhidas como 3? prioridade.

Estas trés prioridades também foram apontadas nas entrevistas presenciais efetuadas as
entidades gestoras de cemitérios. A organizacdo documental foi apontado como o primeiro passo a
efetuar, uma vez que algumas entidades gestoras de cemitérios ndo tém registos das inumacdes
ocorridas e em alguns casos ndo existem registos das concessoes atuais do cemitério. A visualizacdo
da planta do cemitério também foi apontada pelas 3 entidades visadas (entidades gestoras de

cemitérios, funerarias e floristas) como uma das prioridades. As 3 entidades indicaram que consultar a
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localizacao dos inumados permitiria chegar ao local com mais exatidao e executar com maior rapidez
as suas funcdes, como colocar flores, entre outros.

Perante estes resultados, os requisitos funcionais relacionados com a gestdo interna sdo
considerados fundamentais. A vertente de visualizacdo é considerada uma mais-valia porque permite
maior interacdo com os familiares, o acesso mais intuitivo, rapido e simples a informacao.

Da analise aos inquéritos online e das respostas as entrevistas presenciais resultam os

seguintes requisitos funcionais:

e Gerir entidades: A plataforma deve permitir a insercao, alteracdo e bloqueio de entidades para
aceder via login ao sife (funerarias, gestores do site e administradores) com os seguintes
atributos: nome, email, password e morada. As funerarias, para além do acesso ao conteldo
geral, devem ter acesso ao preenchimento de requerimentos on/ine. Os gestores do sife devem
ter acesso a todo o conteudo do site, exceto a insercdo de novas entidades. Os
administradores devem ter acesso a todo o conteudo do sife.

e Gerir concessdes: A plataforma deve permitir a insercdo, alteracdo e remocao de concessdes
relativas as construcdes na planta do cemitério. O registo deve incluir os dados da sepultura
como talhdo e n° sepultura, assim como os dados relativos ao concessionario que adquiriu a
sepultura. Os dados do concessionario devem ser: nome completo, morada, e NIF.

e Gerir movimentos mortuarios (Inumacdes, Transladacdes e Cremacdes): A plataforma deve
permitir a insercdo, alteracdo e remocao de registo de movimentos mortuarios. Os diferentes
movimentos mortuarios devem ser listados em paginas diferentes para que permita um facil
acesso e visualizacdo. Cada registo deve permitir a submissdo e associacdo de um ficheiro.
Todos os registos devem ter as datas das ocorréncias e os dados do falecido em questéo.

e Gerir a planta do cemitério: A plataforma deve permitir a construcdo de uma planta do
cemitério devidamente numerada e organizada com as suas construcdes. Esta planta do
cemitério deve ser visivel para qualquer visitante. Deve ainda possibilitar unicamente a
administracao a sua insercao, alteracdo e remocao de construcoes.

e  Gerir requerimentos online. A plataforma deve permitir que as funerarias e os gestores do sife
possam preencher requerimentos online. Deve resultar um ficheiro PDF com os dados
inseridos nos formularios.

e Gerir documentos: A plataforma deve permitir gerar documentos que sao utilizados nos
processos cemiteriais. Deve emitir alvaras com os dados sobre o concessionario e a

construcao envolvida. Deve resultar um ficheiro PDF que inclua também as leis em vigor
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relativas a emissao de alvaras do cemitério. Deve ainda permitir emitir cedéncia de sepulturas

com os dados sobre o concessionario atual, novo concessionario e a construcdo envolvida.

Deve resultar um conjunto de ficheiros PDF que inclua autorizacdes dos envolvidos e das

entidades gestoras de cemitérios.

e Gerir construcoes: A plataforma deve permitir visualizar todas as inumacodes atuais em cada

construcdo. Cada construcdo deve ter a possibilidade de associar uma fotografia da mesma.

Por fim, a plataforma também deve permitir identificar quais as construcdes com ou sem

concessao.

A Tabela 4 apresenta uma Matriz de Correspondéncia de Requisitos, a qual mostra o

relacionamento entre os requisitos de alto nivel (identificados no cabecalho da tabela) com os

requisitos detalhados (nas linhas). Os requisitos detalhados sdo funcionalidades identificadas no

levantamento de requisitos e os requisitos de alto nivel sdo requisitos mais genéricos, 0s quais

abrangem varias funcionalidades.

Tabela 4: Matriz de requisitos funcionais

Gestao de Entidades

Gestio de Concessoes

Gestio dos Movimentos

Mortuarios

da Planta do

Gestao

cemitério

de

Gestao

Requerimentos

Gestio de documentos

Gestao das Construcdes

Vertente de
gestao

interna

Gerir inumacoes, exumacoes e cremacoes
Gerir concessdes

Imprimir alvaras de concesséo

Imprimir cedéncias de sepulturas

Gerir construcoes

Gerir entidades

Gerir requerimentos

>

Vertente de

visualizacao

Visualizar planta do cemitério

Visualizar disponibilidade de sepulturas
Visualizar estatisticas de inumacoes
Visualizar dados dos falecidos nas suas
respetivas sepulturas

Visualizar foto de sepultura e residente
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3.2.2 Utilizadores

Na definicao de requisitos considerou-se relevante saber quais os utilizadores que vao aceder a

plataforma e quais os seus privilégios. No inicio deste projeto os possiveis utilizadores da plataforma

poderiam ser: Utilizadores em geral, floristas, funerarias e entidades gestoras de cemitérios. No

entanto, as floristas ndo tém qualquer tipo de influéncia na gestdo de um cemitério, logo estardo

inseridas nos utilizadores gerais. E de salientar que os utilizadores em geral podem ser qualquer

pessoa com acesso a internet. Considera-se que a maior parte poderdo ser os familiares ou

concessionarios das sepulturas do cemitério.

Na tabela 5 apresentam-se os privilégios associados a cada tipo de utilizador, identificando as

funcionalidades a que terdo acesso.

Tabela 5: Privilégios associados a cada tipo de utilizador

Tipo de Utilizadores

Utilizadores em geral

(Visitante)

Funerarias

Entidades gestoras

de cemitérios

Gerir concessdes, inumacdes, exumacoes

e cremacoes

X

Imprimir alvaras de concessao

Imprimir cedéncias de sepulturas

Gerir construcdes e/ou talhdo

Gerir utilizadores

Gerir foto de sepultura e residente

Visualizar planta do cemitério

Visualizar disponibilidade de sepulturas

Visualizar estatisticas de inumacdes

Visualizar ultimas movimentacoes

(inumacoes)

X | x| X[ X

x| X[ x| X<

X| X[ X| X| X| X<X| X| X[ X

Visualizar dados dos falecidos nas suas

respetivas sepulturas

Visualizar foto de sepultura e residente

Preencher requerimentos online
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3.2.3 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos ndo funcionais estdo relacionados com o uso da plataforma e definem as
qualidades e atributos da mesma. Idealmente, os requisitos ndo funcionais devem ser mensuraveis
apés uma implementacdo (Medeiros). Na figura 19 sao identificados os requisitos ndo funcionais

considerados neste trabalho.

Requisitos

nao
funcionais

Requisitos do Requisitos
produto externos
| n T - T = 1 . | n 1 .
L I ] ) 1 I
Requisitos de Requisitos de Requisitos de Req;’_'sg_?_z dj Requisitos Requisitos
usabilidade portabilidade eficiencia con 'ae' iaa éticos reguladores
| | | |
1 - =, 1 Y 1 ™~
| | | |
Requisitos de Requisitos de Requisits de Requisitos de
espago desempenho privacidade seguranca

Fig. 19: Esquema dos requisitos ndo funcionais.

Na figura 19 é possivel verificar uma divisdo dos requisitos ndo funcionais em 2 tipos. Os
requisitos nao funcionais do produto que estao relacionados com a qualidade interna da plataforma,
enquanto os requisitos nao funcionais externos estao relacionados com a qualidade externa, isto &,
refere-se a fatores externos ao sistema e ao seu processo de desenvolvimento, como a interacdo do
sistema com outros, fatores éticos e legais (privacidade e de seguranca).

Os requisitos nao funcionais do produto relativos a qualidade interna da plataforma estao

descritos na seguinte tabela:
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Tabela 6: Requisitos ndo funcionais relativos a qualidade do produto.

Requisito

funcional

Portabilidade

Confiabilidade

nao | Descricao

A plataforma devera ser possivel de utilizar

em diferentes browsers e dispositivos moveis.

A plataforma devera responder a todos os
pedidos efetuados durante o seu uso, sem

perder dados. Devera estar também sempre

disponivel.

Motivo

Acesso externo com diferentes tipos de

dispositivos e tecnologias foram apontados

também como requisitos desejaveis.

Perda de dados foi um dos problemas
mencionados nos inquéritos. Outro aspeto
mencionado foi a possibilidade de acesso web

que permita utilizacdo em qualquer lugar.
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Nos requisitos nao funcionais externos temos os requisitos éticos e reguladores. Nos requisitos
gticos destacam-se a sensibilidade do tema, logo a privacidade e seguranca dos desse conteudo é
muito importante. Neste caso, o objetivo passa por permitir visualizar na plataforma conteudo que
esteja também disponivel fisicamente num cemitério. Todo o conteldo, que nao esta fisicamente
disponivel no cemitério, devera ter acesso restrito, como por exemplo numeros de contribuinte,
moradas, contactos, etc. Na tabela 7 encontra-se uma descricdo e motivos dos requisitos éticos e

reguladores:

Tabela 7: Requisitos ndo funcionais éticos e reguladores

Requisito nao | Descricao Motivo

funcional

Requisitos éticos E necessario garantir a privacidade

(Privacidade)

A colocacéo da fotografia de um defunto carece sempre

da autorizacdo da familia, indicando que seja essa a sua | dos dados, devido ao tema delicado

vontade. Apenas os dados visiveis no espaco fisico

poderao ser visualizados também na plataforma.

e lidar com dados privados.

Requisitos éticos

A plataforma devera permitir visualizar ao publico o

Acesso exclusivo a gestdo interna

(Seguranca) conteudo restrito. Todo o contetdo relacionado com a | pelas entidades gestoras de
gestao interna do cemitério, devera ser apenas acedida | cemitérios.
pelo executivo da Junta de Freguesia (através de um
login)
Requisitos Nos requisitos reguladores temos a legislacao direcionada | Sdo impressos documentos que
reguladores a esta area. Os textos utilizados nos documentos, como | validam a posse de uma sepultura,

alvaras devem seguir a lei atual relacionada com os
processos cemiteriais.

Relativamente ao desenvolvimento, ndo existe nenhum

logo tera que ser algo bem

estruturado e especificado,

segundo as leis em vigor.

regulador que controle ou obrigue a um determinado
conjunto de requisitos ao elaborar uma plataforma para

gerir cemitérios.

Perante a pesquisa efetuada sobre a gestdo de cemitérios, existem leis sobre o funcionamento
diario de um cemitério, como datas e prazos de movimentacdes mortuarias, capacidades de sepulturas
e cemitérios, entre outros. Esta legislacdo esta disponivel online para consulta (Miguel, 2006). No
entanto, ndo foram encontradas durante a pesquisa efetuada, nenhum regulamento especifico que
implique funcionalidades especificas ou obrigatdrias, no desenvolvimento de um soffware para esta

area.
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4. ESPECIFICAGCAO DA PLATAFORMA

Neste capitulo pretende-se especificar as funcionalidades da plataforma a desenvolver assim

como a sequéncia de eventos que acontecem para completar um processo cemiterial. No capitulo

anterior foram identificados um conjunto de requisitos funcionais, os quais descrevem o que a

plataforma deve fazer e quem pode fazer. A tabela 8 apresenta o comportamento esperado no caso de

serem executadas as funcionalidades referidas. Com base neste conhecimento, a proxima seccao

apresenta e detalha os casos de uso da plataforma a desenvolver.

Tabela 8: Comportamentos associados aos requisitos funcionais

Comportamento

Gerir concessdes, inumacaes,

exumacoes e cremacoes

Possivel manipular todos os dados necessarios para que o registo seja

completo. Deve ficar disponivel para aceder facilmente a qualquer momento.

Imprimir alvaras de concessao

Deve imprimir um documento com todos os dados do visado, da sepultura,
assim como a legislacao referente a gestdo de um cemitério. Deve conter ainda

todos os dados relativos ao concessionario e da sepultura em questéao.

Imprimir autorizacoes de | Deve imprimir um documento com todos os dados do visado, da sepultura,
inumacao assim o local de assinatura para o requerente e entidade maxima gestora

Imprimir cedéncias de | Imprimir documento com informacdo necessaria para a cedéncia de uma
sepulturas sepultura entre os intervenientes. Deve conter os dados entre os intervenientes,

assim como da sepultura em questao.

Gerir construcdes e/ou talhido

Manipular a quantidade e posicao das construcdes e/ou talhdo do cemitério.

Gerir utilizadores

Manipular os utilizadores da plataforma e os seus dados

Gerir foto de sepultura e

residente

Manipular a foto a ser visualizada.

Visualizar planta do cemitério

Visualizar uma planta numerada das sepulturas existentes por talhao

Visualizar disponibilidade de | Distincdo das sepulturas ja “vendidas” ou nao
sepulturas

Visualizar estatisticas de | Visualizar anualmente os falecidos no cemitério
inumacoes

Visualizar dados dos falecidos

nas suas respetivas sepulturas

Visualizar informacéo sobre as inumacdes. Nunca informacado a mais do que

existe fisicamente (nome, datas e fotos)

Visualizar foto de sepultura e

residente

Visualizar uma foto real da sepultura e do residente caso seja a vontade dos

familiares.

Preencher requerimentos online

Permitir aceder a plataforma a uma zona restrita para efetuar os diferentes tipos

de requerimentos existentes.

41



4.1 Casos de Uso

Nestes casos de uso pretende-se descrever as funcionalidades da plataforma que sera
desenvolvida e o seu comportamento, descrevendo a sequéncia de eventos que acontecem para
completar um processo. Cada caso de uso esta ligado a um ator, que representa um humano ou uma
maquina que interage com o sistema, realizando algum “trabalho”. Assim, um caso de uso
corresponde a uma visao global do sistema, identificando os principais intervenientes e relacionando os

casos de uso com os atores, através de ligacdes.

4.1.1 Lista de Atores

O ator é aquele que vai interagir com o sistema. Para chegar a lista de atores foi necessario
investigar que entidades estéo relacionadas com a gestdo de cemitérios e dessas entidades quais sao
as que interagem diretamente com os processos cemiteriais. Na tabela 9 é possivel verificar quais 0s
atores que interagem diretamente com os processos cemiteriais e que poderao fazer parte da utilizacao

e gestdo da plataforma de gestdo de cemitérios online.

Tabela 9: Lista de atores

Ator Responsabilidade

Administrador do site Responsavel pela gestdo de conteudo do site, tema possibilidade de adicionar

novas entidades com acesso via login e efetuar requerimentos online.

Gestor do site Responsavel pela gestao de contetido do sife.
Funeraria Responsavel por preencher/submeter os requerimentos online.
Visitante Visualiza o conteudo registado. Este contelido visualizado é restrito. Apenas

podera visualizar o contetido que ¢ também visivel no espaco fisico (dados dos

inumados e fotografias das sepulturas, etc.)

Habitualmente é feita a distincdo entre administrador e gestor de um sife, uma vez que o
administrador tem responsabilidades superiores. Um gestor do sife é responsavel por gerir todo o
contelido, no entanto ndo podera inserir novas entidades. A gestao de entidades sera feita apenas pelo
administrador do sife.

Existem outros utilizadores que foram mencionados no capitulo anterior, como floristas e
cidadao comum, mas que nao efetuam qualquer acéo de gestdo na plataforma, dai serem

considerados como visitantes.
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4.1.2 Diagramas de casos de uso

Funeraria

Fig. 20: Diagrama geral das atividades da plataforma

Plataforma de Gestao do Cemitério

Este é o diagrama geral que representa todas as atividades que ocorrem na Plataforma de

Gestdo do Cemitério online, juntamente com os atores que intervém nessas mesmas atividades. Este

diagrama representa tudo aquilo que o sistema deve fazer. Para chegar a este diagrama geral das

atividades da plataforma, foi tido em conta os requisitos funcionais resultantes da analise de requisitos

no capitulo 3. Analise de Requisitos.

0 caso de Uso {UC 1} Gerir entidade é referente ao registo de utilizadores que podem gerir ou

efetuar algum tipo de pedido que necessitam de login na plataforma. O ator que pode gerir esta

funcionalidade é o administrador do sife. O gestor do sife nao interage com este caso de uso, uma vez

que deve existir uma entidade maxima para determinadas funcionalidades.

O caso de Uso {UC 2} Gerir talndo é referente a gestdo da divisdo do espaco fisico do

cemitério, como o tamanho de cada talhdo, posicao, nome, etc.

0 caso de Uso {UC 3} Gerir concessionario é relativo a toda a informacdo dos concessionarios,

que permitira associar a cada construcao adquirida, um concessionario.
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0 caso de Uso {UC 4} Gerir requerimento é referente aos requerimentos online efetuados pelas
funerarias e entidades gestoras de cemitérios.

O caso de Uso {UC 5} Gerir movimentos mortudrios esta relacionado com os movimentos
mortuarios que ocorrem num cemitério definidos como importantes na analise de requisitos. Podem
ser inumacdes, exumacdes ou transladacoes.

0 caso de Uso {UC 6} Gerir construcao é referente a todas as construcdes existentes dentro de
cada talhdo, que fazem parte do cemitério.

0 caso de Uso {UC 7} Visualizar Estatisticas & referente a possibilidade de visualizar as

estatisticas por ano, relativamente as inumacoes.

{UC 1} Gerir entidade

1 14 I € o sn OF 1
'i ( E’ Gerir entidade

Fig. 21: Caso de uso {UC 1} Gerir entidade

{UC 1.1} Adicionar entidade
e Atores: Administrador do sife.
e Sumario: Adicionar o tipo de entidade e os dados essenciais relativamente a mesma.
e Pré-condicao:

1. Existir um administrador registado no sistema;
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2. Login efetuado do administrador.
¢ Fluxo:

1. Preencher formulario;

2. Clicar em criar registo.

e Pés-condicao: Nova entidade registada.

{UC 1.2} Editar entidade
e Atores: Administrador do sife.
e Sumario: neste caso séo editados os dados de determinada entidade.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado do administrador;
2. Existir entidades registadas no sistema para alterar.
¢ Fluxo:
1. Selecionar a entidade a alterar;
2. Alterar os dados pretendidos;

3. Clicar em guardar as alteracoes.

Pés-condicao: Dados das entidades alterados.

{UC 1.3} Remover entidade
e Atores: Administrador do sife.
e Sumario: neste caso a entidade é removida, ficando a sua conta inativa. Esta opcdo permite
ativar mais tarde a conta caso seja necessario em vez de criar novamente.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado do administrador;
2. Existir entidades registadas no sistema para remover.
e  Fluxo:
1. Selecionar a entidade a eliminar;
2. 0 administrador do sife deve alterar o estado da entidade para inativo;
3. Guardar a alteracao.
e Pos-condicao: Altera o estado da Entidade para inativa. O acesso a plataforma da entidade

fica bloqueado.

45



{UC 1.4} Listar entidades

e Atores: Administrador do site.

e Sumario: corresponde ao caso de uso que possibilita a visualizacdo de todas as entidades

registadas na plataforma e que se encontram ativas.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado do administrador;

¢  Fluxo:

1. Visualizar a informacao das entidades registadas.

{UC 2} Gerir talhao

{UC 2} Gerir talhao

1 nao )
w (UL 2.2; Editar tainao B | w
77!?;"7 A PRy My AN
. e e — o T dministrador
w 'uc 2 ar talhao ) ~
Funeraria B R — | - =

Fig. 22: Caso de uso {UC 2} Gerir talhdo

{UC 2.1} Adicionar Talhao
e Atores: Administrador do sife e Gestor do site.
e Sumario: corresponde a adicdo de um novo talhdo do cemitério.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site.

e  Fluxo:

1. Preencher os campos relativos ao tamanho e posicao do talhao;

2. Clicar em guardar.
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e Pés-condicdo: E registado um novo talhdo. Futuramente o talhdo ja aparece na planta do

cemitério.

{UC 2.2} Editar Talhdao
e Atores: Administrador do sife e Gestor do site.
e Sumario: corresponde a edicao dos talhdes no seu tamanho ou posicao.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir pelo menos um talhao registado.
e Fluxo:
1. Selecionar o talhdo a alterar;
2. Editar o tamanho e/ou posicao;

3. Guardar as alteracoes.

Pés-condicao: Alteracao do tamanho e/ou posicao do talhao.

{UC 2.3} Remover talhao
e Atores: Administrador do site e Gestor do site.
e Sumario: Corresponde ao caso de uso em que é removido um talhao.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do site ou Gestor do site.
2. Existir pelo menos um talhdo registado.
¢  Fluxo:
1. Selecionar o talhdo a eliminar;
2. Eliminar o talhdo pretendido;

3. Guardar a alteracao.

Pés-condicao: O talhdo ¢ eliminado da planta do cemitério.

{UC 2.4} Visualizar talhao
e Atores: Todos os atores podem participar nesta tarefa.
e Sumario: este caso de uso possibilita a visualizacdo de todos os talhdes registados.
e Pré-condicao:

1. Existir um talhao registado.
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¢  Fluxo:

1. Aceder a planta do cemitério;

2. Selecionar o talhao pretendido;
3. Apresentar dados relativos ao talhao.

e Pos-condicao: Visualizacao do talhao.

{UC 3} Gerir Concessionario

{UC 3} Gerir Concessionario

Fig. 23: Caso de uso {UC 3} Gerir Concessionario

{UC 3.1} Adicionar Concessionario

e Atores: Administrador do sife e Gestor do site.

e Sumario: neste caso é adicionada um concessionario com os dados essenciais.

e Pré-condicao:

1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,

2. Existir uma construcao para associar a concessao.
e Fluxo:

L.

Selecionar qual a sepultura a que vai associar o registo;
2.

Inserir os dados do concessionario:
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3. Clicar em criar registo.
o Péds-condicao: Ja existe concessao para a construcao. A construcao sera identificada na

planta do cemitério como concessionada.

{UC 3.2} Editar Concessionario
e Atores: Administrador do sife e Gestor do site.

e Sumario: neste caso de uso sdo editados os dados de uma determinada concessao.

Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir uma construcao uma concessao registada.

Fluxo:

1. Selecionar qual a concessao a editar;
2. Editar os dados;

3. Clicar em guardar alteracoes.

Pés-condicao: Dados da concessao alterados.

{UC 3.3} Remover Concessionario
e Atores: Administrador do site e Gestor do site.
e Sumario: neste caso de uso o concessionario é removido.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do site ou Gestor do sife,
2. Existir uma concessao registada.
o  Fluxo:
1. Selecionar qual a concessao a eliminar;
2. Clicar em remover registo.
o Péds-condicao: A concessao ficara eliminada. A construcao que estava associada a esta

concessao fica identificada como disponivel na planta do cemitério.

{UC 3.4} Listar Concessionario
e Atores: Administrador do sife e Gestor do site.
e Sumario: corresponde ao caso de uso que possibilita a listagem de todos os concessionarios

registados na plataforma.
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e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site;

2. Existir uma construcao uma concessao registada.

¢ Fluxo:

1. Listar as concessoes.

{UC 3.5} Visualizar Concessionario

e Atores: Todos os atores podem visualizar o nome dos concessionarios relativo as sepulturas.

Sumario: corresponde ao caso de uso que possibilita a visualizacdo de todas os
concessionarios nas janelas pop-up.
e Pré-condicao:

1. Existir concessoes registadas.

¢  Fluxo:

1. Selecionar a sepultura no qual pretende visualizar o nome do concessionario.

{UC 4} Gerir requerimento

{UC 4} Gerir requerimento

ecionar tipo w
— Kz it et radne-divctia
g Adt istrador do site

Fig. 24: Caso de uso {UC 4} Gerir requerimento

{UC 4.1} Selecionar tipo de requerimento

e Atores: Funeraria, administrador do s/fe ou gestor do site.

e Sumario: neste caso de uso pretende-se selecionar o tipo de requerimento a preencher.

e Pré-condicao:
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1. Entidade registada na plataforma;

2. Login efetuado pela Funeraria, Administrador do sife ou Gestor do site,
e Fluxo:

1. Selecionar o formulario do requerimento pretendido.

e Pos-condicao: O requerimento esta pronto a preencher.

{UC 4.2} Preencher requerimento
e Atores: Funeraria, administrador do sife ou gestor do site.
e Sumario: neste caso é preenchido o requerimento selecionado.
e Pré-condicao:
1. Selecionar um requerimento.
e Fluxo:
1. Preencher o formulario do requerimento selecionado;
2. Inserir codigo de seguranca;
3. Clicar em Submeter.
e Pos-condicao: A entidade que preencheu e administracao do sife recebem um ficheiro PDF

com o requerimento preenchido. O requerimento fica com estado “Aguarda deferimento”.

{UC 4.4} Atribuir deferimento
e Atores: Administrador do sife ou gestor do site.
e Sumario: analisar o requerimento submetido e atribuir o resultado a esse pedido.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Requerimento registado;

3. Requerimento corretamente preenchido.

1. Selecionar o requerimento previamente submetido.
2. E atribuido o resultado de deferido ou indeferido ao requerimento.
e Pos-condicao: Existe um resultado para o pedido de requerimento efetuado no qual pode ser

consultado pelo requerente.
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{UC 5} Gerir movimentos mortuarios

Visitante

Funeraria

Gerir movimentos mortuarios

Gerir Exumagbes

Gerir Transladagoes

Fig. 25: Caso de uso {UC 5} Gerir movimentos mortuérios

{UC 5.1} Gerir inumacoes

~
N
Nh
N

Visitante

Funeréria

Fig. 26: Caso de uso {UC 5.1} Gerir inumagdes

{UC 5.1} Gerir inumacoes

—

.
o S 4

_~Administrador do site

=y @

Gestor do site

Gestor do site

Os casos de uso seguintes sdo subniveis relativos ao caso de uso {UC 5.1} Gerir

inumacoes, onde ¢é efetuada toda a gestao relativa as inumacoes.

{UC 5.1.1} Registar inumacodes

e Atores: Administrador do sife ou gestor do site.

e Sumario: Neste caso de uso pretende-se registar as inumacdes na plataforma.
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Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir uma construcao para associar a inumacao.
Fluxo:
1. Preencher o formulario relativo a inumacéao;
2. Clicar em criar inumacao.
Pés-condicdo: A inumacado fica registada. A inumacdo ficara associada e visivel na
construcao na planta do cemitério e sera visivel nas Ultimas inumacoes (caso seja recente).

Estara também inserida nas estatisticas.

{UC 5.1.2} Editar inumacoes

Atores: Administrador do sife ou gestor do site.
Sumario: Neste caso de uso pretende-se alterar algum dado relativo a alguma inumacao.
Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir uma inumacao registada.
Fluxo:
1. Selecionar o registo a editar;
2. Editar os dados relativos a inumacéo;
3. Clicar em guardar.

Pés-condicao: A inumacao fica os dados alterados.

{UC 5.1.3} Eliminar inumacoes

Atores: Administrador do sife ou gestor do sife.
Sumario: Neste caso de uso pretende-se eliminar o registo de uma inumacéo.
Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do sife;
2. Existir uma inumacao registada.
Fluxo:
1. Selecionar o registo a eliminar;
2. Alterar o estado para inativo;

3. Clicar em guardar.
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o Péds-condicao: A inumacéao deixa de estar visivel e disponivel.

{UC 5.1.3} Visualizar inumacoes
e Atores: Todos os atores podem visualizar as inumacoes.
e Sumario: Neste caso de uso permite visualizar todas as inumacdes registadas na plataforma
nas janelas pop-up ou nas ultimas inumacdes ocorridas.
e Pré-condicao:
1. Existir inumacodes registadas.
e Fluxo:
1. Selecionar a construcao pretendida para visualizar as inumacdes associadas.
o Péds-condicdo: Sera possivel efetuar um tributo ao clicar na vela em cada inumacao

pretendida.

{UC 5.2} Gerir exumacoes

Estes casos de uso permitem efetuar a gestdo dos tipos de movimentos mortuarios

Exumacoes.

{UC 5.2.1} Registar exumacodes
e Atores: Administrador do sife ou gestor do site.

e Sumario: Neste caso de uso pretende-se registar as exumacdes na plataforma.

Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir uma inumacao para associar a exumacao.

Fluxo:

1. Preencher o formulario relativo a exumacao;

2. Clicar em criar exumacao.

Pés-condicao: A exumacao fica registada.

{UC 5.2.2} Editar exumacoes
e Atores: Administrador do sife ou gestor do sife.
e Sumario: Neste caso de uso pretende-se alterar algum dado relativo a uma exumacéo.

e Pré-condicao:

54



1. Login efetuado pelo Administrador do site ou Gestor do sife,

2. Existir uma exumacao registada.

1. Selecionar o registo a editar;
2. Editar os dados relativos a exumacao;
3. Clicar em guardar.

e Pos-condicao: A exumacao fica os dados alterados.

{UC 5.2.3} Eliminar exumacoes
e Atores: Administrador do sife ou gestor do sife.

e Sumario: Neste caso de uso pretende-se eliminar o registo de uma exumacao.

Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do site ou Gestor do sife,
2. Existir uma exumacao registada.

Fluxo:

1. Selecionar o registo a eliminar;
2. Alterar o estado para inativo;

3. Clicar em guardar.

Pés-condicao: A exumacao deixa de estar visivel.

{UC 5.3} Gerir transladacdes
Estes casos de uso permitem efetuar a gestdo dos tipos de movimentos mortuarios

Transladacoes.

{UC 5.3.1} Registar transladacoes
e Atores: Administrador do sife ou gestor do site.
e Sumario: Neste caso de uso pretende-se registar as transladacdes na plataforma.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir uma inumacao para associar a transladacao se for interna ou para o exterior.
e  Fluxo:

1. Preencher o formulario relativo a transladacéao;
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2. Clicar em criar transladacao.

Pés-condicao: A transladacao fica registada.

{UC 5.3.2} Editar transladacdes

Atores: Administrador do sife ou gestor do sife.

Sumario: Neste caso de uso pretende-se alterar algum dado relativo a uma transladacao.

Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site,
2. Existir uma transladacao registada.
Fluxo:
1. Selecionar o registo a editar;
2. Editar os dados relativos a transladacéo;
3. Clicar em guardar.

Pés-condicao: A transladacao fica os dados alterados.

{uC 5.3.3} Eliminar transladacoes

Atores: Administrador do sife ou gestor do site.

Sumario: Neste caso de uso pretende-se eliminar o registo de uma transladacao.

Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do site ou Gestor do sife,
2. Existir uma transladacao registada.
Fluxo:
1. Selecionar o registo a eliminar;
2. Alterar o estado para inativo;
3. Clicar em guardar.

Pés-condicao: A transladacao deixa de estar visivel.
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{UC 6} Gerir Construcio

'UC 6} Gerir Construcao

Fig. 27: Caso de uso {UC 6} Gerir Construcao

{UC 6.1} Adicionar Construcao
e Atores: Administrador do site ou gestor do site.

e Sumario: Neste caso de uso adicionar novas construcdes a planta do cemitério.

Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site;
2. Existir um talhdo para associar as construcoes.

Fluxo:

1. Inserir nova construcao (capelas, sepulturas simples, sepulturas duplas ou gavetdes);
2. Indicar qual o tamanho e posicéo;

3. Clicar em guardar.

Pés-condicao: A construcao ficara visivel na planta do cemitério e disponivel para concessao.

{UC 6.2} Editar Construcao
e Atores: Administrador do sife ou gestor do sife.
e Sumario: Neste caso de uso pretende-se alterar o tamanho e/ou posicao da construcao na
planta.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do sife ou Gestor do site;

2. Existir uma construcao registada.
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e Fluxo:
1. Selecionar a construcao a editar;
2. Alterar o tamanho e/ou posicao da construcao;
3. Clicar em guardar.

e Poés-condicao: A construcao fica com o tamanho e/ou posicao alterados.

{UC 6.3} Remover Construcao
e Atores: Administrador do sife ou gestor do sife.
e Sumario: Neste caso de uso pretende-se eliminar uma construcéo.
e Pré-condicao:
1. Login efetuado pelo Administrador do site ou Gestor do sife,
2. Existir uma construcao registada;

3. Verificar que ndo existam inumacodes associadas a construcao.

1. Selecionar a construcéo a eliminar
2. Clicar em eliminar.

o Pés-condicao: A construcao ¢ eliminada da planta do cemitério.

{UC 7} Visualizar Estatisticas
e Atores: Todos os atores podem visualizar as estatisticas.
e Sumario: Neste caso de uso pretende-se disponibilizar as estatisticas de todas as inumacdes
registadas na plataforma.
e Pré-condicao:
1. Existir inumacdes registadas.
e  Fluxo:
1. Aceder ao separador Estatisticas.
2. Selecionar o ano pretendido a visualizar;

e Pos-condicao: Sera possivel visualizar as estatisticas por anos de ocorréncia.
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4.2 Modelo de Entidades e Relacionamentos

O Modelo de Entidades e Relacionamentos descreve os objetos (entidades) envolvidos num
negocio/projeto, com as suas caracteristicas (atributos) e como elas se relacionam entre si

(relacionamentos).

M
1
1
1
1
M

Fig. 28: Modelo ER

0O Modelo ER da plataforma (figura 28) foi definido tendo por base o conhecimento adquirido
acerca do funcionamento da gestdo de cemitérios das entidades gestoras de cemitérios, assim como
as funcionalidades e requisitos identificados. Dado que este modelo ¢ uma forma sistematica de
descrever e definir um processo de negocio, este modelo devera ter as entidades que permitam
guardar toda a informacao na base de dados.

Existem algumas ligacoes de 1 para 1, principalmente entre Requerimento e os diferentes
movimentos mortuarios (Inumacéo, Exumacdo ou Transladacdo), porque foi necessario distinguir a
necessidade de registar um pedido de requerimento (pela funeraria, por exemplo), que vai ser ainda
avaliado, de um acontecimento finebre como o registo de inumacao, exumacao ou transladacao. Uma
vez que sao atos realizados com alguma diferenca temporal, o requerimento ndo podera ser um campo
dentro de outra tabela. Entre Residente e Inumacdo existiu a necessidade de manter este
relacionamento de 1 para 1, separando as duas entidades, dado que sobre o Residente poderdo

ocorrer outros movimentos mortuarios.
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Na gestdo de cemitérios, numa visao geral, existem construcdes e movimentos mortuarios. Na
gestdo das construcoes € necessario registar todos os dados do concessionario (morada, contribuinte,
nome, etc.) e os dados fisicos da construcdo (tamanho, local, etc.). Sera, também, necessario associar
um ficheiro (apenas um) relativamente a cada construcdo, como uma fotocopia do Bl ou outro
documento de identificacdo do concessionario. Cada construcdo devera ter ainda associada uma
fotografia da sepultura que permita a sua melhor identificacdo. Relativamente aos movimentos
mortuarios, para além de associar um ficheiro, como por exemplo a certiddo de obito, é necessario
registar a informacao do movimento mortuario. A informacdo do mortudrio podera estar dividida em
duas partes: informacao sobre o falecido envolvido no movimento, assim como a construcdo envolvida.
A informacdo considerada relevante sobre o falecido é aquela que se encontra também no espaco
fisico do cemitério (lapides). Esta informacdo deverd ter o nome, data de nascimento e data de
falecimento. Relativamente a construcado envolvida, devera estar associado ao movimento mortuario
qual a sepultura e talhdo. Cada residente pode ter ainda associada uma fotografia e cada construcéo
podera ter também uma fotografia associada, caso seja necessario ou desejado.

Apos algumas entrevistas com as entidades gestoras de cemitérios, foi mencionado que a
Associacdo Nacional de Freguesias (ANAFRE) podera voltar a separar a gestao de freguesias, tal como
era antes das autarquicas de 2013. Logo cada cemitério poderia ter a sua propria Base de Dados para
que futuramente seja mais facil e simples a sua divisdo e adaptacado dos dados, caso isso aconteca.
Assim basta copiar a base de dados do cemitério em questdo e adaptar a nova plataforma do novo
executivo. Contudo, uma vez que é algo ainda incerto, optou-se por desenvolver o protétipo de forma a
gerir tudo numa Uunica Base de dados. Para isso, o ER ja contém uma tabela para diferenciar os
cemitérios.

Existe ainda a necessidade de registar os requerimentos efetuados e quem os efetuou. No
entanto, é considerada uma funcionalidade secundaria. Por fim, é necessario uma tabela com todas as
entidades com autorizacdo para manipular a informacao, essencialmente as funerarias para efetuar os

requerimentos e o executivo para gerir toda a informacéo da plataforma.

4.3 Diagramas de estado

Apesar existirem apenas situacoes em que as entidades tém apenas 2 estados possiveis,
considerou-se relevante apresentar o respetivo diagrama de estados, de modo a explicar a forma como

foi resolvida a questao da remocado de algumas entidades.
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4.3.1 Diagrama de estado de Entidade

Este diagrama de estado corresponde ao estado dos utilizadores do sife na base de dados.
Podem conter valores do tipo 1 (ativo) ou O (inativo). A utilizacdo do estado inativo permite ndo eliminar
totalmente o utilizador por questdes de seguranca, isto €, caso este utilizador esteja relacionado noutra
tabela (exemplo: requerimentos online efetuados), esses valores nao serao eliminados, mas o utilizador

deixa de ter acesso a plataforma.

. =

incio

Fig. 29: Diagrama de estado de entidade

4.3.2 Diagrama de estado de Inumacéao

O diagrama de estado seguinte corresponde a inumacao. Este registo pode conter valores do
tipo 1 (ativo) ou O (inativo). De igual modo, o estado inativo permite ndo eliminar totalmente o registo
por questdes de seguranca, isto &, o registo fica apenas “nao visivel”, no entanto continua disponivel

na base de dados uma vez que esta inumacao ja fez parte do cemitério.

. =
-
_—

incio

Fig. 30: Diagrama de estado de Inumagé&o
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4.3.3 Diagrama de estado de Requerimento

O diagrama de estado seguinte corresponde ao estado dos requerimentos apds a submissao.
Apds a submissdo do requerimento fica a aguardar deferimento das entidades gestoras de cemitérios.
Quando for analisado pelas entidades gestoras de cemitérios, devera registar esse deferimento

assinalando o resultado, devera colocar diferido ou indeferido.

registar deferimento
._dmuar requerimenta Aguarda deferimento

incio registar deferimento

Indeferido

Fig. 31: Diagrama de estado de Requerimento

62



5. IMPLEMENTACAO

5.1 Linguagens e ferramentas de desenvolvimento

Esta dissertacdo vem na sequéncia do desenvolvimento de um projeto para a Cémara
Municipal de Fafe, inserido na unidade curricular de Projeto de Tecnologias e Sistemas de Informacao
(PTSI), do qual resultou uma pequena plataforma web que permite visualizar a informacao recebida,
via webservice, de uma outra plataforma de gestdo, ja existente nos servicos administrativos da
Camara. Nesta dissertacdo, foi dada continuidade as linguagens de programacdo utilizadas
anteriormente nesse projeto. As linguagens utilizadas nesse projeto foram: PHP, HTML, CSS e
JavaScript. Na integracdo do PHP com as bases de dados foi utilizado o MySQL, como sistema gestor
de bases de dados (SGBD), o qual utiliza a linguagem SQL.

A linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) ¢ utilizada neste projeto uma vez que foi lecionada
durante a formacdo académica para o desenvolvimento de aplicacdes web. O facto de ser suportado
pela maior parte dos servidores web é também uma mais-valia. Esta linguagem, entre outras
funcionalidades, permite gerar arquivos PDF necessarios para os alvaras, guardar ficheiros e
comunicar com outros servicos como IMAP, POP3 e HTTP.

A linguagem HTML permite definir o contetdo de paginas da web. Foi utilizada neste trabalho
dado que permite uma facil interacdo com PHP (Group, O que é o PHP?) e o femplate usado foi
desenvolvido nessa linguagem.

A linguagem CSS é utilizada porque permite formatar e melhorar a apresentacédo da plataforma
web. Essas formatacdes podem ser desde a definicdo de cores, posicao dos objetos, tamanho de letra,
etc. O femplate inicial também usa essa linguagem.

A linguagem JavaScripté utilizada para definir o comportamento de paginas da web. Esta
linguagem foi utilizada para as animacdes dos menus e das imagens, e na formatacédo das janelas pop-
up.

O SQL foi utilizado para efetuar todas as transacdes (insercdo, consultas, atualizacbes e
eliminar) entre a plataforma e a base de dados. Todos os registos necessarios, visualizacdo de dados
em tabelas, etc., utilizam esta linguagem. Toda a administracao do MySQL foi efetuada no interface
web phpMyAdmin. Aqui é possivel gerir todo o sistema de base de dados (criar, alterar e remover

dados). Este SGBD foi utilizado porque tem uma melhor integracao com o PHP (SIGEPRO).

63



Uma Framework de desenvolvimento pode ser usada para auxiliar o desenvolvimento do
software e atua onde ha funcionalidades em comum a varias aplicacdes. Porém, para isso, as
aplicacoes devem ter algo razoavelmente em comum para que 0 mesmo possa ser utilizado em varias
aplicacdes (Wikipédia, Framework). No projeto anterior nao foi utilizada nenhuma framework devido a
falta de tempo para a aprendizagem e aplicacdo de uma framework em tempo Util no projeto. Por isso,
uma vez que a estrutura do sife estava definida e o projeto anterior nao foi elaborado com uma
framework, esta opcao foi colocada de parte.

A ferramenta utilizada como ambiente de desenvolvimento integrado foi o NetBeans IDE versdo
8.1. Esta ferramenta ¢ gratuita e permite, entre varias, desenvolver soffware em linguagem PHP. Esta
ferramenta permitiu ainda a conexdo remota ao servidor via FTP. Esta conexao permite verificar as

alteracdes no servidor, apos cada alteracao guardada no NetBeans.

5.2 Diagrama de Implementacao

O diagrama de implementacdo representa a arquitetura mais fisica da plataforma (Alves,
Andlise e Projeto de Sistemas Analise e Projeto de Sistemas, 2015). Este diagrama determina as
necessidades ou especificacdes de hardware e software que coexistirdo entre si na implantacdo de um
determinado sistema (SIMOES, LOPES, & JUNIOR, Pim Implantacdo de um Sistema Web 3.0 na
Unipim, 2014).

= =<TCP/IP== <o
Utilizador Servidor Web Servidor B

Browser =<HTTP== L Flatafu_rn'.la.degestiu ==TCP/P== SGBD
% % docemitério : :

== SOL==

D =

Fig. 32: Diagrama de Implementacéo

A plataforma desenvolvida segue o modelo Cliente-Servidor (Figura 32). Os utilizadores acedem
a Plataforma de gestdao do cemitério através de um browser, instalado nos seus computadores. A
Plataforma de gestdo do cemitério, alojada num servidor Web, trata os pedidos dos utilizadores e
encaminha pedidos ao servidor de base de dados, que por sua vez realiza as operacdes sobre a base

de dados. Por fim, a Plataforma devolve os resultados da solicitacao ao cliente.
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5.3 Base de dados

Nesta seccao sdo apresentadas todas as tabelas da base de dados da plataforma web. Esta

base de dados resulta do modelo ER elaborado no ponto 4.2 Modelo de Entidades e Relacionamentos,

0 qual deve permitir responder as necessidades demonstradas na analise de requisitos. Para cada

tabela sao identificados os campos, os tipos de dados e a chave primaria referente a cada tabela.

5.3.1 Tabela Entidade

Tabela referente as entidades que podem fazer login na plataforma (gestor do cemitério,

administradores ou funerarias).

Tabela 10: Base de dados: Tabela Entidade

Coluna Tipo Nulo Chave

id_ent int(100) Ndo  Chave primaria  AUTO_INCREMENT
nome varchar(255) Néo

morada varchar(255) Sim

contacto varchar(11) Sim

tipo_utilizador varchar(12) Néo

pass varchar(255) Nao

codigopost varchar(11) Sim

email varchar(100) Nao

estado tinyint(1) Néo lou0
codpassr varchar(50) Sim

user tinyint(1) Néo lou0

5.3.2 Tabela Requerimento

Tabela referente ao registo de requerimentos online efetuados. Em cada requerimento online
efetuado regista os dados da entidade que efetuou o requerimento, a data, hora e o tipo do

requerimento.
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Tabela 11: Base de dados: Tabela Requerimento

Coluna Tipo Nulo Chave
id_req int(100) Nao  Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_ent int(100) Nao  Chave Secundaria (tabela entidade)
id_inum int(100) Sim  Chave Secundaria (tabela inumacao)
id_trans int(100) Sim Chave Secundaria (tabela transladacao)
id_exum int(100) Sim Chave Secundaria (tabela exumacao)
data_pedido datetime Nao
data_tratado datetime Nao

tipo_requerimento varchar(200) Nao

estado tinyint(1) Néo lou0

5.3.3 Tabela Residente

Esta tabela corresponde aos dados do residente que vai estar relacionado com algum

movimento mortuario.
Tabela 12: Base de dados: Tabela Residente

Coluna Tipo Nulo Chave

id_residente int(100) Nao Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_construcao int(100) Nao Chave Secundaria (tabela contrucao)

id_inum int(100) Sim Chave Secundaria (tabela inumacao)

dtinum date Nao

estado tinyint(1) Nao

data_vela datetime Nao

file varchar(100) Sim

5.3.4 Tabela Inumacao

Esta tabela corresponde aos movimentos mortuarios das inumacdes ocorridas. E uma das
principais tabelas da plataforma web. Esta tabela é consultada pelas ultimas inumacdes na pagina
inicial, na pagina de visualizacdo da planta do cemitério e na pagina de estatisticas. Dada a
importancia desta tabela e o baixo numeros de transladacoes e exumacdes, optou-se por criar tabelas
distintas para Inumacdes, Exumacbes e Transladacbes em vez de criar um campo

"tipo_movimento_mortuario” numa Unica tabela.
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5.35

5.3.6

Tabela 13: Base de dados: Tabela Inumacao

Coluna Tipo Nulo Chave
id_inum int(100) Ndo  Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_residente int(100) Nao  Chave Secundaria (tabela residente)
id_construcao int(100) Nao  Chave Secundaria (tabela construcao)
id_req int(100) Sim Chave Secundaria (tabela requerimento)
dtinum date Nao
estado tinyint(1) Nao
data_vela datetime Nao
file varchar(100)  Sim

Tabela Transladacao

Esta tabela corresponde aos movimentos mortuarios das transladacdes/trasladacao ocorridas.

Tabela 14: Base de dados: Tabela Transladacao

Coluna Tipo Nulo Chave
id_trans int(100) Nao  Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_residente int(100) Nao  Chave Secundaria (tabela residente)
id_req int(100) Sim Chave Secundaria (tabela requerimento)
cemOrigem varchar(100) Sim
SepOrigem  varchar(100) Sim
data_trans datetime Nao
file varchar(100) Sim lou0

Tabela Exumacao

Esta tabela corresponde aos movimentos mortuarios das exumacdes ocorridas.

Tabela 15: Base de dados: Tabela Exumacao

Coluna Tipo Nulo Chave
id_exum int(100) Ndo  Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_residente int(100) Ndo  Chave Secundaria (tabela residente)
id_req int(100) Sim Chave Secundaria (tabela requerimento)
data_exum datetime Nao
file varchar(100) Sim lou0
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5.3.7 Tabela Cemiterio

Esta tabela

foi criada para o caso de existir mais que um cemitério a ser gerido. Esta situacdo

ocorre nas freguesias que foram agregadas. E necessario distinguir os cemitérios, uma vez que cada

cemitério pode ter nomes iguais para os diferentes talhdes.

Tabela 16: Base de dados: Tabela Cemiterio

Coluna Tipo Nulo Chave

id_cem int(100) Nado  Chave primaria  AUTO_INCREMENT

designacao varchar(20) Nao

5.3.8 Tabela Talh

Esta tabela

ao

estd relacionada com a posicao, tamanho e nome dos talhdes na planta do

cemitério, quando é criado um talhdo manualmente.

Tabela 17: Base de dados: Tabela Talhao

Coluna Tipo Nulo Chave
id_talhao int(100) Nao Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_cem int(100) Nao Chave Secundaria (tabela cemitério)
X int(11) Nao
y int(11) Nao
height int(11) Nao
width int(11) Nao

designacao varchar(20) Nao

5.3.9 Tabela Construcao

Esta tabela

estd relacionada com a posicdo, tamanho, nome e tipo de Jazigo (sepulturas,

capelas ou gavetdes) associados a cada talhdo da planta. Cada construcao tera posteriormente as

inumacdes associadas.
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Tabela 18: Base de dados: Tabela Construcao

Coluna Tipo Nulo Chave

id_const  int(100) Nao Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_talhao int(100) Nao Chave Secundaria (tabela talhao)

numSep  int(20) Nao

X int(11) Nao

y int(11) Nao

height int(11) Nao

width int(11) Nao

tipoSep varchar(100) Nao
JazSep int(11) Nao

5.3.10 Tabela Concessionario

Esta tabela contém os dados pessoais dos concessionarios para o registo de uma sepultura,

capela ou gavetao.

Tabela 19: Base de dados: Tabela Concessionario

Coluna Tipo Nulo Chave
id_concessionario int(100) Nao Chave primaria  AUTO_INCREMENT
NomProp varchar(250) Nao
Morada varchar(250) Nao
NifProp int(9) Nao

5.3.11 Tabela Concessao

Esta tabela contém dados relativos a uma concessao. Esta tabela foi criada, uma vez que um
concessionario pode ter mais que uma concessao, isto €, pode ter mais que uma sepultura. Por outro

lado uma sepultura na realidade podera ter mais que um concessionario no seu registo.

Tabela 20: Base de dados: Tabela Concessao

Coluna Tipo Nulo Chave
id_concessao int(100) Nao Chave primaria AUTO_INCREMENT
id_concessionario int(100) Néo Chave Secundaria (tabela concessionario)
id_construcao int(100) Nao Chave Secundaria (tabela construcao)
DtReuniao date N&o
Livro varchar(12) Sim
Folha varchar(11) Sim
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5.4 Prototipo

Habitualmente um prototipo € um sistema/modelo pouco inteligente com poucas
funcionalidades e num formato experimental (Wikipédia, Protétipo). Porém, este protétipo ja é um
software com acesso a Base de Dados e a maior parte das funcionalidades ja implementadas, pelo que
se pode considerar que se encontra numa fase bastante avancada. Contudo, carece de mais
desenvolvimento e melhoramentos.

Nesta seccdo pretende-se elucidar, através de uma abordagem mais técnica, como foi
desenvolvido o prototipo. Pretende-se, também, abordar algumas das decisbes mais importantes
relativamente ao desenvolvimento do prototipo, principalmente na vertente de visualizacao. As

linguagens utilizadas no desenvolvimento deste protétipo foram descritas na seccdo 5.1 Linguagens de

Desenvolvimento.

5.4.1 Template

O femplate foi selecionado aquando da participacdo no projeto da unidade curricular de PTSI.
Este femplate, “JessicaWhite Responsive HtmI5" (Webresourcesdepot, JessicaWhite Responsive HtmI5
Theme, 2014), foi um dos varios analisados e dada a andlise detalhada nesse projeto, esse femplate
foi mantido. Nessa selecdo foi efetuada uma andlise a sua estrutura, cores, compatibilidade,
interatividade, usabilidade simples, formato tabelas, etc. Devido a sensibilidade do tema foi imperativo
selecionar um femplate com apresentacdo e cores simples e sem muitas animacdes. Outro pedido
nesse projeto era a necessidade de encontrar um femplate otimizado para dispositivos moveis, que
permitiria a qualquer pessoa aceder, através de um smartphone ou tablet, a plataforma. Outro motivo
que levou a escolher este femplate é o facto de ser gratuito e permitir a sua livre utilizacao e edicao.
Relativamente as linguagens de desenvolvimento, este femplate foi desenvolvido em HTML5 e CSS3

(Webresourcesdepot, JessicaWhite Responsive HtmI5 Theme, 2014).

5.4.2  Estrutura da plataforma

Parte da estrutura inicial do prototipo foi definida no projeto de PTSI. O projeto desenvolvido
em PTSI tinha um caracter diferente, uma vez que a parte de gestdo ndo era necessaria e as
necessidades do cliente eram especificas para o cemitério de uma Camara Municipal. No entanto, é
necessario criar uma plataforma completa que tenha a vertente de visualizacdo mas também a parte

de gestdo. Nas entrevistas efetuadas as entidades gestoras de cemitérios, foi referido que a vertente de
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gestao é o mais importante e a vertente de visualizacdo € visto como um complemento importante. No
desenvolvimento desta dissertacdo foi efetuada toda a parte de gestao, correcdes de erros detetados e
adicao de varias funcionalidades. Estas novas funcionalidades resultam essencialmente dos resultados
obtidos do levantamento e analise de requisitos que foi realizado no ambito desta dissertacao.

Na estrutura e menus do protétipo foi tido em conta a analise de requisitos com énfase nas
respostas a questdo “1.5 Quais os principais problemas que ocorrem na utilizacdo da plataforma?”,
dos inquéritos online as entidades gestoras de cemitérios e também as respostas das entrevistas
presenciais efetuadas as entidades gestoras de cemitérios, funerarias e floristas. Nas entrevistas
efetuadas, os principais pontos, referidos como importantes, foram: a possibilidade de visualizar uma
planta do cemitério com as suas sepulturas, visualizar as inumacbes em cada sepultura e a
possibilidade de perceber quais as sepulturas disponiveis ou ocupadas.

Todas as respostas contribuiram para a definicdo de uma possivel estrutura da plataforma.
Uma das respostas referidas nos inquéritos onfine foi a complexidade no uso das plataformas atuais.
Dai optar por uma estrutura simples e de facil utilizacdo. Optou-se por um menu com poucos
separadores e numa posicdo de destaque da pagina. O menu encontra-se unicamente na parte
superior direita das paginas, tal como acontecia no femp/ate original. Foram efetuados apenas alguns
ajustes no tamanho devido a incompatibilidade na resolucao com alguns browsers. Para a construcao
do menu foi utilizada a mesma formatacdo do femplate. No entanto, foi criado um ficheiro com a
extensdo “.php” unicamente para o codigo do menu. Qualquer alteracdo no futuro carece apenas de
alteracdo num Unico ficheiro. Qualquer pagina que necessite do menu tera apenas que solicitar um
“require” do ficheiro do menu. Para facilitar a percecao da estrutura do menu foi elaborado o seguinte

mapa de navegacao:

Plataforma de gestdo do
cemitério online

. UItlma~s Planta Estatisticas Infor,malxgoes Requerer Administragdo
inumacgoes Uteis

Gerir

Contactos Efet.uar = Movimentos
Requerimento ‘.

Mortuarios
Estado Gerir
Documentos . - ~

Requeriemntos Concessoes

= Gerir entidades

Fig. 33: Mapa de navegagéo
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Ao aceder a plataforma, isto é, na pagina inicial, sdo visualizadas as Ultimas inumacdes
ocorridas. Este separador tem interesse particular para as funerarias e floristas para visualizar as
ultimas inumacdes. Esta pagina foi efetuada em linguagem HTML, PHP e CSS.

0 segundo separador do menu é a Planta. Este separador permite visualizar a planta geral do

cemitério dividido por seccdes/talhoes.

ta/Talhao B

T ]

kg
.

.

Fig. 34: Planta de um cemitério

Dentro de cada seccao/talhdo tera as respetivas sepulturas numeradas. De forma a ser
possivel identificar cada uma é identificada pelo nome do talhdo, nimero de sepultura e nimero de
jazigo que corresponde ao numero Unico e sequencial em todo o cemitério. Uma vez que a plataforma
contém cddigo HTML, este permite adicionar paginas /frame. A iframe permite abrir uma pagina dentro
de outra e exibir um contetdo extra dentro de suas paginas. Assim com a utilizacdo das /frames é
possivel visualizar todas as sepulturas e clicar nas mesmas para consultar as inumacdes dentro da
propria planta. Cada sepultura tem as respetivas inumacdes que sao visualizadas através de janelas
pop-up. Foram criadas janelas pop-up para evitar a abertura excessiva de novos separadores ou
avancos de pagina. Assim estas janelas pop-up permitem criar um destaque das inumacdes ao ser

clicadas sem sair da pagina atual.
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Data de Nascimento: 1935 e Data de Falecimento: 2015«
Talhdo: A N° Sepultura: 1 +2

Proprietirio: G

Fig. 35: Janela Pop-up de inumacgoes

Foram criadas 2 pop-up’s distintas para visualizar as inumacdes. Uma pop-up para as
inumacGes da pagina inicial (separador Ultimas Inumacdes) onde aparece apenas uma inumacéo por
janela e uma segunda pop-up para visualizar as inumacoées no separador Planta, onde na mesma pop-
up € possivel visualizar todas as inumacdes associadas aquela sepultura. Em ambos os casos a
informacéao visualizada é aquela que é visivel no espaco fisico da lapide na sepultura, como o nome,
data de nascimento, data de falecimento e fotografia do inumado. Foi ainda adicionado uma fotografia
da sepultura que permite identificar mais facilmente a sepultura em questdo. Cada fotografia é
associada a cada registo através da seccao/talhao e do nimero da sepultura.

Foram criados 2 separadores de informacao geral, o separador Estatisticas e o separador
Informacdes uteis. O separador Informacdes Uteis tem com objetivo divulgar contactos dos atores
intervenientes nos processos cemiteriais mais proximos da sede das entidades gestoras de cemitérios.
Por sua vez, o separador Estatisticas permite quer ao publico em geral, as entidades gestoras de
cemitérios, funerarias e floristas verificar qual o género e em que meses ocorreram mais inumacoes.
Este separador acede a tabela de todos os registos das inumacdes e manipula-os através de PHP e
ferramentas em JavaScript do Google chart. Esta ferramenta permite gerar um vasto tipo de graficos
(linhas, circular, etc.) para visualizacdo dos dados em graficos.

Administracao é o separador relativo a toda a administracao da plataforma. Este separador é
apenas visivel com acesso via login de administrador. Nesse separador € possivel adicionar, editar e
eliminar todo o tipo de registos e ficheiros. Todo o conteudo que carece de algum tipo de autorizacao

especial esta relacionado com este separador, como se verifica na figura 36.
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em-vindo: I

VISTADEPLANTA  ESTATISTICAS INFORMACOES UTEIS

————
» Gerir inumacées
*» Gerir Concessdes

+ Gerir
Transladagdes

« Gerir Exumagoes
* Gerir Cremacdes
* Gerir
Requerimentos

* Gerir Entidades

* Qutros

Fig. 36: Menu da administracéo

Foi criado um separador Requerer onde é possivel criar e submeter pedidos de requerimentos

sobre assuntos cemiteriais. Para aceder a este separador € necessario ter acesso via login a

plataforma. Existem apenas duas entidades que poderdo aceder a este separador, as funerarias e as

entidades gestoras de cemitérios.

Apds a submissao dos requerimentos, as funerarias podem submeter requerimentos e verificar

o0 estado dos pedidos efetuados, como se verifica na figura 37.

Listar Pedidos de Requerimentos

Nome do
requerimento Data pedido
efetuado

Codigo Pedido Nome
requerente

PEDIDO DE
AVERBAMENTO
DA
_ TITULARIDADE 2016-04-30
4 DE REGISTO 22:59:47
INICIAL DE
JAZIGO OU
SEPULTURA
FEDIDO DE
AVERBAMENTO
DA
3 _ TITULARIDADE 2016-04-30
DE REGISTO 225724
INICIAL DE
JAZIGO OU
SEPULTURA

Frimeira | Anterior | 1 | Proxima

Data finalizado

2016-06-03
11:08:12

0000-00-00
00:00:00

Documento

Estado Atual
associado

Deferido - pdf

Aguarda
tratamento

Fig. 37: Estado dos requerimentos.

Por sua vez, as entidades gestoras de cemitérios atribuem um resultado a cada requerimento

e podem submeter algum ficheiro caso necessitem.
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0 acesso limitado a plataforma foi uma preocupacdo manifestada pelas entidades gestoras de
cemitérios, uma vez que qualquer alteracao ficaria disponivel na internet e, dada a sensibilidade do
tema, pretendem ter um maior controlo sobre o conteudo da plataforma. Por isso, apenas os
administradores podem adicionar novos utilizadores a plataforma, isto é, nao existe acesso exterior a

vertente da gestao.

5.4.3 Documentacao gerada pela plataforma

Na gestao cemiterial existem varios documentos relativos a autorizacdes de utilizacdo de
espacos e ocorréncias diarias. Esses documentos devem conter todos os dados dos intervenientes
envolvidos e devem ainda fazer referéncia as leis atuais aplicadas nesta area. Relativamente a
documentacdo a gerar pela plataforma foi utilizada a classe FPDF versdo 17 na programacdo. A FPDF
¢ uma classe PHP que permite gerar arquivos PDF com PHP puro. Com esta classe foi possivel
manipular todos os textos a gerar para os documentos necessarios na gestao cemiterial. Na elaboracao
desses documentos foi necessario definir toda a formatacdo dos textos (tamanho e tipo de letra,
espaco entre linhas, etc.). A programacdo dos documentos permite obter todos os dados relativos ao
pedido em questao e adicionar automaticamente ao texto previamente construido. Esse texto padrao
contém o conteudo habitualmente usado pelas entidades gestoras de cemitérios, como por exemplo as
leis relativas a gestdo cemiterial. No fim é construido o documento em formato PDF que podera ser

impresso.
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Fig. 38: Alvara gerado relativo a uma concessao
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Alguns desses documentos a gerar sdo as cedéncias de sepulturas e emissao de alvaras. Para

chegar aos textos gerados no protétipo foi necessario consultar documentos utilizados atualmente

pelas entidades gestoras de cemitérios. No entanto foi necessario efetuar alguma investigacao neste

ponto, uma vez que alguns documentos disponibilizados encontravam-se desatualizados relativamente

a lei em vigor sobre a gestao de cemitérios.

5.4.4  Alojamento e dominio

Atualmente existem varios servicos que disponibilizam alojamento e aquisicdo de dominios.

Perante as entrevistas efetuadas, foi possivel verificar que os cemitérios das entidades gestoras de

cemitérios entrevistadas tém em média cerca de 200 sepulturas por cemitério.

0 tamanho do alojamento necessario ira depender sempre da dimensao do cemitério, uma vez

que influenciara o numero de fotografias, registos, etc. A estimativa definida de 800 Megabytes para o

alojamento de uma plataforma, ja contém a previsdo de adicdo de ficheiros, fotografias, registos, etc.,

no prazo de 15 anos para um cemitério com cerca de 200 sepulturas.

Para chegar a estes valores foram efetuados os seguintes calculos:

200 fotografias de sepulturas utilizam cerca de 85 Megabytes (550 KB cada
fotografia);

200 fotografias de falecidos utilizam cerca de 16 Megabytes (46KB cada fotografia);
200 ficheiros associados as inumacoes utiliza cerca de 85 Megabytes (400KB cada
documento);

200 ficheiros associados as concessdes utiliza cerca de 85 Megabytes (400KB cada
documento);

40 Megabytes para todos os ficheiros da programacéo da plataforma (ficheiros PHP,
CSS, JavaScript, outras fotografias, etc.)

Os restantes 489 Megabytes, que sobram dos 800 Megabytes mencionados, ficam
disponiveis para inserir todos os registos e documentos necessarios ao longo da sua

utilizacao.

Perante a pesquisa efetuada, o custo de alojamento e dominio para tornar a plataforma

disponivel na internet, varia consoante o tamanho de disco desejado para os ficheiros e o nimero de

bases de dados necessarias. Perante o tamanho estimado de 800 Mbytes anteriormente definido, o

valor de aquisicdo dos servicos de alojamento e dominio varia entre os 20€ e os 40€ anuais.
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Relativamente ao dominio, nao existe nenhuma restricao, contudo o dominio “.pt” dara sempre maior
credibilidade no seu acesso.

Para a plataforma de teste foi adquirido um servidor web na empresa PTWS, o qual fornece
alojamento e dominio para o site, com tamanho de 1GB para ficheiros e base de dados ilimitadas. E
um servidor que suporta todas as linguagens utlizadas na elaboracao desta plataforma e permite testar

em ambiente real a usabilidade da plataforma.

5.5 Modelo de negocio

Num contexto real, o desenvolvimento de uma plataforma de gestdo de cemitérios necessitava
previamente de um estudo de viabilidade financeira e econdmica. O beneficio deste tipo de analise
seria visualizar através de projecbes e numeros, o real potencial de retorno do investimento em
questao e, portanto, decidir se as premissas sao interessantes e se o projeto deve ir avante ou nao
(Borges). Assim, seria necessario analisar riscos, concorrentes, investimento, projecdo de receitas, etc.

Nesta seccdo é analisada a possibilidade da criacdo de um modelo de negdcio para uma
possivel implementacdo em contexto real da plataforma de gestdo do cemitério online. Para chegar a
um modelo seria necessario ter em conta muitas variaveis no momento de uma implementacéo, uma
vez que as necessidades de cada entidade gestora de cemitérios sdo bastante distintas e o publico-alvo
¢ extremamente restrito. Algumas dessas variaveis poderdo ser: localizacdo da Freguesia ou Camara
Municipal, tamanho do cemitério, estado atual da gestdo do cemitério, pressao politicas da oposicao no
momento de decisdes dentro da Assembleia geral, desenvolvimento cultural e religioso e por fim, mas
ndo menos importante a disponibilidade financeira das entidades gestoras de cemitérios no momento
da implementacao. Todas estas variaveis podem influenciar uma decisao de uma implementacao. Foi
possivel chegar a estas variaveis apos a analise das respostas aos inquéritos orline e principalmente
apos as entrevistas presenciais com as entidades gestoras de cemitérios.

Principalmente em localidades mais pequenas foi possivel verificar que a gestdo de cemitérios é
bastante limitada ou praticamente inexistente, uma vez que o Unico documento sobre a gestao de um
cemitério € um alvara de concessao e este esta por vezes com o texto desatualizado relativamente a
lei. Por isso, sera necessario criar um modelo que contenha o maior nimero de fases possivel.

Apds a analise anterior, 0 modelo de negdcio proposto poderia passar por criar um servico em

vez de apenas unicamente um produto. Este servico teria varias fases, de forma a torna-lo o mais
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interessante e completo possivel: 1° Numeracdo de sepulturas, 2° construcdo de uma planta do
cemitério, 3° levantamento de todos os movimentos mortuarios, 4° informatizacdo de todos esses
registos atuais (movimentos mortuarios e concessoes, etc.) e 5° colocar a plataforma num servidor
para que ficasse disponivel onfine.

Relativamente a valores monetarios, ¢ neste momento dificil calcular um valor exato para uma
implementacao, uma vez que implica varias despesas como: criacao de uma empresa, equipamentos
(computadores, contratacdo de servidores, etc.), desenvolvimento da plataforma e todo o servico
envolvido nas fases descritas anteriormente. No entanto foram equacionados 3 modelos de negdcios
possiveis, que seriam os seguintes:

Modelo 1: Criar um valor fixo por uma implementacdo e cobrar uma anuidade que pagasse as
despesas de alojamento, manutencao, atualizacdes e outras despesas.

Modelo 2: Criar um valor fixo por sepultura. Assim um cemitério pequeno nao teria uma despesa
tdo grande como um cemitério grande. Neste caso seria cobrado um valor perante o trabalho real do
servico. No entanto, este modelo faz com que uma Junta de Freguesia muito pequena (com cerca de
80 sepulturas) figue com um software por um valor bastante baixo, o que podera nao pagar os custos
de desenvolvimento da plataforma. Haveria ainda uma cobranca anual que pagasse as despesas de
alojamento, manutencao, atualizacoes e outras despesas.

Modelo 3: Modelo semelhante ao modelo 2, mas ndo sem cobrancas anuais. Neste caso as
entidades gestoras de cemitérios seriam as responsaveis pelas renovacoes de alojamento e dominios.
Uma vez que as verbas financeiras atribuidas a cada freguesia estdo um pouco associadas ao seu
numero de habitantes, este modelo podera ser o mais interessante caso existisse uma implementacao
num ambiente real, porque permite custos mais préximos da dimensdo de cada freguesia ou camara

municipal.
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6. TESTES

6.1 Teste ao protoétipo

O teste de software € um processo utilizado para avaliar, com alguma exatidao, a qualidade do
protdtipo desenvolvido. Existem diferentes tipos de testes de soffware que podem ser aplicados para
aumentar a confianca na qualidade de uma aplicacdo de software, por exemplo, testes de
compatibilidade, testes de seguranca, testes de desempenho no qual inclui testes de carga e stress
(Linkconsulting).

O objetivo dos testes ao prototipo é simular a utilizacdo diaria da plataforma e detetar erros ou
acontecimentos indevidos. Durante os testes serdo registados os resultados assim como algum

comentario relevante ao teste realizado.

6.1.1 Teste de compatibilidade

Pretende-se com estes testes verificar a utilizacdo de diferentes browsers, identificando possiveis

diferencas na visualizacdo de contetdo, utilizacdo ou transacoes.
Tabela 21: Teste de compatibilidade

Teste Resultado Comentarios

Microsoft Edge | Passou e  Designde inputs de submissao de ficheiros iguais ao Internet Explorer e
diferentes do Chrome;
e  (Calendarios tém formato rolled up,

e Alertas estdo mais evidenciados.

Internet Passou com e Desijgn de inputs de submissao de ficheiros iguais ao Microsoft Edge;
Explorer algumas falhas e Designde input do calendario perde o formato de data. Fica como input
“normal”. Pode causar registos incorretos devido aos formatos das datas

com diferentes simbolos ou ordem (dd/mm/aa ou mm/dd/aa, etc.).

Chrome Passou e  Desijgn de input com calendario em formato mensal (dd/mm/aa).
Firefox Passou com e  Desjgnde input com calendario perde o formato de data. Fica como
algumas falhas input “normal”. Pode causar registos incorretos devido aos formatos das

datas com diferentes simbolos ou ordem (dd/mm/aa ou mm/dd/aa,

etc.).

Apds a realizacdo dos testes de compatibilidade foi possivel detetar falhas em determinados

pontos relativos a resolucdo em alguns browsers. Assim foi possivel proceder, posteriormente, a sua

79




correcdo. Foram detetados também algumas falhas relativamente aos formatos das datas em alguns

browsers.

6.1.2 Teste de seguranca

Nos testes de seguranca pretende-se verificar questdes relativas a acessos a conteldo

considerado permitido para ser visualizado por cada utilizador.

Tabela 22: Teste de seguranca

Teste Resultado Comentarios

Aceder a paginas dos | Passou Ao colocar o URL no browser de uma pagina de administracao, o

administradores sem login utilizador € reencaminhado automaticamente para a pagina
inicial, caso ndo tenha login efetuado. Todas as paginas de
administracdo foram protegidas de forma que sejam visualizadas
apenas com login para tal.

Aceder a paginas das | Passou Todas as paginas das funerarias foram protegidas de forma que

funerarias sem login sejam visualizadas apenas com login para tal.

Alterar password de um email | Passou Apenas um utilizador registado pode fazer reposicdo de

nao registado password. Caso nao esteja registado indica a mensagem:
"Coloque um email registado. Caso nao esteja registado contacte
a entidade gestora do cemitério”.

Detetar password de acesso a | Passou Foi utilizado um software gratuito que tenta efetuar ataques de

plataforma SOL Injection. Numa primeira fase o soffware ndo conseguiu
encontrar nenhuma password. Numa segunda fase o servidor
contratado para alojamento da plataforma bloqueou o ip da
maquina no qual estava a tentar efetuar esse ataque. O
desbloqueio do ip teve que ser efetuado posteriormente na area
de cliente do servidor. Com isto nao quer dizer que ndo seja
possivel encontrar algum método para encontrar a password. A
password registada encontra-se encriptada com md>b.

Gerir utilizadores Passou Nao existe possibilidade de qualquer utilizador comum se

registar na plataforma. Apenas a administracdo pode registar

utilizadores para futuro acesso.

Apds realizar os testes de seguranca foi possivel verificar que o contetido encontra-se protegido,

de forma a que os utilizadores comuns nao tenham acesso a conteudo relativo a gestao interna.
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6.1.3 Teste de desempenho

Este teste pretende medir o desempenho da plataforma em situacdes habituais de uso normal,
como por exemplo, tempo de resposta, numero de transacées por minuto, utilizadores em simultaneo
etc. Alguns dos beneficios de realizar testes de desempenho sao: verificar a qualidade do sistema
desenvolvido; testar a capacidade da infraestrutura contratada; saber a quantidade de acessos
simultaneos suportados; e identificar o ponto de exaustdo da aplicacdo (Ramos, Medindo o
desempenho de aplicacdes Web - Parte 1, 2014).

Dentro dos testes de desempenho existem técnicas que permitem avaliar o desempenho do
prototipo como os testes de carga e de stress. Todos os testes sao de grande relevancia, contudo neste
caso os testes de stress tm um caracter mais experimental, uma vez que os utilizadores reais da
plataforma de gestdo do cemitério em simultaneo serdo reduzidos devido ao tema e devido ao niimero
extremamente restritos de utilizadores com login (entidades gestoras de cemitérios e possivelmente
algumas funerarias). Existe uma grande quantidade de ferramentas para efetuar testes de desempenho
a aplicacdes web. As mais interativas e de rapida demonstracdo de resultados sdo ferramentas web.
Normalmente sao utilizadas para monitorizar os servidores, avaliar a rapidez e qualidade do s/ife e obter
sugestdes de correcdes no codigo de sites. Estas ferramentas sdo em grande parte pagas ou versdes

limitadas de teste.

6.1.3.1 Teste de carga

Pretende-se testar a plataforma sob alguma carga. O objetivo principal é perceber a resposta em
momentos de maior utilizacdo em simultdneo. Da mesma forma que os outros testes, ndo é objetivo do
teste de carga encontrar problemas funcionais na aplicacao.

Em geral os sifes de testes de desempenho utilizam utilizadores virtuais no qual efetuam pedidos
a recursos em paralelo. Quanto maior o numero de pedidos em paralelo e maior o niimero de
utilizadores virtuais, maior sera a carga sobre o sife testado. Para efetuar os testes foram usados 3
sites: Loadimpact (AB., Load Impact), Websiteoptimization (Optimization, Web Page Analyzer - 0.98 -
Optimization) e Pingdom (Pingdom, Pingdom).

O teste em Loadimpact (AB., Load Impact) simula um determinado nimero de utilizadores
virtuais durante um determinado tempo de execucdo. Este teste simula multiplas conexdes TCP ao
solicitar recursos ao servidor de destino, permitindo que ele procure objetos em paralelo, assim como
um navegador real.

E possivel verificar na figura seguinte o resultado do teste efetuado:
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VUs active @ VU load time

15:28:00 15:28:30 15:29:00 15:29:30 15:30:00 15:30:30 15:31:00 15:31:30 15:32:00 15:3230 15:33:00

Fig. 39: Teste Loadimpact

Este teste da figura anterior simula até 50 utilizadores em simultaneo. E possivel verificar que

adiciona utilizadores gradualmente ao longo do teste de 5 minutos e nao existe uma alteracao relevante

do desempenho. E possivel verificar também que apds o carregamento inicial da pagina o tempo de

resposta € mais rapido. A figura completa deste teste pode ser verificada no Anexo VII — Testes de

Desempenho: Load /mpact. O numero de utilizadores virtuais (até 50 utilizadores virtuais) e tempo de 5

minutos de execucao é o maximo permitido na versao gratuita deste teste.

Foi efetuado outro teste no sife Websiteoptimization (Optimization, Web Page Analyzer - 0.98 -

Optimization) no qual se obteve um maior detalhe da andlise e algumas recomendacées. E um sife que

verifica tamanho e quantidade de ficheiros, tempo de carregamento, etc. Apds finalizar o teste indica

uma série de recomendacdes que sdo apontadas como muito importantes ou apenas consideracoes

simples.

Estas recomendacdes podem ser visualizadas na figura 40:

. - Congratulations, the total number of HTML files on this page (including the main HTML file) is 1 which
most browsers can multithread. Minimizing HTTP requests is key for web site optimization. Y

. - Warning! The total number of objects on this page is 66 which by their number will dominate web
page delay. Consider reducing this to a more reasonable number. Above 20 cbjects per page the overhead from dealing
with the actual objects (description time and wait time) accounts for more than 80% of whole page latency. See Figure II-
3: Relative distribution of latency components showing that object overhead dominates web page latency in Website
Optimization Secrets for more details on how object overhead dominates web page latency. Combine, refine, and optimize
your external objects. Replace graphic rollovers with CSS rollovers to speed display and minimize HTTP requests.
Consider using CSS sprites to help consolidate decorative images. Using CSS techniques such as colored backgrounds,
borders, or spacing instead of graphic techniques can reduce HTTP requests. Replace graphic text headers with CSS text
headers to further reduce HTTP requests. Finally, consider optimizing parallel downloads by using different hestnames or
a CDN to reduce ocbject overhead.

. - Warning! The total number of images on this page is 47 , consider reducing this to a more reasonable
number. Recommend combining, replacing, and optimizing your graphics. Replace graphic rollover menus with CSS
rollover menus to speed display and minimize HTTP requests. Consider using CSS sprites to help consolidate decorative
images. Use CSS techniques such as colered backgrounds, borders, or spacing instead of graphic techniques to reduce
HTTP requests. Replace graphic text headers with CSS text headers to further reduce HTTP requests. Finally, consider
optimizing parallel downloads by using different hostnames to reduce object overhead.
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< - Caution. The total number of external CSS files on this page is 4 , consider reducing this to a more
reasonable number. Because external CSS files must be in the HEAD of your HTML document, they must load first before
any BODY content displays. Although they are cached upon subsequent requests, CSS files slow down the initial display
of your page. Combine, refine, and optimize your external CSS files. Ideally you should have one (or even embed CSS for
high-traffic pages) on your pages. You can optimize CS5S files using shorthand properties, grouping, and then minify and
GZIP compress them to reduce their footprint. Remember to place CSS files in the HEAD and JavaScript files at the end of
the BODY to enable progressive display.
- Warning! The total size of this page is 349459 bytes, which will load in 82.85 seconds on a 56Kbps
modem. Consider reducing total page size to less than 100K to achieve sub 20 second response times on 56K
connections. Pages over 100K exceed most attention thresholds at 56Kbps, even with feedback. Consider optimizing your
site with Website Optimization Secrefts, Speed Up Your Site or contacting us about our optimization services.
- Warning! The total number of external script files on this page is 14 , consider reducing this to a more
reascnable number. Combine, refactor, and minify to optimize your JavaScript files. Ideally you should have one (or even
embed scripts for high-traffic pages) on your pages. Consider suturing JavaScript files together at the server to minimize
HTTP requests. Placing external JavaScript files at the bottom of your BODY, and CSS files in the HEAD enables
progressive display in XHTML web pages.

- Congratulations, the total size of this HTML file is 3867 bytes, which less than 50K. Assuming that you
specify the HEIGHT and WIDTH of your images, this size allows your HTML to display content in under 10 seconds, the
average time users are willing to wait for a page to display without feedback.
EIE'.E%EEEE - Warning! The total size of your images is 207104 bytes, which is over 100K. Consider switch graphic
formats to achive smaller file sizes (from JPEG to PNG for example). Finally, substitute CSS techniques for graphics
techniques to create colored borders, backgrounds, and spacing.
Em - Warning! The total size of external your scripts is 133426 bytes, which is over 20K. Consider optimizing
your JavaScript for size, combining them, and using HTTP compression where appropriate for any scripts placed in the
HEAD of your documents. You can substitute C55 menus for JavaScript-based menus to minimize or even eliminate the
use of JavaScript.
- Congratulations, the total size of your external CSS is 5062 bytes, which is less than 8K.
- Congratulations, the total size of all your external multimedia files is 0 bytes, which is less than 10K.

Fig. 40: Analise e recomendacdes do teste Websiteoptimization

Para analisar os resultados considerados negativos na figura anterior é utilizada a seguinte

tabela:
Tabela 23: Ocorréncia vs Causa teste Websiteoptimization

Ocorréncia Causa

Total de imagens A construcado do protétipo implica a colocacdo de varias imagens no sife. A
maior percentagem corresponde a fotografias das sepulturas para adicionar a
planta do cemitério, assim permitira identificar mais facilmente as sepulturas.
Depende sempre do tamanho do cemitério, em média serdo cerca de 200
imagens por cemitério.

Tamanho total do site Tal como o ponto anterior esta grande quantidade de imagens de sepulturas
implica a necessidade de um maior espaco de armazenamento.

Tamanho das imagens As imagens das sepulturas séo cerca de 784x1390 e as imagens iniciais de
apresentacao tém cerca de 1390x789.

Tamanho das Scripts Grande parte dos scripts é referente a breves animacdes dos menus e
imagens que fazem parte do fermplate original.

Por fim foi efetuado um teste no sife Pingdom (Pingdom, Pingdom) que permite monitorizar

sites e servidores, receber alertas quando o site esta em baixo e permite ainda obter indicacdes do

desempenho.
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et o G —————— e grau de desempenho O tempo de Mais rapido que
70 carregamento 82 9
253s
Tamanho da pagina Pedidos Testado de
e : : : : 23,6 MB 54 a= Estocolmo
percepcgoes de desempenho
ﬂ 0 Combine JavaScript externo v
ﬂ 0 Paralelizar de downloads em todo hostnames v
ﬂ 31 o cache do navegador alavancagem v
@ s+  combine css externa v
84 Fornecer conteddo estatico de um dominio cookieless ~
85 Minimizar pesquisas de DNS v
95 Remover cadeias de consulta de recursos estaticos ~
100 Minimizar o tamanho do pedido ~
100 Evitar pedidos maus ~

Fig. 41: Teste carga Pingdom

Perante a figura anterior, é possivel verificar que o resultado do teste é de 70% em 100%. Apos
avaliar os resultados obtidos, foi possivel verificar que os itens negativos provém principalmente da
grande quantidade de ficheiros CSS e JavaScript. Nas consideracdes referidas no teste, indica que
poderia colocar todo o codigo dos diferentes ficheiros em apenas um, isto ¢, colocar todo o cddigo CSS
dos diferentes ficheiros em apenas um. No entanto esse numero de ficheiros CSS e JavaScript faz
parte do femplate inicial.

6.1.3.2 Teste de stress

O objetivo deste tipo de teste é testar o soffware sob condicées mais extremas de uso, como
sejam um grande volume de transacOes e utilizadores em simultdneo, que resultam em picos
excessivos de carga em curtos periodos de tempo. Basicamente, neste cenario é executada uma
grande quantidade de conexdes em simultaneo, para determinar como a aplicacéo se comporta. Para
efetuar este teste foi necessario pagar um determinado valor monetario no sife Loadimpact, uma vez
que a versao gratuita apenas permite simular 50 utilizadores virtuais em simultdneo. Era necessario
aumentar o numero de utilizadores virtuais e o tempo de teste para conseguir aproximar das
caracteristicas de um teste de stress. Neste teste foram simulados 245 utilizadores em 10 minutos,

resultando em 66798 pedidos ao site.
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VUs ativos @ O tempo de carregamento VU

18:38:00 18:39:00 18:40:00 18:M:00 18:42:00 18:43:00 18:44:00 18:45:00 18:46:00 18:47:00

Fig. 42: Teste stress Loadimpact

E possivel verificar que até 191 utilizadores virtuais ndo ocorreu nenhuma alteracdo no tempo
de resposta aos pedidos efetuados. Apds os 191 utilizadores virtuais ocorreram algumas alteracdes de
desempenho. Infelizmente este foi 0 mais préximo possivel de um teste de stress, devido ao elevado
valor cobrado para efetuar um teste. Seria necessario simular com mais utilizadores virtuais de forma a
verificar em que situacao o sife poderia ter um “colapso”. A carga na plataforma devido a transacdes
nunca devera ser muito elevada devido ao numero restrito de acessos via login. Os utilizadores comuns

apenas fazem acessos de visualizacdo, dai ndo ser um ponto critico.

6.2 Avaliacao do protétipo pelas entidades gestoras de cemitérios

A avaliacédo da plataforma de gestdao do cemitério esta inserida na ultima fase da metodologia
AUP abordada nesta dissertacdo, que é a fase Transicdo. Neste caso, nao existe ainda uma
implementacdo da plataforma em contexto real, mas uma avaliacdo das suas funcionalidades para
uma possivel implementacao.

Esta avaliacdo permite efetuar testes funcionais, onde é possivel validar o comportamento do
protétipo, de maneira a identificar possiveis erros, como por exemplo, auséncia de certas regras de
negdcio, erros de usabilidade e outras falhas possiveis no decorrer da sua utilizacao. O teste funcional
tende a ser mais simples e rapido de executar, quando comparado com testes de desempenho.

O objetivo passa por perceber a potencialidade de uma futura implementacdo através de uma

analise ao prototipo elaborado. Pretende-se verificar se as funcionalidades implementadas, que
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resultaram do levantamento e analise de requisitos, vao ao encontro da realidade desejada para a
gestao dos assuntos cemiteriais.

Para obter essa avaliacdo do protétipo por parte de utilizadores foi utilizada a System Usability
Scale (SUS) (usability.gov) e ainda uma tabela de questdes extra com questdes mais especificas sobre
a usabilidade e funcionalidades da plataforma, uma vez que na SUS sao apresentadas questdes mais
gerais sobre a usabilidade da plataforma. A escala de usabilidade de um sistema ¢é utilizada por uma
grande variedade de produtos e servicos para avaliar a sua usabilidade. As principais caracteristicas
sdo: a escala é facil de usar, permite avaliar uma amostra pequena e a avaliacdo da pontuacao é
pouco complexa (usability.gov). A escala contém 5 respostas possiveis que vao desde discordo
completamente até concordo completamente num total de 10 questdes. Relativamente a avaliacéo,
segundo o autor, a pontuacdo em média anda perto dos 68 valores. O autor refere ainda que os
valores nao devem ser associados a percentagens, uma vez que determinadas questdes deveriam ter
nota baixa (exemplo: “Achei o sistema demasiado complexo”). As questdes da escala de usabilidade de

um sistema séao as seguintes:

Tabela 24: System Usability Scale (SUS) (usability.gov) para avaliagdo do protétipo

Questodes

1 Acho que gostaria de usar este sistema.

2 Achei o sistema demasiado complexo.

3 Penso que o sistema é facil de usar.

4 Acho que iria precisar do apoio de um técnico para ser capaz de usar este sistema
diariamente.

5 Acho que as varias funcionalidades deste sistema estdo bem integradas.

6 Penso que havia muita inconsisténcia neste sistema.

7 Imagino que a maioria das pessoas iria aprender a usar este sistema muito
rapidamente.

8 Achei o sistema muito complicado de usar.

9 Senti-me muito confiante usando o sistema.

10 Eu precisava de aprender muitas coisas antes de comecar a usar este sistema.

A tabela extra foi elaborada com uma escala de 1 a 5 como acontece com a SUS, desde
discordo completamente até concordo completamente num total também de 10 questdes, para que as

entidades gestoras de cemitérios avaliem mais facilmente a plataforma.
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Tabela 25: Tabela extra de avaliacdo do protétipo pelas entidades gestoras de cemitérios

Qual o valor que considera para:

1 Desijgn adequado ao tema (cores utilizadas, estrutura, etc.).

2 O facto de permitir o acesso online seria uma mais-valia no dia-a-dia na gestdo e

consulta do cemitério.

A vertente de visualizagéo torna o uso plataforma mais interessante.

A vertente de visualizagdo permite um contacto mais préximo com outros atores

(familiares, funerarias e floristas).

5 Planta do cemitério é interativa.

As funcionalidades gerais existentes, correspondem ao necessario para gerir um

cemitério.

7 A informacao gerida (inumacodes, concessdes, etc.) nesta plataforma é suficiente na

gestao do cemitério.

8 A informacao apresentada sobre o tema esta correta (informacdo nas pop-up das

inumacoes, textos relativos a alvaras, etc.)

9 A estrutura dos documentos a imprimir esta completa e correta (alvaras, cedéncias de

sepulturas, etc.).

10 De uma forma geral, considero a plataforma util.

No tempo util da dissertacdo, nao foi possivel avaliar a plataforma através de um numero mais
elevado de entrevistas junto das entidades gestoras de cemitérios. Por isso, ra avaliacdo realizada tem
algumas limitacoes, o que nao permitiu obter conclusdes mais assertivas, uma vez que a dimensao da
amostra é reduzida.

Porém, relativamente ao SUS, o autor (NIELSEN, 2012) refere que uma avaliacdo de
usabilidade com apenas b avaliacbes permite detetar os mesmos problemas que uma avaliacdo com
20 ou mais avaliacdes. Ja relativamente a tabela extra de avaliacao seriam necessarias pelo menos 20
avaliacbes. So assim seria possivel verificar alguns padroes em respostas que permitisse descobrir
falhas ou potencialidades menores, mais detalhadas, mas igualmente importantes. Assim, com esta
avaliacado apenas é possivel detetar falhas muito graves ou potencialidades muito grandes, se a votacao
estiver muito perto dos extremos da escala.

Uma vez que a adesdo nos inquéritos online, durante o levantamento de requisitos, ndo foi a
esperada e o tempo de resposta foi bastante elevado, optou-se, nesta fase de avaliacdo, por efetuar as
avaliacbes da plataforma diretamente nas sedes das entidades gestoras de cemitérios. Assim foi

possivel obter uma avaliacdo mais clara e rapida. O processo de avaliacdo comecou pela verificacdo e
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disponibilidade das entidades gestoras de cemitérios e a posterior demonstracdo do funcionamento da
plataforma nas suas sedes. Posteriormente foi enviado a cada entidade gestora do cemitério envolvida,
o /ink para o preenchimento do inquérito online criado no Google Forms. E possivel visualizar o texto

deste formulario em Anexo VIII - Formulario onfine de avaliacdo da plataforma de gestdo do cemitério.

Tal como aconteceu no inquérito do levantamento de requisitos, a submissao poderia ser andnima,
para nao influenciar a sua resposta, apesar de se saber quais foram as entidades gestoras de

cemitérios selecionadas.

6.2.1 Analise das respostas da escala de usabilidade de um sistema (SUS)

0 SUS sugere que seja efetuado os seguintes calculo para obter o resultado final da avaliacdo:

Tabela 26: (NIELSEN, 2012)Calculos do SUS

Opcao Em caso de afirmacoes | Em caso de afirmacoes
positivas atribui valor: negativas atribui valor:

1 - Discordo Completamente 0 4

2 - Discordo 1 3

3 - Indiferente 2 2

4 - Concordo 3 1

5 - Concordo Completamente 4 0

O resultado ndo deve ser visto como percentagem, uma vez que algumas respostas deveriam
ser o mais negativo possivel (exemplo: “Achei o sistema muito complicado de usar.”). O SUS indica
ainda que em média o resultado desta escala é cerca de 68 valores. Segundo Nielsen (NIELSEN,
2012) ¢ necessario inverter a escala no caso das afirmacdes negativas. Este autor afirma que 17% dos
estudos nao efetua esta inversao.

Nielsen (NIELSEN, 2012) refere ainda que o resultado da avaliacdo também esta associado
com a experiéncia de cada utilizador em usar plataformas. Refere ainda que um soffware com
pontuacdes acima de 70 valores deve ser considerado pronto a usar, relativamente a usabilidade.

Apds a demonstracao do prototipo e resposta ao inquérito das entidades gestoras de

cemitérios, resultou a seguinte tabela de respostas:
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Tabela 27: Avaliacao para a System Usability Scale (SUS)

Questao Entidades
Entidade 1 Entidade 2 Entidade 3 Entidade 4 Entidade 5
1 Acho que gostaria de usar este sistema | 4 5 5 5 5
com frequéncia.
2 Achei o sistema demasiado complexo. 1 2 2 2 2
3 Penso que o sistema é facil de usar. 4 4 4 4 4
4 Acho que iria precisar do apoio de um
técnico para ser capaz de usar este
sistema diariamente. 1 1 1 2 3
5 Acho que as varias funcionalidades | 4 5 5 5 4
deste sistema estdo bem integradas.
6 Penso que havia muita inconsisténcia
neste sistema. 1 2 2 1 2
7 Imagino que a maioria das pessoas iria | 4 4 4 5 4
aprender a usar este sistema muito
rapidamente.
8 Achei o sistema muito complicado de
usar. 1 1 1 1 2
9 Senti-me muito confiante usando o | 4 5 5 5 4
sistema.
10 | Eu precisava de aprender muitas
coisas antes de comecar a usar este
sistema. 1 1 1 2 3
Classificacdo | 32 valores | 36 valores | 36 valores | 36 valores | 28 valores
25 = 80| *25 = 90|25 = 90| *25 = 90 | *25 = 70
valores valores valores valores valores

Na tabela 27 encontram-se as respostas obtidas no formulario de avaliacdo, no entanto a

classificacao no final da tabela ja tem como base o valor correspondente de cada resposta, perante a

escala do SUS.

A avaliacdo para a usabilidade do sistema resultou numa média de 84 valores. Este valor

encontra-se acima da média de 70 valores referida por Nielsen (NIELSEN, 2012). Segundo este autor,

um software com classificacao de usabilidade acima dos 70 valores deve ser considerado pronto a

usar.
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E importante realcar um comentario de uma entidade gestora de cemitério relativamente a
edicdo da planta do cemitério. Esta entidade considera que o formato da edicdo da planta poderia ser
diferente, como por exemplo arrastar objetos em vez de clicar.

E possivel verificar alguma tendéncia para respostas semelhantes no que respeita a
complexidade no uso da plataforma. Na afirmacao numero 2 (“Achei o sistema demasiado complexo.”)
quase todas as respostas foram no sentido do “Discordo”. Também na afirmacdo niumero 8 (“Achei o
sistema muito complicado de usar.”) as respostas foram no sentido do “Discordo completamente” ou
“Discordo”. Com base nestes resultados, um dos requisitos definidos, ao que parece, foi atingido, que
era criar um software que nao fosse complexo.

Na afirmacdo 7 verificou-se alguma confianca na usabilidade da plataforma pelas entidades
gestoras de cemitérios. Esta confianca na usabilidade da plataforma podera indicar que ndo havera
receio de manusear a plataforma no futuro. Uma plataforma desta natureza podera necessitar de
atualizacao regular devido aos acontecimentos de inumacoes, transladacoes e exumacoes.

O resultado da afirmacdo 9 (“Senti-me muito confiante usando o sistema.”) e 10 (“Eu
precisava de aprender muitas coisas antes de comecar a usar este sistema.”) permite chegar a
conclusdo que a plataforma podera ter uma interface relativamente simples. E importante referir
também que uma das entidades colocou a mesma resposta para 2 questdes de despiste, isto &, uma

contradizia a outra (afirmacdo 5 e 6). Podera ter sido por erro ou falta de atencdo da mesma.

6.2.2 Analise das respostas sobre a tabela extra da avaliacao geral da plataforma.

Nesta avaliacdo nao existe afirmacdes de despiste como no SUS, isto é, ndo existe questdes
contraditorias que obriguem o inquirido a responder a uma questao semelhante mas negativamente.
Por isso, os resultados nesta tabela poderdo ser associados a percentagens. Os calculos seguem o
mesmo raciocinio e valores utilizados nas afirmacoes positivas no SUS.

Apesar das respostas ao inquérito serem anonimas, havera sempre o risco de influéncia nas
respostas obtidas, uma vez que foi efetuada a demonstracao e posterior envio do /ink para avaliacao.

Na tabela 28 encontram-se as respostas obtidas no formulario de avaliacdo, no entanto a
classificacao no final da tabela ja tem como base o valor correspondente de cada resposta, perante a

escala do SUS.
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Tabela 28: Avaliacdo geral do protétipo pelas entidades gestoras de cemitérios

Qual o valor que considera para: Entidades

Desjgn adequado ao tema (cores

utilizadas, estrutura, etc.).

A vertente de visualizacdo torna o uso | 4 5 4 5 4
plataforma mais interessante.

|5 | Plantadocemiro ¢ etz

A informacdo visualizada para o
exterior estd bem controlada e

protegida.

A estrutura dos documentos a imprimir
estd completa e correta (alvaras,

cedéncias de sepulturas, etc.).

Avaliacao | 30 valores * | 35 valores * | 31 valores * | 39 valores * | 36 valores
25 = 75125 =875|25=1775|25=975|*25=90

valores valores valores valores valores

Nas respostas obtidas, um dos resultados que chamou a atencao é relativo a afirmacao “A

vertente de visualizacdo permite um contacto mais proximo com outros atores”. As respostas a esta
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afirmacao permitem verificar que as entidades gestoras de cemitérios concordam com esta afirmacao,
0 que é revelador da importancia que a componente de visualizacdo de informacdo pode ter no
contacto com os outros atores. Porém, € de realcar, com base nas entrevistas presenciais da avaliacao
do protétipo, que as entidades gestoras de cemitérios tém a nocdo que os diferentes atores nao
utilizam a plataforma diariamente devido a sensibilidade do tema e ao tipo de plataforma em quest&o.

Relativamente as funcionalidades foi possivel obter um bom resultado na afirmacao 6 (“As
funcionalidades gerais existentes (gerir inumacdes, concessdes, etc.) correspondem ao necessario para
gerir um cemitério.”).

Na avaliacdo geral do protétipo pelas entidades gestoras de cemitérios a média foi de 85,5
valores. Apesar do numero baixo de respostas, os resultados obtidos indiciam que as funcionalidades
consideradas mais relevantes poderdo estar presentes e a funcionar corretamente. De forma geral, a

avaliacao obtida da plataforma é considerada bastante satisfatoria.
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7. CONCLUSOES

Dependendo da zona do pais e do tamanho das freguesias ou concelhos, a realidade da gestao
de cemitérios é bastante diferente. Isto porque, por um lado, existem cemitérios que tém funcionarios a
tempo inteiro e, por outro, existem cemitérios em que, s6 caso seja solicitada a sua comparéncia, é
que um funcionario ou algum elemento do executivo se desloca ao cemitério. Estas duas diferentes
realidades fazem com que algumas entidades gestoras de cemitério tenham o estado da gestdo
sempre bem controlado e tudo registados, mas em outros casos apenas existe um livro sobre os
registos das concessdes e que nem sempre esta atualizado. No contacto direto com algumas entidades
gestoras de cemitérios, foi possivel verificar alguns problemas relacionados com a organizacéo
documental e principalmente alguma falta de atencdo nesta area. No entanto, todos referiram que é
uma preocupacao e um desejo a organizacao da documentacao.

A partir do momento que foram identificados os atores relacionados com esta area, foi possivel
focar a investigacao e todo o trabalho sobre esses atores. Alguns destes atores revelaram-se menos
importantes ou sem relevancia na gestao de cemitérios, como é o caso das floristas.

Apesar de nao ser considerada uma tese de dissertacdo de investigacdo, foi necessario
investigar varios pontos, desde a terminologia usada nesta area, as leis utilizadas nos documentos e
atos praticados, assim como metodologias que facilitassem a especificacdo da plataforma e respetivo
prototipo.

Relativamente aos objetivos propostos neste trabalho, passava essencialmente pelo
desenvolvimento de um prototipo baseado na analise de requisitos. Foram realizadas pesquisas e
analisadas plataformas semelhantes para perceber o que existe e quais as suas principais
funcionalidades e foi necessario perceber as reais necessidades dos diferentes atores para a gestao de
processos cemiteriais, através de inquéritos online e entrevistas presenciais.

Apesar de ja existirem varios softwares de gestdo de cemitérios, foi possivel verificar que existe
ainda muito a fazer nesta area. O acesso online que permita efetuar uma gestdo de uma forma remota
tera cada vez mais interesse, apesar de assustar ainda algumas entidades gestoras de cemitérios.

Na analise de requisitos, os inquéritos online e principalmente as entrevistas presenciais as
entidades gestoras de cemitérios foram fundamentais na percecdo do estado atual da gestdo de
cemitérios. Nas entidades contactadas existe ainda um atraso consideravel na organizacao dos
processos cemiteriais. Foi possivel obter sugestdes de funcionalidades e facultaram documentos

utilizados na gestdo de cemitérios. Relativamente as funerarias, apesar da vontade de algumas em
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evoluir, conclui-se que a interacdo entre as funerarias e as entidades gestoras de cemitério ira
depender sempre da vontade das entidades gestoras de cemitério em disponibilizar e aceitar o acesso
a plataforma online. As floristas, devido ao contacto direto com familiares e funerarias, revelaram-se
um ator nao relevante na gestdo do cemiteério.

A participacao no projeto da unidade curricular de PTSI permitiu adquirir algum conhecimento
sobre 0s processos cemiteriais. Com o que resultou desse projeto mais o resultado da analise de
requisitos (inquéritos online e entrevistas) foi possivel desenvolver um protétipo da plataforma de
gestao de cemitérios com bases relevantes, apoiadas sempre nas necessidades diarias e reais da
gestao de cemitérios.

Os testes revelaram-se ainda mais importantes, uma vez que permitiram detetar algumas falhas,
0 que permitiu efetuar a posterior correcdo. Na avaliacdo da plataforma pelas entidades gestoras de
cemitérios foi possivel verificar um grande interesse pelo prototipo desenvolvido. Esta avaliacdo
permitiu verificar que uma plataforma com design e usabilidade simples, e com acesso onfine tem
caracteristicas que a tornam interessante do ponto de vista das entidades gestoras de cemitérios. e
tera possibilidade de vingar no mercado para futuras implementacoes.

Com base na avaliacdo do protétipo junto das entidades gestoras de cemitérios, um dos
requisitos definidos, ao que parece, foi atingido, que era criar um soffware que nao fosse complexo. A
avaliacdo relativa a usabilidade, através do SUS, foi satisfatéria. Relativamente a avaliacdo dos
requisitos funcionais, o resultado da avaliacdo também foi satisfatorio, no entanto o niumero reduzido
de respostas nao permite tirar grandes conclusoes.

As entidades gestoras de cemitérios, mesmo quando afirmam que uma plataforma de gestao do
cemitério € um ponto importante, consideraram o valor a pagar, por uma plataforma deste tipo, uma
das variaveis com mais peso na hora de decisdo. As freguesias mais pequenas, ao que tudo indica, sao
as que tém mais dificuldades e menor necessidade devido ao baixo numero de registos. Por isso, o

modelo de negdcio sera importante porque podera ditar 0 sucesso no nimero de implementacoes.

7.1 Limitacoes

Apesar do envio de 1465 emails, dos quais 308 a Camaras Municipais e os restantes a Juntas
de Freguesia, o numero de respostas aos inquéritos online, relativo ao levantamento de requisitos, foi

muito reduzido. O desinteresse na colaboracdo em inquéritos pelas entidades gestoras dos cemitérios
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e o facto de estas trabalharem grande parte em tempo parcial nas suas sedes, poderdo ser 0s
principais fatores desta baixa adesédo de respostas aos inquéritos online.

O conhecimento sobre as funcionalidades das plataformas atuais acabou por néo ter a
profundidade desejada, porque houve uma relutdncia bastante grande, por parte das empresas que
desenvolveram essas plataformas, em disponibilizarem as suas funcionalidades. Foram enviados varios
emalls as empresas envolvidas, porém ndo se obteve qualquer resposta. Foi necessario efetuar alguns
contactos telefénicos e aceder aos sites de divulgacdo dos seus produtos para conseguir recolher
alguma informacao.

Devido ao tempo limitado para o desenvolvimento do prototipo, ndo foi possivel implementar
todas as funcionalidades previstas. No entanto, as consideradas essenciais encontram-se
implementadas.

Na avaliacdo da plataforma, pelas entidades gestoras de cemitérios, optou-se pela avaliacéo
presencial, devido a baixa adesdo que ja se tinha verificado nos inquéritos referentes ao levantamento
de requisitos. Porém o numero reduzido de inquiridos na avaliacdo do prototipo nao possibilitou a
obtencdo de uma avaliacdo mais abrangente, principalmente no que diz respeito a satisfacdo dos

requisitos funcionais.

7.2 Trabalho futuro

Um dos pontos a verificar futuramente sera sobre a definicdo mais concreta de um modelo de
negocio que permita avaliar monetariamente uma implementacdo. Esse modelo podera definir o
sucesso de futuras implementacdes.

Outro ponto a considerar ¢ a possibilidade de dividir a base de dados do protétipo para que
permita uma facil divisdo de cemitérios. Esta opcao vai ao encontro do texto abordado no modelo de
entidades e relacionamentos, relativo a possibilidade de no futuro existir a separacao de freguesias
novamente. Assim com essa separacao de registo seria mais facil aplicar uma nova plataforma com os
registos efetuados.

Ainda relativo ao prototipo, considera-se necessario efetuar um numero superior de
demonstracdes para a posterior avaliacao do protdtipo, quer junto das entidades gestoras de cemitérios
quer de funerarias. No caso das funerarias serda dado um maior foco a parte de visualizacdo e

requerimentos online. Deste modo sera possivel realizar uma avaliacdo mais completa da plataforma
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desenvolvida. Nas demonstracdes efetuadas sera sempre interessante questionar os envolvidos sobre
possiveis funcionalidades a adicionar.

Pretende-se também encontrar mais funcionalidades que tornem a plataforma diferenciadora
em relacao a concorréncia. Estas funcionalidades devem ir para além do necessario atualmente. Prevé-
se que qualquer funcionalidade extra que facilite a gestdo de um cemitério serd bem aceite.

Todos estes passos visam tornar a plataforma on/ine num produto comercial o mais completo

possivel e que va ao encontro das necessidades dos atores envolvidos.
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ANEXO | — INQUERITOS ONLINE

Este anexo contém os inquéritos online efetuados as entidades gestoras dos cemitérios.
Pagina 1 de 3

Inquérito Plataforma de gestao do cemitério

Plataferma de gestae do cemitério atual

1. Ja possui algum software de gestio para o cemitério?”
Software que permita registar concessdes, inumagdes, etc.

Sim
Nio

1.1 Caso a resposta a questdo anterior seja ndo, passe para a pagina seguinte. Se respondeu sim, indique qual a empresa
que forneceu o servigo?

Indigue per faver qual o nome da empresa que forneceu o scoftware.

1.2. Qual o tipo de plataforma de gestao do cemitério que adquiriu?
Indique por favor qual o tipe de software que adquiriu.

Instalade localmente no computader da junta de freguesia
Utilizac 3o via web (na internet)

Outro:

1.3 Com que frequéncia utilizam a plataforma de gestao do cemitério atual?
Indigue, por faver, o numere de dias por més, em média, em que o software é utilizado.
1-5vezes por més
5-10 vezes por més
10 - 20 vezes por més
Praticamente todos os dias
1.4De 1 a5, qual a a avaliagio a plataforma de gestio do cemitério atual?
1. Péssima, 2. Fraca, 3. Razoavel, 4.Bom e 5. Muito Bom

12 3 45

1.5 Quais os principais problemas que ocorrem na utilizagio da plataforma? s E
Indique o(s) acontecimento(s).

O computador avariar

A plataforma bloquear

A plataforma é lenta

E muito confuso ou complexo usar a plataforma

Mao tivemos formag o suficiente

A falta de pagamente anual/mensal limitou ou bloguecu a plataferma
O programa revelou-se insuficiente para as nossas necessidades

Outro:

Fig. 43: Pagina 1 do requerimento online
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Inquérito Plataforma de gestdo do cemitério - pagina 2

Funcicnalidades relevantes para a gestic de cemitérics.

2.1. Qual o tipo de plataforma, que considera mais interessante para gerir o cemitério?”
Indique qual o métede de utilizag3o com visualizac3e da informag 3o que gostaria de ter.

Plataforma apenas de gestdo interna dos processos

Plataforma de gestde interna com visualizac 2o de informag 3o para o executive e para o publice em geral (Visualizar os dades
de forma intuitiva, como fotos das sepulturas, planta do cemitério, etc.)

Outro:

2.2. Caso ja tenha alguma plataforma de gestao instalada localmente, achava interessante mudar ou evoluir para uma
plataforma online com visualizagéo de informagéo para a comunidade em geral?*
1. Sem interesse, 2. Pouco interesse, 3. Interessade, 4 Muito interessade e 5. Seria excelente ter a parte de visualizac3o.

1 2 3 4 5

2.3. Seria uma mais-valia gerir a plataforma pela internet sem ter que efectuar deslocagdes a junta de freguesia ou
cemitério?”
1. Sem interesse, 2. Pouco interesse, 3. Interessade, 4 Muito interessado e 5. Seria excelente aceder em qualquer lugar.

1 2 3 45

2.4. Seria uma mais-valia gerir a plataforma pela internet usando um tablet ou smartphone?*
1. Sem interesse, 2. Pouco interesse, 3. Interessado, 4 Muito interessado e 5. Seria excelente

1 2 3 4 5

2.5. Seria uma mais-valia ser possivel visualizar na plataforma quais as sepulturas disponiveis para concesséo, evitando
assim deslocacéo ao cemitério?”
1. Sem interesse, 2. Pouco interesse, 3. Interessade, 4 Muito interessado e 5. Seria excelente

12 3 45

2.6. Indique as 3 funcionalidades mais importantes que deveria ter o software de gestao de cemitérios”
Indique apenas as 3 funcionalidades mais importantes.

Genrr Concessbes

Gerir Inumac des

Gerir Transladactes

Gerir Exumactes

Gerir Receitas

Gerir Funcicnarios

Gerir documentac do (alvaras etc.)
Visualizar sepulturas com ou sem concegdo
Visualizar planta do cemitério

Outro:

2.7. Considera que os familiares dos sepultados ficariam satisfeitos em poder visualizar a informagéo numa plataforma
online, em qualquer parte do mundo?*
1. Sem interesse, 2. Pouco interessante, 3. Interessante, 4 Muito interessante e 5. Ficariam muito satisfeitos

12 3 45
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2.8. De um modo geral, qual a importancia de adquirir uma plataforma de acesso online que permita gerir e visualizar a
informagéo do cemitério?”
1. Sem interesse, 2. Pouco interesse, 3. Interessado, 4 Muito interessado e 5. Seria excelente

12 3 45

Fig. 44: Pagina 2 dos requerimentos online

Inquérito Plataforma de gestao do cemitério - pagina 3

Propestas e Opinides

3.1. Nos dltimos 2 anos recebeu propostas de plataformas de gestdo de cemitérios?”
Indique o valor exacto de propostas recebidas

0
1
2
QOutro:

3.2. No caso de ter recebido propostas, indique qual era o tipo de plataforma?
Indique per faver, qual o tipo de plataforma que foi proposta.

Instalagdo local no computador da junta de freguesia
Plataforma de acessc via intemet

Outro:

3.3. No caso de ter recebido propostas, haveria pag; t is ou is para além do primeiro pagamento?
Indique se havia algum tipo de pagamento anual ou mensal.

Sim

Nao

Outro:

3.4. Indique por ordem decrescente, as razdes que levou a nao possuir ou repensar antes de comprar uma plataforma de
gestao de cemitérios?”
Indique por crdem decrescente de impertancia.

1 2 3 4 5 6 7

A plataforma e
pouco intuitiva
Nao
necessitamos de
gerir o cemitério
recorrendo a
uma plataforma
dedicada a sua
gestdo

Preco
demasiado
elevado

Preco
demasiado
elevado para as
funcionalidade
oferecidas

N3o se justifica
o investimento
nesta area

O preco &
acessivel mas
oferece poucas
funcionalidades
Outras
pricndades na
gestdo da junta
de freguesia

3.59. Indique algum tario ou sug sobre a gestdo de cemitérios que ache relevante.”
Pode ser funcionalidades sugeridas, etc.

Fig. 45: Pagina 3 dos inquéritos online
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ANEXO Il - CRONOGRAMA DO PROJETO

Através do cronograma do projeto é possivel verificar a investigacdo numa perspetiva espaco

temporal.

[v]

18 Out 15 028 Mov 15 29 Mov '15 20 Dez'15 10Jan 16 3 lan'16 21 Fev 16 13 Mar 16
13 21 2% 06 1422 30 | 08 1% 24 0 09 17 25 0z 10 1% | 26 05 13 21

Tarefa
Tarefa: Entrega do Projeto de Dissertagdo
Inicio da Tarefa: Seqg 29/02/16
Conclusdo da Tarefa: Seg 29/02/16
Duragdo: 1d

*l—¥

v'16 13Mar'16  10Abr'1e  O08Mai'1e  05Jun’1e 03 Jul'16 31 Jul 16 28 Ago 16 255%et'16 23 0ut1e  20MNov'1e 18D
01 12 23 03 14 25 06 17 28 08 19 30 11 22 02 13 24 04 15 26 OF 18 29 0% 20 01 12 2

Fig. 46: Cronograma da fase da pré-dissertacdo

L

Fig. 47: Cronograma da fase de especificacdo, desenvolvimento do protétipo e escrita da dissertagéo.
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ANEXO I11 — ANALISE DE ESFORCO

Para demonstrar o esforco necessario para a realizacao das atividades ¢ demonstrado o grafico

seguinte:
Estudo das Plataformas  |nquéritos e
metodologias existentes  _ entrevistas
Rever relatério % 5% 2%

Entrevistas a

floristas e
funerarias
7%

de dissertagdo

Andlise de

7%

Elaborar relatério

de dissertagdo resultados

29% 7%
‘ Escrita da pré-

dissertacdo
7%
Testes finais a
plataforma
2%orreccdes a

plataforma
2%

Elaboragao do
protétipo
25%

Testes a
plataforma
3%

Fig. 48: Analise de esforco

Neste grafico é possivel verificar em forma de percentagem o esforco dedicado a cada
atividade. As atividades de £scrita de relatorio de dissertacéo e Elaboracdo do protdtipo séo aquelas
que ocupam mais tempo na dissertacdo. Contudo a £scrifa de relatorio de dissertacéo é desenvolvida

ao longo de todo o processo de forma faseada.
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ANEXO IV — ENTREVISTAS PRESENCIAIS A ENTIDADES GESTORAS DE

CEMITERIOS

Entrevista Junta Freguesia A
Daniel=> Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestdo para o cemitério?
R: “Nao, contudo ¢ algo que equacionamos em adquirir. Temos tido varios problemas de organizacao

dos documentos. O pouco que temos esta em papel.”

Daniel=> Questdo2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “O mais importante & organizar a documentacdo do cemitério, mas sem duvida que seria

interessante uma plataforma que visualizasse alguns dados do exterior.”

Daniel=> Questao 3: Indique algumas das funcionalidades mais importantes que uma plataforma de
gestdo para o cemitério deveria ter.

R:"Emitir alvaras e ter o registo informatico de concessoes e falecidos é o mais importante. Mas se
tivesse a possibilidade de ter alguma visualizacdo seria interessante visualizar na planta o nome do
concessionario, quais as sepulturas ja concessionadas ou ndo e por fim um termo de responsabilidade

nas inumacoes para evitar situacées em que os familiares nao concordem.”

Daniel=> Questdo 4: Indique duas razoes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma
plataforma de gestdo do cemitério?
R:"A primeira seria sempre 0 preco que engloba tipo de pagamento, etc., e a segunda razao seria as

funcionalidades que oferecem nessa plataforma.”

Entrevista Junta Freguesia B
Daniel=> Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestao para o cemitério?

R: “Nao, neste momento nao.”

Daniel=> Questao2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “O nosso cemitério é relativamente pequeno, mas nao deixava de ser interessante ter uma

plataforma assim. No entanto o conteudo teria que ser bem controlado. E um tema sensivel.”
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Daniel> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades mais importantes que deveriam ter numa
plataforma de gestdo para o cemitério.

R:"Para além dos registos dos proprietarios e falecidos que é fundamental, seria interessante ter
também a possibilidade de registar cedéncias de sepulturas, guardar os registos dos anteriores

concessionarios apos essa cedéncia e os alvaras deveriam ter os dados todos sobre a sepultura.”

Daniel=> Questdo 4: Indique duas razoes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma
plataforma de gestao do cemitério?

R:"O preco e o facto de conseguir organizar os documentos novamente ou nao.”

Entrevista Junta Freguesia C
Daniel=> Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestdo para o cemitério?

R: “Nao, neste momento nao, mas ja tivemos algumas propostas.”

Daniel=> Questdo2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “Para mim seria muito importante. Nao estou todos os dias na junta de Freguesia, logo poder
efetuar algum registo ou consulta em casa ou no emprego seria muito interessante. Alias a nossa Junta

de Freguesia da muita importancia ao uso da tecnologia.”

Daniel=> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades mais importantes que deveriam ter numa
plataforma de gestdo para o cemitério.

R:"A gestdo habitual de concessionarios e falecidos € o mais importante, mas conseguir associar
documentos a esses registos seria muito importante. Tornaria a plataforma mais completa. Por
exemplo, recibos passados e fotocopias de documentos. QOutra funcionalidade interessante seria
visualizar um tributo diario aos falecidos com aniversario. Por fim, gerir as receitas de cada

acontecimento.”

Daniel=> Questao 4: Indique 2 razdes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma plataforma
de gestao do cemitério?
R:"O preco é algo importante assim como o tipo de pagamento. Para além disso o formato da

plataforma com acesso via web também influenciaria um pouco.”
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Entrevista Junta Freguesia D
Daniel=> Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestdo para o cemitério?
R: “Nao, mas pretendemos organizar os registos do cemitério, logo uma solucéo podera passar por

adquirir uma plataforma.”

Daniel=> Questdo2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “Penso que seria uma mais-valia quer para nos quer para os familiares. E preciso avancar e mudar

mentalidades sobre esta area.”

Daniel> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades mais importantes que deveriam ter numa
plataforma de gestao para o cemitério.
R:"Ter os registos todos organizados num so local € o mais importante. Seria interessante ter acesso a

uma planta global de todo o cemitério para verificar onde se encontram as sepulturas.”

Daniel=> Questao 4: Indique 2 razdes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma plataforma
de gestao do cemitério?
R:"Depende do tipo de servico que fornecem quando vendem uma plataforma assim como o preco e o

tipo de pagamento. Normalmente as solucdes que existem obrigam a pagamentos anuais.”

Entrevista Freguesia E
Daniel=> Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestdo para o cemitério?
R: “Nao, mas precisamos de organizar tudo. Temos 2 cemitérios e ndo temos qualquer documento de

um deles.”

Daniel=> Questao2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “Somos uma Freguesia que infelizmente tem muitos emigrantes, devido as necessidades que o pais
atravessa. No nosso caso seria muito boa ideia ter uma forma de chegar mais perto dos familiares com
uma plataforma de acesso pela internet. Mas apenas nds teriamos acesso a parte de gestao. Ha coisas
que queremos que continue pessoalmente, como por exemplo a deslocacdo das funerarias a nossa

sede para os pedidos. Neste momento nao abdicavamos disso”
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Daniel> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades mais importantes que deveriam ter numa
plataforma de gestdo para o cemitério.

R:"Para nos era fundamental ter uma plataforma que tivesse os registos dos 2 cemitérios. E muito
complicado gerir 2 cemitérios em papel qguando ndo com conhecemos as pessoas nem temos nenhum

registo.”

Daniel=> Questao 4: Indique 2 razdes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma plataforma
de gestao do cemitério?

R:"A facilidade na sua utilizacdo e o preco sem duvida.”

Entrevista Freguesia F
Daniel=> Questdo 1: Ja tem alguma plataforma de gestdo para o cemitério?
R: “Sim, é algo que adquirimos algum tempo atras juntamente com outro software de gestao para a

junta de Freguesia”.

Daniel> Questdo2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “Neste momento ja temos este software, logo é algo que nao tencionamos fazer. Contudo a parte de

acesso via web parece interessante”.

Daniel=> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades mais importantes que deveriam ter numa
plataforma de gestdo para o cemitério.
R:"Saber quem sdo os proprietarios das sepulturas e a diferenciacdo entre sepulturas vazias ou

ocupadas.”
Daniel=> Questao 4: Indique 2 razdes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma plataforma
de gestao do cemitério?

R:"Preco e a sua usabilidade. Nao precisamos de nada complexo.”

Entrevista Freguesia G

Daniel=> Questao 1: Ja tem alguma plataforma de gestao para o cemitério?
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R: “Sim, adquirimos juntamente com outro software de gestdo para a Junta de Freguesia mas nunca
usamos. Nao usamos o programa porque recebemos isto do anterior executivo sem nenhum registo,

por isso o programa nao tem nada registado. Logo nao tem utilidade. Temos tudo por registar.”

Daniel=> Questdo2: Considera interessante adquirir uma plataforma do cemitério com acesso via web?
R: “Desde que o conteudo visualizado nao passe daquilo que se vé no cemitério, penso que sim. Penso

que seria uma vantagem. Mas o acesso controlado é fundamental.”

Daniel> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades mais importantes que deveriam ter numa
plataforma de gestao para o cemitério.

R:"Queremos controlar todos os registos de forma que fique tudo organizado, mas nunca dar acesso a
terceiros para colocar nada na plataforma. Damos muita importancia ao contacto direto com as
pessoas em geral, funerarias e floristas. Neste momento esta fora de questdo ter uma plataforma 100%
onling, isto &, permitir que outras pessoas facam tudo pela internet, como é o caso dos requerimentos
das funerarias e pedidos de concessao de sepulturas pela internet. Ter o levantamento do cemitério
seria 0 mais importante para nos nesta fase, uma vez que ndo temos nada, a ndo ser o registo de

alvaras nos livros.”

Daniel=> Questao 4: Indique 2 razdes que pesariam mais na hora de decidir adquirir uma plataforma
de gestao do cemitério?
R:"O preco sem duvida, contudo sabendo que isso seria uma mais-valia era algo a pensar. Por fim

saber se realmente vai permitir organizar e gerir o cemitério de forma mais facil.”
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ANEXO0 V — ENTREVISTAS PRESENCIAIS AS FUNERARIAS

Entrevista Funeraria A
Daniel=> Questao 1: Considera importante existir uma interacdo maior com as entidades gestoras de
cemitérios?

R: “Sim, claramente. Necessitamos dessa interacéo diariamente.”

Daniel=> Questao2: Considera importante o acesso via internet a uma plataforma de gestdo de um
cemitério online?
R: “Nao imagina o quanto facilitaria o nosso trabalho. Iria diminuir o uso de papel e tornar mais rapido

a acesso a informacéao de cada Freguesia”.

Daniel=> Questao 3: Indique algumas funcionalidades que facilitaria a interacdo com as Juntas e
facilitaria a gestao da propria funeraria.

R:"Diariamente temos que entregar requerimentos nas entidades gestoras de cemitérios para pedir
autorizacao de inumacoes, obras e outros assuntos. Sem essas autorizacdes ndo podemos fazer nada.
Uma funcionalidade importante era efetuar os pedidos (requerimentos) numa plataforma online e o
posterior pagamento através de uma referéncia multibanco. Assim evitava os deslocamentos diarios e
as horas de espera para entregar os documentos nas entidades gestoras de cemitérios. Nas Juntas de
Freguesia o processo € mais simples, contudo carece sempre de um deslocamento e 0 pagamento
presencial. No caso das camaras municipais € muito mais burocratico e as filas de espera para obter a
autorizacdo de uma inumacao ou outro acontecimento é exaustivo. Outra funcionalidade interessante
que facilitava muito o nosso trabalho era ter uma planta dos cemitérios para ajudar na localizacao das

sepulturas.”

Entrevista Funeraria B
Daniel=> Questdo 1: Considera importante existir uma interacdo maior com as entidades gestoras de
cemitérios?

R: “Sim, sem duvida que seria importante para o nosso meio.”
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Daniel=> Questao2: Considera importante o acesso via internet a uma plataforma de gestdo de um
cemitério online?

R: “Penso que seja algo interessante. Ter algo que se consiga ver uma planta do cemitério e saber
guem esta sepultado.

As entidades gestoras dos cemitérios tém muito que melhorar na gestdo de um cemitério. E tudo feito
um pouco a toa. Seria importante primeiro as entidades organizarem 0s seus processos e ai sim

pensar em algo que permita essa interacao”.

Daniel=> Questao 3: Indique algumas funcionalidades que facilitaria a interacdo com as Juntas e
facilitaria a gestao da propria funeraria.

R:"A nossa principal dificuldade vai ao encontro dos requerimentos. Seria interessante algo que
permita efetuar os requerimentos, efetuar os pagamentos e obter os recibos sem ir as entidades

gestoras de cemitérios. Seria um processo com essa sequéncia que facilitava muito o nosso trabalho.”
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ANEXO VI — ENTREVISTAS PRESENCIAIS AS FLORISTAS

Entrevista Florista A

Daniel=> Questdo 1: Considera importante existir uma interacdo maior com as entidades gestoras de
cemitérios?

R: “No nosso caso ndo existe muito interesse. Nos lidamos diretamente com as funerarias e

familiares.”

Daniel=> Questao2: Considera importante o acesso via internet a uma plataforma de gestdo de um
cemitério online?

R: “Penso que sim.”

Daniel=> Questao 3: Indique algumas funcionalidades que facilitaria a interacdo com as Juntas e
facilitaria a gestao da propria funeraria.

R:"No nosso caso ter algo que permita encontrar uma determinada sepultura seria muito interessante.
Assim deixava de ser necessario contactar a familia ou o coveiro para saber onde sdo as sepulturas

que procuramos.”

Entrevista Florista B
Daniel=> Questao 1: Considera importante existir uma interacdo maior com as entidades gestoras de
cemitérios?

R: “Nao muito. Nao tem interesse.”

Daniel=> Questdo2: Considera importante o acesso via internet a uma plataforma de gestdo de um
cemitério online?

R: “Acho que seria engracado.”

Daniel=> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades que facilitaria a interacdo com as Juntas e
facilitaria a gestao da propria funeraria.
R:"E complicado, se houvesse algo como uma planta do cemitério ou através do nome do proprietario

encontrar uma sepultura talvez fosse algo relevante.”
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Entrevista Florista C
Daniel=> Questao 1: Considera importante existir uma interacdo maior com as entidades gestoras de
cemitérios?

R: “Nao, nos lidamos diretamente com os familiares ou funerarias.”

Daniel=> Questao2: Considera importante o acesso via internet a uma plataforma de gestdo de um
cemitério online?
R: “Poderia ajudar a encontrar a sepultura mais facilmente. No entanto nés vamos aos cemitérios

diretamente e perguntamos ao coveiro.”
Daniel=> Questdo 3: Indique algumas funcionalidades que facilitaria a interacdo com as Juntas ou

funerarias e se facilitaria a gestao da propria organizacao.

R:"Ter uma planta com numeracao das sepulturas e fotos poderia ajudar.”
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ANEXO VIl — TESTE DE DESEMPENHO: LOAD IMPACT
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Fig. 49: Teste de desempenho: load impact
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ANEXO0 VIII — FORMULARIO ONL/NE DE AVALIACAO DA PLATAFORMA

DE GESTAO DO CEMITERIO

Avaliacao da plataforma de gestao
do cemitério online

Indique uma resposta para cada linha.

*Obrigatdrio

Avaliacdo sobre a usabilidade da plataforma *

Discordo Discordo  Indiferente  Concordo Concordo
completamente completamente

Acho que gostaria

de usar este O O O O O

sistema

Achei o sistema

demasiado o o o o o

complexo.

Penso que o

sistema é facil de O o O O O

usar.

Acho que iria
precisar do apoio

de um técnico

para ser capaz de o O O o O
usar este sistema

diariamente.

Acho que as varias
funcionalidades

deste sistema O O O O O

estdo bem
integradas.

Penso que havia
it
m‘;lg:sisténcia o o o o O

neste sistema.

Imagino que a
maioria das
pessoas iria

aprender a usar O O o O O

este sistema
muito
rapidamente.

Achei o sistema

muito complicado O O o O O

de usar.

Senti-me muito

confiante usanda O O o O

o sistema.

Eu precisava de
aprender muitas

coisas antes de O O o O O

comecar a usar
este sistema.

Fig. 50: Avaliag&o sobre a usabilidade da plataforma
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Avaliacao geral sobre a plataforma *

Péssimo Mau Indiferente Bom Muito bom

Design adequado ao
temna (cores utilizadas,

estrutura, formato dos O O O O O

menus, posigao dos
abjetos, etc.).

0 facto de permitir o
acesso online seria

uma mais-valia no dia- O O O O O
a-dia na gestéo e
consulta do cemitério.

A vertente de

visualizag&o torna o

uso plataforma mais O O O O O
interessante.

A vertente de

visualizag&o permite

um contacto mais

préximo com outros O O O O O
atores (familiares,

funerarias e floristas).

| d itério &
:Tq fergz;w :CGmItE*I'IO e O O O O O

As funcionalidades

gerais existentes (gerir

inumacdes,

concessoes, etc), o o o o o
correspondem ac

necessario para gerir

um cemitério.

Ainformagdo
isualizad
exterior a5t bem O O O O O

controlada e protegida.

Ainformagéo

apresentada sobre o

tema esta correta

(informagdc nas pop-up O O o o O
das inumagdes, textos

relativos a alvaras, etc.)

A estrutura dos
documentos a imprimir

esta completa e correta O O O O O

(alvaras, cedéncias de
sepulturas, etc.).

De forma geral,

considero a plataforma o O O O O

uatil.

Indique a alguma sugestao ou critica a alguma funcionalidade
existente ou que deveria existir(opcional)

Fig. 51: Avaliag&o geral da plataforma
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