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A reportagem multimédia e o jornalista mu/ftitasking nos espacos online dos meios
de comunicacao generalistas em Portugal: O caso da Radio Renascenca

Resumo

O ciberjornalismo revolucionou as rotinas e a forma de contar estérias as quais o jornalista
tradicional estava habituado. Com o registo dos dominios on/ine e com as versdes cibernéticas
permanentemente atualizadas, surgiu a necessidade de ter nas redacdes profissionais
multitasking, capazes de contar um assunto ou tema nos mais variados formatos. Contudo, para
Kawamoto (2003) havera sempre lugar para o especialista que se destaca particularmente numa

tarefa ou linguagem.

Mais de duas décadas depois da entrada de Portugal para a histéria do ciberjornalismo, sera que
o jornalista multitasking e as reportagens multimédia detém um lugar relevante nos media
generalistas em Portugal? Neste relatorio, apds uma intensa reflexdo sobre a experiéncia de estagio
de trés meses na Radio de Renascenca, nas seccdes de online e de multimédia, procuramos

responder a esta questao.

Para tal, ¢ utilizada a Rddio Renascenca como caso de estudo e sao analisadas 75 reportagens
multimédia feitas durante o ano de 2016. Depois de uma analise de conteudo quantitativa aos
trabalhos recolhidos, foram realizadas e analisadas cinco entrevistas semi-diretivas a profissionais

do 6rgao de comunicacao em estudo.

As conclusées da presente investigacao mostram que a presenca do jornalismo multitasking é
indispensavel para a Radio Renascenca e que a ideia de multitasking esta muito ligada, neste
meio, a seccado de multimédia. Para além do exposto, as reportagens multimédia analisadas fazem
notar uma falta de aposta, por parte da A%, nos novos formatos informativos, como a infografia e

a ilustracao.

Palavras-chave: Jornalismo online;, Multitasking, Jornalismo multimédia; Reportagem multimédia
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The multimedia stories and the multitasking journalist in the generalist Portuguese
media websites: The Radio Renascenca Case

Abstract

Cyber journalism has revolutionized the routines and the way of telling stories to which the
traditional journalist was adapted. With the registration of the online websites and the cybernetic
versions permanently updated, the need for multitasking journalists working in the newsrooms or
outside them, professionally able to tell a story using the most varied formats, is undeniable.
However, for Kawamoto (2003), there will always be room for the specialists who stand out

particularly in one task or one language.

More than two decades after Portugal's entry into the history of cyber journalism, do the multimedia
stories and the multitasking journalists hold a relevant place in the generalist media? In this report,
after a detailed reflection on my experience of a three-month curricular internship in Aadio
Renascenca (RR), working with the online and the multimedia sections, we try to answer this

question.

To do so, we will use Radio Renascenca as our case study. 75 multimedia stories, made during
the year of 2016, are analyzed. After a quantitative content analysis of the collected sample, five

semi-directive interviews to professional of this media were made and, then, analyzed.

The conclusions of this investigation show that the multitasking journalist is an indispensable
professional at Addio Renascenca and the idea of multitasking is very connected with the
multimedia section of this medium. The multimedia stories analyzed show that A7 has not yet bet

a lot on the new formats, as infographics and illustration.

Keywords: Online journalism; Multitasking; Multimedia journalism; Multimedia stories
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Introdugao

Foi a primeira vez que pisei uma redacao, a primeira vez que compus uma reportagem multimédia
para um dos mais importantes meios de comunicacao nacionais e a primeira vez que soube o que
era ser, verdadeiramente, um jornalista. Foram trés meses entre dois computadores, uma DSLR
(Digital Single-lens Reflex Camera) e a vontade de encontrar aquela historia que fizesse valer o
meu estagio curricular. Deste periodo, destaco as experiéncias, os trabalhos que fiz, as pessoas

que conheci e 0s conselhos que me vao servir para me tornar uma melhor profissional.

Neste relatorio de estagio, a primeira parte é dedicada a reflexao critica daquilo que foram os meus
trés meses de estagio entre as seccoes de onfine e multimédia da Fddio Renascenca. Trata-se de
um relato sistematizado daquilo que foram as minhas experiéncias, dificuldades, aprendizagens e

trabalhos mais marcantes.

Tendo em conta a mudanca nas rotinas e nos contetidos jornalisticos (Puijk, 2008; Bonixe, 2015)
e a necessidade de contratar jornalistas multifuncées (Bull, 2010; Pacheco, 2014) que a internet
veio introduzir nas redacdes, a segunda parte deste relatério € dedicada a uma pequena
investigacao que se compromete a tentar perceber qual o lugar e a importancia da reportagem
multimédia e do jornalista multitasking, que constroi este género jornalistico, no e para o espaco
online da Rddio Renascenca. Para tal, foi recolhida uma amostra de 75 reportagens multimédia
feitas em 2016 pelo meio de comunicacao em estudo. Na tentativa de responder a pergunta de
partida formulada, constituem-se também como objetivos da investigacao: perceber quais o0s
elementos constitutivos mais utilizados nas reportagens multimédia analisadas; perceber se, na
reportagem multimédia, o jornalista interfere na realizacao de diferentes formatos para 0 mesmo
trabalho ou se cada formato implica a intervencao de mais do que um profissional; verificar que
tipo de jornalista (multimédia, onlinetexto ou de radio) se constitui mais vezes como profissional
multitasking na producao das reportagens multimédia analisadas e quais os elementos que este
tipo de profissional mais utiliza; averiguar quais as colaboracdes mais frequentes entre as seccoes
da RRna producao das reportagens multimédia, que compdem a amostra selecionada; e, por fim,
apurar a presenca de elementos constitutivos assinados por entidades externas a redacao
(agéncias noticiosas e/ou outras entidades) na apresentacao final das reportagens multimédia da

KR a analisar.
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Por recusarmos uma analise simplista, baseada apenas nos dados obtidos pelo soffware SPSS,
esta investigacdo conta com um segundo momento de analise alicercado em cinco entrevistas
semi-diretivas a profissionais da A/ que mantém, no seu dia-a-dia, maior contacto com o espaco
online do meio e com as reportagens multimédia. Nesta segunda fase de analise, pretende-se:
analisar, junto do meio generalista mais premiado pelo Observatdrio de Ciberjornalismo em 2016,
quais os critérios definidos para a utilizacdo de determinados formatos na reportagem multimédia;
apurar, através das entrevistas, qual a importancia e o lugar do jornalista multitasking e das
colaboracdes entre as seccdes no e para o meio em estudo; entender qual a importancia do uso
de contetdos elaborados por agéncias noticiosas e/ou outras entidades na apresentacao final de
uma reportagem multimédia no sifeda AR, apurar se as reportagens multimédia surgem sobretudo
por iniciativa do jornalista ou a pedido das editorias/da direcdo e, por fim, perceber qual o peso

que os custos financeiros tém na decisao de fazer ou ndo uma reportagem multimédia na A7,
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Parte | - A experiéncia de estagio
curricular na Radio Renascenca
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Parte | — A experiéncia de estagio curricular na Radio Renascenca

Um jornalista sera sempre um jornalista quando procura numa estoria uma forma de mudar o
mundo. Foi isto que percebi na minha experiéncia de estagio curricular na Radio Renascenca.
Foram trés meses passados em Vila Nova de Gaia entre dois computadores, uma cdmara e uma

redacao sempre disposta a ajudar quem ai chega pela primeira vez.

Os primeiros dias foram de adaptacédo e de aprendizagem. Os que se seguiram de certeza que

jornalismo é o que quero fazer hoje e sempre. Os ultimos de saudade.

Nesta primeira parte, farei uma reflexao critica ao meu estagio curricular, abordando alguns temas
que marcaram a minha curta passagem pelas seccoes onfine e multimédia da AR, tais como o
meu primeiro dia como estagiaria, a minha experiéncia em video, a minha passagem pelo texto,
as minhas saidas da redacao, as minhas estorias e, por fim, o meu ultimo dia na redacéo. Ainda

antes disso, sera apresentado o contexto institucional e organizacional da empresa.

1. Contexto institucional e organizacional da Radio Renascenca: Da Radio ao On/ine

A data oficial para o surgimento da Rddio Renascenca (RR), emissora catolica nacional, remonta
a 1 dejaneiro de 1937, aguando do comeco das suas emissdes diarias a partir de Lisboa. Contudo,
a radio, criada e desenvolvida por Monsenhor Lopes da Cruz, ja desenvolvia emissdes

experimentais desde junho de 1936.

Tal como a Renascenca afirma no seu sife', “o capital da empresa é detido pelo Patriarcado de
Lishoa e pela Conferéncia Episcopal Portuguesa”. A AR faz parte do Grupo Renascenca
Multimédia, que inclui também a RFM, a Mega Hitse a Radio Sim. O Grupo r/com possui também
as web radios 80's AFM, Oceano Pacifico e RFM e detém a empresa de entretenimento Genius y

Meios e a empresa de publicidade Intervoz.

A programacao deste media é generalista e destinada sobretudo ao publico adulto. Para além de
informacao sobre a atualidade, ha espacos dedicados a musica, desporto, entretenimento e
religido. Na web, a Renascenca disponibiliza alguns conteudos (por exemplo, noticiarios,
entrevistas, reportagens e debates) da emissdo de radio em podcast. No website, a informacéo é

permanentemente atualizada, acompanhada por imagem, audio e/ou video e distribuida pela web

* http://rr.sapo.pt
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TV RR V+ ou nas seccdes “Pais”, “Politica”, “Economia”, “Religiao”, “Mundo”, “Vida” e “Bola

Branca”.

A AR dispde de uma redacao em Lisboa e outra no Porto, para além de delegacdes em Braga,
Chaves, Evora, Leiria e Viseu. A 3 de outubro de 2016, a geréncia do grupo foi assumida pelo
padre Américo Aguiar. A direcao editorial do meio esteve a cargo da jornalista Graca Franco até
2017, tendo ocupado o cargo exclusivamente sozinha durante nove anos. Em 2017, Graca Franco
constitui-se como diretora de informacéo e Pedro Leal (antes diretor-adjunto) como diretor-geral

de producéo da Aenascenca.

De acordo com a ficha técnica da empresa, disponivel online, existem 71 profissionais na
informacao da atualidade, sendo a chefia de redacdo composta por Maria Jodo Cunha (chefe da
redacdo digital), Eunice Lourenco (chefe da redacdo de radio) e Pedro Azevedo (chefe da redacao
de desporto). Para além destes, encontram-se na informacéo da atualidade dois membros do
secretariado e 49 jornalistas, sendo que dois sao redatores principais, quatro sdo editores online,
dez sao editores de radio e um é produtor. A redacdo do Porto conta com 14 jornalistas e a de
Lisboa com 57. Para além dos profissionais que noticiam a atualidade, fazem parte da Renascenca
mais 35 profissionais, que se distribuem por outros cargos ou departamentos (produtores, editor
musical, programacao de emissdo, locutores, servico de transito, assistentes de producao,

assistentes de informacao, redes sociais, sonorizacao, audiovisual, motion graphics e agenda).
1.1. A histéria da Radio Renascenca

A ideia do surgimento da radio catolica foi exposta por varias entidades da Igreja Catolica nos
inicios dos anos 30. A 1 de fevereiro de 1933, o jornalista Zuzarte Mendonca firmou e justificou
essa vontade no artigo “’Radio Renascenca’?”2 publicado na revista Renascenca - llustracao
Catdlica, da qual a emissora herdou o nome. Segundo Mendonca, existiam ja muitas estacoes
emissoras em Lisboa, mas os catélicos ndo possuiam ainda a sua, “e sé com extrema dificuldade
e por favor especial” poderiam “recorrer a uma e outra para se fazerem ouvir” (s/p). O projeto,
desenvolvido mais tarde por Lopes da Cruz, era “o meio perfeito para difundir a mensagem da

Igreja” (Lopes da Cruz, n.d., citado em Cunha, Santos, Soares & Beleza, 2012, s/p).

: Mendonga, Z. (1 de fevereiro, 1933). “Radio Renascenca”?. Renascenca - llustracdo Catdlica.
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Independente do poder do Estado, ja sob o regime de Salazar, e para servir a vontade dos catélicos,
nasceu a Radio Renascenca através da “generosidade das paroquias” (Cunha et al., 2012).
Definindo a identidade da radio, Monsenhor Lopes da Cruz disse que “a emissora catdlica nao se
destina apenas a transmitir longos sermdes. Faremos também o que as outras [radios] fazem
embora com critério e sentido catélicos” (n.d., citado em Cunha et al. 2012, s/p). Ainda na
Segunda Guerra Mundial, para além do posto regional de Lisboa, é criado outro no Porto. Em

1960, a Rddio Renascenca ja chegava a todo o pais.

Na véspera da revolucdo de 25 de abril de 1974, a emissora catdlica portuguesa era ja considerada
uma das trés maiores radios nacionais, a par da Emissora Nacional (EN) e do Rddio Clube
Portugués (RCP). A época, a radio de Lopes da Cruz era, segundo Urbano Duarte (1975, citado
em Ribeiro, 2000), de entre todas as emissoras, a “menos submissa e a mais ‘perigosa’” (p.269).
Nesta radio, “vivia-se entdo um clima de vanguarda e de liberdade criativa com a transmissao de
programas bastante contestatarios para com o regime entdo vigente” (Ribeiro, 2000, p. 267), o
que fazia com que fosse vista como uma “voz independente” (p.267). Esta légica de
funcionamento da radio catdlica portuguesa fez com que fosse vigiada regularmente pelos 6rgaos

da censura.

A 25 de abril de 1974, foi a AR quem emitiu a segunda senha que mobilizou os militares
combatentes para o inicio do golpe de Estado (Carrilho, n.d.). As 00h25, o programa "Limite"

lancou a musica "Grandola Vila Morena", de José Afonso.

Os estudios de Lisboa e o Centro Emissor da Buraca acabam por ser ocupados a 27 de maio de
1975 por militares, funcionarios e pessoas externas e apenas foram entregues novamente a Igreja
Catolica a 28 de dezembro do mesmo ano. As emissdes recomecaram a 1 de janeiro de 1976.
Ao contrario da maioria das emissoras privadas portuguesas, a AR nunca chegou a ser
nacionalizada. No final da década de 70 do século XX, iniciou as emissdes experimentais em onda

curta para chegar a comunidade emigrante portuguesa.

Na internet. o primeiro dominio online oficial da emissora — radiorenascenca.pt — foi registado a
21 de outubro de 1997, ja depois da ADP (27 de novembro de 1995) e da 75F (11 de marco de
1996). A 20 de outubro de 1998, o dominio altera-se para rr.pt.
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A producao de video iniciou-se em 2006, tendo a A#sido “uma das primeiras radios no mundo a
filmar e publicar videos a partir de programas da sua emissao” (Rocha & Cunha, 2017, s/p).
Porém, a web TV V+ s6 foi criada a 26 de setembro de 2011, assente na “comunicacéo

multimédia” e “adaptada a multiplataformas” (Rocha & Cunha, 2017, s/p).

So6 em fevereiro de 2007 ¢é que a Addio Renascenca anunciou o lancamento de um jornal ornline,
0 Pagina 1, disponibilizado em formato pdfe produzido unicamente pela redacdo da radio. Em

2009, o dominio altera-se novamente, e pela tltima vez, para rr.sapo.pt.

1.2. Prémios, Concorréncia e Audiéncia

Desde 2010 que a Renascenca Online tem sido premiada, anualmente, pelo Observatorio de
Ciberjornalismo na categoria “Exceléncia Geral em Ciberjornalismo”:, para além de se sagrar
vencedora em varias outras categorias a concurso. No presente ano, a radio foi eleita, pela primeira
vez, Marca de Confianca 20174, um prémio que distingue a emissora em que 0s portugueses mais

confiam.

Segundo a vaga de dezembro do Bareme Réadio para 2016 da Marktest: (ver tabela 1), o Grupo
Renascenca Multimédia foi classificado como o grupo detentor de emissdes radiofonicas com
maior reach semanale (48,8%), maior audiéncia acumulada de véspera’ (24,3%) e mais elevado
share de audiéncia® (36,4%). De acordo com uma analise individual as radios informativas
generalistas, pode-se verificar que a Addio Renascenca é a melhor classificada nos trés indicadores

acima expostos.

= Ver noticia em:

http://rr.sapo.pt/noticia/69376/renascenca_vence premio de excelencia geral em ciberjornalismo e mais tres premios obciber

“Ver noticia em: http://rr.sapo.pt/noticia/77737/renascenca_eleita_marca_de_confianca 2017

> Ver informacao em: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~2192.aspx

¢ Reach semanal; Numero ou percentagem de individuos que escutaram uma estagéo de radio, no periodo de uma semana (sete dias),
independentemente do tempo despendido. Fonte: Marktest.

* Audiéncia acumulada de véspera: NUmero ou percentagem de individuos que escutam uma estacéo, no periodo de um dia, independentemente
do tempo despendido. Fonte: Marktest.

¢ Share de audiéncia: Percentagem de tempo despendido, por um conjunto de individuos, na escuta de uma estacao, relativamente ao tempo

total de audicéo de radio, num dado periodo. Fonte: Marktest.
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RESULTADOS DA VAGA DE DEZEMBRO DE 2016

(5*Vaga 2016)
REACH AUDIENCIA SHAREDE
SEMANAL ACUMULADA DE AUDIENCIA
GRUPO,/ESTACAD % VESPERA % %
TOTAL RADIO 78,8 55,0 100,0
Grupo Renascenga Multimédia (1) * 43,8 243 36,4
RFM 34,3 15,8 23,3
Renascenca 13,8 5,8 7.9
Mega Hits 7.8 3,0 3,8
R. Sim 1,7 0,8 14
Grupo Media Capital Ridios (2) * 44,6 22,5 334
R. Comercial 33,0 15,8 21,8
ME0 12,8 5,0 7.7
Cidade 24 2,8 2.7
Smoaoth FAM 2.2 0,8 0.8
Vodafone FM 0,8 — -
Grupo RTP (3) * 145 6,6 9,0
Antena 1 10,3 48 6,1
Antena 3 4.0 1,5 2,2
Antena 2 15 0,5 0,5
RDP Africa 0,5 — -
TSF 8,0 3,2 32
Outras EstacBes 234 9,5 16,8
N3o Sabe Estacio 3,2 0,9 1,2
UNIVERSO 8563 501 8 563 501 8 563 501

{1} Inchui R.Renascenta, RFM, Mega Hits e R Sim

{2} Inclui R.Comercial, Cidade, M20, Vodafone FM e Smooth FAA
{3} Inclui Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa

{4} Todas as estagbes que ndo fazem parte dos grupos anteriores

Mota 1: Apenas sio apresentados resultados das estagSes que () facam parte de um grupo considerado de cobertura nacional
{presente nas s=is regices MARKTEST), e (B tenham um minime de 30 referéncias na amostra, no indicador em guestdo.

Mota 2: Também para cada grupo 5o 530 apresentadas as estagdes com um minimo de 30 referéncias. Por essa razdo, o somatorio
das respectivas estagbes apresentadas pode ndo totalizar o valor do respectivo grupa.

Tabela 1 - Resultados da vaga de dezembro de 2016 para o Bareme Radio da Marktest. Fonte: Markiest.

Contudo, de acordo com os dados para agosto de 2017 da Netscope?, medidor mensal de trafego
da /internet da Marktest, o numero de visitas e pageviews do site da Renascenca é reduzido. Mais
pormenorizadamente, o numero de visitas totais coloca este media em 21° lugar, sendo
ultrapassado pelos websites de informacao generalistas Correio da Manha, Jornal de Noticias, TV,
Didrio de Noticias, Publico, Noticias ao Minuto, Expresso, RTP, SIC e Visdo, respetivamente. O
mesmo se verifica quando observado o numero total de pageviews, ainda que a posicdo desca
para 30°%. Ainda assim, consegue permanecer mais bem cotada nos dois parametros em relacao

arival 7SF.

* Ver informacdo em: http://net. marktest.pt/netscope/rankings-netscope/ranking-netscope-de-agosto-de-2017
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2. Um estagio dividido em duas partes

Depois de duas breves entrevistas com o diretor-geral de producado da Addio Renascencga, Pedro
Leal, e com a chefe da redacdo digital, Maria Jodo Cunha, foi acordado que o meu estagio
curricular na redacao do Porto teria a duracao de trés meses e que estaria ligada as seccoes online
e multimédia daquele 6rgdo de comunicacdo. Iniciei esta experiéncia a 19 de setembro de 2016
e terminei a 19 de dezembro do mesmo ano. O estagio foi dividido em duas partes, a pedido
pessoal, de forma a conseguir passar pelas vertentes de video e texto. Acabei por comecar pelo
video, onde sentia mais dificuldades e, por isso, passei dois meses nessa seccdo. Ja a minha

contribuicao para texto durou apenas um més.

Trabalhei, desde o primeiro dia, sobre variados assuntos, ou seja, nunca fui “obrigada” a cingir-
me a um so6 assunto. Tanto em video como em texto, fiz pecas desde acontecimentos e politicas
internacionais a nacionais, desde politica ao papa. E este aspeto néo limitativo permitiu-me nao
s6 alargar os meus conhecimentos de cultura geral, mas também saber noticia-los da forma mais

correta.

Rapido percebi que um sife € muito diferente de um jornal impresso. Nao ha agendamentos
restritivos, nao ha limites de caracteres, mas o imediatismo reina. Por isso, aprendi a distinguir
com mais rapidez o que é interessante e relevante ser noticia na Aenascenca, e nos érgaos de
comunicacao em geral, e 0 que ndo é pertinente. Para além disso, o facto de eu na Renascenca
apenas produzir noticias para o online e ndo existirem agendamentos prévios permitiu-me propor

quase todos os artigos que escrevi.

E a propésito do exposto, lembro as primeiras palavras que o diretor-geral de producéo, Pedro
Leal, me dirigiu na reunido, a 12 de setembro de 2016: “O pessoal aqui ndo se vai importar
contigo se tu ndo quiseres saber disto. Esforca-te, propde trabalho”. Foi a melhor coisa que me
poderiam ter dito, porque o verdadeiro jornalista ndo se faz em frente a secretaria nem apenas a

cumprir os trabalhos rotineiros de agenda.

2.1. Primeiro dia de estagio

O meu primeiro dia de estagio mediu-se entre o nervosismo de quem pisa pela primeira vez uma
redacdo e a confianca de que aquele era o sitio perfeito para um comeco. Mas acima de tudo, foi

0 medo de falhar que mais me incomodou. Em poucos minutos, os quatro anos de licenciatura e
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pos-graduacao pareciam-me muito pouco para estar literalmente no meio de uma redacdo com

14 jornalistas, a grande maioria com largos anos de profissao.

Vi uma redacao digital pequena, um total de trés pessoas, sempre simpaticas. Entre o video que
esta a ser editado e a correcao de uma noticia para o site, ha sempre uma piada que quebra a

tensao de mais um dia, de mais informacédo que chega ao minuto e tem de ser processada.

Figuei numa secretaria com dois ecras a minha frente: um computador portatil para a edicdo de
video e um computador fixo para escrever noticias. Apesar de o meu ciclo na R”ter comecado
em video, a primeira peca que fiz foi um artigo para o sife sobre o sigilo bancario e as posicdes

dos lideres partidarios (“O que eles ja disseram sobre mudanca no sigilo bancario”).

No mesmo dia, recordo que enviei um e-mai/ (a partir da minha conta pessoal) a uma galeria a
fim de pedir algumas fotografias dos objetos patentes em exposicdo com o propésito de elaborar
uma fotogaleriat:. Contudo, ndo recebi resposta, o que me leva a pensar que a ndo atribuicdo de
um e-mail institucional aos estagiarios pode proporcionar problemas no contacto com as fontes,

sobretudo quando se aborda a questao da fiabilidade do pedido.

0 video sé chegou no segundo dia. Entre declaracdes de treinadores e assuntos da “Actualidade”,
foi-me apresentado em pormenor o back office do site e aquele belo universo que permite informar
o leitor sobre o que se passa do outro lado do mundo através da imagem e do video. Depois desta
curta experiéncia, ndo me é possivel afirmar que um fame vale mais que mil palavras, mas o seu

poder &, de facto, fascinante.

2.2. A experiéncia em videojornalismo

Como ja referido, comecei 0 meu estagio em video, uma area ainda pouco desenvolvida pelos
medianacionais, em geral, sobretudo quando se fala em producao propria (Bastos, 2008). Escolhi
iniciar o ciclo de trés meses nessa vertente por duas razbes. Primeiro, achei que deveria
aprofundar os meus conhecimentos de edicdo e producao para ciberjornalismo, dado que os
trabalhos que ja tinha elaborado nesta area foram escassos. Em segundo lugar, o videojornalismo
esta a afirmar-se como linguagem dominante no ciberjornalismo, sobretudo nos media

internacionais, por ser um tipo de linguagem resumida e mais rapidamente apreendida pelo leitor.

v Ver anexo 1, p. 113.
= Fotogaleria: Conjunto de fotografias relacionadas com um determinado tema e disponibilizadas num sitio da /nternet. Trata-se de uma narrativa
visual com principio, meio e fim onde a cada fotografia esta associada uma legenda.
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O programa utilizado pela Renascenca é o Adobe Premiere, o qual ja conhecia bem. Mas, mesmo
assim, ao longo destes dois meses, fui aperfeicoando e conhecendo algumas técnicas que o
software permite e que desconhecia ou nunca tinha utilizado. Para além da edicao e producao de

video, as respetivas entradas e os titulos dos meus trabalhos também eram elaborados por mim.

Os primeiros dias foram dificeis, porque nao estava de todo habituada a editar videos de teor
informativo, videos esses que precisavam ser publicados 0 mais depressa possivel. Recordo a
lentiddo das minhas primeiras edicdes, por causa do medo de falhar. Mas o companheirismo de
redacdo e entre as seccdes do Porto e de Lishoa fez-me perceber que estava ali para aprender e
gue nao tinha que entrar na A# com todos os conhecimentos sobre videojornalismo, porque um
estagio curricular é sobretudo para melhorarmos o nosso potencial. E, ao longo dos trés meses,
fui percebendo que escolhi o melhor media portugués para apostar numa formacdo em

ciberjornalismo, ainda que bastante curta.

Desta experiéncia destaco a verdadeira magia da imagem em movimento que permite, de certa
forma, fazer com que nos sintamos mais préximos daquilo que estd a acontecer. Este era um
pensamento que ja tinha elaborado, mas o estagio fezme perceber a sua grande dimensao no
mundo da informac&o. Recordo, como forma de ilustrar esta ideia, o video que editei sobre a
passagem do furacdo “Matthew” no Haiti, a 6 de outubroz. As imagens captadas pela Organizacao
das Nacdes Unidas demonstram a realidade da pds-passagem de um furacdo, mas nao se
resumem apenas a isso. Mostram o tom de voz das pessoas que falam, mostram a cara de quem
da rosto as preocupacdes de uma populacao que perdeu tudo o que tinha e, por tudo isso, fazem-
nos sentir uma empatia incomum porque ha, do outro lado do Atlantico, uma realidade que
dificiimente pode ser ignorada. E foi isso que senti quando vi as imagens. E impossivel ndo nos
comovermos perante a destruicao e aquele video que estava nas minhas maos iria fazer, de certa
forma, alguma diferenca. Penso que foi o primeiro trabalho que me fez perceber verdadeiramente

que o videojornalismo ndo é uma moda. E, antes, uma necessidade do jornalismo.

Fui-me apercebendo cada vez mais da simplicidade desse tipo de linguagem e da sua importancia
ao longo do primeiro ciclo dos trés meses. Mas também notei alguns constrangimentos nesta area,
sobretudo para quem monta a narrativa, tais como a necessidade das frases sintéticas que nao

podem passar das habituais trés linhas, o que se torna complicado quando se trata de explicar

= Para ver o video, aceder ao seguinte /ink:
http://rr.sapo.pt/video/116190/ninguem_esta_a_fazer_nada_por_nos_haiti_precisa_de_120_milhoes_de_dolares
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um fendmeno complexo como a evolucdo das camadas de Gelo no Artico=. Outros
constrangimentos do videojornalismo com que me deparei foram, por exemplo, as limitacdes do
grafismo, que tem obrigatoriamente que ser 0 mesmo para todo o tipo de videos, e 0s, por vezes,
curtos e escassos planos de corte enviados pelas agéncias Lusae Reutersa RR, o que se significa
que tive de montar, ainda que pontualmente, narrativas em video com um plano mais constante
que seria o do(s) entrevistado(s). A edicdo de video no jornalismo exige também um guido
informativo bem definido para que nao se falhe na identificacdo dos entrevistados. Recordo, a
este propodsito, uma peca que editei sobre as opinides dos habitantes de Donas, terra natal de
Antdnio Guterres, a propésito da eleicao do ex-primeiro—ministro portugués para secretario-geral
das Nacoes Unidas®. As imagens recolhidas pela Lusa eram acompanhadas por um fake com
informacdes sobre as fontes entrevistadas. Contudo, uma das fontes estava mal identificada o que

levou a um gasto de tempo consideravel na confirmacao da identidade da fonte em causa.

Um outro trabalho de video que editei, também bastante interessante para mim no sentido de
aprendizagem, foi o discurso integral pos-eleitoral do presidente dos Estados Unidos da América,
“Donald Trump. O discurso de vitéria na integra”. O mesmo foi-me pedido pela jornalista Marilia
Freitas. Para além de editar o video de 15 minutos, traduzi algumas partes do discurso que nao
faziam parte do guido que me foi disponibilizado e procurei a identificacdo de algumas fontes que

intervém no discurso e que nao conhecia. Este foi o video mais extenso que fiz para a #R.

A diferenca entre um video e um texto que esta bem a vista e que me fez escolher a Renascenca
foi o facto de perceber que o texto nos diz o que aconteceu, mas para ficarmos a par de tudo
temos que ler palavra a palavra sem saltar uma sequer; no video, em contrapartida, a narrativa
encurta a informacao, mostra o que é mais importante e identifica com toda a precisdo quem fala,
como fala e por que fala. Portanto, ler ¢ bem diferente de ver e ouvir. E na A/ senti que havia, de
facto, uma divisdo entre quem faz um artigo escrito e quem faz video. Ou seja, 0 pessoal de video
apenas faz video e o pessoal de texto faz artigos e nao é usual haver transposicdes no dia-a-dia da
redacado. Poderia acontecer, ainda que muito raramente, que um assunto fosse noticia para a web
TV V+ e nao saisse em texto porque a informacdo nao era suficiente para duas producées e a
visual seria a mais adequada. Este modo de funcionamento tornou-se positivo para mim, na

medida em que orientei a minha atencao e a minha vontade de aprender para um tipo de

= Para ver o video, aceder ao seguinte /ink: http://rr.sapo.pt/video/118347/timelapse_da_nasa_mostra_diminuicao_do_gelo_no_artico
= Para ver o video, aceder ao seguinte /ink: http://rr.sapo.pt/video/115888/do_fundao_para_a_onu_guterres esta_no_sitio_certo
= Para ver o video, aceder ao seguinte /ink: http://rr.sapo.pt/video/119146/donald_trump_o discurso_de_vitoria_na_integra
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linguagem separadamente: primeiro, video e, s6 depois, texto. E, desta forma, consegui aumentar
0s meus conhecimentos de edicéo e producao de video e desfazer muitas das duvidas que tinha
enquanto trabalhava, fossem elas sobre o soffware ou sobre a construcao da narrativa. Mas faco
a adverténcia de que mesmo tendo sido muito benéfica esta separacao de linguagens durante o

estagio, houve pontualmente momentos em que produzi tanto texto como video.

Outra observacado que rapidamente fiz nesta curta experiéncia em video foi o poder de sintese
deste formato no jornalismo. As pessoas nem sempre tém, ou muitas vezes nao pretendem
dispensar, varios minutos para estar em frente a um computador, a um fabletou a um telemovel
para ver um video de teor informativo. Logo, o lema é dizer tudo (o que importa) no minimo de
tempo possivel. Esta regra foi aguela que mais me custou aceitar, porque ha sempre a tendéncia
para querer mostrar ao consumidor de noticias tudo aquilo que sabemos e a que tivemos acesso.
E, portanto, esse certo medo de ndo juntar os frfames da forma correta e de o video nao ser
suficientemente claro em, aproximadamente, dois minutos sempre me acompanhou nos dois
meses como “videojornalista” estagiaria, ainda que fosse gradualmente diminuindo. De forma
que, antes de iniciar a exportacao final de cada video no software, perguntava sempre a jornalista
Marilia Freitas se a sequéncia criada estava bem construida ou se era necessario melhora-a. Para
além disso, apercebi-me da importancia dos titulos nos videos, os quais devem ser originais de

forma a captar a atencéo do leitor/espectador.

Certamente, nos primeiros dias de edicdo recebi bastantes conselhos e correcoes e deles retirei
varios ensinamentos para um futuro como videojornalista, tais como dicas para obter um bom e
maleavel plano do entrevistado e, assim, obter uma edicdo mais rica ou a importancia de regular
(e como regular) todas as definicdes numa camara corretamente, de forma a garantir a boa
qualidade das imagens. Estes aspetos podem mesmo ser vistos como basicos para o jornalismo
contemporaneo e foram inclusive ensinamentos abordados em contexto de aula, mas ha sempre
técnicas que o estudante precisa de aprofundar ou mesmo reaprender. Como forma de ilustrar
esta ideia, recordo que no primeiro dia em que editei video para a V+ tinha na primeira sequéncia
concluida quebras na entrevista principal feitas apenas com um plano de corte, o que nao €
visualmente satisfatdrio porque néo é capaz de criar uma narrativa rica em termos de conteudo.
Lembro-me também de ter criado um mash-up de planos de corte que nada tinham a ver com o

que estava a ser dito na locucao. Estes erros comuns para quem ainda esta a aprender foram

32



desaparecendo rapidamente e foram dando lugar a vontade e confianca para sair sozinha da

redacao e fazer trabalho visual no terreno.

Assim, decidi usar um tema que pudesse ser visualmente rico para comecar um projeto mais
‘desligado’ da secretaria da redacao. O meu primeiro trabalho individual de producéo e edicdo de
video foi uma reportagem sobre a comemoracao dos 130 anos da Ponte Luiz I, que liga Porto e
Gaia, sobre o qual falarei em pormenor no ponto “2.5. As reportagens: eu como jornalista
multitasking”. Nesse mesmo projeto apercebi-me da dificuldade de fazer uma entrevista e ao
mesmo tempo regular as definicdes e enquadramentos numa DSLR (do inglés: Digital Single-Lens
Reflex Camera). Pode dizer-se que a minha primeira experiéncia multitasking na Renascenca

ocorreu durante a producao da minha primeira reportagem.

De uma forma resumida, posso dizer que esta experiéncia de dois meses em video permitiu-me
conhecer melhor o programa Adobe Premiere e as suas funcionalidades. Permitiu-me também
perceber como construir um video de teor jornalistico coeso e completo e, mais importante que
tudo, proporcionou-me uma maior confianca em mim mesma na area do videojornalismo. Houve
um progresso individual do qual me fui apercebendo gradualmente, porque cada video tem
exigéncias e discursos diferentes. Ja a grande dificuldade que persistiu por mais tempo foi a
incapacidade de cortar todo o contetdo considerado “acessorio”. Nesta fase, destaco a grande
ajuda que me foi dada e a paciéncia da jornalista Marilia Freitas, que, para além de rever todos os

meus trabalhos de video, fazia questdo de me explicar o que estava menos bem e porqué.

2.3. A experiéncia como jornalista online

A partir do momento em que percebi que ja teria adquirido os conhecimentos suficientes e
possiveis nesta vertente jornalistica, pedi @ minha orientadora na empresa, a chefe da redacao
digital Maria Jodo Cunha, para experimentar redigir artigos para o site. A troca fez-se sem qualquer

problema e desde logo comecei a propor pecas.

Neste ultimo més de estagio, fui sobretudo propondo pecas sobre acontecimentos internacionais,
como forma também de me obrigar a estar mais atenta em relacdo ao que acontece fora de
Portugal. A par desses trabalhos, fiz outros artigos sobre temas nacionais que me permitiram
estabelecer contacto com as fontes de informacao. Destaco, a proposito desta ultima ideia, a

entrevista que fiz ao presidente da Camara de Vila Nova de Gaia, Eduardo Vitor Rodrigues, sobre
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0 acordo entre as autarquias de Porto e Gaia para dar inicio as obras na Ponte do Infantes. Depois
de ler o fake na Lusa, liguei para a redacao de Lisboa e pedi para ficar com esse trabalho a fim
de obter declaracdes exclusivas do presidente da Camara de Gaia. Antes de entrar em contacto
com o autarca, perguntei ao editor de radio do Porto, Sérgio Costa, se o tinham ja entrevistado
para o noticiario. Como ainda nao havia entrevista, apressei-me a pesquisar informacao sobre o
processo demorado e as tentativas de acordo entre as duas autarquias. Fiz a entrevista a Eduardo
Vitor Rodrigues e, desta forma, foi possivel a £/ obter declaracdes exclusivas para o sife e para o

noticiario da radio.

O primeiro artigo com que comecei este segundo ciclo, “Cairam bombas em Alepo, mas Russia
desmente fim da pausa nos ataques”v, foi proposto por mim e abordava um tema que me
interessava. Depois de ler o fake da Reuters e de pedir ao editor Raul Santos aquele trabalho,
apressei-me a tentar perceber melhor o contexto junto de outras fontes/entidades para obter
informacdes, tais como quando tinha sido acordada a pausa dos bombardeamentos, por quem,
com que objetivos foi instruida e porque acabava de ser desrespeitada. Também procurei neste
artigo buscar o contraditorio, o reverso da moeda, e lembro-me de achar que estava no bom

caminho.

Mais concretamente, nesta segunda parte do estagio fiz sobretudo noticias breves, com base nos
takes das agéncias Lusa e Reuters, o que serviu para melhorar pequenos aspetos que ainda nao
dominava na escrita jornalistica, tais como construir um bom e curto titulo ou conseguir produzir

um /ead mais completo e apelativo para o leitor.

A compra de conteudos a Lusa e a Reuters permitiu-me também noticiar os acontecimentos
nacionais e internacionais com mais rapidez e até construir artigos mais completos e consistentes.
Recordo-me de escrever a reportagem “Qayyara, Irague. Uma escola sem armas”: com base em
informacdes fornecidas pela Keuters sobre uma cidade do Iraque que estava, até ha pouco tempo,
sob o dominio do Estado Islamico. Apesar de sentir bastante dificuldade em escrevé-la, pois nao
estive como reporter no local, nem fui eu que fiz o texto para a Aeuters, ha uma vantagem neste

tipo de exercicios: difundir uma realidade que precisa de ser lida. Neste caso, estava a servir-me

s Ver anexo 2, p. 115.
v Ver anexo 3, p. 117.
= Ver anexo 4, p. 119.
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de conteudo comprado para o reproduzir, segundo uma ordem mais pessoal e de uma forma mais

completa, para que outro publico (o da Renascenga) tivesse acesso a ele.

Outra histéria que escrevi e que surgiu por meio de um fake da Reuters foi o artigo “No Sudao do
Sul ‘as pessoas sdo mortas como animais'"®. Para este texto foi necessario pesquisar dados,
aspetos de Historia e cultura e declaracées que permitissem ao leitor entender melhor o que se
passa no Sudao do Sul e que tenha dado origem a um titulo tdo forte. No final de cada um destes
artigos considerados mais pesados, sentia que o jornalismo tem, de facto, um propésito e uma
vontade de mudar o mundo muito forte e que eu queria fazer para disso e estava na RR

precisamente para trabalhar nesse sentido.

No campo organizacional da Renascenca, a cooperacao entre o pessoal de radio e o pessoal do
online também foi um dos aspetos que mais me impressionaram e penso que é um dos pontos
mais fortes da Aenascenca. A titulo de exemplo, todas as quartas-feiras o Papa fala ao povo
catolico, o que significa que as declaracdes saem na radio, em texto e, provavelmente, em video
como complemento ao texto e ha sempre uma pessoa de radio ou de multimédia que grava e que
passa 0 conteudo a outra seccao. Também existiram situacdes em que o pessoal de radio escrevia
um artigo em texto para o online ou o pessoal do on/inetexto utilizava as entrevistas feitas pela
redacdo de radio para produzir artigos em texto, tal como eu fiz, por exemplo, para o artigo “TAP.
Avido sob investigacao aterrou ‘em plena seguranca’”. Esta convergéncia mediatica foi, de facto,
uma ajuda bastante grande para alguns dos artigos que redigi, porque, para além de ter
rapidamente disponivel o contetido divulgado pela fonte de informacdo a AR era possivel

esclarecer qualquer duvida com a redacao de radio, caso fosse necessario.

Também durante o tempo de estagio tive oportunidade de fazer algumas fotogalerias, das quais
destaco a ultima pela forca das imagens: “Fotogaleria. Terramoto na Indonésia faz mais de 100
mortos“2. Estes poucos trabalhos que fiz serviram sobretudo para que percebesse o poder
jornalistico por detras da fotografia, uma vertente que também me interessa bastante. Uma
narrativa pode ser, de facto, contada através de imagens, funcionando o texto apenas como

complemento.

= Ver anexo 5, p. 121.
= \er anexo 6, p. 123.
= Ver anexo 7, p. 125.
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Um aspeto que achei bastante interessante, ainda que nao fosse motivo de surpresa dados os
valores defendidos pela Aenascenca, foi a procura por parte dos jornalistas em dar a conhecer (ou
relembrar) ao leitor a posicdo da Igreja e do Papa Francisco, quando a mesma € expressa, nos
artigos que redige. Em alguns casos, estas posicoes eram mesmo debatidas na redacéo com a

devida liberdade de pensamento.

Contudo, existiu sempre um aspeto que, por vezes, me fazia sentir um distanciamento entre o
estagiario curricular e o jornalista com carteira profissional: o facto de o estagiario ndo poder
assinar os seus trabalhos. E de notar que esta pratica ¢ defendida pela Comissao da Carteira
Profissional de Jornalistaz. Contudo, uma assinatura para o estagiario significa muito. Nao é s6
mais um trabalho que esta num s/ife noticioso, € o seu trabalho. E acredito que as estdrias bem
contadas, fieis a verdade, revistas por um editor e que ganham o espaco que merecem nos media

devem ser assinadas.

Resumidamente, ndo houve grandes dificuldades em texto, mas este més serviu sobretudo para
melhorar as minhas competéncias de escrita jornalistica ao pormenor. Obviamente, nunca obedeci
a técnica facilitadora do copy-paste de takes e tentei, sempre que possivel, fornecer informacao
de contexto e explicar os assuntos o melhor que podia. Para melhorar a minha escrita, contei com
a ajuda do jornalista Raul Paula Santos, que fazia questdo de me explicar as alteracdes que faria

nos artigos por mim redigidos antes da sua publicacao.

2.4. As saidas da redacao

As primeiras saidas da redacao foram, felizmente, feitas com acompanhamento e serviram como
uma espécie de exercicios. Basicamente, teria 0 mesmo trabalho que o jornalista responsavel pela
peca final, mas as minhas imagens nao seriam processadas para sair no site. Apenas funcionariam
como testes para perceber como deveria agir e interagir no espaco e com as pessoas, entender
quais os planos mais importantes a captar e como fazer o melhor uso possivel do material
disponivel, para além de dar suporte a jornalista Marilia Freitas na captacao sonora. Estes mesmos

exercicios serviram, portanto, como preparacao para as posteriores saidas que fiz sozinha.

A primeira saida onde estive inteiramente responsavel pela producéo de video, e pela qual ja ha

muito ansiava, deu-se a 25 de outubro de 2016. O objetivo seria captar fotografias e videos de um

= Para mais, ver: http://www.ccpj.pt/deliberacoes/Deliberacaol7deDezembrode2008.htm
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edificio, ainda em chamas, junto a Ponte Luiz |. Fui acompanhada por um jornalista de radio, que
ficou responsavel pela captacao do som da entrevista ao presidente da Camara de Vila Nova de
Gaia. Esta foi, além do mais, a minha primeira e Unica peca assinada, ainda que como

“estagiaria”=.

No local, senti-me muito nervosa porque, para além de ser oficialmente a minha primeira peca,
nao estava a espera que me destacassem para um acontecimento em cima da hora. Foi um
exercicio dificil, onde senti muitas dificuldades, mas que serviu para me aperceber de erros que
ndo devo cometer no terreno. Percebi com base no resultado final das filmagens que ndo estava
completamente preparada para fazer uma cobertura de video sozinha. O facto de alguns dos
planos ndo estarem bem enquadrados ou serem até um pouco semelhantes fez com que, na
edicdo, fossem incluidas imagens e videos captados e publicados por utilizadores de redes sociais.
Com o receio de falhar novamente, comecei a treinar em casa com uma camara DSLR para as
filmagens da reportagem “Solida, robusta e indispensavel. A Ponte Luiz | faz 130 anos”, a publicar

no dia 31 de outubro.

Ainda nessa cobertura, bem como em anteriores e posteriores, apercebi-me também que no
jornalismo ha momentos de grande colaboracao. Lembro-me de estar a posicionar o tripé e outros
cameramen e videojornalistas me perguntarem se precisava de ajuda e me darem indicacdes, o

gue me ajudava imenso na captacdo de imagens e na eliminacao de uma parte da minha timidez.

Ainda assim, considero que deveria ter saido mais vezes da redacao. Talvez também tenha
acontecido menos vezes do que aquilo que esperava porque nao sentia confianca propria para o
fazer, de modo que a minha primeira saida sozinha foi a pedido da chefe de redacdo Maria Jodo
Cunha. Por outro lado, ndo existiam grandes eventos que merecessem cobertura no Porto ou em
Vila Nova de Gaia enquanto |4 estive, e sobre os que havia a Lusa enviava fakes e/ou videos. Esta
situacado é também facilmente explicada por Bastos (2012) e Gomes (2012) e aplicavel ao caso
da Renascenca. Primeiro, a seccao disponivel para a producao de conteudos onfine e multimédia
na AR do Porto é demasiado pequena, o que pode nao justificar a saida de uma pessoa para
trabalho de terreno. Em segundo e por complemento a justificacao anterior, os media detentores
de um dominio online permanentemente atualizado compram contetdos noticiosos, sejam eles

em formato de video, fotografia ou texto, para poderem nao s6 diminuir as despesas, mas também

= Para ver o video, aceder ao seguinte /ink:
http://rr.sapo.pt/video/117582/negligencia_pode estar na origem de incendio junto a ponte luis i
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para conseguirem noticiar o que acontece, a nivel nacional ou internacional, mas que nao esta ao
alcance das redacdes por varios motivos. Ou seja, havia de facto trabalho suficiente para fazer

dentro da redacao.

A partir da minha primeira saida sozinha, para além de treinar as minhas competéncias em
filmagem fora do horario de estagio, comecei também a propor trabalho fora da redacdo como
forma de me desafiar e de melhorar. Foi-me dada completa liberdade para sair e essa mesma
liberdade levou a que os resultados da minha producao de video fossem visivelmente melhorados,

na minha opiniao porque comecei a sentir-me mais segura em relacdo as minhas filmagens.

2.5. As reportagens: eu como jornalista muftitasking

Ao longo do meu estagio, fiz duas reportagens. A primeira, em video, consistiu numa abordagem
aos 130 anos da Ponte Luiz |, desde que foi erguida até a construcao da linha D (metro), que liga
Porto e Vila Nova de Gaia. Esta reportagem, intitulada “Sélida, robusta e indispensavel. A ponte
Luiz | faz 130 anos”# e sugerida por mim a minha orientadora na empresa depois das dificuldades
na cobertura do incéndio acima abordada, foi proposta numa altura em que me quis desafiar. Esta
producéo consistiu, portanto, numa entrevista ao historiador e presidente da Associacao para a
Preservacao do Patriménio Industrial (APPI), José Manuel Cordeiro, a qual foram adicionadas

fotografias antigas da ponte e imagens captadas, por mim, no local.

Depois de ter contactado um especialista com obra publicada sobre pontes portuguesas, foi-me
dito que o professor José Manuel Cordeiro seria a pessoa mais indicada para falar sobre aquela
infraestrutura. Segui para o contacto com o docente, que rapidamente se mostrou disponivel para
uma entrevista. No dia 27 de outubro, cheguei de tripé na mao a Universidade do Minho para me
encontrar com o presidente da APPI e, depois de alguns minutos de conversa, percebi que a
definicdo do temporizador que a cadmara DSLR estava a programar ndo estava correta e,
consequentemente, ndo tinha guardado a maioria das declaracoes do entrevistado. Apressei-me
a explicar o problema e a pedir, com todo o respeito, ao professor José Manuel Cordeiro para
voltarmos ao inicio da entrevista, tendo 0 mesmo aceite e compreendido a situacao. Depois desse

incidente, as filmagens decorreram de forma satisfatoria até ao final da conversa.

= Para ver o video, aceder ao seguinte /ink. http://rr.sapo.pt/video/118066/solida_robusta_e_indispensavel_a_ponte_luiz_i faz_130_anos

38


http://rr.sapo.pt/video/118066/solida_robusta_e_indispensavel_a_ponte_luiz_i_faz_130_anos

Antes de fazer uma copia de seguranca, abri um dos ficheiros de video e apercebi-me que dessa
vez tinha acertado, tanto no enquadramento como na luz e na captacéo sonora. Depois de algumas
idas ao Arquivo Municipal Sophia de Mello Breyner, em Vila Nova de Gaia, para a recolha de mais
imagens antigas da ponte, acabei a edicdo e mostrei a minha primeira reportagem a Maria Joao

Cunha e a Marilia Freitas, que elogiaram o meu progresso.

Depois de fazer um trabalho deste tipo, que exige uma manha no Arquivo Distrital do Porto para
rever a historia de uma ponte com 130 anos e que exige procurar aceder a imagens com bastantes
restricdes a publicacdo, é de facto possivel constatar que ha alguns entraves no trabalho de um
jornalista multimédia, como o acesso a contetdo visual (neste caso, bastante antigo) ou a
necessidade de encontrar as fontes mais especializadas no assunto a tratar e que falem de uma
forma simples para o publico que se pretende atingir. Apercebi-me durante a realizacdo deste
trabalho que ha também uma dependéncia dos jornalistas para com outros profissionais quando
se trata de apresentar um trabalho completo e consistente. Tanto nos media tradicionais como no
online essa dependéncia € visivel, ainda que no online seja menor porque o nimero de difusores
de informacdo se torna maior no ciberespaco (Machado, 2002). Neste caso, foi necessario
contactar varias instituicdes e empresas, como a Metro do Porto e a Infraestruturas de Portugal,
que estiveram e/ou estdo envolvidas de alguma forma com a obra para proceder a colheita de
mais imagens antigas da infraestrutura e assim criar uma narrativa visual com uma sequéncia

logica.

A segunda reportagem que realizei em contexto de estagio, intitulada “Os Resistentes. As criancas
do IPO do Porto também jogam & bola"=, foi também proposta por mim e posso, de facto,

considerar que este foi 0 trabalho mais consistente e complexo que realizei para a AR.

Mais em pormenor, esta estdria fala d'Os Resistentes, uma equipa de futebol mista e composta
por criancas que estiveram ou estdo em tratamento no IPO do Porto. Analisando este trabalho por
partes, pode-se constatar, desde logo, que se trata de um tema dificil de abordar, o cancro
pediatrico. Para além disso, a forma mais correta de dar a conhecer “Os Resistentes” seria
acompanhar o proximo jogo da equipa, a 20 de novembro de 2016, no Marco de Canaveses. Tal

implicaria que eu me tornasse uma jornalista mu/titasking com um tempo limitado para recolher

= \ler anexo 8, p. 129.
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videos e fotografias e entrevistar as fontes mais adequadas no local do jogo. Foi um verdadeiro

desafio e 0 maior deste estagio de trés meses.

Depois de um telefonema para a Liga Portuguesa Contra o Cancro e outro para a delegacéo da
Cruz Vermelha do Porto, entrei em contacto com o responsavel e fundador da equipa, o voluntario
Alberto Nogueira, que me avisou do Ultimo jogo d’Os Resistentes para 2016, marcado para o
domingo seguinte. A fim de perceber melhor como funcionava o IPO do Porto e quais os
tratamentos e espacos dedicados as criancas com problemas oncolégicos, fiz uma visita ao
estabelecimento de saude, visita que foi guiada pelo fundador do projeto. Depois de conhecer a
historia e o contexto por detras d’Os Resistentes, preparei o material e informei-me melhor sobre
o cancro pediatrico. No terreno, no Marco de Canavezes, aproveitei para recolher algumas
fotografias e alguns videos de corte antes de o jogo comecar e s6 depois fiz as entrevistas com os
pais e criancas utentes do IPO. Contudo, deparei-me com um problema durante a tentativa de
recolher o maior volume de informacao possivel. Enquanto entrevistei os pais num pavilhdo anexo,
foi-me impossivel captar momentos do jogo entre Os Resistentes e o Futebol Clube do Marco. Ou
seja, ha situacdes em que € necessario ao jornalista multimédia optar pelo conteudo que é mais
relevante e fazer dele o suficiente para que a estoria seja totalmente fiel a realidade. No presente
caso, a versao final resultou numa reportagem multimédia composta por fotografias, um video e
texto sobre as historias de alguns jogadores, com testemunhos dos pais, das criancas e do

fundador, apesar de nunca serem mostrados planos do jogo.

Estas duas reportagens fizeram-me perceber que o jornalismo on/ine aprende-se numa redacdo
com obrigacdes e responsabilidades acrescidas e que, de facto, os conhecimentos académicos
contribuem imenso para o trabalho de um estagiario nos 6rgaos de comunicacao que escolhe.
Mas por si s6 ndo chegam. Ha que ter vontade e confianca propria para procurar estérias e conta-
las da forma mais completa e fiel possivel. E isso &, realmente, muito dificil e, simultaneamente,
motivo de orgulho. Mais uma vez, provei a mim mesma que o verdadeiro jornalista ndo se resume
ao assento da secretaria e ao computador que esta em frente, porgue o que € noticia esta la fora.

E “Os Resistentes” eram a minha estoria.

Entre as complicacoes técnicas, a pressa para nao perder os frames mais importantes e as muitas
entrevistas necessarias com pais, criancas utentes e fundador do projeto, a reportagem ficou

pronta para ser lancada a 28 de dezembro, depois da minha saida.
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2.6. 0 ultimo dia

No ultimo dia de estagio, os nervos e a inseguranca do primeiro dia ja ndo estavam la. Cheguei
mais cedo 20 minutos, como habitual, liguei o computador fixo e o portatil, abri as contas

necessarias e parti para o fim de um trabalho que ainda tinha em maos.

Os trés meses combinados acabaram a 19 de dezembro, mas ainda tinha uma obrigacao para
com a Renascenca. entregar a reportagem multimédia sobre a equipa de futebol do IPO do Porto,

“Os Resistentes”.

Lembro-me de produzir por inteiro a peca de radio, gravada com a voz do jornalista Hugo Monteiro,
e de fazer os ultimos ajustes de sonoplastia. Lembro-me de reler o texto pela centésima vez para
que nao me falhasse uma virgula. Lembro-me de rever, pela tltima vez, o video sobre um dos

pequenos jogadores da equipa, o Joao.

E, tal como diz um entrevistado nesse trabalho, ha alturas em que “cai o mundo em cima de nos”.
Aquele pode ter sido o ultimo dia em que pisei uma redacao, o ultimo dia em que fui ou me senti
de certa forma jornalista. Ha uns anos, os estudantes de jornalismo saiam com uma certeza, hoje
apenas saem com uma duvida: voltarei a fazer isto? Mas nao ha, com certeza, lugar para

arrependimentos, porque ser jornalista € uma das profissdes mais nobres que existem.

2.7. Sintese

Nesta primeira parte, abordei a minha experiéncia de trés meses como estagiaria na Fenascenca
do Porto. Esta radio, que no presente ano comemora 80 anos de existéncia, mantém-se, de acordo
com os dados da Marktest para agosto de 2016, a frente da Anfena 1 e da 7SF. E continua a ser
extraordinario perceber como uma radio, de acordo com as exigéncias da era das tecnologias e
da ditadura dos cliques, se torna no websife noticioso mais premiado pelo Observatério de

Ciberjornalismo na categoria “Exceléncia Geral em Ciberjornalismo”.

E é também extraordinario constatar que no dominio on/ine desta radio com oito décadas reina a
urgéncia do texto bem construido e explicado e da reportagem bem feita e multimédia, seja esta
ultima por proposta do jornalista profissional ou do estagiario, seja a pedido dos editores das

seccoes online e multimédia.
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0 jornalismo n&o é apenas feito de breves e a curiosidade e a investigacao devem ser duas grandes
qualidades do (aspirante a) jornalista que quer fazer jornalismo sério. Hoje, o atual one-man show
desta profisséo é tanto mais bem-sucedido quanto mais habilitacdes técnicas e multimédia tiver
(Gradim, 2003). Invocando a minha experiéncia de estagio, sempre que as saidas da redacéo
aconteciam ou sempre que pegava numa estoria era este o pensamento que levava e sabia que
nesses trabalhos seria a one-woman show que queria colocar em destague uma estoria que
merecia ser lida, ouvida e/ou vista. E foi este mesmo pensamento que me levou a elaboracao da
questao de partida a desenvolver na segunda parte do meu relatério: Qual o lugar da reportagem
multimédia e do jornalista mu/titaskingnos espacos online dos meios de comunicacédo generalistas

portugueses?

Quando cheguei a £Rvi uma redacao que busca estorias, que vé como prioridade utilizar técnicas
multimédia para informar o seu publico. Mas sera o jornalista multimédia, aquele que sabe como
produzir e editar video e som e capturar fotografias, indispensavel na FRenascenca? E como é que
ele atua na realizacdo do género mais nobre do jornalismo contemporaneo, a reportagem
multimédia? Em tempo de contencdo de despesas nas redacbes e de uma cada vez maior
necessidade, por parte dos jornalistas, de fazer uso das novas tecnologias, torna-se relevante

investigar e responder a estas questoes.
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Parte || - A reportagem multimédia e
o jornalista muftitasking nos espacos
online dos meios de comunicacao
generalistas
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Parte Il - A reportagem multimédia e o jornalista mu/ltitasking nos espacos online
dos meios de comunicagao generalistas

1. Apresentacao e problematica

O jornalismo online trouxe mudancas significativas para os meios de comunicacdo. Para cada
media passou a existir um espaco na web em permanente atualizacdo, onde a informacao ¢ dada
ao consumidor de noticias a distancia de alguns cliques. Com esta certa “migracdo” dos meios
para o online, o jornalista deixou de comunicar numa so linguagem e passou a ter conhecimentos

de producéo e edicao de video, fotografia e som e a definir-se como multifuncoes.

Mas, nesta mudanca de rotinas e funcdes, qual o lugar destes profissionais e da reportagem
multimédia e como é que este formato tdo nobre é apresentado no espaco digital de um meio
generalista em Portugal? A segunda parte deste trabalho, dedicada a uma pequena investigacao,
pretende responder a esta pergunta suscitada durante o meu estagio curricular na Addio

Renascenca.

Tal como lembra Bastos (2017), é necessario proceder a uma atualizacao do perfil do jornalista e
das suas praticas no campo da investigacéo, dado que o ultimo estudo sobre 0 assunto, a excecéo
da sua investigacao publicada em 2017, foi feito pelo mesmo autor em 20082, Considerando que,
de 2008 a 2017, houve uma evolucao na presenca e no aproveitamento do espaco on/ine pelos

meios de comunicacao nacionais, torna-se urgente responder a esta problematica.

Para tal, sera apresentada, em primeiro lugar, uma revisao de literatura onde serao abordados os
seguintes temas: o jornalismo online e a mudanca de praticas e rotinas das redacdes, a
convergéncia mediatica e o nascimento de jornalista multifuncdes, o surgimento e o estado do

ciberjornalismo em Portugal e a ascensdo da reportagem em formato multimédia.

Segue-se a definicao da pergunta de partida e dos objetivos aos quais se pretende dar resposta.
Posteriormente, é apresentada a metodologia. Estabeleceu-se como caso de estudo desta
investigacao o espaco online da Rddio Renascenca por ter sido 0 meio mais premiado pelo
Observatorio de Ciberjornalismo (ObCiber) em 2016. Esta metodologia, que pretende responder a

pergunta de partida e aos objetivos formulados, inclui dois momentos de analise: em primeiro

= Para mais, ver: Bastos, H. (2008). Ciberjornalistas portugueses: Das praticas as questdes de ética, Prisma, 7. Acedido em

http://revistas.ua.pt/index.php/prismacom/article/view/677/pdf
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lugar, uma analise de contetdo quantitativa a 75 reportagens multimédia feitas pela AFem 2016;
em segundo lugar, uma analise qualitativa baseada em trés entrevistas a jornalistas das diferentes
seccdes do meio em estudo - onlinetexto, multimédia e radio -, e autores de algumas das
reportagens recolhidas e analisadas, e outras duas entrevistas a chefe da redacdo digital e ao

editor principal de on/ine do meio em estudo.

Findo o ponto anterior, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos, de forma a
perceber qual o lugar da reportagem multimédia e do jornalista multifuncdes no espaco online da

Radio Renascenca.

Por fim, sera apresentado um ultimo ponto referente as consideracdes finais que emergiram desta
investigacdo, bem como o0 reconhecimento de algumas limitacdes encontradas durante a
realizacdo da mesma e possiveis hipoteses de estudos a realizar no futuro que nos parecem Uuteis

dentro do tema estipulado e face aos resultados obtidos.
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2. Enquadramento teérico
2.1. O jornalismo na era digital: uma nova rotina nas redagdes

Os meios de comunicacao “ocupam um lugar dominante na forma como a sociedade acede as
mensagens” (Lamy, 2010, p.2). Mas o surgimento da /nfernet veio transformar o acesso dos
cidadaos a informacao. Segundo Poulet (2011), “a /nternet ndo é apenas uma tecnologia ou um
media, ¢ também uma ideologia” (p.184). O autor explica esta ideia acrescentando que a /nternet
se faz acompanhar por uma visdo do mundo e por projetos de sociedades revolucionarias que

ditariam o sucesso do progresso, da liberdade e da democracia.

Mas, para além de permitir um maior acesso a informacao (Pacheco, 2014; Wyde, 2015), este
poder de conectividade trouxe outros efeitos secundarios ao jornalismo. Para Puijk (2008), a
internet mudou os contextos e as rotinas das organizacdes mediaticas. Como diz o investigador,
0s jornalistas comecaram a tentar conciliar um espaco onfine com técnicas tradicionais do
jornalismo, aos quais se juntaram rapidamente outras técnicas e plataformas como podcasts e
videos em streaming. Os media tornaram-se, assim, o que Puijk (2008) chama de “multi-

plataforma de producao” (p.31).

Um estudo baseado nas redacdes de televisdo da Espanha e da Inglaterra reforca esta perspetiva
ao concluir que nos dois paises o0s jornalistas aceitam o espaco on/ine como um aliado e facilitador
do seu trabalho (Avilés et al., 2004). Mas o mesmo estudo recorda também que se deve olhar
para a digitalizacdo dos media como ambivalente, pois o jornalista multifuncées (multitasking)
dispde de menos tempo para concluir as suas tarefas, tais como confirmar as suas fontes e buscar
informacao contextual. A rotina deixa, por isso, de ter o mesmo ritmo, o que pode comprometer a

qualidade dos trabalhos jornalisticos (Avilés et al., 2004).

Puijk (2008) estudou a entrada da Norwegian Broadcasting Corporation (NRK) no mundo online e
afirma que esta reorganizacao dos meios de comunicacdo, em geral, ndo se impds apenas ao
nivel dos processos de producao de conteudos, mas também ao nivel do processo de comunicacao
da mensagem. Mais pormenorizadamente, o investigador defende que a /nfernet veio mudar de
forma radical o acesso tanto do jornalista como do leitor/consumidor de noticias a informacao.

Quandt (2008) partilha a mesma ideia e lembra que, em 1990, quando a discussao em torno do
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jornalismo online explodiu ja se falava num “jornalismo completamente novo” (whole new

Journalism) (Quitter, 1995, citado em Quandt, 2008, p.77).

Do mesmo principio partiram Armananzas, Noci e Meso (1996). Os autores espanhois falam do
conceito de “periodismo electronico, interactivo e multimédia” como um novo produto jornalistico
que, com singularidade, fortaleceria o futuro da area. Chris Cramer, editor de multimédia da

Reuters, em declaracdes ao Press Gazette, partiu da mesma conclusdo e afirmou:

“Os jornalistas inteligentes vao perceber que noés nao dispomos da opcao de fazer apenas uma
coisa. Temos que colocar as nossas apeténcias no trabalho e ndo apenas para um tipo de media.
Isto ndo significa que ndo nos possamos especializar na escrita ou em video. Mas os jornalistas
de sucesso do futuro terdo de ser capazes de lidar com uma variedade de formatos e funcdes.”

(Cramer, 2009, citado em Sheerin, 2009, s/p)

Mas, tal como advertem Van der Haak, Parks e Castells (2012), a infernettransformou as redacoes
dos meios de comunicacdo em redes de comunicacao globais em permanente conectividade e
atualizacdo, que originam um “fluxo implacavel de informacdo” (p.2934). Contudo, os
investigadores relembram que trabalhar a grande velocidade, como exige o onfine, nao dispensa
0s jornalistas do cumprimento e respeito pelos principios da profissdo, apesar de tornar esta tarefa

mais complicada.

Para além disso, este desenvolvimento tecnoldgico, que se da a grande velocidade, coloca pressao
nas instituicdes de ensino, pois passam a ter que formar futuros profissionais capazes de ser,
simultaneamente, grandes sforytellers multimodais, cientistas sociais e operadores de sistemas
de dados sofisticados (Van der Haak et al., 2012). Situacdo que se torna mais dificil para os
jornalistas dos media tradicionais habituados a trabalhar apenas um tipo de linguagem e que
comecam a ver esta nova forma de rejuvenescimento do jornalismo, “nado poucas vezes, com

desdém” (Bastos, 2010, p.34).

Além deste desafio na reestruturacdo das rotinas e praticas do jornalista e do jornalismo, ha ainda
guem lembre que “poucos jornalistas serao capazes de alcancar o novo nivel de pericia em todos
estes campos” (Van der Haak et al., 2012, p.2934). E ndo cumprindo estas exigéncias, 0s
investigadores acreditam que os futuros jornalistas perderao a favor dos robots, capazes de

obedecer a uma rotina de data gathering, e do jornalista cidadao, cada vez mais presente.
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2.2. As duas faces da convergéncia mediatica

Segundo Deuze (2004), os termos convergéncia dos media, media cross-ownership e multimedia
network fazem ja parte do vocabulario do jornalismo contemporaneo. E, contrariando os mais
céticos, diz que o jornalismo ndo morrera com a sua imersao no espaco online € em novos
formatos. Os meios de informacdo ndo se podem desfazer com a convergéncia cultural e
tecnoldgica permanente, mas ha que se adaptar (Deuze, 2008), de forma a contribuir para uma
reconfiguracdo do seu poder, da sua estética e da sua economia (Jenkins, 2004). Segundo Jenkins

(2004), entramos numa era em que “os media estdo em todo o lado” (p.34).

Neste ambito, importa fazer a distincao entre “newsroom convergence” e convergéncia de
formatos, tendo em mente que o conceito ‘convergéncia mediatica’ é visto de diferentes formas
por varios investigadores. Posto isto, “newsroom convergence” refere-se a passagem de um meio
tradicional para uma multiplataforma (Singer, 2008) - por exemplo, uma radio que cria um website
permanentemente atualizado e com contetdo préprio. Quando se fala em convergéncia mediatica
de formatos, ou profissional, pretende-se abordar a interacéo entre técnicas dos mediatradicionais
que anteriormente nao se misturavam, pois a radio competia apenas a producao de audio, a
televisao a producao de video e a imprensa a producao de texto (Salaverria, Avilés & Masip, 2010).
Estas duas faces da convergéncia mediatica levam, por consequéncia, a cada vez mais procurada

polivaléncia profissional.

Apesar da fragmentacdo do conceito, é reconhecido pela grande maioria dos investigadores da
area que a convergéncia mediatica €, sobretudo, uma forma de chegar a audiéncia dispersa que
recolhe informacao por vezes através da televisao, por vezes através da radio ou ainda através de
websites ou ciberjornais (Kolodzy, 2006). Contudo, para os jornalistas esta trata-se ou de uma
estratégia economica das empresas de media, que pretende reduzir o nimero de profissionais,
aumentando a carga de trabalho, ou de uma forma de levar aos consumidores de noticias um
jornalismo de maior qualidade. Nesta discussao, sai muitas vezes a ganhar a versao negativa.
Para Gomes (2012), a ideia de que a convergéncia tem sido um fator de enfraquecimento do
jornalista, por limitar a presenca de jornalistas no terreno, é uma verdade incontestavel. Fazendo
uma ligacao entre multimédia e convergéncia mediatica, dois conceitos fundamentais para esta

investigacdo, Rosenberg e Feldman (2008) defendem que a convergéncia se traduz em
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“elementos divergentes dos media [que] coalham num simples glébulo androgenésico. Nao ha
reporteres de jornais, repdrteres televisivos, repdrteres de radio, nem repoérteres de Internet {...).
Ha apenas reporteres... que fazem tudo. Sim, reporteres multimédia, designados de super-herois
de uma nova era do jornalismo. [...] Multimédia significa velocidade, ndo ha tempo para pensar!”

(p.136).

Porém, falando da juncao de formatos ao nivel da visao institucional, Deuze (2008) relembra que,
de facto, a orientacdo forcada das empresas de media para a tecnologia resulta, para os
jornalistas, em estados de frustracdo e confusao. O investigador acrescenta que esta convergéncia
¢ vista, por alguns observadores, como um “desperdicio de tempo” e “ineficaz” e que o suporte

tecnoldgico é “insensivel as necessidades dos repdrteres” (p.9).

2.2.1. A convergéncia na radio

Para Bonixe (2010), “é hoje certo que a radio exclusivamente sonora ja ndo existe” (p.2). Tornou-

se antes

“um conjunto constituido pela sua emissao tradicional (sonora e continua temporalmente), pelo
site na Internet, pelas aplicacdes nas redes moveis e pelas redes sociais. Se olharmos para as
principais radios, mesmo se quisermos ficar apenas por Portugal, verificamos que estdo presentes

com os seus contetidos em varias plataformas.” (p.2)

Ou seja, com o surgimento de um espaco onine, a “narrativa singular” da radio parece nao chegar
e, por isso, o meio redefiniu-se com a adocao de sistemas multimédia que alteram a sua natureza
tradicional e hertziana (Cordeiro, 2004). A radio passa, portanto, a “oferecer servicos que unem
ao som, elementos escritos e visuais e junta-se a outros media para estar presente e responder
as solicitacdes do consumidor multimédia” (Cordeiro, 2004, p.2). Oliveira (2014) complementa
esta ideia e defende que “aceder ao sife de uma radio [ndo se refere a ciberradio] significa aceder
a um espaco de convergéncia mediatica onde muitas vezes nao se distingue a marca original do
meio sonoro que lhe deu origem” (p.230). O som torna-se “um recurso escondido”, porque o
online é visual e da primazia ao texto escrito e a imagem. E a mudanca na linguagem junta-se

uma nova concecao de tempo e nocéo de interatividade (Oliveira, 2015).

Segundo Bastos, Zamith, Reis e Jerénimo (2013), no sector radiofonico em Portugal o fenémeno
da convergéncia comecou em 1995, com a digitalizacdo de som, e tem “dado sinais timidos de

concretizacdo” (p.13). S6 em meados da primeira década do século XXI é que a radio deixou de
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ver a web como uma ameaca € Comecgou a investir na sua presenca online e nas suas novas
potencialidades (Bastos et al., 2013; Bonixe, 2015). A este proposito, Bonixe (2015) refere que os
sites das trés maiores radios informativas de Portugal — Anfena 1, TSF e Rédio Renascenca -
devem obedecer a trés funcdes que conferem inclusive mais sentido a existéncia desse espaco,
sendo elas: “complementaridade” (na versdo online, as noticias recebem uma espécie de
tratamento que as complementa, através de ferramentas permitidas pela web, em relacao a versao
tradicional que passa na radio), “extensdo” (os conteuidos do site devem aprofundar temas e/ou
assuntos falados, de forma mais sintética, na versao hertziana) e, por ultimo, “alternativa” (as
paginas web permitem abordar temas e/ou assuntos que nao passaram na versao tradicional

radiofénica).

No caso da Renascenca, depois do jornal em pdf Pégina 1, o grupo investiu na producdo propria
para o online e o projeto tornou-se cada vez mais independente da radio, apostando em
multimédia. Ja na 7SF, aquando da renovacao do sife em 2008, o entdo diretor-adjunto, Arsénio
Reis, declarou que o s/ife ndo seria uma plataforma “complementar”, mas antes a “mesma casa”,
que o trabalho haveria de ser “feito pela mesma redaccao” e que ndo haveria “duas empresas
[online e radio]” (n.d., citado em Bastos et al., 2013, p.14). Nesse mesmo ano, a Anfena 1 e a
FRpassam a trabalhar segundo uma logica de convergéncia entre elementos multimédia e som,
originalmente captado e editado para a versao hertziana, nas pecas publicadas nos seus sifes e
0s jornalistas passam a produzir tanto para o sife como para a radio (Bonixe, 2015). Por
consequéncia, o posicionamento destes profissionais por seccdes (digital ou tradicional) deixa de

ser tao claro (Bastos, 2017).

De acordo com as conclusdes da investigacdo de Bastos et al. (2013) sobre o estado da
convergéncia mediatica e a polivaléncia profissional de doze meios de comunicacao nacionais, a
excecao da percentagem de 50% indicada pela Addio Renascenca na quantificacao dos seus
jornalistas polivalentes, a 75F e a #DPindicaram apenas 25% de jornalistas capazes de trabalhar
com outras plataformas e formatos, para além de radio e som. Ha, nestas duas ultimas estacdes
de radio, segundo os investigadores, uma forma de atuacao diferente, que, no caso da 75F, vai
contra o que teria sido anunciado, em 2008, pelo seu diretor-adjunto, Arsénio Reis, pois a redacao
online raramente trabalha para a radio e os jornalistas da emissora produzem cada vez mais para
0 online. Ja a RDP reconheceu, no estudo, que o online € “mais polivalente” e que a redacao

tradicional trabalha quase exclusivamente para a radio. Nestas emissoras, o impacto da
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convergéncia mediatica e da polivaléncia profissional nao é, portanto, tao visivel como se verifica

na Rddio Renascenca.

Contudo, passadas duas décadas desde o aparecimento das radios nacionais no espaco online,
Bonixe (2015) reconhece que, ainda que com diferentes niveis de evolucao, “a radio portuguesa
de informacao tem integrada na sua estrutura uma logica multimédia e multiplataforma” (p.332).
O mesmo investigador adverte ainda que, nas trés maiores radios informativas do pais, a sua
presenca na /nfernet nao é mais que uma “extensao da propria marca consolidada no mercado”
(p.332) que procura atingir novos publicos, servindo-se da producdo de contelidos para

plataformas digitais, ao mesmo tempo que tenta manter o ja existente.

2.3. Do jornalista online ao jornalista multimédia, o profissional “do futuro”

Quandt (2008) analisou a rotina dos jornalistas onfine de cinco meios de comunicacao alemaes e
concluiu que estes profissionais trabalham em meédia 8 horas e 50 minutos e que a sua
“frequéncia de atividades é muito alta” (p.86) — uma atividade demora, em média, 2 minutos e
40 segundos —, o que significa que o contetido é publicado de forma muito rapida para um trabalho

que, segundo o investigador, deveria ser “microscopico”.

Importa aqui distinguir ja jornalismo online e jornalismo multimédia. Para Deuze (2004), a
capacidade de usar varios formatos de media pode ser vista como um potencial, mas ndo é um
elemento fundamental na apresentacao do jornalismo on/ine. Por multimédia entende-se ndo so a
convergéncia de diferentes formatos (texto, imagem, motion grafics, por exemplo), mas também
a agregacao dos media que a /nternet exigiu ao jornalismo criar, como o website e o contacto de
e-majl. Porém, a definicdo mais usual deste conceito no campo do jornalismo, diz Salaverria
(2014), traduz-se na utilizacao conjunta e simultanea de diversos elementos, normalmente texto,
som e imagem estatica ou animada, para transmitir informacédo, sendo que “para nos
encontramos perante uma mensagem multimédia basta que coincidam dois desses elementos,
independentemente de quais forem” (p.29). Portanto, nesta acecao, qualguer mensagem que nao
seja monomeédia (se exprime apenas por um tipo de linguagem) ¢ multimédia (combinacao de

dois ou mais tipos de linguagem).

Segundo Wyde (2015) e Van der Haak et al. (2012), os jornalistas podem, através da tecnologia e

do espaco online, produzir artigos com maior e melhor qualidade e conceber um tipo de jornalismo

54



mais independente. Mas este sucesso do webjornalismo depende, segundo Canavilhas (2014a),
do aproveitamento das caracteristicas desse espaco e "da criacdo de rotinas de consumo que
facilitem a tarefa dos leitores num meio onde a ansiada liberdade de leitura se pode facilmente
transformar num labirinto” (pp.21-22). O autor faz referéncia a trés potencialidades do jornalismo
online que oferecem ao consumidor de noticias uma experiéncia muito diferente da praticada
noutro tipo de jornalismo, como na imprensa escrita. Sao elas a multimedialidade, a interatividade

e a hipertextualidade (Canavilhas, 2014b).

Finberg e Klinger (2014) estudaram esta nova necessidade dos jornalistas em adquirirem
“competéncias especiais”, que sao do interesse nao sé dos editores, mas também da democracia.
Contudo, os investigadores lembram ainda que esta &, além do mais, uma questdo economica
que define a “viabilidade das organizacdes mediaticas” (p.2). Ainda assim, a investigacao feita por
Finberg e Klinger (2014) sobre a importancia de determinadas técnicas multimédia para o
jornalismo obteve resultados fora da percecao inicialmente estipulada pelos investigadores. Mais
pormenorizadamente, o estudo obteve cerca de 2900 respostas de um universo composto por
jornalistas profissionais, jornalistas independentes, estudantes e professores da area e concluiu
que a comunidade académica reconhece maior importancia a aquisicao e execucao de técnicas
multimédia no jornalismo, ao contrario do que defende a maioria dos jornalistas profissionais. O
estudo aponta para a existéncia de uma diferenca bastante significativa quando medida a
importancia de gravar e editar video: 46% dos jornalistas responderam que esta aptidao é
“importante” ou “muito importante” e 76% dos professores responderam o mesmo. A mesma
situacao se verifica para a captacao e edicao fotografica (53% para os jornalistas e 79% para 0s
professores) e para a captacao e edicdo de audio (38% para os jornalistas e 72% para os

professores).

Ainda sobre as “competéncias especiais” necessarias aos jornalistas, Pelham (2009) descreve a
introducado da vertente multimédia no jornalismo “em terreno” como uma forma de aproveitar ao
maximo o potencial de cada profissional. Mas lembra também a grande barreira da producao
multimédia no jornalismo: o tempo. O jornalista cita o seu colega David Shukman, editor de Ciéncia
da BBC, para acrescentar que multimédia significa mu/ti-skilling (Shukman, n.d., citado por
Pelham, 2009). Ou seja, Shukman chama a atencéo para o facto de, atualmente, os jornalistas
terem que se adaptar as mais variadas vertentes do jornalismo, como ser capaz de gravar uma

peca para televisao, escrever para a web ou voltar a escrever o mesmo texto, mas adaptado para
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radio. O jornalista deixa, portanto, de ser um profissional destacado apenas para um determinado
tipo de media para se tornar um “jornalista multifuncdes” e multimédia. O editor de Ciéncia da
BBC acredita ainda que, com 0s cortes financeiros aos meios de comunicacao, esta extensao
“desafiante” do jornalista, que se torna jornalista para a web, de radio, de televisdo, produtor de

video, fotografo e programador, é cada vez mais normal e exigida.

A mesma ideia de extensao “desafiante” foi analisada por Gradim (2003), que ja nos primeiros

anos do século XXI definia o “jornalista do futuro”. Este seria

“uma espécie de MacGyver. Homem dos mil e um recursos, trabalha sozinho, equipado com uma
camara de video digital, telefone satélite, /aptop com software de edicao de video e html, e ligacao
sem fios a internet. One man show, sera capaz de produzir e editar noticias para varios media. a
televisao, um jornal impresso, o site da empresa na internet, e ainda audio para a estacéo de

radio do grupo.” (p.117)

Esta visdo de um jornalista multimédia “em producdo”, que “apaixona alguns, mas aterroriza
muitos mais”, também defendida por Shukman (n.d., citado por Pelham, 2009), revolucionaria a
producdo e transmissdo noticiosa (Gradim, 2003). Segundo a autora, esta ¢ a visdo dos
entusiastas da convergéncia, a qual se junta Stevens (2002). A professora e jornalista norte-
americana defende que o backpack journalist aquele que usa uma camara digital ao invés do
bloco de notas, que usa, para além do texto, c/ips de video, fotografia e informacao grafica dentro
de uma webpage para contar uma estoria, seria 0 modelo do profissional de informacéo do futuro.
Kawamoto (2003), contrariamente, acredita que o jornalismo ndo caminha para uma era em que
o0 jornalista tem necessariamente que fazer ou saber fazer de tudo. O autor defende que havera

sempre lugar para os especialistas que executam uma tarefa particularmente bem.

Mas, no campo de batalha pelo emprego, Bull (2010) e Pacheco (2014) chegam mesmo a afirmar
que quanto mais técnicas multimédia um jornalista conseguir efetuar, maior sera a probabilidade

de ser escolhido.

2.4. O surgimento do ciberjornalismo e do mulftitasking em Portugal

Foi ainda nos anos 80 do século XX que Portugal iniciou uma revolucao na producao mediatica
com a “substituicao do analdgico pelo digital, do mecanico pelo eletronico, da maquina de escrever

pelo computador, do papel pelo processador de texto” (Bastos, 2010, p.27). No final da mesma
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década ja todas as redacdes se tinham informatizado. E, segundo Bastos (2010), até o mundo
académico ja se encontrava a explorar, na década de 1990, as potencialidades da /nternete o seu
poder de conectividade, “apesar de o “portugués médio” nao fazer ainda ideia de que os
computadores se podiam ligar em rede e que era possivel enviar uma mensagem para o outro
lado do mundo e receber a resposta no proprio dia” (pp.30-31). Ainda nesta altura, entrava o
primeiro diario generalista na histdria do ciberjornalismo, ou jornalismo on/ine, nacional - o Jornal
de Noticias -, precisamente em 1995, com uma edicdo web apenas a cargo de dois jornalistas
que ai trabalhavam a tempo inteiro, sendo a producao propria desta seccao ainda muito escassa

(Bastos, 2010).

Em 2007, Zamith (2007) afirmava que eram “muitos os indicios” de que esta evolucdo estaria a
ser “bastante mais lenta” (p.33) do que aquilo que devia. O investigador estudou o aproveitamento
das potencialidades que a internet permite aos ciberjornais e revistas informativas generalistas
portugueses - interatividade, hipertextualidade, multimedialidade, instantaneidade, ubiquidade,
memoria, personalizacao, criatividade, hipermedialidade e contextualizacdo - e concluiu que os

mesmos apenas faziam uso de menos de um quarto dessas potencialidades.

Bastos et al. (2013), por sua vez, analisaram mais tarde o estado da convergéncia mediatica e da
polivaléncia profissional em doze meios generalistas portugueses - Correio da Manhé, Jornal de
Noticias, Publico, RDP, Rddio Renascenca, 1SF, RTP, TVI, SIC, Regido de Leiria, O Mirante e
Reconquista - e concluiram que a maioria dos media estudados indicavam uma percentagem
relativamente reduzida de profissionais polivalentes. Em quase metade desses media, a
percentagem de profissionais polivalentes ndo ultrapassa os 25%. Isto €, a maioria dos jornalistas

seria ainda “monomeédia” (apenas se dedica a um determinado meio).

Bastos (2010) analisou os primeiros quinze anos do ciberjornalismo portugués e concluiu que este

periodo se pode dividir em trés fases:

- Primeira fase: implementacdo (1995 a 1998) - os media tradicionais criam as suas
edicdes eletronicas. Trata-se de uma “fase experimental” limitada a mera transposicdo dos

conteldos, feitos nos media tradicionais, para a web.
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- Segunda fase: expansao ou boom (1999 a 2000) - fase “do otimismo e do investimento”
exagerados e da entrada dos primeiros jornais generalistas exclusivamente onfine (ex.:

Didrio Digital e Portugal Didrio).

- Terceira fase: depressdo ou estagnacdo (2001 a 2010) - “fim de uma certa ilusdo”
(Bastos, 2010, p.33). Este periodo é marcado pelo encerramento de sifes, despedimentos,
reducdo de despesas e diminuicdo do investimento publicitario. Segue-se uma época de

estagnacao.

Para Jeronimo (2015), o surgimento tardio do Observatdrio de Ciberjornalismo, em Portugal, em
maio de 2008, evidencia a lenta evolucdo na informatizacdo dos media portugueses. O
investigador defende que, em 2015, as palavras proferidas por Bastos, em 2010, ainda se revelam
fieis ao estado do ciberjornalismo nacional. Ha, portanto, uma “sensacao de déia v/’ onde os
erros se mantém, para além da errada transposicdo de conteudos da plataforma tradicional para

0 online, e

“Pelo meio as redacdes “emagrecem”, o que leva a implicacdes nas rotinas de producdo. Para
além do continuo subaproveitamento da hipertextualidade e da interatividade, verificam-se
sobretudo “atropelos” éticos. O recurso a fontes anénimas é cada vez mais frequente, o que nos
leva a questionar os motivos: serdo apenas 0s escassos jornalistas presentes nas redacdes e o

tempo para producdo que determinam essa pratica?”. (Jeronimo, 2015, p.88)

Zamith (2017) voltou a repetir o seu estudo sobre o aproveitamento das potencialidades da /nternet
pelos cibermeios generalistas portugueses e de ambito nacional em 2016 e concluiu que este foi
0 mais alto de sempre (39,8%), ainda que pouco acima do valor registado em 2010 (39%), o que

podera indiciar “uma provavel estagnacao ao longo dos ultimos seis anos” (Zamith, 2017, p.29).

Ja Bastos (2017) levou a cabo um estudo, em 2016, com o objetivo de atualizar o perfil do
ciberjornalista portugués ao nivel das suas praticas na redacao e das suas percecdes quanto a
visibilidades desta profissao no jornalismo. Foram inquiridos 80 ciberjornalistas e destes 57,5%
pertencem ao sexo feminino. Para além disso, o escaldo etario mais representado é o dos 25-30
anos (26,2%), sendo o ciberjornalismo em Portugal exercido, hoje, sobretudo por profissionais que
nao estdo nem no inicio da sua carreira, nem numa fase avancada da mesma. Bastos (2017) frisa
que, a pergunta “Ha quanto tempo trabalho no ciberjornalismo?”, a maioria (37,9%) respondeu

entre 5 e 10 anos, seguindo-se aqueles que trabalham no ramo entre 1 e 5 anos (31,6%). Apenas
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11,3% dizem trabalhar no ciberjornalismo ha mais de 15 anos. Relativamente a formacao, a
percentagem dos inquiridos sem qualquer formacado especifica em ciberjornalismo é bastante
significativa - 61,4% - e apenas 57,1% dizem ocupar o seu dia-a-dia com a elaboracao de trabalhos

multimédia, isto &, producao de texto, audio e video em simultaneo.

Ainda sobre as atividades ocupacionais (ver tabela 2), a redacdo de noticias (texto) é a tarefa que
mais tempo ocupa aos 80 ciberjornalistas inquiridos - 87,14% -, seguindo-se a edicdo de textos de
agéncias (64,29%) e a pesquisa online (64,29%). S6 depois destas trés opcdes é que aparece a
elaboracdo de trabalhos multimédia (texto, audio, video, etc.) com 57,14%. A elaboracdo de pecas
de video (27,14%), a elaboracdo de pecas de audio (12,86%) e a programacao informatica (7,14%)

sao as trés ultimas atividades ocupacionais destes 80 ciberjornalistas.

Opgdes de resposta Respostas
Redacg#o de noticias (texto) 87,14% 61
Edigdo de textos de agéncias 64,29% 45
Adaptagéo de conteddos (ex: do jornal de papel para a Web) 45,M% 32
Gestdo de email 35,11% 25
Pesquisa online 64,29% 45
Contacto online com fontes de informagio 50,00% 35
Contacto pessoal com fortes de informagéo M,43% 28
Elaboragdo de pegas em audio 12,86% 9
Elaboragdo de pegas em video 2114% 18
Elaboragdo de trabalhos mutimédia (texto, dudio, video, etc.) 57,14% 40
Interacgdo com letoresidtilizadores 31,43% 22
Gestdo de redes soclais 51,43% 36

T14% 5

Programag&o informatica

Total de respondentes: 70

Tabela 2 - Tabela elaborada por Bastos (2017) e presente no seu estudo “Os cibetjornalistas portugueses em 2016.

Uma aproximacdo a praticas e Papéis”.

Para além dos dados ja apresentados, a saida da redacdo em servico de reportagem € algo que
acontece raramente a 36,4% dos ciberjornalistas respondentes e, ao nivel da percecao dos
ciberjornalistas sobre a valorizacao do seu trabalho pela classe jornalistica em geral, o investigador
verificou que as respostas indicam uma percecao claramente negativa. Um total de 62,5%

consideram o seu trabalho “pouco valorizado” e apenas 13,8% acham o oposto, isto &, que €
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“muito valorizado”. A investigacao de Bastos (2017) volta, portanto, a provar que o ciberjornalismo

¢, hoje, uma atividade ainda sedentaria e muito pouco presente e privilegiada em Portugal.

2.5. A reportagem: um formato cada vez mais multitasking para um jornalista mu/lti-skilling?

A internet nao trouxe apenas um novo modelo de rotina ao jornalismo, mas ofereceu-lhe também
novas potencialidades e formas de contar estdrias, sem as limitacdes dos media tradicionais
(Salaverria, 2014; Bastos, 2012; Pavlik, 2001). Para Kawamoto (2003), os jornalistas ja ndo
podem partir da ideia de que por trabalharem num determinado meio, seja numa radio, jornal ou
televisdo, as suas narrativas tém que se limitar a sua linguagem mais comum - video para
televisdo ou audio para radio. Ao jornalista do século XXI é exigido que esteja apto a montar uma
narrativa storytelling baseada na verdade dos factos e que essa mesma narrativa seja um ‘guia
visual' formado por texto, dudio e elementos visuais para que o leitor se relacione com a mesma
e se aproprie dela (Van der Haak et al., 2012; Artwick, 2004). Esse ‘guia visual’ pode ser também
complementado com conteudos disponiveis “no manancial de arquivos que a Internet possui”
(Gomes, 2012, p.165). Assim, para além de o jornalista aumentar as possibilidades de recolher e
aprofundar as tematicas que pretende tratar, cria uma “narrativa ndo linear” onde nenhum
elemento é redundante (Artwick, 2004; Stevens, 2002) e onde, para além disso, a combinacao de
formatos se deve pautar pela compatibilidade, complementaridade, hierarquizacédo, ponderacao e

adaptacao (Salaverria, 2014).

Nesta investigacao importa definir o conceito de reportagem. Este género jornalistico pode ser
visto enquanto relato ou “mera cobertura de um determinando acontecimento ou evento no local
em que o mesmo ocorre, implicando naturalmente a deslocacao do jornalista em causa para o
acompanhamento desejado” (Gomes, 2012, p.223). Mas a definicdo que a maioria dos
investigadores usam quando abordam a relacdo entre a reportagem e ciberjornalismo é aquela
espelhada pelo jornalista Roy Peter Clark (2015), no seu artigo “This is why we write stories”.
Segundo a publicacao de Clark, uma reportagem é muito diferente de um relato, porque pretende
levar o leitor a experienciar alguma coisa e a transporta-lo para o local onde a acédo decorre. Mais
pormenorizadamente, “transporta-nos para outros tempo e espaco ao transformar o quem numa
personagem, 0 qué em acao, o onde num cenario, 0 quando numa cronologia e o porqué num

motivo” (Clark, 2015, s/p).
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Para Gomes (2012), o sucesso do jornalismo e da reportagem resulta, em boa parte, das
inovacOes tecnoldgicas potenciadas pela sociedade. Por consequéncia, com as possibilidades das
novas tecnologias digitais e do online, a reportagem multimédia, aquela que aproveita “a fundo as
possibilidades audiovisuais da Web, mediante o uso de galerias fotograficas, infografias
interactivas, sons e videos” (Gomes, 2012, p.191), surgiu e ganhou terreno nos espacos online
dos meios de comunicacdo. Para varios investigadores foi “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel
Creek”?, uma reportagem multimédia sobre a morte de trés esquiadores causada por uma
avalanche, publicada no jornal norte-americano 7he New York Times em 2012, que elevou esta
ideia ao patamar da concecdo, a necessidade de convergéncia entre diferentes contetidos
multimédia e até ao uso da linguagem de marcacdo HTML5, com o fim de criar uma narrativa

harmoniosa e interativa na web (Lenzi, 2017; Crespo, 2013).

Porém, segundo Canavilhas (2014), o texto é o contelido mais usado no webjornalismo. Salaverria
(2014) vai mais longe e afirma que este elemento é “a coluna vertebral que sustenta e estrutura
as pecas informativas multimédia” (p.33), para além de ser o mais “racional e interpretativo”
(p.33). Ja a fotografia deixa de ter fronteiras na infernet, quer em termos de dimensao, nimero
ou formato, e, além da fotografia isolada, é possivel construir galerias de imagens. Para além

destes, o investigador destaca também outros elementos como graficos, iconografias e ilustracdes.

Salaverria (2014) pde também em foco o papel de outros formatos que orientam o utilizador para
uma navegacao ativa e descreve-os da seguinte forma: o video, “ingrediente de enorme
importancia para a narrativa multimédia” (p.36), que deve surgir segundo uma logica de
visionamento curto e ativo; os elementos animados, cada vez mais presentes em pecas
informativas que nao exigem tanta urgéncia, como a reportagem multimédia; o discurso oral ou
som, que excecionalmente pode ser aproveitado de forma isolada; a musica e os efeitos sonoros,
que “acentuam a intensidade emocional e acrescentam veracidade” (p.37); e, por fim, as
vibracdes, que se convertem “numa forma de comunicar: um golo de uma equipa, uma alteracéo

relevante na cotacdo de um determinado valor financeiro, etc.” (p.38).

Voltando a investigacdo de Bastos (2017), a producdo de pecas multimédia é vista, pelos 80
ciberjornalistas inquiridos, como um aspeto considerado importante para 46,4% dos respondentes.

A elaboracdo de pecas ou reportagens multimédia por ciberjonalistas é considerada “muito

= Ver reportagem multimédia “Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek”, publicada pelo jornal 7he New York Times em 2012:
http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek
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importante” por 59,1% e 40,8% ficam-se pelo “importante”. E de notar que nenhum respondente

vé esta pratica como “pouco importante” ou “desnecessaria”.

Ainda nesta linha, Kawamoto (2003) defende que, na era da inovacao tecnoldgica, deve haver
uma maior preocupacao por parte dos jornalistas, dos storytellers, em perceber como apresentar
a audiéncia aquela estoria sobre a qual trabalharam e como explicar tudo aquilo que sabem sobre

ela. Mas ha um problema, pois enquanto

“boa parte do tempo laboral e das energias dos profissionais é dirigido para tarefas de alto teor
técnico de rotina e baixa densidade jornalistica, ndo se poderia esperar que aquelas redacdes
fossem um centro de producado permanente de noticias em primeira mao, de reportagens no

terreno ou de trabalhos de investigacdo em profundidade.” (Bastos, 2012, p.294)

A possibilidade de escrever uma reportagem de uma forma mais interessante, interativa, on-
demand e personalizada €, portanto, travada pelos custos que exige o trabalho de terreno e
investigacdo e pelo tempo cada vez mais escasso nas redacdes (Gomes, 2012; Pavlik, 2001). Por
isso, esta nas maos da gestdo financeira a oportunidade de criar melhores narrativas, mais
completas, transmédia e contextualizadas. Mas, por enquanto, as saidas em reportagem sao
praticamente nulas e a recolha de dados e contacto direto com as fontes de informacao séo feitos
a secretaria e pelo computador (Bastos, 2012; Gomes, 2012). De acordo com Gomes (2012), a
convergéncia, “enquanto processo centrado no objectivo de maximizacdo de recursos e
potencializacdo de lucros, foi apenas um dos conceitos adjacentes a Internet que subitamente
emergiram como aliados de politicas regressivas de recursos humanos e financeiros que
afectaram (...) invariavelmente a reportagem.” (p.196). De acordo com esta perspetiva, o

testemunhar presencial do jornalista tornar-se-ia, portanto, cada vez mais impraticavel.

O contrario defende Crespo (2013), que acredita ndo serem precisas “dezenas de profissionais
durante meses para produzir multimédia” (p.40). O investigador insiste que “uma reportagem
multimédia quotidiana pode ser produzida por apenas um jornalista, eventualmente com o apoio
de um reporter fotografico ou operador de imagem, no mesmo tempo ou pouco mais do que o

faria para a imprensa, a radio ou a televisdo” (p.40).

Para Bastos (2012), o jornalismo online portugués deixou de investir nas “reportagens bem
trabalhadas” para apostar na “procura do melhor grafismo, as melhores opcoes de usabilidade

dos sites, de preferéncia imitando os melhores sites noticiosos” (p.293). Completando esta ideia,
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Gomes (2012) estudou o lugar da reportagem em trés meios de comunicacao nacionais — Correio
da Manha, Didrio de Noficias e Publico — e concluiu que, dos 85 jornalistas inquiridos, 41,17%
concordam parcialmente e 30,58% concordam totalmente com a afirmacao “A reportagem tem
perdido espaco devido a pressdo do tempo que os ciclos noticiosos impdem”. Os inquéritos para
esta investigacdo foram recolhidos em 2010. A reportagem perde, portanto, espaco no online.
Note-se que, nesta conclusdo de Gomes (2012), a definicdo de reportagem estende-se a cobertura
de um acontecimento no local, & grande reportagem e até ao jornalismo de investigacdo. A este
proposito, recorde-se uma afirmacédo de Castanheira (2009, citado em Gomes, 2012): “As boas

historias do jornalismo nao estdo na Internet” (p.285).

Neste seguimento, de acordo com Bastos (2010), “ndo é de admirar que, por exemplo, a producao
de contetdos verdadeiramente multimédia, como a reportagem, tenha ficado reservada a uma
minoria de sifes noticiosos” (p.73) e que a atualizacdo permanente da informacao 24h por dia, o
grande fator de revolucdo do jornalismo onlfine, nunca tera passado de uma “miragem”, em

Portugal, até 2010.

2.6. Radio Renascenca: Do uso do video aos prémios Obciber

Para além do muito que foi ja mencionado no ponto “1.1. Contexto institucional e organizacional
da Radio Renascenca: Da Radio ao On/ine”’ da primeira parte, foi em setembro de 2006 que esta
radio criou uma nova imagem, a “Boa Onda da Radio”. Esta fase levou a mudancas nos contetdos
da programacao da radio e a reformulacdo do seu sife, passando este meio a apostar mais em
video e “iniciando um percurso que uma década depois a consolidou como um dos sifes

portugueses mais inovadores neste aspeto” (Bonixe, 2015, p.326).

Em 2007, a Aenascenca foi a primeira radio a utilizar a infografia animada para contetudos
noticiosos no seu espaco onfine. O propdsito da sua elaboracao foi a cobertura da inauguracao da

nova Basilica de Fatima.

No 4.° Congresso dos Jornalistas Portugueses, a diretora da A&, Graca Franco (4.° Congresso dos
Jornalistas Portugueses, 2017, s/p), afirmou que este media comunica em trés tipos de
linguagem: radiofénica, multimédia-on/ine e multimédia-texto. E foi esta aposta na convergéncia
de meios e no ciberjornalismo em geral que tem valido a este rmedia, tal como ja referido no ponto

1.1. da primeira parte, o Prémio ObCiber na categoria “Exceléncia Geral em Ciberjornalismo”,
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prémio que tem recebido, anualmente, desde 2010. Voltou, portanto, a recebé-lo em 2016 ¢, para
além deste, sagrou-se também vencedora em outras trés categorias: “Reportagem Multimédia”,

“Ultima Hora” e “Videojornalismo Online”.

Neste capitulo, torna-se importante acrescentar que a investigacdo de Bastos et al. (2013) sobre
0 estado da convergéncia mediatica e da polivaléncia profissional de doze meios generalistas
portugueses, para além de descobrir que a maioria dos media estudados indicavam uma
percentagem relativamente reduzida de profissionais polivalentes, concluiu que, das trés estacoes
de radio analisadas, apenas a Rddio Renascenca dizia ter metade dos seus jornalistas polivalentes,
tendo acrescentado também que a grande maioria seria capaz de produzir conteudos para todas
as plataformas, a excecdo de video. Relembra-se que as restantes emissoras estudadas, RDPe
7SF, apontaram apenas até 25% de jornalistas polivalentes. Nesta mesma investigacdo, a
percentagem de polivaléncia dos profissionais da A/ ultrapassa também a indicada pelos diarios
generalistas em estudo: Jornal de Noticias (0-25%), Correio da Manha (0-25%) e Publico (0-25%).
Segundo Bonixe (2015), esta polivaléncia e a politica editorial que emerge em 2008, de que o0s
jornalistas devem trabalhar, em simulténeo, para a radio tradicional e para o seu sifederam a RR

margem para a “realizacdo de varias reportagens multimédia de grande qualidade” (p.328).
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3. Pergunta da partida

“A melhor forma de comecar um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais
consiste em esforcar-se por enunciar o projecto sob a forma de uma pergunta de
partida. (...) A pergunta de partida servira de primeiro fio condutor da investigacao.”

(Quivy & Campenhoudt, 1998, p.44)

O ciberjornalismo iniciou a sua histéria, em Portugal, em 1995. Mas, segundo alguns
investigadores nacionais (Zamith, 2017; Bastos, 2017; Bastos, 2012), este tipo de jornalismo
mais moderno e, sobretudo, multimédia, acusou uma evolucao lenta que ainda permanece. Por
essa razao e por se perceber, pela informacao obtida na revisao teorica, que ha uma necessidade
de atualizar o perfil do jornalista online e multitasking no contexto nacional, pretende-se responder
a seguinte pergunta de partida: Qual o lugar da reportagem multimédia e do jornalista mu/titasking

nos espacos online dos meios de comunicag¢ao generalistas portugueses?

Esta foi, além do mais, uma pergunta suscitada durante a minha experiéncia de estagio curricular
na Rddio Renascenca, onde contribui para as seccdes onfine e multimédia. Durante trés meses,
fui-me apercebendo da constante busca, por parte da A&, pelo que é inovador e multimédia com
o fim de mostrar da forma mais completa uma determinada estdria ao seu publico. Estes foram,
além do mais, parametros que contribuiram para os varios prémios que este meio tem recebido,
ao longo dos anos, por parte do Observatdrio de Ciberjornalismo (ObCiber). Por estas mesmas

razoes, o caso de estudo desta investigacao sera o espaco onfine da Renascenca.

Mas sera que o jornalista multimédia, o one-man show do jornalismo da era atual (Gradim, 2003),
esta assim tao presente na Renascenca®’ E como é que ele se comporta na producao de uma
reportagem multimédia? Face a um cada vez maior uso das novas tecnologias por parte dos
jornalistas, de contencao de despesas por parte das redacdes e de uma anunciada necessidade

de evolucao no webjornalismo, torna-se relevante investigar e responder a estas questoes.

Findo o enquadramento teorico desta investigacdo e tendo dedicado os ultimos paragrafos a
definicao da pergunta de partida, seguem os objetivos e a metodologia, que servira de base ao

estudo empirico.
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4, Obijetivos

Para além da pergunta de partida que orientou esta investigacao, enumeram-se agora 0s principais

objetivos que definimos para o presente estudo:

e Perceber quais 0s elementos constitutivos mais utilizados nas 75 reportagens multimédia
analisadas.

e Perceber se, na reportagem multimédia, o jornalista interfere na realizacdo de diferentes
formatos para o mesmo trabalho ou se cada formato utilizado neste tipo de trabalho
jornalistico ¢ dividido e, por isso, exige a intervencao de mais do que um profissional.

e Verificar que tipo de jornalista (multimédia, onf/inetexto ou de radio) se constitui mais
vezes como profissional multitasking na producao das reportagens multimédia analisadas
e quais os elementos que este profissional mais utiliza.

e Averiguar quais as colaboracdes mais frequentes entre as seccdes da AFna producao das
reportagens multimédia que compdem a amostra selecionada.

e Apurar a presenca de elementos constitutivos assinados por agéncias de noticias ou outras
entidades externas a redacao (agéncias noticiosas e/ou outras entidades) na
apresentacao final das reportagens multimédia da A/ a analisar.

e Analisar, junto do meio generalista mais premido pelo ObCiber em 2016 - a Radio
Renascenca — e através de entrevistas semi-diretivas a alguns profissionais deste media,
quais os critérios definidos para a utilizacdo de determinados formatos na reportagem
multimédia.

e Apurar, através das entrevistas, qual a importancia e o lugar do jornalista multitasking e
das colaboracdes entre as diferentes seccées do meio em estudo durante a realizacao de
reportagens multimédia.

e Entender qual a importancia do uso de contetdos elaborados por agéncias noticiosas
e/ou outras entidades na apresentacao final de uma reportagem multimédia no sife da
FR.

e Apurar se as reportagens multimédia surgem sobretudo por iniciativa do jornalista ou a
pedido das editorias/da direcao.

e Perceber qual o peso que os custos financeiros tém na decisdo de fazer ou ndo uma

reportagem multimédia na AR
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5. Metodologia

Para responder a pergunta de partida formulada e aos subsequentes objetivos, esta investigacado
dividir-se-a em dois momentos de analise: primeiramente, uma analise de contelido quantitativa a
75 reportagens multimédia feitas pela /7R, durante o ano de 2016, e, de seguida, uma analise
qualitativa baseada em entrevistas semi-diretivas a profissionais do mesmo meio de comunicacao,
com o proposito de compreender melhor 0os processos de selecéo, preparacao, elaboracao e

difusédo deste género jornalistico.

Escolheu-se 0 espaco onfine da Rddio Renascenca como caso de estudo visto que este meio foi o

mais premiado pelo ObCiber em 2016, como ja referido.

e Anadlise de contelido quantitativa

A anadlise de contetdo é um tipo de analise que incide, segundo Quivy e Campenhoudt (1998),
“sobre mensagens tdo variadas como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais,
programas audiovisuais, declaracdes politicas, actas de reunides ou relatorios de entrevistas pouco
directivas” (p.226), sendo acompanhada por um “certo grau de profundidade e de complexidade”

(p.227).

Este tipo de analise apresenta duas categorias: os métodos quantitativos e os métodos qualitativos.
Os primeiros revelam-se extensivos e “teriam como informacdo de base a frequéncia do
aparecimento de certas carateristicas de conteudo ou de correlacdo entre elas (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p.227). Os segundos sao intensivos, afirmam os autores, e tm como
informacao de base a presenca ou a auséncia de uma certa caracteristica ou um “modo segundo

0 qual os elementos do ‘discurso’ estédo articulados uns com os outros” (p.227).

Num primeiro momento deste estudo empirico pretende-se recorrer a analise de conteudo
quantitativa, dado que a presente investigacao procura perceber qual a frequéncia de certos
elementos multimédia e da presenca do jornalista multitasking nas reportagens multimédia

publicadas no espaco online da Renascenca.

Portanto, a esta analise de conteudo quantitativa foram submetidas 75 reportagens multimédia
publicadas, pela #A, durante o ano de 2016. A extracdo das reportagens fez-se segundo uma

amostragem acidental, pois apenas foram recolhidas as que estavam disponiveis, dada a complexa
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organizacao e consequente possibilidade de recolha de dados do back office do sife deste meio.
Destaca-se o facto de se terem excluido artigos nao-informativos ou trabalhos jornalisticos apenas
em video, estes ultimos por se considerar que 0os mesmos apenas dizem respeito a um formato,
ou seja, sao considerados, nesta investigacao, como monomédia. Mesmo considerando a
possibilidade de poder existir uma componente multimédia nas videoreportagens da AA, dado que,
por vezes, se fazem acompanhar na sua composicao de pequenas frases ou até de fotografias, é
facto que a presente investigacao pretende estudar cada elemento constitutivo isoladamente e ndo

inserido num formato inclusivo, sem possibilidade de leitura isolada.

Depois da fase de recolha das reportagens multimédia e da construcdo do modelo de analise, que
sera esmiucado abaixo, os dados foram introduzidos e organizados no programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), a fim de iniciar a analise de conteudo. Esta analise incidira

sobre trés dimensdes: elementos constitutivos, autores e contribuicbes externas.

Os elementos constitutivos comportam as seguintes componentes: video, fotografia, galerias de
fotografia (fotogalerias), texto, infografia, ilustracdo, animacao audiovisual e ficheiros de som
isolados. Estes sdo os elementos mais referidos quando se abordam as potencialidades do
jornalismo online na criacao de conteudo para a web pelos investigadores da area (Salaverria,
2014; Gomes, 2012), tendo sido também incluidas outras dimensdes que melhor se ajustaram a
producdo do meio em causa - animacao audiovisual, galerias de fotografias e ficheiros de som

isolados. Para cada um, sera analisada a sua presenca e a sua autoria.

Relativamente aos autores, pretende-se apurar o numero de jornalistas intervenientes por
reportagem multimédia, o numero de web-developers e/ou web-designers presentes neste género
jornalistico, a existéncia de colaboracdes entre as diferentes seccdes da Aenascenca, se existe ou
ndo divisdo de tarefas entre jornalistas e/ou outros profissionais na elaboracdo do objeto de estudo
e se existem jornalistas multitasking nas varias reportagens multimédia recolhidas e qual o seu

posicionamento por seccao na AR.

Por fim, a dimensao “contribuicdes externas” pretende perceber se existe, nas varias reportagens
analisadas, material de agéncias noticiosas e/ou outras entidades e que tipo de material € que é

(mais) utilizado.
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Esta analise ira servir-se das assinaturas das reportagens multimédia e das assinaturas dos
diferentes elementos que as constituem. Desta forma, sera possivel perceber se cada elemento
constitutivo foi feito por diferentes jornalistas ou se foi uma peca feita integralmente por um
jornalista multitasking. Para uma analise transparente, foi criada a categoria “Indefinido”, que se
refere a trabalhos ndo assinados ou onde nao conste uma divisao de tarefas clara entre jornalistas

e/ou outros profissionais.

Foi escolhida a reportagem multimédia como objeto de analise dado que é o formato mais
complexo e trabalhoso do jornalismo contemporaneo e aquele que exige mais tempo e uma maior
diversidade de formatos (Bastos, 2015), para além de que é na reportagem que a “grande parte

do sucesso do jornalismo” reside ja desde a sua concecdo (Gomes, 2012, p.47).

Neste capitulo importa ainda definir o que sera considerado como reportagem multimédia. Nesta
investigacao, por reportagem multimédia entende-se o género jornalistico que vai para além do
relato de factos atuais e cria uma narrativa nao linear a partir de uma estoria (Artwick, 2004;
Stevens, 2002), de acordo com um estilo mais criativo, e que ganha forma através dos elementos

acima definidos para a analise de contetdo.

Nao se pretende, portanto, observar a reportagem enquanto relato ou “mera cobertura de um
determinando acontecimento ou evento no local em que o mesmo ocorre, implicando
naturalmente a deslocacédo do jornalista em causa para o acompanhamento desejado” (Gomes,
2012, p.223). Pretende-se antes analisar a reportagem multimédia, aquela que aproveita “a fundo
as possibilidades audiovisuais da Web, mediante o uso de galerias fotograficas, infografias
interactivas, sons e videos” (Gomes, 2012, p.191) para contar uma estoria capaz de transportar

o leitor para um determinado espaco e tempo (Clark, 2015).

Seguem abaixo os dois critérios que foram considerados para a sua selecao:

e (O texto deve respeitar o estilo de reportagem, nao enquanto relato, mas antes como
um texto criativo que conte uma estoria ao leitor. Exemplos: “Pai, toquei no Marcelo.
Yeaaaaah” (link de acesso: http://rr.sapo.pt/noticia/45100/) e “O que levaria na
mochila? Eu encho mochilas” (link de acesso: http://rr.sapo.pt/noticia/54008/).
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e Asreportagens recolhidas devem ser compostas, na sua apresentacao final, por dois

elementos constitutivos ou mais, a fim de serem consideradas como multimédia.

Principio baseado na definicao do conceito “multimédia” por Salaverria (2014): “Para

nos encontramos perante uma mensagem multimédia basta que coincidam dois

desses elementos, independentemente de quais forem” (p.29).

Importa ainda esmiucar a divisdo feita para a caracterizacao dos jornalistas intervenientes. Esta

mesma divisdo teve em conta as funcdées mais caracteristicas dos jornalistas nas redacdes da

Renascenca e que se dividem sobretudo em dois tipos: redacao digital e redacao de radio. Tendo

em conta que dentro da redacao digital existem jornalistas que se ocupam mais da producao de

texto e outros que ficam encarregues da producdo multimédia (fotografia e video), foi feita uma

segunda divisdo: jornalista do on/ine (remete para onlinetexto) e jornalista multimédia (remete

para producdo multimédia). Durante a analise de conteudo as reportagens recolhidas foram

criadas ainda mais duas categorias: “correspondente” e “seccao de grafismo”.

Abaixo apresenta-se a grelha de analise que servira de base para a caracterizacao de todas as

reportagens recolhidas.

Reportagem

multimédia

Elementos

constitutivos

Texto

Presenca de texto

Tem

Néo tem

Autoria do texto

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Correspondente

Indefinido

Nao se aplica

Video

Presenca de video

Tem

N&o tem

Autoria do video

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Correspondente

2 jornalistas multimédia

Agéncias noticiosas e/ou

outras entidades

Jornalista multimédia e
agéncias noticiosas e/ou

outras entidades

Indefinido

Nao se aplica
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Reportagem
multimédia

Fotografia

Presenca de
fotografia(s)

Tem

Nao tem

Autoria da(s)
fotografia(s)

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Correspondente

Jornalista multimédia e

jornalista de radio

Agéncias noticiosas e/ou

outras entidades

Jornalista de multimédia
e agéncias noticiosas

e/ou outras entidades

Jornalista de radio e
agéncias noticiosas e/ou

outras entidades

Redacao e outras

entidades

Indefinido

Nao se aplica

Galeria de
fotografias
(Fotogaleria)

Presenca de galeria de
fotografias (fotogaleria)

Tem

Néo tem

Autoria das fotografias
da fotogaleria

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Correspondente

Agéncias noticiosas e/ou

outras entidades

Jornalista de multimédia
e agéncias noticiosas

e/ou outras entidades

Indefinido

Nao se aplica

Infografia

Presenca de infografia

Tem

Néo tem

Autoria da infografia

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Correspondente

Seccao de grafismo

Indefinido

Nao se aplica

llustragéo

Presenca de ilustracdo

Tem

Néo tem

Autoria da ilustracao

Jornalista de multimédia
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Jornalista do online

Reportagem
multimédia

Jornalista de radio

Correspondente

Seccéo de grafismo

Indefinido

Nao se aplica

Presenca de animacao

audiovisual

Tem

Néo tem

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Animacao
audiovisual ) —
Autoria da animagao Correspondente
audiovisual
Seccéo de grafismo
Indefinido
Nao se aplica
— Tem
Presenca de ficheiros
Néo tem

de som isolados

Ficheiros de som
isolados

Autoria dos ficheiros de
som isolados

Jornalista de multimédia

Jornalista do online

Jornalista de radio

Correspondente

Indefinido

Nao se aplica

Autores

Jornalistas

Numero de jornalistas

intervenientes

Web-developers
e/ou web-

designers

Numero de web-
developers e/ou web-

designers intervenientes

Colaboragdes entre

seccoes da RR

Existe

Multimédia e radio

Multimédia e online

Multimédia, radio e

grafismo

Multimédia, online e

grafismo

Online e radio

Online, multimédia e

radio

Multimédia e grafismo

Indefinido

Indefinido

Né&o existe

Nao se aplica

Apenas pessoal de

multimédia

Apenas pessoal do online

Apenas pessoal de radio

Correspondente
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R Existéncia de divisdo i
Divisao de tarefas Sim
) . de tarefas por j
por jornalista e/ou Néo
jornalista e/ou outro
outro profissional -
P profissional Indefinido
Jornalista de multimédia
Jornalista do online
Jornalista de radio
Existe
Presenca do jornalista Correspondente
multitasking Jornalista de multimédia
e jornalista de radio
Indefinido Indefinido
Reportagem Jornalista Nao existe Nao se aplica
multimédia multitasking Texto e fotografia
Texto e video
Texto e som
Combinacgéo de
Fotografia e video
elementos
Texto, video e fotografia
constituintes criados
Texto, som e fotografia
Texto, video, som e
fotografia
Fotografia
Material de . I Existe
L . . resenca de materia i
Contribuices agéncias noticiosas Video
de agéncias noticiosas Video e fotografia
externas e/ou outras )
_ &/ou outras entidades ™7 e Indefinido
entidades
Né&o existe Né&o se aplica

Tabela 3 - Modelo de andlise elaborado para a andlise das reportagens multimédia.

Este sera o guido para perceber se o jornalismo multifuncoes é de facto imprescindivel para a AR,
quais os elementos constitutivos mais utilizados na realizacdo neste formato jornalistico e se o

meio noticioso em estudo faz uso das potencialidades permitidas no e pelo espaco onfine.

e Analise qualitativa - Entrevistas

A andlise qualitativa vai debrucar-se sobre um total de cinco entrevistas semi-diretivas a
profissionais da Addio Renascenca, escolhidos segundo uma amostragem nao-probabilistica de
casos tipicos, por se considerar que 0s mesmos sao representativos do fendmeno que se pretende
estudar. Escolheu-se este tipo de analise qualitativa, pois permitira obter, por parte dos
entrevistados, informacé&o rica sobre as dimensdes em estudo (Pardal & Correia, 1995), bem como

perceber melhor algumas tendéncias que surgirdo da analise de contetdo quantitativa.
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Foi escolhida a entrevista semi-diretiva, pelo facto de se situar num nivel intermédio, visto que
possibilita ao entrevistado estruturar o seu pensamento, exigindo-lhe o aprofundamento de
tematicas, e permite ao entrevistador ir para além do guiao de perguntas feito para procurar outros
temas e/ou justificacdes plausiveis para a pergunta de partida e objetivos anteriormente
formulados e sobre os quais nao se havia ainda debatido e/ou apercebido da sua existéncia

(Albarello et al., 1997; Quivy & Campenhoudt, 1998).

Como nao é possivel entrevistar a totalidade dos membros do universo, foram selecionados a
chefe da redacdo digital, o editor principal de onfine e trés jornalistas das diferentes seccoes da
RR, dada a frequéncia com que apareceram nas reportagens multimédia recolhidas (jornalistas)

ou segundo a hierarquia e nivel de relacdo com o tema em estudo (editor e chefe de redacao).

Mais pormenorizadamente, foram entrevistados os seguintes profissionais:

- Chefe da redacao digital, Maria Jodo Cunha
- Editor principal para o online, Pedro Rios

- Jornalista multimédia e vencedora, por multiplas vezes, do Prémio de
Ciberjornalismo, Catarina Santos

- Jornalista onfine, também premiado pelo ObCiber em 2016, Jodo Carlos Malta

- Jornalista de radio, André Rodrigues

Os guides de entrevista utilizados® foram construidos com base em cinco dimensdes de analise,
de forma a responder aos objetivos estipulados: autores, elementos constitutivos, contribuicdes

externas, custos financeiros e autoridade para propor temas.

Este mesmo método, por ser centrado no individuo, possibilitara, portanto, obter feedback por
parte daqueles que dirigem as seccdes deste meio de comunicacdo generalista com um espaco
online permanentemente atualizado, por parte de quem busca estorias novas, por parte de quem
constrdi os contetdos para o sife e por parte de quem esta no terreno e capta, a todo o custo, o

gue esta a presenciar para construir a narrativa mais perfeita e possivel.

= \ler apéndices 1 e 2, pp. 137 e 138.
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6. Apresentacao e discussao dos resultados

O presente ponto, referente a analise e discussao dos resultados obtidos através da analise de
contelido quantitativa as 75 reportagens multimédia e das entrevistas semi-diretivas, divide-se em
trés subpontos - “Caracterizacdo das reportagens multimédia”, “O jornalista multitasking em
reportagem na RR”e “Entrevistas”, a fim de permitir uma melhor leitura do contetdo que aqui se
ira discutir.

o (Caracterizacao das reportagens multimédia

Através da verificacao das assinaturas das reportagens e dos seus elementos constitutivos,
concluiu-se que, nas 75 reportagens multimédia analisadas, o numero mais comum de jornalistas
intervenientes por reportagem é de um, tendo sido verificado este principio em 41 casos (ver
grafico 1). O numero de reportagens multimédia feitas por dois jornalistas também se revela
elevado (26). Ja os casos onde se verifica a presenca de trés jornalistas (5) ou quatro jornalistas

(1) foram escassos.

NUMERO DE JORNALISTAS
INTERVENIENTES POR REPORTAGEM

MULTIMEDIA
= Indefinido = 1 jornalista = 2 jornalistas = 3 jornalistas = 4 jornalistas
5 12
B
%
| /
f
26 T 41

Grdfico 1 - Numero de jornalistas intervenientes por reportagem multimédia.

Importa ainda esmiucar as 41 reportagens multimédia assinadas apenas por um jornalista. Do
total, o tipo de jornalista que se destaca mais & o jornalista de radio com 19 reportagens assinadas
por apenas um profissional do meio tradicional (ver tabela 4). De seguida, encontra-se o jornalista
de multimédia, que assina 14 reportagem. Com o mesmo valor, duas reportagens, encontram-se

a categoria “Correspondente” e “Jornalista do online”.
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Tabela 4 - Cruzamento entre as varidveis “Numero de jornalistas por seccéo” e “Perfil do jornalista”.

Ndmero de

jornalistas
por sec¢do
Jornalista multimédia 14
Correspondente 2
Jornalista de radio 19
Perfil do Jornalista do online 2
jornalista Jornalista de multimédia e 2
seccao de grafismo
Indefinido 2
Total 41

Das 41 reportagens multimédia feitas por apenas um jornalista, apenas 12 usam material externo.

Na sua grande maioria, recorrem a fotografias (9 casos), vindas de agéncias noticiosas e/ou outras

entidades (ver tabela 5). Relativamente as 26 reportagens feitas por dois jornalistas, ¢ de notar

que estas também apresentam um numero bastante elevado de trabalhos onde nao foi usado

qualquer elemento constitutivo elaborado por agéncias noticiosas e/ou outras entidades - 23

casos. E quando o faz, utiliza apenas fotografia (3 casos). Assim se pode constatar que nesta

amostra ha, por parte da AA, uma aposta na producédo propria dos elementos constitutivos

presentes nas reportagens multimédia e uma tendéncia para disponibilizar o menor nimero

possivel de jornalistas para a producdo e realizacdo daquele que é o formato mais caracteristico

do ciberjornalismo.

Material de agéncias noticiosas e/ou outras entidades Total
Nao usa Sim, usa Sim, usa Sim, usa Indefinido
fotografia video video e
fotografia

Indefinido 2 0 0 0 0 2
Numero de
. . 1 jornalista 28 9 1 2 1 41
jornalistas
intervenientes por 2 jornalistas 23 3 0 0 0 26
reportagem 3 jornalistas 5 0 0 0 0 5
multimédia

4 jornalistas 1 0 0 0 0 1
Total 59 12 1 2 1 75

Tabela 5 - Cruzamento entre as varidveis “Material de agéncias noticiosas e/ou outras entidades e “Numero de

Jornalistas intervenientes por reportagem multimédia”,
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Pelo cruzamento entre as variaveis “Numero de jornalistas intervenientes por reportagem
multimédia” e “Numero de reportagens multimédia com divisao de tarefas por jornalista e/ou
outro profissional” (ver tabela 6) é possivel perceber que a mesma premissa continua a manifestar-
se na amostra. Das 41 reportagens feitas apenas por um jornalista, existem 36 onde nao se verifica
qualquer divisdo de tarefas com outro profissional, quer seja com outro jornalista, quer seja com
um web-designerou um web-developer. As duas situacdes onde se verifica divisao de tarefas nesta
categoria acontecem por duas razdes: uma delas fez-se recorrendo apenas a uma espécie de
colaboracdo com um profissional de ilustracdo e grafismo da AR e a outra contou, na sua
apresentacdo final, com um video feito pela seccdo de multimédia para a web TV V+, sendo que
0 mesmo ndo foi assinado. Do niimero total de reportagens multimédia analisadas, os profissionais
web-designers ou web-developers aparecem apenas em 13 casos, tendo como principais funcdes

a elaboracdo do /ayout do sife onde a reportagem é alojada ou a criacao de ilustracdes e/ou

infografias.
Numero de reportagens multimédia com divisao Total
de tarefas por jornalista e/ou outro profissional
N&o Sim Indefinido
Indefinido 0 0 2 2
Numero de jornalistas 1 jornalista 36 2 3 41
intervenientes por 2 jornalistas 0 19 7 26
reportagem multimédia 3 jornalistas 0 4 1 5
4 jornalistas 0 1 0 1
Total 36 26 13 75

Tabela 6 - Cruzamento entre a variavel “Niumero de jornalistas intervenientes por reportagem multimédia” e a

variavel “Numero de reportagens multimédia com divisdo de tarefas por jornalista e/ou outro profissional”.

Na tabela seguinte, continuamos a perceber que ha uma tendéncia para destacar apenas um
jornalista para fazer uma reportagem multimédia, o que exige a este profissional a criacao de mais
de um formato. No cruzamento entre as variaveis “Numero de jornalistas intervenientes por
reportagem multimédia” e “Colaboracdes entre seccdes da AR” verifica-se que ha dois numeros
gue se destacam, sendo esses mesmos valores referentes a reportagens multimédia feitas ou por
um jornalista da seccao de multimédia ou por um jornalista da seccao de radio (ver tabela 7). Mais
pormenorizadamente, 14 reportagens foram feitas apenas pela seccao de multimédia, sendo que
estas se referem ao trabalho de um so jornalista, e outras 19 reportagens foram elaboradas pela

seccao de radio e por unicamente um jornalista dessa mesma seccao (ver valores sublinhados na
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tabela 7). Para além destas, destacam-se duas reportagens feitas por um correspondente no
estrangeiro e outras duas feitas apenas pela seccao onlinetexto e por um jornalista dessa mesma

seccao.
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Colaboracdes entre seccoes da AR
Pessoal de Pessoal do, Pessoal do
Apenas Pessoal de multimédia, Pessoal do online, ndefinido online, Apenas Apenas Pessoal de Correspondente Total

pessoal de multimédia radio e online e de multimédia multimédia pessoal pessoal multimédia

multimédia e de radio grafismo multimédia e grafismo e radio de radio do online e grafismo
Numero de Indefinido 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
jornalistas 1 jornalista 14 0 0 0 0 2 0 19 2 2 2 41
intervenientes 2 jornalistas 1 7 2 9 6 0 1 0 0 0 0 26
por reportagem 3 jornalistas 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 5
multimédia 4 jornalistas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 15 7 3 12 9 3 1 19 2 2 2 75

Tabela 7 - Cruzamento entre as varidveis “Numero de jornalistas intervenientes por reportagem multimédia” e “Colaboracdes entre seccoes da RR”.
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Na categoria “2 jornalistas”, também se pode constatar que, para além das nove reportagens
feitas através de uma colaboracédo entre o pessoal do onfine e o pessoal de multimédia da
Renascenca (redacdo digital), existem sete outras reportagens feitas por um jornalista de
multimédia e por um jornalista da seccao de radio em colaboracao. Em suma, ha na Renascenca,
de acordo com a amostra recolhida, uma tentativa de inclusao dos jornalistas de radio (do meio
tradicional) no espaco digital e uma valorizacao bastante grande do jornalista multimédia para a

elaboracao da reportagem multimédia, tal como ¢ definida no presente estudo.

Para além disso, ao cruzar as variaveis “Colaboracdes entre seccoes da RR” e “Material de
agéncias noticiosas e/ou outras entidades” (ver tabela 8) percebe-se que grande parte das
reportagens analisadas nao recorre a material externo — 59 casos -, sobretudo nos casos em que
existe colaboracdo entre seccdes — 30 casos. Nos casos em que as colaboracdes ndo se dao, o
material “de fora” mais usado pelos jornalistas é a fotografia (9 casos). Ha que destacar o facto

de que esta pratica é mais comum nos trabalhos referentes a categoria “Apenas pessoal da radio”

(6 casos).
Material de agéncias noticiosas e/ou outras entidades
Nao Video e Total
Fotografia Video Indefinido
usa fotografia
Pessoal de multimédia e de radio 7 0 0 0 0 7
Pessoal do online e de multimédia 12 0 0 0 0 12
Pessoal de multimédia e de
1 0 1 0 0 2
grafismo
Pessoal de multimédia, radio e
1 2 0 0 0 3
grafismo
Colaboracoes Pessoal do online, multimédia e
¢ - 8 1 0 0 0 9
entras seccdes da | grafismo
RR Pessoal do online, multimédia e
1 0 0 0 0 1
radio
Apenas pessoal de multimédia 12 2 0 1 0 15
Apenas pessoal da radio 12 6 0 0 1 19
Apenas pessoal do online 1 0 0 1 0 2
Correspondente 1 1 0 0 0 2
Indefinido 3 0 0 0 0 3
Total 59 12 1 2 1 75

Tabela 8 - Cruzamento entre as varidveis “Colaboracdes entras seccoes da RR” e “Material de agéncias noticiosas

e/ou outras entidades”.
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Relativamente ao uso dos elementos constitutivos, pelos dados analisados através do SPSS rapido
se percebe, e sem surpresas, que o texto é o formato mais presente nas reportagens multimédia
da AR (73 casos) e apenas nao é usado em duas reportagens (ver tabela 9), que dao primazia a
fotografia e ao video. Para além disso, a analise a este elemento constitutivo permitiu concluir que
o0 jornalista de multimédia fica a cargo do texto em 18 casos, sendo ultrapassado pelos jornalistas
da radio (24 casos). A categoria “Indefinido”, que se refere a trabalhos nao assinados ou onde
ndo conste uma divisdo de tarefas clara, sendo dois jornalistas a assinar a peca, aparece em 17
casos. Ja o jornalista do online ficou encarregue de escrever o texto para reportagem multimédia

em 12 casos. O correspondente aparece como redator apenas em duas reportagens.

Presenca de texto por Total
reportagem multimédia
Nao tem Tem
Jornalista de multimédia 0 18 18
Jornalista do online 0 12 12
Autoria do texto Jornalista da radio 0 24 24
Correspondente 0 2 2
Indefinido 0 17 17
N&o se aplica 2 0 2
Total 2 73 75

Tabela 9 - Cruzamento entre as variaveis “Presenca de texto por reportagem multimédia” e “Autoria do texto”.

Ja no video existe um quase equilibrio na sua utilizacdo em reportagens multimédia. Mais
pormenorizadamente, este elemento esta presente em 39 dos 75 trabalhos analisados (ver tabela
10). Ou seja, nao se encontra em 36. A autoria do video é sobretudo atribuida a um so jornalista
multimédia (20 casos). Contudo, o numero de casos onde a autoria ndo é expressa, mas sendo o
video feito pela redacdo da Aenascenca, descricdo correspondente a categoria “Indefinido”,

também se revela um tanto elevado. Precisamente, 14 casos.
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Presenca de video por Total
reportagem multimédia
Nao tem Tem
Jornalista de multimédia 0 20 20
Jornalista do online 0 0 0
Jornalista de radio 0 0 0
Correspondente 0 0 0
Agéncias noticiosas e/ou outras 0 2 2
Autoria do video entidades
Jornalista multimédia e 0 2 2
agéncias noticiosas e/ou outras
entidades
Dois jornalistas de multimédia 0 1 1
Indefinido 0 14 14
N&o se aplica 36 0 36
Total 36 39 75

Tabela 10 - Cruzamento entre as varidveis “Presenca de video por reportagem multimédia” e “Autoria do video”.

Relativamente ao uso de fotografia, apurou-se que existem apenas cinco reportagens multimédia
que nao se fazem acompanhar por este elemento (ver tabela 11). Contudo, ha oito casos onde a
fotografia existe, mas é da autoria de fotografos de agéncias noticiosas e/ou outras entidades. Ha
também 27 casos em que é o jornalista multimédia que se ocupa da fotografia, sendo que em 17
reportagens este profissional fa-lo estando em colaboracdo com outras seccdes da AR O segundo
maior valor, 15 reportagens, esta na categoria “Indefinido” devido & nao atribuicao da autoria da(s)
fotografia(s) por parte da Aenascenca. Além do ja mencionado, seis reportagens multimédia
apresentam uma combinacao de fotografias capturadas por um jornalista de multimédia da ARe
de fotografias da autoria de outras entidades. Ha ainda 11 casos em que o proprio jornalista de
radio é autor da(s) fotografia(s). Para além disso, existe uma reportagem multimédia onde ha uma
agregacao de fotografias de um jornalista de radio e de um jornalista multimédia e outra com

fotografias da autoria de um jornalista de radio e outras entidades.
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Presenca de fotografia(s) por Total
reportagem multimédia
Nao tem Tem

Jornalista de multimédia 0 27 27

Jornalista do online 0 1 1

Jornalista de radio 0 11 11

Correspondente 0 0 0

Agéncias noticiosas e/ou outras 0 8 8

entidades

Jornalista de radio e jornalista 0 1 1
Autoria da(s) fotografia(s) multimédia

Jornalista multimédia e 0 6 6

agéncias noticiosas e/ou outras

entidades

Jornalista de radio e agéncias 0 1 1

noticiosas e/ou outras

entidades

Indefinido 0 15 15

Néo se aplica 5 0 5
Total 5 70 75

Tabela 11 - Cruzamento entre as variaveis “Presenca de fotografia(s) por reportagem multimédia” e “Autoria da(s)

fotografia(s)”.

Face aos dados que se seguem, pode-se desde ja adiantar que a combinacao de elementos mais

utilizada pela AR quando produz uma reportagem multimédia ¢é texto e fotografia. Portanto, do

digital para o online, é facto que, neste meio e tendo em conta a amostra recolhida, os elementos

possiveis na imprensa escrita ainda se mantém como os mais utilizados para o género e definicdo

de reportagem multimédia deste estudo.

Em relacéo a infografia, existem apenas nove reportagens com este tipo de formato, sendo este

da autoria da seccéo de grafismo em oito casos (ver tabela 12). Devido a sua nao identificacao,

existe um caso onde a autoria se desconhece.
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Presenca de infografia por Total
reportagens multimédia
Nao tem Tem
Jornalista de multimédia 0 0 0
Jornalista do online 0 0 0
Jornalista da radio 0 0 0
Autoria da infografia Correspondente 0 0 0
Seccao de grafismo 0 8 8
Indefinido 0 1 1
Nao se aplica 66 0 66
Total 66 9 75

Tabela 12 - Cruzamento entre as varidveis “Presenca de infografia por reportagem multimédia” e “Autoria da

Infografia”.

Tal como na infografia, a ilustracdo é pouco usada nas reportagens multimédia da A% e, nos
trabalhos que fazem uso deste elemento, precisamente 12 casos, a sua autoria fica

essencialmente a cargo da seccao de grafismo (9 casos) (ver tabela 13).

Presenca de ilustracdo por Total

reportagem multimédia

N&o tem Tem

Jornalista de multimédia 0 0 0
Jornalista do online 0 0 0
Jornalista da radio 0 0 0
Autoria da ilustracédo Correspondente 0 0 0
Seccéao de grafismo 0 9 9
Indefinido 0 3 3
N&o se aplica 63 0 63
Total 63 12 75

Tabela 13 - Cruzamento entre as varidveis “Presenca de flustracdo por reportagem multimédia” e “Autoria da

flustracdo”.

A animacéo audiovisual é também um dos elementos menos utilizados na amostra recolhida. Esta
presentes apenas em cinco trabalhos e a maioria destes &, novamente, da autoria da seccéo de

grafismo (3 casos) (ver tabela 14).
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Presenca de animacgéao Total
audiovisual por reportagem
multimédia
Nao tem Tem
Jornalista de multimédia 0 0 0
Jornalista do online 0 0 0
Autoria da Jornalista da radio 0 0 0
animacao Correspondente 0 0 0
audiovisual Seccéo de grafismo 0 3 3
Indefinido 0 2 2
N&o se aplica 70 0 70
Total 70 5 75

Tabela 14 - Cruzamento entre as varidveis “Presenca de animacao audiovisual por reportagem multimédia” e

“Autoria da animacéo audiovisual”.

Outro elemento também pouco presente nas 75 reportagens multimédia recolhidas é a fotogaleria

(ou galeria de fotografias), aparecendo apenas em 12 trabalhos. A autoria das fotografias que

compdem este elemento é atribuida, sobretudo, ao jornalista multimédia (4 casos) (ver tabela 15).

Presenca de fotogaleria por Total
reportagem multimédia
Nao tem Tem
Jornalista de multimédia 0 4 4
Jornalista de radio 0 1 1
Jornalista do online 0 0 0
Correspondente 0 0 0
Autoria das fotografias da Agéncias noticiosas e/ou outras 0 3 3
fotogaleria entidades
jornalista multimédia e outras 0 1 1
entidades
Indefinido 0 3 3
Néo se aplica 63 0 63
Total 63 12 75

Tabela 15 - Cruzamento entre as varidveis “Presenca de fotogaleria por reportagem multimédia” e “Autoria das

fotografias da fotogaleria”.
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Por fim, existem 24 reportagens que se fazem acompanhar por ficheiros sonoros isolados, tendo
0s mesmos sido transmitidos nas emissoes de radio (ver tabela 16). No que diz respeito a autoria,

0 jornalista de radio ¢ o profissional que mais se ocupa deste elemento - 15 reportagens.

Presenca de ficheiros de som Total
isolados por reportagem
multimédia

N&o tem Tem
Jornalista da radio 0 15 15
Jornalista de multimédia 0 1 1
Autoria dos ficheiros de Jornalista do onfine 0 0 0
som isolados Correspondente 0 2 2
Indefinido 0 6 6
N&o se aplica 51 0 51
Total 51 24 75

Tabela 16 - Cruzamento entre as varidveis “Presencga de ficheiros de som isolados por reportagem multimédia” e

“Autoria dos ficheiros de som isolados”,

Ainda relativamente aos dados obtidos sobre a producdo e utilizacdo dos varios elementos
constitutivos recolhidos, é de notar que, apesar de haver, nesta amostra, margem para incluir
outros formatos que ndo os classicos (texto e fotografia), a combinacao de texto e fotografia é
aquela que se realiza mais vezes. Assim, apesar de o espaco on/ine permitir contar estérias sem
as limitacdes dos canais tradicionais (Salaverria, 2014; Bastos, 2012; Pavlik, 2001), ainda se
sente a falta de uma maior aposta em elementos mais recentes, como a infografia e ilustracao,

nas reportagens multimédia deste meio.

o O jornalista multitasking em reportagem na RR

Depois da contextualizacdo dos dados gerais referentes a caracterizacdo do conteudo das 75
reportagens multimédia recolhidas e ao posicionamento dos jornalistas intervenientes na sua
elaboracao, este subponto dedica-se a especificar o trabalho do jornalista multitasking da RR na

realizacao de reportagens multimédia.
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Das 75 reportagens, pelo menos um jornalista multitasking — aquele que faz mais que um
elemento constitutivo numa sé reportagem — esta presente em 48 (ver grafico 2). Destes jornalistas
multifuncdes, 26 pertencem a seccao de multimédia, 17 pertencem a seccao de radio e dois a
seccao do online. Ha ainda um caso em que numa sO reportagem existem dois jornalistas
multitasking — um de radio e um de multimédia. Existem também dois correspondentes da AR
que, para além do texto, se ocupam da producdo de ficheiros de som. Por fim, os 17 casos
classificados com a categoria “Indefinido” referem-se a reportagens onde nao foi possivel perceber
se o jornalista (ou jornalistas) que assina a peca é responsavel pela criacdo de mais do que um

elemento constitutivo. Para além disso, pode também referir-se a simples nao assinatura da peca.

26
17 17
10
2 2
1
| | —

Jornalista de Jornalista de Jornalista do  Correspondente  Jornalista de Nao existe Indefinido
multimédia  radio multitasking online multitasking  radio multitasking jornalista
multitasking multitasking e jornalista de multitasking

multimédia

multitasking

Grdfico 2 - Numero de jornalistas multitasking por reportagem e seu posicionamento dentro da RR.

Relativamente a combinacdo de elementos que estes 48 jornalistas mui/titasking criam, é possivel
constatar que texto e fotografia continua a ser o conjunto mais presente — 14 reportagens (ver
grafico 3). Presente em 10 reportagens multimédia, a combinacao ‘Fotografia e video’ é a segunda
mais abundante. Com o mesmo valor, sete reportagens, encontram-se as combinacdes ‘Texto,
video e fotografia’, ‘Texto, som e fotografia’ e ‘Texto e som'. Para além destas, ha na A duas
reportagens multimédia feitas por um jornalista muiftitasking que se encarregou do texto, do som
e da fotografia. Por ultimo, ha ainda uma reportagem onde um jornalista se responsabilizou pela
producéo do texto e do video que a compdem. E de frisar o facto de em nenhuma das combinacoes
presentes se verificar a presenca dos seguintes elementos: infografia, ilustracdo e animacao
multimédia.
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B Texto e fotografia (14) B Fotografia e video (10) B Texto, video e fotografia (7)
& Texto, som e fotografia (7) B Texto e som (7) B Texto, video, som e fotografia (2)

B Texto e video (1)

Texto, video e fotografia (7)

Texto e som (7)

Texto, video,
som e
Texto e fotografia (14) Fotografia e video (10) | Texto, som e fotografia (7) fotografia (2)

Grdfico 3 - Combinacées de elementos presentes nas reportagens multimédia onde se encontra, pelo menos, um

Jornalista multitasking.

Quanto ao cruzamento das variaveis “Jornalistas multitasking por reportagem multimédia” e
“Combinacdes de elementos constitutivos elaborados por jornalistas multitasking’, o jornalista
multimédia é o profissional que mais se ocupa dos conjuntos ‘Fotografia e video’, ‘Texto e
fotografia' e ‘Texto, video e fotografia’ (ver tabela 17). Ja o jornalista de radio mu/titasking, dedica-
se mais as combinacoes ‘Texto e som’ e ‘Texto, som e fotografia’. Por sua vez, o jornalista do
online, apenas presente duas vezes em 75 reportagens multimédia, aparece como multitasking
nos conjuntos ‘Texto, video e fotografia’ e ‘Texto e som’. Ha ainda uma combinacdo de um
jornalista multimédia multitasking e de um jornalista de radio multitasking que se ocupam da
combinacao ‘Texto, video, som e fotografia’. Por fim e como referido acima, a categoria

‘Correspondente’ revela-se multitasking apenas com a combinacao ‘Texto e som’.
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Jornalistas mulfitasking por reportagem multimédia Total
Nao Jornalista Jornalista Jornalista indefinido Jornalista Correspon-
existe multimédia de radio do online multimédia dente
multitasking multitasking multitasking multitasking
e jornalista
de radio
multitasking

Texto e fotografia 0 8 6 0 0 0 0 14

Texto e video 0 1 0 0 0 0 0 !

Fotografia e video 0 10 0 0 0 0 0 10
Combinagdes | Texio e som 0 0 4 1 0 0 2 l
de elementos Texto, video e
constitutivos - 0 6 0 1 0 0 0 7
elaborados por |—2ogafia
jornalistas Texto, som e 0 0 7 0 0 0 0 7
mU/t/taSk/hg fotografia

Texto, video, som 0 1 0 0 0 1 2

e fotografia

Nao se aplica 10 0 0 0 17 0 0 27
Total 10 26 17 2 17 1 2 75

Tabela 17 - Combinacoes de elementos presentes nas reportagens multimédia onde se encontra, pelo menos, um

Jornalista multitasking.

e Entrevistas

Apds a apresentacdo dos subpontos “Caracterizacdo das reportagens multimédia” e “O jornalista
multitasking em reportagem na RR’, segue-se uma discussao sobre o conteudo das entrevistas
semi-diretivas a chefe da redacéo digital, ao editor principal do onfine e a trés jornalistas do meio

em estudo, escolhidos segundo os critérios expostos na metodologia.

Antes de responder a pergunta de partida e objetivos propostos, revela-se importante perceber
melhor a relacao entre os dois canais da Aenascenca. Segundo o editor de online e a chefe da
redacao digital deste meio, a radio e o sife complementam-se, mas ha momentos em que existem
autonomamente por “questoes logisticas, contingéncias do tempo ou mao-de-obra”, segundo o
editor principal do onfine, Pedro Rios. Portanto, os contetudos informativos da radio, e neste caso
as reportagens radiofonicas, tém muitas vezes uma versao on/ine como forma de chegar a um
maior publico, dai uma maior presenca dos jornalistas de radio como autores das reportagens

multimédia, sobretudo sozinhos (ver tabela 7, pagina 79). Assim, nota-se uma transposicdo dos
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profissionais do tradicional para o digital, apresentando-se a maioria dos trabalhos destes

profissionais apenas com texto, fotografia e, eventualmente, som.

Os trés jornalistas das diferentes seccoes também defendem a politica de complemento entre os
dois canais. André Rodrigues, jornalista de radio, acrescenta que esta norma de complemento
entre os dois projetos (site e radio) permite que, numa reportagem, “toda a historia, se conjugar
as vertentes texto, video e audio, acabe por estar toda contada ai [no sife] e s6 0 online é que é

capaz de agregar essas trés dimensdes e de contar a histéria toda e [de forma] acessivel”.

Assim, sempre que possivel e na maioria das vezes, as reportagens de radio tém a sua versao no
espaco digital do meio, que ¢ acompanhada por elementos visuais. Por isso, ha, segundo os
jornalistas, uma preocupacao em captar, no terreno, diferentes formatos de modo a fazer uma
versdo para os dois canais informativos do grupo. Este modo de funcionamento do meio explica,
em parte, a existéncia de 24 reportagens multimédia com ficheiros de som isolados na amostra,
elemento constituinte que se segue ao uso do texto, da fotografia e do video, respetivamente. Mas
nao s0. Também explica melhor a grande presenca dos jornalistas de radio como autores de

reportagens multimédia (ver tabela 7, pagina 79).

Relativamente ao lugar da reportagem multimédia na A%, tanto a chefe da redacéo digital, como
o editor de online e os jornalistas entrevistados defendem que este tipo de trabalho tem uma
importancia fulcral para meio de comunicacdo em estudo, sendo ja, segundo o jornalista André
Rodrigues, “uma imagem de marca” do mesmo. Esta atencdo a producao de reportagens
multimédia comecou, segundo a chefe da redacéo digital, Maria Jodo Cunha, com a aposta na
producdo multimédia, entre 2007 e 2008. Este género jornalistico, de acordo com a chefe de
redacdo, permite “dar profundidade, analise, um olhar muito mais calmo, ponderado e reflexivo”

aos assuntos da atualidade e as historias que se pretendem contar.

Para Pedro Rios, editor principal do on/ine, quando um jornalista da Renascenca sai para o terreno
em reportagem sabe que o objetivo é captar o maior nimero possivel de formatos, mediante as
condicbes e o tema em causa. Relativamente a grande presenca dos jornalistas de radio na
assinatura das reportagens multimédia, esta deve-se também ao facto de, segundo as entrevistas
feitas, o numero de profissionais desta area ser significativamente maior em comparacdo com o

numero de jornalistas de multimédia e de onfinetexto que trabalham no mesmo meio de
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comunicacao. A este fator também se acrescenta, segundo André Rodrigues, o facto de que “a

captura de imagem é uma competéncia simples”.

O multitasking é considerado, pelos entrevistados em geral, como uma carateristica ou habilidade
muito importante e bastante presente na Renascenca. Pedro Rios frisa que, “no online, o
multitasking parece[-lhe] basico”. Segundo o mesmo entrevistado, nao é muito dificil fazer uma
reportagem com texto e fotografia, mas fazer um trabalho que apresente texto, fotografia, video e
peca de radio é bastante mais dificil e seria “estranho” pedir esta ultima combinacéo de elementos
a um so jornalista, pois “ninguém é super-heroi” e frequentemente corre mal. Assim, quando as
reportagens apenas necessitam de texto e fotografia € possivel enviar apenas uma pessoa. Esta
ideia é observada na analise de conteudo realizada, onde se constatou que existem 48
reportagens, de um total de 75, com pelo menos um jornalista muftitasking. Se o trabalho for mais
complexo e exigir video, a AR envia dois profissionais, acrescenta Pedro Rios. Isto se ndo forem
de multimédia. Aqui ha que relembrar que o jornalista multimédia da A” é aquele que mais
aparece como multitasking na elaboracdo de reportagens multimédia (26 casos) e é também

aquele que mais se ocupa da combinacdo ‘Texto, video e fotografia’ (7 casos).

De acordo com as entrevistas feitas, a escolha sobre quantos profissionais dispensar para a
elaboracdo de uma reportagem multimédia tem a ver com recursos disponiveis ou com perfil dos
profissionais da redacdo. Segundo Pedro Rios, sacrifica-se por vezes a qualidade, de forma a
dispensar o menor numero de profissionais possivel. Esta tendéncia também pode ser observada
na analise de contetido quantitativa, onde mais de metade dos trabalhos da amostra (41) foram
assinados por um so jornalista. De acordo com a entrevista a Pedro Rios, pode haver um terceiro
elemento na elaboracao deste tipo de reportagens, que se ocupa da infografia ou da arte final do
video, sendo estes casos mais raros. Facto que se verifica na analise as 75 reportagens, onde o
numero de trabalhos feitos por trés ou mais jornalista se revelou muito pouco significativo e, para
além disso, os web-developers, web-designers ou profissionais de motion-graphics apenas

aparecem em 13 casos no total da amostra.

Ainda relativamente ao perfil dos jornalistas da /A, a maioria dos entrevistados reconhece que o
jornalista do online se ocupa, frequentemente, da producao de noticias de ultima hora e da
manutencao e atualizacao do “fluxo implacavel de informacao” (Van der Haak et al., 2013,
p.2934) que é o sife. Em contrapartida, o jornalista de multimédia, por definicdo, é alguém que
deve sair mais, “tem mais tempo para isso e € isso que se espera dele”, como afirmou Pedro
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Rios. Além disso, a equipa multimédia é mais propensa a essa atividade e foi criada com o objetivo
de permitir ao meio em estudo expressar-se como multiplataforma. Mais se acrescenta que,
comparativamente, os jornalistas do onfine ndao saem tantas vezes como os da radio porque 0s
segundos, devido a maior rapidez e dinamismo daquele canal, ttm uma maior necessidade de
fazer o seu trabalho no terreno. No seguimento, e comparando com os resultados obtidos na
analise quantitativa, é de frisar que as tendéncias reveladas por Bastos (2017) sobre as praticas
e 0s papéis dos ciberjornalistas em Portugal se manifestam, em certo grau, na Renascenca. Isto
¢, devido ao maior investimento na producao de noticias, na edicao de textos das agéncias
noticiosas e na pesquisa on/ine, a elaboracao de trabalhos multimédia, como o tipo de reportagem

em analise, fica um pouco mais a parte.

Para além das justificacdes ja apresentadas, segundo Jodo Malta, ha na AR profissionais das
diferentes seccdes que se encarregam mais vezes da producdo de reportagens, o que faz com
gue 0s numeros nado se alterem muito entre quem faz mais reportagens multimédia. Para este
jornalista, ser multitasking ja néo é opcional para os meios de comunicaco. E uma “exigéncia”,
que acarreta riscos para a apresentacéo final de um trabalho em termos de qualidade e também
durante os processos de producdo e edicdo dos contetdos. Jodo Malta defende que se uma
reportagem multimédia for feita por duas ou mais pessoas o resultado sera consideravelmente

melhor.

“A nossa estratégia, quando nao é exigir demasiado a uma pessoa que ela faca tudo, é tentarmos
que seja S6 uma pessoa [a sair em reportagem]. Isso permite que outra esteja a fazer outro
trabalho”, reconhece Pedro Rios. Portanto, a regra da AR ¢é o multitasking, guardando as equipas
para trabalhos “mais longos e profundos”, mas “nao é uma ditadura do multitasking’. Assim se
pode concluir que, tal como afirma Crespo (2013), um jornalista é capaz de produzir sozinho uma
reportagem multimédia. Para além disso, pode-se constatar que, na Renascenca, as
“competéncias especiais”, mencionadas por Finberg e Klinger (2014), ao mesmo tempo que
necessarias, também levam ao maximo aproveitamento do potencial de cada profissional por parte

do meio (Pelham, 2009).

Maria Jodo Cunha acrescenta que, quando a ARapostou no multimédia, entre 2007 e 2008, para
além de terem sido contratados jornalistas mais jovens capazes de atuarem como multitaskers,
foi dada formacao interna aos jornalistas “da casa”. A chefe da redacdo digital frisa que, “sem

estes jornalistas com estas capacidades, com certeza que ndo conseguiamos fazer o trabalho com
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a qualidade e o resultado final com que estamos a fazer”. Portanto, na /%, e tal como defende o
editor de multimédia da Reuters Chris Cramer (2009, citado em Sheerin, 2009), ja nao é possivel
aos jornalistas trabalharem para um sé canal exclusivamente ou terem apeténcia para um so tipo
de linguagem, porque o futuro do jornalismo passa pela /nternet e na internet os contelidos sao
apresentados segundo uma variedade de formatos. Uma definicdo que pode ser aplicada, na
Renascenca, a equipa de jornalistas multimédia e, com mais cautela, aos jornalistas do onfine

texto e de radio.

Mas, para Catarina Santos, é necessario que seja dado tempo suficiente ao jornalista rmultitasking
em reportagem para explorar cada formato, pois cada um é suscetivel de enriquecer o trabalho e
de o tornar mais “completo”. Contudo, afirma que o multitasking nao pode significar “dispensar
apenas um jornalista para um trabalho que requer trés profissionais”. Portanto, ter um jornalista
multitasking numa reportagem multimédia vai depender, entre outros fatores, do tema que se

pretende desenvolver e do investimento que acarreta.

Segundo a chefe da redacao digital, o que determina as colaboracdes entre seccdes da AR em
reportagens multimédia séo o tema, os recursos humanos que este meio de comunicacao tem, a
importancia que é dada ao tema e a maneira como se pretende contar e apresentar o contetdo.
Mediante estes fatores, os editores decidem se sao dispensados um ou mais profissionais. André
Rodrigues acredita que trabalhos mais complexos devem exigir a presenca de duas pessoas para
que a qualidade nao figue comprometida, porque “para bons trabalhos é precisos bons meios
técnicos e, sobretudo, humanos”. Para Catarina Santos, vencedora por varias vezes dos Prémios
de Ciberjornalismo na categoria ‘Reportagem Multimédia’, o ideal é que estas colaboracdes entre
seccoes da AR acontecam, porgue a qualidade do trabalho sai a ganhar. Jodo Malta, que partilha
a mesma opinido, diz que ha beneficios na discussao e preparacado das reportagens multimédia
com outro colega e que é preciso ter em conta que as colaboracées também se fazem,
especialmente, por uma questdo de qualidade de imagem. No mesmo seguimento, André
Rodrigues confessa que o video constitui uma dimensao com a qual os jornalistas de radio ainda
nao estdo muito acostumados, de forma que as colaboracdes se mostram bastante Uteis no

terreno e no processo de edicao.

Assim se conclui que ainda existe um certo grau de dificuldade de adaptacao dos jornalistas do
modelo mais tradicional a producdo multimédia na /A, tal como Bastos (2010) previu em 2010
para 0s meios de comunicacdo em geral. O que pode explicar o facto de que as seccdes que mais
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colaboram na amostra analisada sdo on/ine, multimédia e grafismo. Contudo, apesar de as
entrevistas justificarem a importancia de existirem colaboracoes entre seccées na AFaquando da
realizacdo de reportagens multimédia, parece-nos que o indicador que mais pesou nas 75
reportagens analisadas foi, mais uma vez, a economia do mu/titasking, dado que se contabilizaram

34 colaboracdes e 38 nao colaboracdes.

A importancia dos web-designer, motion-graphics e web-developers para as reportagens
multimédia da RRé reconhecida por todos os entrevistados. Estes profissionais, ndo muito usados
nestes trabalhos, contribuem para a melhor apresentacdo e organizacdo de conteudos nas
reportagens, para além de se envolverem também na arte final dos videos e em trabalhos de

infografia e ilustracao, de acordo com as entrevistas feitas e com os dados obtidos na amostra.

A baixa utilizacao destes profissionais foi também observada na analise quantitativa, onde os
mesmos sé aparecem em 13 reportagens multimédia. Contudo, como pertencem ao Grupo
Renascenca Multimédia, estdo também ocupados com outros trabalhos que nado os da
Renascenca. Para a chefe da redacao digital, é essencial envolver estes profissionais, sobretudo
em trabalhos de maior félego, “porque as histérias também sdo contadas com imagens, com o
seu aspeto grafico, com a sua paginacdo e com a maneira como lhes acedemos”. Para além disso,
sdo pecas fundamentais para que a combinacado de formatos se paute pela compatibilidade,
complementaridade, hierarquizacao, ponderacao e adaptacao, caracteristicas apontadas por

Salaverria (2014) e pelos entrevistados.

A utilizacdo de determinados elementos constitutivos nas reportagens multimédia da ## depende
de varios critérios, segundo Maria Jodo Cunha. Entre eles, contam-se: os constrangimentos de
recursos técnicos e humanos, a quantidade de material recolhido e a sua qualidade, a propria
historia e como a mesma deve ser contada visualmente. Na fase de processamento e edicdo do
material recolhido entra também o contributo dos editores, que muitas vezes nao é mencionado
nas assinaturas dos trabalhos, segundo a entrevistada. Assim, os critérios editorais que sao
aplicados a histdria também determinam a presenca de determinados elementos constitutivos em

cada reportagem multimédia do meio em estudo.

Segundo a chefe da redacdo digital, ¢ natural verificar uma maior presenca do texto nas
reportagens multimédia, dado que este elemento é “o mais privilegiado pelos leitores [nos

espacos] online’. Assim, “a maioria das pessoas |é e a seguir a maioria das pessoas vé e, sO
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depois, estarao dispostas a ouvir 0 audio”, acrescenta. Esta tendéncia é exposta nos dados obtidos
na analise de conteudo feita, onde o texto é o elemento mais usado (73 reportagens), seguindo-
se a fotografia (70 reportagens), o video (39 reportagens) e so depois o som (24 reportagens).
Para além disso, a entrevistada frisa que a maior aposta da AR, no site, tem sido o video. A
infografia e a ilustracdo sdo apostas mais recentes, para as quais se verifica ainda falta de
profissionais na AR, segundo Maria Jodo Cunha. Este facto explica a pouca presenca destes dois
ultimos elementos nas 75 reportagens analisadas — apenas 8 reportagens, de um total de 75, se
fazem acompanhar de infografia e 12 apresentam ilustracao. Contudo, é de notar que, de acordo
com a chefe de redacao e o editor de onfine, a infografia tem sido mais usada, sobretudo, em

noticias de ultima hora e da atualidade.

Pedro Rios defende, ainda, que o texto, a fotografia, o video e até o som sdo os elementos mais
usados pelos meios de comunicacdo em geral e, em particular, na RR, porque se afiguram mais
“eficazes e imediatos”, e sdo estes os que se pedem aos jornalistas multitasking na redacao. A
este proposito, Catarina Santos acrescenta que, sempre que sai da redacao para realizar trabalhos
multiplataforma, como uma reportagem multimédia, tem tendéncia para recolher varios elementos
com o proposito de perceber o0 que, no processo de selecédo e edicao, serve melhor a historia que
quer contar, sem cair no erro da redundancia. Ja André Rodrigues e Joao Malta, que se
concentram sobretudo nas seccdes de radio e onflinetexto, restringem-se mais a recolha de audio
e a producdo do texto em reportagens multimédia. Este modo de funcionamento interno pode
explicar os resultados obtidos na analise de contelido quantitativa referente a presenca e perfil do
jornalista multitasking da RR durante a producao de reportagens multimédia, onde o jornalista
multimédia aparece mais vezes como tal, mais precisamente em 26 reportagens. Para além disso,
reflete também o facto de o jornalista multimédia ser o profissional que se ocupa mais vezes da
producdo das seguintes combinacdes de elementos nos trabalhos analisados: ‘Fotografia e video’,

‘Texto e fotografia’ e ‘Texto, video e fotografia’.

O recurso a material vindo de contribuicdes externas, sejam elas agéncias noticiosas ou outras
entidades, nas reportagens multimédia da A”acontece por duas razdes, segundo as informacoes
avancadas pelos entrevistados: falta ou indisponibilidade de recursos humanos e ambicao de
complementar o conteudo existente com a utilizacao de material de melhor qualidade ou que nao
foi possivel ser captado pelo meio em estudo. O editor de onfine, Pedro Rios, revela também que,

para além dos fatores mencionados, quando as reportagens multimédia sao feitas por jornalistas
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de radio, 0 uso de material externo produzido por outras entidades, sobretudo fotografia, verifica-
se e é mais justificavel. Este pensamento pode ser revisto nos dados obtidos para o primeiro
subponto desta investigacao, precisamente na tabela 8, onde se verifica 0 uso de fotografias

externas em seis reportagens multimédia produzidas apenas pela seccao de radio.

Relativamente aos custos financeiros, trata-se de um fator que se coloca sempre na elaboracao,
ou nao, de uma reportagem multimédia na Aenascenca, de acordo com o0s entrevistados. Esta
questdo faz-se sentir mais, na A&, quando estas reportagens precisam de ser feitas no estrangeiro.

A nivel nacional, a questao quase que nado se coloca.

Aos custos financeiros que o trabalho acarreta acresce a importancia do tema ou historia, o
numero de jornalistas necessarios, a distancia que dista até onde ocorre/ocorreu o evento e 0
possivel retorno de investimento. Assim, concluiu Maria Jodo Cunha, “a questdo financeira é
absolutamente decisiva”. A este propdsito, a jornalista Catarina Santos relembra o facto de
existirem formas alternativas de financiamento, que ndo condicionam os trabalhos ou a redacéo a
nivel editorial, como fundos, parcerias, bolsas e prémios, e que tém suportado financeiramente, e

em parte, algumas das reportagens, sobretudo internacionais, feitas pela A%

A possibilidade ou autoridade para propor reportagens multimédia a elaborar é aberta a qualquer
jornalista, editor, chefe de redacdo ou diretor da AA. Contudo, devido a agitacdo propria da
redacao, provocada pela necessidade de producao das noticias de ultima hora, as ideias sao mais

vezes propostas pelos editores e chefes de redacéo, segundo alguns dos entrevistados.

7. Consideracoes finais

E inquestionavel a evolucdo que os meios de comunicacdo nacionais notaram deste a entrada de
Portugal no mundo do ciberjornalismo nos anos 80, ndo so6 ao nivel da rotina e perfil dos
jornalistas, mas sobretudo em relacao as suas capacidades, que contrariam o velho processo de
shovelware (mera transposicao dos contetdos do modelo tradicional para o espaco onfine do
meio). E foi esta mesma evolucdo que permitiu ter, hoje, nas redacdes deste pais profissionais
multifuncdes capazes de construir reportagens multimédia sozinhos. Tal como Crespo (2013)
defende, nao é um trabalho facil, mas é possivel. E na Aenascenca, através desta pequena

investigacao, percebemos que isso & ja uma pratica recorrente, sobretudo pela economia de tempo
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e recursos humanos que permite. Desta investigacao também é possivel, desde logo, perceber
que a ideia de multitasking na Renascenca esta muito mais ligada a seccdo de multimédia, devido
ao facto de ter sido esse um dos propésitos do surgimento desta equipa e da aposta na area feita

em 2007/2008 por este meio.

Assim, tal como afirmam Rosenberg e Feldman (2008), é visivel a existéncia de uma geracdo de
jornalistas — os jornalistas multimédia - que se esta a desenvolver e que permite aos meios de
comunicacao, como a AR, enriquecerem o0s seus conteudos, nomeadamente as reportagens
multimédia, levando o canal a expressar-se segundo uma légica multiplataforma. A este proposito,
recorde-se a seguinte declaracdo da chefe da redacdo digital, Maria Jodo Cunha, sobre estes
profissionais: “Sem estes jornalistas com estas capacidades, com certeza que ndo conseguiamos
fazer o trabalho com a qualidade e o resultado final com que estamos a fazer”. Outra conclusao
daqui retirada é que a contratacdo deste tipo de profissionais multifacetados permite diminuir a

contratacao de jornalistas especializados.

Mas o ciberjornalismo nao intensificou apenas o aproveitamento maximo do potencial de cada
jornalista (Gomes, 2012). Também trouxe novos profissionais as redacdes. Na analise feita a
amostra recolhida, para além da intensa presenca dos profissionais de radio como produtores de
reportagens multimédia, verifica-se o impacto do envolvimento dos profissionais criativos, web-
developers, web-designers e ilustradores que permitem aos meios informativos on/ine, como a AR,
contarem as suas histérias mediante diferentes formatos, os quais o jornalista (at¢é mesmo
multimédia) ainda ndo se habituou a produzir, como sejam a ilustracao ou a infografia. Ainda a
este proposito, ha que ter em conta que a aposta do meio em estudo nestes ultimos formatos &,

segundo a chefe da redacao digital, “mais recente”.

Também desta investigacdo se concluiu que as colaboracdes entre as diferentes seccdées do meio
em estudo se mostram benéficas para o resultado final das reportagens multimédia. Ainda que
esta pratica se verifique mais entre as seccdes onfine e multimédia, no presente caso, é facto que

ajuda a integracao dos jornalistas da radio no espaco digital.

Relativamente aos elementos constitutivos, o texto €, sem surpresas, o elemento mais usado na
amostra analisada, pois é por si sO “a coluna vertebral que sustenta e estrutura as pecas
informativas multimédia” (Salaverria, 2014, p.33). E tendo em consideracao que no on/ine o visual
prevalece sobre o som (Oliveira, 2015), a fotografia e o video, respetivamente, sdo os elementos

mais usados de seguida e s6 depois se observa a utilizacdo de ficheiros de som isolados. O som
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torna-se, assim, um recurso escondido (Oliveira, 2015), mas ainda necessario para as reportagens
multimédia da AA. Portanto, tal como defende Puijk (2008), conclui-se que os meios de
comunicacao, como a Renascenca, ja comecaram a conciliar as técnicas e plataformas mais
inovadoras do ciberjornalismo, proprias dos espacos or/ine, com técnicas tradicionais e continuam
a fazélo nomeadamente nas reportagens multimédia. Mas a prevaléncia do texto mostra ainda
uma espécie de dependéncia em relacdo a imprensa escrita, onde o uso de texto e fotografia

(combinacdo mais frequente na amostra estudada) impera.

Ja 0 uso de elementos constitutivos feitos por entidades externas e usados pela A? em
reportagens, apesar de ser visto como um facto surpreendente, na medida em que este género
jornalistico prossupde-se ser feito apenas com material interno, acontece apenas para enriquecer

o conteudo.

Em suma e respondendo a pergunta de partida formulada, a reportagem multimédia parece estar
a afirmar-se no ciberjornalismo nacional, ndo se cingindo apenas aos elementos basicos (texto,
fotografia e video). Para além disso, a introducdo de elementos mais graficos nestes trabalhos
permite uma leitura menos linear sem as limitacées dos canais meramente tradicionais. E
indiscutivel também a importancia que, hoje, o jornalista multitasking tem nos meios de
comunicacao portugueses. Este é o verdadeiro one-man show do jornalismo que, aliando-se aos
profissionais criativos, tem alargado as formas de estruturar e apresentar a reportagem

multimédia.

Os custos financeiros continuam a ter um papel decisivo na realizacdo ou nao destes trabalhos de
maior félego, independentemente da abertura dos meios para receber propostas de reportagens.
Portanto, tal como ja defendiam Gomes (2012) e Pavlik (2001), os custos que o trabalho de terreno
e de investigacdo acarretam constituem-se, ainda hoje, como um entrave ao ciberjornalismo e a

elaboracao de reportagens multimédia.

Ao nivel das limitacdes desta investigacao, ha que referir que a analise feita ao comportamento do
jornalista multitasking na RR € apenas relativa a sua intervencao na producao de reportagens
multimédia. Assim, o modelo de analise apenas serve para a observacdo do objeto de estudo
escolhido (isto &, reportagens multimédia) e ndo para retratar o dia-a-dia destes profissionais na

redacao do meio de comunicacao em estudo.

98



Para além disso, a analise de conteudo quantitativa feita apenas se baseia na informacao
disponibilizada pela apresentacao final das reportagens analisadas. Desta forma, nao é possivel
ter em conta os contributos de outros profissionais, como editores, dado que nao constam na

assinatura dos trabalhos.

Dos resultados e consequentes conclusdes retiradas, parece-nos util como investigacao futura
estudar, com mais pormenor, a presenca e importancia dos profissionais criativos,
programadores, web-designers e web-developers para a producao de conteudos onfine dos meios
de comunicacao generalistas portugueses. Apesar de, na amostra estipulada, apenas aparecerem
em 13 reportagens, sdo estes profissionais que estdo encarregues de produzir, quase na
totalidade, os elementos constitutivos que hoje estao a receber uma maior aposta por parte das
redacoes dos meios de comunicacdo em geral, como a animacao multimédia, a ilustracdo e a

infografia.
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Anexo 1 - Primeiro artigo escrito na AR - “O que eles ja disseram sobre mudancas no sigilo bancario”. Acedido

em: http://rr.sapo.pt/noticia/64026/0 que eles ja disseram sobre mudancas no_sigilo bancario

-
= “4 Renascenca | ® NO AR ULTIMAS FATIMA VIDEOSV+ OUVIR MANHA DES

O que eles ja disseram sobre
mudancas no sigilo bancario

19502, 2016 1653

00060

Presidente da Republica mantém siléncio. PCP pede “regras”.
PS e BE falam em “justica fiscal”.

A gquestao do sigilo bancano esta de novo na primeira linha da
actualidade, depois de o Governo ter proposto que o Fisco passe a ter
acesso a informagao sobre contas bancarias com mais de 50 mil euros

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, afirmou, no
domingo, que nio se pronuncia sobre a medida do Governe sobre ruptura
de sigilo bancario a contas com valor supsrior a 50 mil eurcs. “Eu so
posso pronunciar-me sobre diplomas que recebo. Em relagao a diplomas
que nao recebo, ou ainda nao recebi, ndo me pronuncio”, declarou o
Presidente da Republica durante um voo de Lisboa para Nova [orque

Ja o deputado do PCP Antonio Filipe defendeu, esta segunda-feira, em
declaragdes a TSF, que se estipulassem “regras” sobre acesso do fisco as
contas bancarias dos cidadaos. Antonio Filipe reforgou que “um acesso
livre sem qualquer justificagido nao faz sentido e nao é constitucional”

00T

w W

2 eIa importante
acabar com o sigilo bancario para combater a fraude e a evasao fiscal,
principalmente nos valores muito avultados”, defenden
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Mo mesmo dia, o primeiro-ministro Antonio Costa reforgou, em
conferéncis de imprensa, no distrite de Commbra, que “cumprir &
Constituigio nao pode ser proteger a opacidade das contas bancérias
para que o Estadoe nde possa fazer aguile que & seu dever para assegurar
maior justiga fiscal”. Ainda e matéria de justiga fiscal, Catarina Martins
lembrou gque “a35 pess0as gue nao tém quase nada & guerem IecorTer &
uma prestagao social para acudir até aos seus filhes séo cbrigadas a
mostrar todas 35 usas contas. AS pessoas gue tém mais, na verdade
conseguem esconder tudo e nao pagar impostos”

Ja o lider do PCR Jerdnimo de Sousa, afirmow, no dominge, gue deve
haver um “eguilibrio” & um “sentido de limite®, & fim de assegurar &=
familias o direito a privacidade.

Atraweés de um parecer, @ Comissdc Macional de Proteccso de Dados
[CHPD) defenden que a medida “traduz uma restrigéo desnecessaria e
excessiva dos direites fundamentais a protecgdo de dados pessoaiz”. Na
meama linha, em Agosto, Marcelo Bebelo de Sousa afirmou que, caso o
fisco acedeszse indiscriminadaments a5 contas bancarias dos cidadaos,
chumbaria a lei do Governo.

O diploma, gque tewe aprovagio final & B de Setembro deste ano, prevé gue
a banca envie dados bancarios scbre as contas detidas em Portugal
Autoridade Tributaria até julhe de 2017, guer os titulares residam no pais
ou fora.
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Anexo 2 — Artigo “Porto e Gaia chegam a “acordo equilibrado” para manutencéo da Ponte do Infante”. Acedido

em_http://rr.sapo.pt/noticia/69131/porto e gaia chegam a acordo equilibrado para manu

tencao da ponte do infante

-~
= (‘4 Renascenca  » NO AR OLTIMAS FATIMA VIDEOSV+ OUVIR MANHA

0060

Porto e Gala chegam a “acordo
equilibrado” para manutencao da
Ponte do Infante

220w, 20161129

Obra sera “de curta duracao” e ndo vai implicar um corte na
circulagao. A primeira intervengao de reabilitagéo fica a cargo
da Camara do Porto.

As autarquias do Porto e de Vila Nova de Gaia acordaram proceder a
manutengao partilhnada da Ponte do Infante. O acordo ainda nao esta
assinado, apenas “apalavrado”, mas o presidente da Camara de Gaia
confirma, em declaragdes a Renascenca que vao tratar da oficializacao
do documento "o mais rapidamente possivel”

Eduardo Vitor Rodrigues acrescenta que as autarquias pretendem iniciar
as intervencoes na estrutura logo apos a assinatura do acordo, que nao
V1QOTa aPENas para a INtervencao em questdo, mas tambem para
manutengdo futura. A obra sera “de curta duragao” € ndo vai implicar um
corte na circulacao

O autarca acredita que este acordo nao € a solugao mais justa, mas trata-

se de um acordo “equilibrado” e que “salvaguarda as partes [envolvidas] ",
}3 gque n3o existe uma ‘entrega unilateral” da ponte
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Eduardo Witor Rodrigues reconhece gue nenhum municipic dispde de
Tecursos para se responsabilizar pela gestaéoe de uma ponte de grande
dimensao e que, poT 2553 1aZao, a intervengac deverna ter ficedo nas
macs do Estado.

O autarca acusa o Estade de =e ter ancerado num protwcolo assinade
pelas duas camaras com vista a tornar possivel a reabilitagaoe da Ponte
[ Lui=s para a passagem do metro. O documento confirmou na época que
& gestan @ manutengao integral da nova ponte de ligagao entre a=
margens do Diouro seriam da inteita responsabilidade das autarquias.

“Mao compete 203 municipies ficarem proprietarios € gestores de
infraestruturas, pontes e obras de arte. Nao temeos nem condigies
técnicas, nem condigdes financeiras para o fazer”, reforca Eduardo Vitor
Rodrigues

& primeira intervencio de reabilitagdo do piso asfaltico fica a cargo da
Camara do Porto e a segunda intervencio compete a autarguia de Vila
Mova de Gaia. Desta forma, pretende-ze evitar "confusbes de partilha de
TeCcursos”.

O presidente da Camara de Gala esclarece que a Infraestruturas de
FPortugal continua responsavel pela garantia de estabilidade &
funcicnalidade da ponte a circulacso. Ja os trabalhos de meanutencao do
piso 2 da iluminagtdc passam & se1 da responsabilidade das duas
CAMATAS MUNICipals

I T B
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Anexo 3 - Artigo “Cairam bombas em Alepo, mas Russia desmente fim da pausa nos ataques”. Acedido em

http://rr.sapo.pt/noticia/68577/cairam_bombas_em_alepo_mas_russia_desmente fim_da_pausa_nos_atagues
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Cairam bombas em Alepo, mas
Russia desmente fim da pausa
nos ataques

1500w 20061716

00060

A agéncia Reuters identifica a aviagéo russa como fonte dos
bombardeamentos, mas o ministro russo da Defesa nega que
haja uma quebra na “pausa humanitaria” decretada ha 28 dias.

Almagem fol coptads £51a terga-fara na area ockdental de Alepo. Fato: STR/EFA

As forgas mulitares russas pussram fim ao periodo de acalmia aos
bombardeamentos a Alepo esta terca-feira, com uma ofensiva que, de
acordo com a agéncia Reuters, se concentrou na parte oeste da cidade.

O fim da pausa, que tinha sido declarada ha um més, causou trés mortos,
segundo o Observatorio Sirio para os Direitos Humanos

A Reuters identifica a aviagado russa como fonte dos bombardeamentos,
mas o ministro russo da Defesa, Sergei Shoigu, nega que haja uma
quebra na “pausa humanitaria®, declarando que nenhum missil russo
nem nenhum jacto do exército sirio atingiu Alepo, nos ultimos 28 dias

Shoigu acrescentou, contudo, que os bombardesamentos contra os
rebeldes sirios vao continuar.

O governado de Damasco reconheceu, a uma televisao estatal, que a

forga aérea sira se juntou a ofensiva contra as “fortalezas terroristas” O
governo russo fala de um ataque ao Estado Islamice, mas fora de Alepo.
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"As nossas casas estdo a trameT por causa da pressdo. Helicopteros estao
a sobrevoar-nos 2 os bombardeamentos acontecem por todo o lade®,
dizze a Reuters Modar Shekho, residente no leste da cidade.

Crs bombardeamentos desta terga-feira poem fim ao periodo de acalmia
declarado pelo governo sirio e pelas forgas militares russas, a 18 de
Cutubro.

A guerra na Sira ja dura ha mais de cinco ance & Alepo & hoje, @ arsa
menos sequra do pais. Ma parte leste da cidads, cercada desde Julho,
wivem cerca de 250 mil civis.
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Anexo 4 - Reportagem “Qayyara, Iraque. Uma escola sem armas”.

http://rr.sapo.pt/noticia/68909/gayyara_iraque_uma_escola_sem_armas

Acedido

0060

Qayyara, Iraque. Uma escola sem
armas

18 now, 2006 - 1635 « Redacgdo com agdncia Rewners

Ha trés meses, brincavam com armas, hoje |éem livros sem
demagogia. Mas a nova tinta da escola de Qayyara, no Iraque,
néo chega para apagar os dois anos sob o dominio do Estado
Islamico.

Cayyars, cdade Souada na pane nome de ingee, asteve s0b o dominig co Estaco slamico durame
aols ancs. Na escola o4 livros foram substtudidos palas amas. Forn Otiver Wesken/ EPA

Ocupada pelo Estado Islamico ha dois anos, a cidade de Qayyara comega
lentamente a recuperar aquilo que era antes. Apesar do ano escolar ter
comegado oficialmente em Setembro, 50 £5ta semana & que as criangas
da cidade no norte do Irague voltaram a ter manuais escolares livres de
demagoqgia.

Mas demorara muito mais para desfazer os efeitos negativos provocados
pelo dominio do Estado Islamico. Reconguistada ha trés mesas pelo
exercito iraquiano como parte da estratégia para recuperar o dominio de
Mossul, que fica a cerca de 60 km a norte, a cidade busca agora voltar as
suas velhas rotinas.

"As criangas enfrentaram muita violéncia durante o dominio do Daesh.
Isto afectou negativamente as suas mentes e pensamentos”, disse 3
Reuters o director-adjunto da escola de Qayyara, Faroug Omar Mahjoub.
Os brinquedos deixaram de s21 05 mesmos. As maos das criangas que
enchem a sala de aula ja n3c pegam em armas, CarTos ou roupas
militares. Agora, 50 tém na mesa os livios

em
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Az paredes foram cobertas com tinta fresca para apagar o que ja nao esta
L&, ou que se gquer que nao volte. Ergue-se de nove uma nova vida e uma
nova escola, antes destruida por um bombardeamentoe. E ainda que as
tTopas 3e wejam na ra, ha menos medo.

Azzim que o califado do Daesh foi declarado na cidade, a maioria das
criangas deixou de ir & escola. Hoje, estdo a recuperar aquilo gue
deixaram para tras. "Estamos felizes por voltar & escola”, diz um rapaz de
oito anes. “Eles [Daesh| queriam que voltéssemos, mas nds nio quisemos
porque nEo sabemos como aprender a linguagem deles, a linguagem da
vialéncia®

Ainda que o= 1ebeldes gutorizassem & 1da 3 escola, rapide retiraram dos
livros todos 05 temas que nao respaitavam a sua ideclogia Disciplinas
como Geografia, Histdria & Educacso Civica acabaram. A Matematica
ENEinave-se com exercicios gue envolviam armas e muniges “Uma
bala mais uma bala da quantas balas?". E o espago escolar transformou-
s& num local de recrutamento.

“Eles esqueceram as lighes”, diz a professora Maha Nadhem Kadhem,
enguanto caminha pela sala, onds guatro raparigas =2 esforcam para g2
consaguiram sentar em dois bancos. "Mds nao queremaos gue eles sejam
analfabetos ou ignorantes”

Varios professores abandonaram a escola, naguele verao de 2004, Havia
um docente para 80 aluncs. E tinha que voltarn, mesmo gue nao houvesse
alunos na sala. Faroug Omar Mehjoub fol ameacado de morte caso nao o
fizesse.

Para tras ficaram 10 alunos que 32 juntaram ao Eztado [slamico. Maz
traseiras da escola, os carros-bomba ainda continuam estacionados. Mo
céu ainda == permanecs o fumo dos pocos de petréleo que o= rebaldes
deixaram em chamas.

Huma rua perto dali, um grupe de jovens conta o que viw guando o Daesh
estava em Jayyara. Thamer, um mitdeo de 11 encs, cala o= restantes para
lembrar o dia em gue a= forcas iraguianas capturaram um membro do
Estado Islamico. Ao recordar a decapitagac de Abu Suleiman, Thamer
diz: “Fuoi justo. Estamos Felizes".
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Anexo 5 - Artigo “No Suddo do Sul ‘as pessoas sdo mortas como animais’. Acedido em

http://rr.sapo.pt/noticia/69990/no_sudao_do_sul_as_pessoas_sao_mortas_como_animais
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No Sudao do Sul "as pessoas sao
mortas como animais”

02 cez 2015 1048

0060

Cerca de um milh&o de pessoas ja fugiu do pais. A comissaria
das Nagoes Unidas, Yasmin Socka, alerta para um genocidio
em curso e fala de uma reproducgéo da guerra civil de Ruanda.

No pais mais nove do munde, o Sudao do Sul, ja se fala em "genocidio”.
As acusagdes partem do Comissanado das Nagdes Unidas paraos
Direitos Humanos do Sudio do Sul.

"0 palco ja esta montado para uma repetigao do que aconteceu em
Ruanda [, em 1994]", disse a comissaria Yasmin Sooka, na passada
quarta-feira. “E a comunidade internacional tem como obrigagao
preveni-io”, continuou.

O pais conseguiu a independéncia em 2011, mas Salva Kiir e Reik
Machar, presidente e antigo vice-presidente do pais respectivamente,
comegaram uma luta pelo peder, ha quase trés anos. Os conflitos
separam a etnia Dinka, que e5ta do lado de Kiir, e os Nuer, que lutam por
Machar

Sooka assagura que )a esta em curso "um processo de limpeza étnica’
em varias zonas do pais que recorre a violagdes, escoamento de recursos
alimentares e incéndios. "Por todo o lado, ouvimos pessoas que dizem
estar preparadas para derramar sangue a fim de reaver as suas terras”,
disse a comissana. Sooka acredita que se instalou uma situagio “sem
retorno”
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0 niimero de mortes estimado varia entre 50 mil & 300 mil. Esta escala
indefinida deve-se, s2qundo Casie Copeland, investigadora no
International Crisis Group, a uma “chocante falta de humanidada”

Az etnias em conflito, Dinka & Muer, 550 a5 dominantes num pais
formado por &4 grupos étnices distintos com crengas e idiomas proprios

Um milhao de deslocadoes. “As pessoas 530 mortas como =& 5 tratassem
de animais"

Charity Mandulu esta num campo de refugiados da Fepablica
Demaocratica do Congo. Fot obrigada a fugir de Tore Payam assim que
cerca 100 seldados do presidente Salva Kiir chegaram a aldz=ia.

“Eles comecaram s pedir-nos coizas. 5 nac as dessemos, moITigmas’,
dizse Charity a RBeuters. Deixou para tras um filhe de 10 anos, que morava
com uma tia. O marido estava na altura na capital, Juba Desde entao,
nao tem noticias da familia.

Também no campo de refugiades de Karukwat, no Congo, 235t8 Ferana
Lawvirck, de 23 ancs. Ferana fala de um conflito entre a= tropas do
Governo e o= rebeldes opositores. “As raparigas foram vigladas. Ja nao
ha seguranga Foi tudo destruido. As pessoas 550 mortas come 52 se
tratassem de animas".

E=stima-se que estejam ne Conge cerca de 64 mil refugiados vindos do
Sudae do Sul. Mo Uganda, entram por dia quatre mil pessoas para o
campo de Bidibidi, aberto dezde Agosto. Meste momento, acclhe um total
de 188 mil refugiades do Sudio do Sul

A guerra civil [ provocou o deslocamente de um milhac de pessoas
dezde Dezembro de 2013, data do inicio dos conflitos, segundo o Alto
Comiszariade das Nagdes Unidas para os Refugiados. Este é o mator
éxodo em massa na Africa Central desde o genocidio étnico de Ruanda,
erm 1994,
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Anexo 6 - Artigo “TAP. Avido sob investigacdo aterrou ‘em plena seguranca’”. Acedido em

http://rr.sapo.pt/noticia/70045/tap_aviao_sob_investigacao_aterrou_em_plena_seguranca
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PILOTOS

TAP. Aviao sob investigacao
00 ®0 aterrou “em plena seguranga”

! 02 dez, 2016 15:24

O presidente da Associacdo de Pilotos Portugueses de Linha
Aérea defende que ndo houve erro por parte do comandante da
aeronave e responsabiliza os servicos de trafego aéreo.

Fotoo Mano Crz/luss

A operacao de aterragem da TAP, que 513 sob investigagao em Espanha,
decorreu dentro do minimo de tempo legal exigido e “tudo funcionou
como devia funcionar”, afirma o presidente da Associagao de Pilotos
Portugueses de Linha Aérea (APPLA), Miguel Silveira.

A TAP esta a ser investigada em Espanha por ter pedido prioridade na
aterragem em Santiago de Compostela por emergéncia de combustivel,
num voo Funchal-Porto. A companhia garante que nunca esteve em
causa a seguranca da operagao

"A TAP é um exemplo pela positiva de como a regulamentagao, o
planeamento de uma empresa e o planeamento de execugao de um
comandante, de acordo com as regras, aterra em plena seguranga”, diz
Miguel Silveira 3 Renascenga

O presidente da APPLA defends que nao houve erro por parte do
comandante da aeronave € atribuiu a responsabilidade da situagio aos
servigos de trafego aéreo.
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“56 quando [o avido] 2std a ir para o seu [aeroporto] alternativa, Vigo, &
que o= servicos de trafego asreo informam o comandante: ‘Olhe, atengéo
que Vigo esta cheio para a sua capacidade de avides” Como & gue é
possivel deixarem uma 32TONave 31ar 8m e5pera, tentar uma
aproximacio, it para o alternativo, alternativo esse gus & o que 23ta no
plano de voo, & 50 depois & gue dizem gue o altermative nio o pode
aceitar?, afirma Miguel Silveira.

O presidente da APPLA acrescenta ainda que o avido descolou de
Funchal com combustivel & mais, devido ao mau tempo gue se fazia
sentir no Porto. Ao chegar aos minimeos de combustivel, o comandante
nao tera visto a pista de aterragem e prosseguiu para o destmo
alternative, Vigo, de acordo com um “segundo plano de contingéncia”™
que accicnow. Contudo, devido a imposaibilidade de aterragem em Vigo,
deslocou-se para o aercporto de Santiago de Compostela

O presidente da APPLA acrescenta que “a investigacdc em Ezpanha &
uma coiza normalizsima”, dado que sempre que um avido declara
emergéncia de combustivel & feita uma auditoria 3 companhia aérea
pelas autoridades.
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Anexo 7 - Artigo “Fotogaleria. Terramoto na Indobésia faz mais de 100 mortos”. Acedido em

http://rr.sapo.pt/noticia/70403/fotogaleria_terramoto_na_indonesia_faz_97 _mortos

-
— (‘4 Renascenca | NOAR (ATIMAS FATIMA VIDEOSV+ OUVIR MANHA

Fotogaleria. Terramoto na
Indonésia faz mais de 100
mortos

07 cez, 2016 - 1454

00060

0 terramoto de magnitude 6,5 que atingiu a provincia indonésia
de Aceh, esta quarta-feira, fez mais de 100 mortos, segundo o
governo provincial. Mais de 500 pessoas estdo feridas, a
maioria encontra-se em estado grave. Veja as imagens da
destruigéo provocada pelo sismo

Fotor Hoth Smanjumad'ERA

Morreram 93 pessoas, confirmou 3 Reuters o governo provincial. Mais de
500 pessoas estao feridas, algumas com gravidade

Fobo Hotl Simanjunials' EFA

A5 equipas de salvamento jé se encontram em Aceh para recolher oz
corpos e proceder a retirada de sobreviventes dos escombros. O sismo
atingiu a costa leste da provincia.
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Fotor Hoth Senanjumal/EFA

Foram resgatadas dos escombros quatro pessoas. E espectavel que o
numero de vitimas aumente com 0s avangos das operagdes de resgate.

Fotor Hotk Smanjumtal/ERA

Depois do terramoto afectar a provincia da Indonésia, os moradores
comegaram a recolha dos bens que nao foram destruidos Fotos Hotli
Simanjuntak/EPA

Fotor Hoth Senanjuma/EPA

Devido a sobrelotagao, os sobreviventes estdo a ser assistidos nos
corredores dos hospitais de Aceh. "Nao ha pessoal medico suficiente”,
disse o Crescente Vermelho.
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o Hotl Smanjunta/ERA

Um voluntario do Crescente Vermelho Indonésio, na regéncia de Pidie
Jaya, em Aceh, descreveu cenas de grandes danos. A maioria das
vitimas que chegam aos hospitais estao em estado grave

Simanjurtaly/EFA

O abalo destruiu 105 lojas, 125 habitagdes, 15 mesquitas, um hospital e
uma escola

Fotoo Falal Fayn/ER4

"0 terramoto foi fortemente sentido e muitas pessoas entraram em
Panico & CoITeram para as ruas quando as C35as COmegaram a cair”,
disse Sutopo Nugroho, da agéncia nacional de gestdo de desastres.
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Foto Hotd Senanjuntaiy EPA

0O Servico Geologico dos Estados Unidos disse que o terramoto ocorreu
pouco depois das Sh00 (22h00 em Lisboa) a uma profundidade de 17
quilometros na costa nordeste de Aceh. Pelo menos cinco réplicas foram
sentidas nas horas apos o terramoto mnicial
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Anexo 8 — Segunda reportagem feita para a /%, intitulada “Os Resistentes. As criancas do IPO do Porto também
jogam a bola”. Acedido em

http://rr.sapo.pt/noticia/69716/0s_resistentes_as_criancas_do_ipo_do_porto_tambem_jogam_a_bola
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Os Resistentes. As criancas do
0 ©®© IPOdo Porto também jogam a
r  bola

28 ez, 2016317

A noticia € um “choque”, é “cruel”, & "dificil". Os tratamentos, os
transplantes e a quimioterapia deixam marcas e dores fisicas.
Afonso, Luana e Jo&o tornaram-se “criangas frageis”, ainda em
regime de manutencéo e vigilancia. Mas, agora que podem,
jogam pel'Os Resistentes, a equipa de futebol do servigo de
pediatria do IPO do Porto.

. A ncticka fol “um choque” para o pas,
o IPO do Porto

"Cai o mundo em cima de nés", diz Antonio Ramalho. Aos 23 meses, o
filho, Jodo, foi diagnosticado com leucemia linfoblastica em estado ja
avangado, com uma repredugao excessiva de células precursoras dos
globulos brancos que ja se encontravam em 80% do sangue. Umaida a0
hospital, devido a uma mordidela de um c&o, revelou o diagnéstico. ‘E
um choque. E cruel a noticia”, explica com um ar sereno, enquanto o0 jogo
do filno na@o comega.

Jodo Ramalho fez um "tratamento de choque®, deitado numa das camas
de lengo:s brancos do Instituto Portugués de Oncologia (IPO) do Porto

530 criangas “fragets”, em ragime de mantencdo @ wiineia, que correm atrds A bola. Noo asedd
"turadas’. mas 380 06 "resistentes” de uma doenga que chegqou demasiado cado. Fota RR
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Passou por nove ciclos de quimioterapia ao longo de um ano. Mas, mais
que as dores dos pais, diz o pai Antdnio, "'nao nos podemos esguecer que
o mator sofrimento é do préprio menino que esta a sofrer na pele aquilo
que tem”

Agora, com 11 anos, Jodo nao se lembra de nada Tinha quase dois anos
na altura A quimioterapia acompanhou-o até aos quatro. Mas, apesar de
nao se recordar, sabe que ndo quer voltar a ter no corpo aguele
“problema”, que o tornou uma “crianga muito mais adulta”, revela a mae,
Elda Ramalho

Jodo nao fala muito. So 0 essencial. Cuer € jogar futebol, porque ai sente-
se “livre” e pode passar a bola a quem quiser. Naquele domingo cinzento,
ha jogo da sua equipa, Os Resistentes. Amarra a bola e da uns toques no
meio do campo. Falha e repete como s2 ninguém o estivesse a ver.
Percorre o campo de cima a baixo enquanto a equipa nao se alinha para
defrontar o Futebol Clube do Marco.

Mo campao, estdo 18 resistentes, de um total gue ronds oz 100, segundo as
contas de Alberto Mogueira, woluntario da Liga Portuguesza Contra o
Cancro.

“Mao esta mau”, acrescenta o fundador do projecto. "Os Resistentes”,
eguipa de futebol do servigo de pediatria do PO do Porto, nasceu pelas
suas macs, em Agosto de 2012, Foi treinador com carteira, mas hoje
dedica-se a percorTer o CEMpo COM 05 TNENINGS que, em tratamento ow
em r2gime de manutencao e vigilancia, e com a devida autorizagao
medica, guerem chutar aguela bola branca e azul de vez em quanda.

Nagusle dia, o jogo fez-se dentro das quatro linhas de um campa de
fut=al da Ezcola Secundaria de Marco de Canavezes. A chuva forte nas
os deixa sair E, enquanto o= rivais nao chegam, ha que sguecer. Ja no
pavilhao, ao som do seu hino, dispensam atengdes.

E Afonse, do alto dos seus 12 anos, também 14 estd. E o mindo baixinho
que joga contra trés. A mae, Angela Moreira, atravessa todas as esguinas
do pavilh&o para se certificar que tudo esta a correr bem. Desde que o
filho nasceu que os meédicos =& aperceberam gue o menmo tinha algum
problema.

Andou guatto anos em testes. Um diagnodstico final revelou uma doenga
rara, Blackfan-Diamond, gque consiste numa beixe contagem de globulos
wvermelhos e gue causa anemia @ mau funcionamento da medula d=sea.
Foi "um desabar da vida, um desabar de tudo”, recorda Angela. Mas
depois, diz, “ha algo gue nos levants”
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Depois de ter 2do submendo 3o trarsplante, Atonso Hcow com a coenga do erxerto que ihe
provocou uma atroha muscular no rosto. Foto: RA

O transplante de medula, feito logo quando tinha quatro anos, deixou
“muitos contras”. Um deles foi a doenga do enxerto contra hospedeiro
que lhe proveca dores musculares muito fortes. “Passa noites em claro, a
gritar”, diz 3 mas. Mas uma bola nos pés de Afonso faz com que se
esgueca disso.

Afonso € um dos rostos das criangas gue continuam em regime de
manuteng3ao e vigilancia no IPO do Porto. Tem consulta todos os meses
para medir a estabilidade da doenga do enxerto e os niveis de
medicag3o. Mas domingo nao é dia de ir ao IPO, por isso atravessa as
linhas do pavilhao com “a mania de quem & campeao e sabe jogar”, que a
mae lhe reconhece.

E as raparigas também jogam. Luana junta-se a Rita enquanto o jogo nao
comega e as duas aceleram, de equipamento vestido, pelo corredor
lateral do campo. A mae de Luana, Catia Costa sequra-the o casaco.
“Quando ca esta [nos joges), nao quer saber dos pais para nada’, diz a
mae

Luana foi diagnosticada com leucemia mieloblastica aguda, que se
traduz numa rapida propagagao de células anormais que se vao
acumulando na medula 6ssea e que interferem na produg3o de globules
vermelhos. Tinha na altura 17 meses.

Trés meses depois de recebido o diagnostico, fez o transplante, possivel
através de um cord3o umbilical vindo da Holanda. “Sou mutto criticada.
Ja me disseram gue eu nao tenho coragao, porque nao choro”, diz a mae
"Mas eu nem ligo, porque s0 quem passa € que sabe o que sofre”.

LUDNS tRM 2650 ANOG. @ QUASE SRS Soram passados no IPD do Porto. "Quando cd e52a [nos joges]
ndo quor saber doG pats para nods”, diz a mde. Catia Costa. Fote AR
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Catia vai controlando a filha a partir da bancada. Apos o transplante,
Luana ficou, tal come Afonso, com doenga do enxerto contra hospedeiro
cronica. "Os médicos avisaram-me que a minha filha pode morrer de um
dia para o outro®, diz Catia Uma infecgao, juntamente com a doenca do
enxerto, dificultou o quadro clinico de Luana e provocou-lhe um
“problema grave nos pulmées” “Ela corre, coitadinha. Mas nao aguenta
muito por causa disso”, diz a mae

“As pessoas que foram ou sao doentes tém o direito de jogar a bola”, diz
Jodo como se o assunto nao estivesse bem esclarecido. Naguela equipa o
resultado nao importa. Nao ha ganhar nem perder. Nas linhas do campo
passam a bola a quem querem

Luana, entre as quatro linhas do campo de futsal, ja nao se zanga quando
0 golo nao & certeiro. Quve os gritos de quem os Velo Ver e CoITe a0
mesmo tempo que diz adeus a plateia. Do [PO "s0 sai quando Deus
quiser”, diz Catia

A beira do Afonso chegam outros dois miudos. "Anda jogar”, pedem-lhe
"Agora nao posso”, responde-lhes. Ele e os restantes 17 resistentes vao
receber uma medalha com o nome de cada um gravado para mais tarde
recordar
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Apéndice 1 - Guido utilizado para as entrevistas semi-diretivas a chefe da redacéo digital, Maria

Joado Cunha, e ao editor principal de onfine, Pedro Rios.

- Podemos considerar que a Renascenca orn/ine e a Radio Renascenca sé@o, sobretudo, projetos separados
ou que se completam?

- Que importancia tem a reportagem multimédia para a RR?

- Entre as seccoes multimédia, on/ine e radio, qual a razao que justifica a seccdo multimédia ser aquela que
mais reportagens deste tipo publica?

- A andlise de conteudo quantitativa as reportagens multimédia recolhidas mostrou que 41 destas foram
elaboradas apenas por um jornalista. Destas 41, 36 nao apresentam qualquer divisao de tarefas com outro
jornalista ou profissional. H4 uma tendéncia na RR em disponibilizar o menor niimero de jornalistas possivel
para a realizacao deste género jornalistico?

- Qual a importancia atribuida, pela /%, ao jornalista multitasking

- Como é que se justifica a aparecimento de 48 reportagens com pelo menos um jornalista multitasking?

- Qual a importancia das colaboracdes entre seccdes para a producao deste tipo de reportagens na RR?

- Na analise de contetdo quantitativa as reportagens recolhidas € possivel constatar que ha uma tentativa
de incluséo dos jornalistas de radio na elaboracao deste género que € tao proprio do ciberjornalismo. Porque
é que isto acontece?

- Qual a importancia que atribui a participacdo de web-developers e web-designers na elaboracdo de

reportagens multimédia?

- Quais os critérios definidos para a utilizacéo de determinados formatos na reportagem multimédia?

- Em relacédo aos elementos que constituem as reportagens, porqué uma maior tendéncia para fazer texto,
fotografia ou video?

- As colaboracdes entre seccdes acontecem porque a RR acredita que as mesmas levam, com toda a certeza,

ao aumento dos elementos que constituem uma reportagem multimédia?

- Porqué o uso de elementos multimédia de entidades externas a redacao (agéncias de noticias e/ou outras
entidades) na apresentacao de uma reportagem multimédia?

- Por que razdo a fotografia é o elemento mais procurado pela Renascenca nas entidades externas?

- Qual o impacto dos custos financeiros na elaboracao, ou ndo, de uma reportagem multimédia?

- Quem tem legitimidade, na RR, para propor um tema a fim de desenvolver uma reportagem multimédia e

porqué?
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Apéndice 2 — Guido utilizado nas entrevistas semi-diretivas feitas aos jornalistas selecionados.

Dimensdes

Autores

Elementos

constitutivos

Contribuicoes

externas

Custos financeiros

Perguntas
- Podemos considerar que a renascenca online e a Radio Renascenca sdo, sobretudo, projetos
separados ou que se completam?
- Qual a importancia que atribui a reportagem multimédia?
- A analise de contetdo mostrou que, em 75 reportagens, o jornalista de radio fez mais reportagens
multimédia (19) do que o jornalista multimédia (14) ou o jornalista online (2) e sem colaboracdes
colaboracao por parte de outro profissional. Quais as razdes que poderao estar por detras destes
resultados nesta amostra?
- Qual a importancia que atribui ao jornalista multitasking na era do ciberjornalismo?
- Durante a realizacao de uma reportagem deste género ja se viu na situacao de ter que tornou um
jornalista multitasking?
- Quais os problemas associados ao facto de se constituir como jornalista multitasking na elaboracao
de uma reportagem?
- E quais os beneficios?
- Os jornalistas de radio também se devem envolver nestes trabalhos?
- Qual a razdo que encontra para o facto de haver mais jornalistas multimédia multitasking (26) na

RR, seguindo-se o jornalista de radio (17) e, por fim, o jornalista online (2) nesta amostra?

- Durante a realizacao de uma reportagem multimédia, quais os elementos de quem mais de ocupa?
Porqué?

- E frequente, nesse tipo de trabalhos, colaboracées entre seccoes da RR?

- Qual a impacto dessas colaboracdes na apresentacao final das reportagens multimédia?

- Quais os critérios na escolha de determinados formatos na reportagem multimédia?

- Qual a importancia que atribui a participacao de web-developers e web-designers na elaboracdo de

reportagens multimédia?

- Porqué o uso de elementos multimédia de fontes externas a redacédo (agéncias de noticias e/ou
outras entidades) na apresentacdo de uma reportagem multimédia?

- Considera estes contetidos uma forma de tornar o trabalho mais completo?

- A analise de contelido quantitativo permitiu concluir que o formato vindo de agéncias de noticias ou

outras entidades é a fotografia. Porqué?

- Ja se deparou com a situacdo de sugerir um tema para uma reportagem deste tipo e ter-lhe sido

negada a sua realizacao por motivos econdmicos?
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