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A Traducéao Técnica no Contexto Empresarial

Resumo

Atraducao é uma atividade essencial, tanto na vertente cultural como na vertente econdmica. Assim sendo,
tem sido alvo de estudos teoricos e praticos (Descriptive Translation Studies), que visam desenvolver a

ciéncia e a disciplina e melhorar a qualidade das traducoes.

Pela sua diversidade e pelas suas multiplas aplicacdes, esta atividade atrai um numero cada vez
maior de pessoas que optam por fazer formacao superior nesta area. E no &mbito da unidade curricular de
Dissertacado/Estagio do Mestrado em Traducao e Comunicacao Multilingue, da Universidade do Minho, que

a autora deste relatorio realiza um estagio na empresa SDL Portugal.

Tratando-se de uma empresa que, sendo especializada em traducéo, faz também desenvolvimento
de diversos Software de apoio a traducdo, tais como o SDL Trados Studio, o SDL Passoloe o SDL BeGlobal.
Este documento reforca a crescente importancia da sua utilizacdo na producao dos projetos de traducao,

bem como da cada vez maior importancia da traducao automatica.

Engloba uma contextualizacdo da empresa na qual o estagio decorreu e a metodologia de trabalho
adotada no mesmo. E feita a apresentacdo da atividade nele desenvolvida e de reflexdes que sao

consequéncia do trabalho realizado.

No relatorio € dada uma maior relevancia a traducao técnica e, mais concretamente, ao setor
Automotive, automovel e maquinaria industrial, area de trabalho importante na empresa, por ter sido a mais

trabalhada durante o estagio.

O trabalho aqui contemplado expde uma analise de dificuldades surgidas na execucao dos projetos,
das opcdes de resolucéo e das estratégias de melhoria de desempenho pessoal adotadas, bem como das
aprendizagens desenvolvidas no decorrer do estagio; finaliza com uma reflexao sobre as mais valias desta

experiéncia em contexto real de trabalho.

Palavras-chave: Traducao técnica; Setor Automotive, Ferramentas de Apoio a Traducao; 7ransiation

Brief, Competéncias do tradutor






Technical Translation in the Company Context

Abstract

Translation is a crucial activity, both on culture and on economy. Therefore, it has been the subject of
many theoretical and practical studies (Descriptive Translation Studlies), that aim to improve the quality of
the translations.

Due to its numerous and diverse implementations, translation is attracting an increasingly number of
people that choose to graduate in this field of work. It was within the course of Thesis/Internship from the
Translation and Multilingual Communication Masters' Degree, at University of Minho, that the author of this
report did an internship at the SDL Portugal company.

Being SDL a company that specialises in translation, it also develops computer-assisted translation
software, such as SDL Trados Studio, SDL Passolo and SDL BeGlobal. This document highlights the growing
importance of the automatic translation.

It comprises the background of the company in which the internship took place and the methodology
of work adopted. The work developed during the internship is summarised here, as well as various
considerations about it.

This report gives greater importance to Technical Translation, and more specifically to the automotive
and industrial machinery area, which was the area covered by most of the translation projects.

It presents an analysis of some of the difficulties faced during those projects, the solution options and
the self-improvement strategies adopted, as well as the learnings acquired during the internship; finishing

with a consideration about the gains of this experience in a real work context.

Keywords: Technical Translation; Automotive Area; Computer-Assisted Translation Tools; 7ransiation

Brief: Translator Skills
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1. Introducao

1.1. Apresentacao pessoal
0 presente relatorio foi elaborado por Mariana Gongalves Dias, aluna do 2° ano do Mestrado
em Traducdo e Comunicacdo Multilingue do Instituto de Letras e Ciéncias Humanas, da

Universidade do Minho.

A aluna é detentora da Licenciatura em Linguas Aplicadas, vertente de Traducéo, da

Faculdade de Letras da Universidade do Porto, nas linguas de trabalho inglés e alemao.

1.2. Objetivo do relatdrio
Este relatorio tem como objetivo apresentar a atividade desenvolvida no estagio realizado
na empresa SDL Portugal, no ambito da unidade curricular Dissertacdo/Estagio, com a duracdo

de 3 meses, decorrido de 06 de fevereiro a 05 de maio de 2017.

Contempla, também, a apresentacao da metodologia de trabalho adotada, o tipo de textos
traduzidos, a analise da tipologia textual e os principais problemas encontrados e respetivas
solucodes e estratégias encontradas. Além disto, apresenta, ainda, um enguadramento teérico com
reflexdes relativas a atividade de traducdo em geral, bem como a traducado técnica, vertente da

traducao em que o estagio mais incidiu.

1.3. Estrutura do relatério

Este documento € composto por 8 capitulos, da forma que seguidamente se descreve:

No capitulo 1 é feita a introducéo, que compreende a apresentacao da aluna, o objetivo do

relatorio e a respetiva estrutura.

No capitulo 2 sdo apresentadas algumas consideracoes e reflexdes genéricas relativamente
a profissao do tradutor. Nomeadamente, as competéncias e o perfil necessarios ao exercicio da

atividade e as normas e regras que regem a profissdo.

No capitulo 3 é feita a contextualizacdo tedrica da traducao técnica (traducao de textos

relativos a atividade industrial), englobando algumas teorias da traducao, nomeadamente a Teoria



de Skopos, com especial énfase na Encomenda de Traducao (7ranslation Brief) e no objetivo
utilitario do texto de chegada e a Teoria das equivaléncias. Sao ainda enumeradas algumas das

caracteristicas deste tipo de traducéao, relacionadas com o trabalho desenvolvido.

No capitulo 4 é apresentada a entidade acolhedora sendo feita essa apresentacdo tanto
para a SDL multinacional, como para a sua afiliada portuguesa, SDL Portugal. Nesta apresentacéo
estao indicadas a sua origem, a estrutura organizativa, o nimero de colaboradores, algumas das
empresas mais significativas para quem trabalha, os servicos que disponibiliza aos seus clientes
e as areas de traducdo que abrange. Para além destes elementos, sdo ainda referidas a
mentalidade e as perspetivas de desenvolvimento da SDL Portugal, bem como a aposta que a
empresa faz na utilizacao de novas tecnologias no exercicio da atividade e as estratégias utilizadas

para valorizar os seus recursos humanos.

No capitulo 5 ¢é descrita a metodologia de trabalho em contexto empresarial, incluindo
aspetos genéricos, a divisdo e organizacao de tarefas que a empresa adota (gestdo de projetos),
os tipos e tematicas dos seus projetos, as ferramentas que utiliza, bem como o processo da

traducdo e garantia da qualidade.

No capitulo 6 é apresentado o setor Auformotive (nomenclatura utilizada na empresa para
designar o setor automovel e maquinaria industrial) na traducdo técnica, englobando algumas
consideracOes gerais, a contextualizacdo e descricao da area, as suas caracteristicas e
particularidades, bem como os seus maiores desafios, os problemas de traducao enfrentados e

as solucdes encontradas.

No capitulo 7 sao apresentadas reflexdes relativas a formacao e aprendizagem pessoal
resultantes do estagio, incluindo o plano de formacado da empresa, as estratégias de

autoaperfeicoamento e alguns dados relativos ao trabalho realizado.

O capitulo 8 expde conclusdes resultantes da atividade desenvolvida ao longo do periodo de

estagio na empresa.



2. A profissao do tradutor

2.1. As competéncias do tradutor profissional

Sendo o tradutor um comunicador interlingual/mediador de informacao, ele sente com
frequéncia que a sua profissdo continua negligenciada. Para o senso comum, frequentemente, a
presenca de certos conhecimentos linguisticos “qualifica” quem os detém para traduzir. Contudo,
o tradutor ndo é apenas um profissional das linguas. Sobretudo no caso da traducao criativa, ele
¢ também um descodificador de mensagens com uma atividade criativa capaz de, captando a
mensagem inicial transmitida, criar um texto novo através das ideias de outro; um exemplo é o
caso da traducéo das expressdes idiomaticas, que se a traducao for literal sera incompreensivel
para a cultura a que se destina; o tradutor capta a ideia e procura utilizar a melhor
correspondéncia. Noutros tipos de traducao, a técnica e a especializada, esta criatividade nao sera
tdo necessaria, na medida em que nao se trata de criar um texto novo, mas antes fazer uma

traducdo que respeite a funcionalidade do texto original.

O EMT, European Master’s in Transiation, identifica cinco competéncias basicas que um
tradutor profissional deve possuir, independentemente dos pares de linguas para que traduz:

e Competéncia de prestacao de servicos de traducdo, incluindo gestao de relacdo com
o cliente.

e Competéncias interculturais e de linguagem (proficiéncia na lingua de partida e de
chegada, capacidade de sintese textual e capacidade de compreender informacao
gue contenha alusdes culturais).

e Competéncias de extracao de informacao (capacidade de pesquisar informacéo ao
ler criticamente diversas fontes).

e Competéncias tecnolégicas, especialmente na gestdao de memorias de traducao e de
bases terminologicas.

e Competéncias numa area especifica de trabalho (conhecimentos num ramo

especializado para a pratica de traducao profissional).



2.2. Controlo da qualidade e sua certificacdo

A preocupacdo com a avaliacdo de qualidade das traducdes tem sido uma constante, o que
tem levado a que varios autores se debrucem sobre esse tema, abordando a questao por varias
perspetivas.

Como exemplo desses autores, podemos apontar Juliane House, linguista e estudiosa
alema de estudos de traducao, e Brian Mossop, tradutor e revisor canadiano.

Juliane House, na sua obra 7ransiation Quality Assessment (2015), para além de nos
apresentar a sua propria perspetiva de avaliacdo de qualidade de uma traducao, refere ainda
outras perspetivas, como por exemplo as perspetivas de Katharina Reiss (1968) e de Malcolm
Williams (2004).

House aborda uma das perspetivas mais antigas, defendida por Katharina Reiss (1968),
onde esta sugere que para determinar a qualidade de uma traducao é necessario, em primeiro
lugar, determinar a sua funcéo e o tipo do texto. Reiss defende ainda que os varios tipos de texto
podem ser diferenciados com base em trés funcdes basicas da lingua:

e Textos orientados para o conteido, como sdo exemplos as noticias e os textos
técnico-cientificos.

e Textos orientados para a forma, por exemplo poemas e diversos outros tipos de
textos literarios.

e Textos conativos, que visam influenciar o comportamento do destinatario, como
por exemplo a publicidade e textos de cariz retdrico ou polémico.

No caso dos textos conativos ou apelativos, o “efeito” do texto de origem tem de ser mantido
na traducao, acima de qualquer outro aspeto.

Uma perspetiva mais recente, analisada por House é a de Malcolm Williams (2004),
estudioso e tradutor literarioinglés. Williams define a argumentacao comodiscurso fundamentado,
que também inclui técnicas de retdrica com o intuito de persuadir um publico. O autor sugere as
seguintes categorias de discurso, como subjacentes a avaliacao de qualidade de uma traducao:

e A macroestrutura do argumento.
e A topologia retérica dividida em cinco subcategorias: esquemas organizacionais,

conjuntivas, tipos de argumento, valores e estratégia de narrativa.



Primeiro, o texto de origem é analisado com referéncia ao seu esquema de argumentos,
disposicoes e relacao organizacional. De seguida, a traducao é analisada de forma semelhante
para avaliar a sua “coeréncia geral” para se aferir se a disposicao geral € mantida ou alterada de
forma apropriada e se ha problemas de legibilidade ou aceitabilidade na traducao. Depois, ¢é feita
uma avaliacdo comparativa com referéncia as categorias supramencionadas. E por fim, é realizada
uma avaliacao geral da traducao orientada para a argumentacao.

House, responsavel por um modelo de avaliacdo da qualidade da traducéo, que
recentemente (2015) refinou com base em resultados experimentais, defende que a traducao é
definida como sendo a substituicao de um texto na lingua de origem por um texto semanticamente
e pragmaticamente equivalente na lingua de destino. Como primeiro requisito para esta
equivaléncia, a traducdo tera de ter uma funcdo equivalente a do seu original. Para tal, “texto” e
“contexto da situacao” nao devem ser entidades separadas, porque o contexto no qual o texto se
desenrola esta nele presente. Isso significa que o texto tem de fazer referéncia a situacao particular
que o envolve e, para isto, é necessario encontrar uma forma de desmontar a nocao geral de
“contexto da situacao” em partes controlaveis, por exemplo, em caracteristicas particulares do
contexto da situacao ou em “dimensdes situacionais”. As correlacdes linguisticas das dimensdes
situacionais definem a funcdo do texto, sendo esta o resultado de uma analise pragmatico-
linguistica das referidas dimensdes, em que cada uma delas contribui para os dois componentes
funcionais: o ideacional e o interpessoal. A identificacao das dimensdes situacionais no texto de
partida permite definir um perfil textual especifico que caracteriza a sua funcao, que é, depois,
tomado como padrao textual individual relativamente ao qual a traducao (a que é feita uma analise
similar) é comparada.

0 grau a que o perfil textual e a funcdo da traducdo correspondem ao perfil e funcdo do
original é o grau da adequacao da qualidade da traducao. (House, 2015)

De acordo com Brian Mossop, na sua obra Quality in Translation (2015), a qualidade na
traducdo é sempre relativa as necessidades. Ndo existe uma qualidade absoluta; diferentes
trabalhos terdo diferentes critérios de qualidade porque os textos satisfazem necessidades
diferentes. Uma distincao frequente é feita entre qualidade da informacao (o documento sera lido

por poucas pessoas, apenas para obterem alguma informacao e serd, depois, descartado) e



qualidade de publicacado (o documento sera lido por um vasto niumero de pessoas, durante um
longo periodo de tempo).

A necessidade implicita mais importante é a precisdao. Quem utiliza os servicos dos
tradutores, antecipadamente, ja assume que as traducdes serao precisas. Assegurar esta precisao
€ uma das tarefas-chave dos revisores. Outra necessidade implicita & transmitir a mensagem do
texto aos leitores com sucesso. Algumas pessoas consideram que atingir uma qualidade aceitavel
significa satisfazer os clientes.

Um segundo ponto de vista de qualidade é que uma traducéo é de qualidade aceitavel se
“servir o propdsito”, ou seja, se se adequar as pessoas que a irao ler e a razao por que a irdo ler.
Um revisor, a trabalhar segundo este conceito de qualidade, apenas ira fazer alteracoes
necessarias para tornar a traducao adequada ao seu proposito, a traducéo apenas precisa ser boa
o0 suficiente para servir o seu proposito. Para quem opera segundo este conceito de servir um
proposito, a precisdo pode ou ndo ser um aspeto fundamental. No caso dos textos legais, a
precisdo é fundamental mesmo que isso afete a legibilidade, porém, num boletim interno para os
funcionarios de uma empresa, 0 revisor podera aceitar alteracdes do tradutor que tornem a
traducdo mais animada ou informal, se isso for adequado ao publico-alvo.

0 exemplo de um propdsito poderia ser: uma traducao que sera lida por peritos, que estdo
a comecar o seu projeto de investigacdo numa determinada area, e encontraram o texto de origem
escrito num idioma que desconhecem. Neste caso, o proposito da traducao sera adequa-a a estes
leitores peritos e a sua necessidade de descodificar o que os seus colegas, que escreveram no
idioma de origem, descobriram sobre o topico do projeto de investigacao.

Uma dificuldade que podera ser encontrada neste ponto de vista de qualidade de “servir o

proposito” é que, por vezes, pode ser dificil determinar esse mesmo proposito (Mossop, 2015).

Para além dos estudos tedricos que vao sendo feitos relativamente a qualidade da traducéo,
com a partilha de informacao cada vez mais global, nas diversas areas do conhecimento, tornou-

se clara a necessidade de criar um padrao de qualidade universal na sua transmissao.

Assim, o CEN (Comité Europeu de Normalizacao) estabeleceu em 2006 a certificacao EN
15038, que visa definir os requisitos de qualidade e certificar os servicos de traducao nas

diferentes etapas do processo de traducdo - recursos humanos e tecnoldgicos, gestdo de



qualidade, registo de projetos, procedimento legal, valor de servicos adicionados e definicao de

termos.

Mais recentemente, esta norma europeia foi substituida pela norma ISO 17100, publicada

em maio de 2015 e que especifica novos requisitos para os servicos de traducdo. O facto de a

nova norma ter por base a EN 15038 demonstra a validade da mesma e a sua aceitacdo por todos

os interessados - fornecedores e clientes.

A EN 15038 apresenta os requisitos necessarios para a prestacao de um servico de

traducdo de alta qualidade; para além disso, apresenta seis anexos informativos com sugestdes

tais como especificacdes contratuais, tecnologias de traducéao, registos de gestao e relatérios, fluxo

de trabalho de traducéo, tarefas de pré-producao, entre outras.

Como principais alteragdes introduzidas, a nova norma ISO 17100 apresenta:

Uma lista alargada de quarenta e duas definicdes relativas a diferentes conceitos
relacionados com servicos de traducao, o fluxo de trabalho de traducéo e
tecnologia, controlo do processo de traducao e outros.

Considera as ferramentas e sistemas de Tl como suporte ao processo de
traducao, dai decorrendo que os tradutores e revisores devem deter o
conhecimento e 0s recursos necessarios para serem capazes de realizar as
tarefas técnicas exigidas pelo projeto de traducao.

Distingue entre varios tipos de revisao: verifica¢do, que consiste na autorevisao
global da traducao feita pelo tradutor antes da entrega; revisao, que é obrigatoria
e deve incluir uma comparacao bilingue entre os idiomas de partida e de
chegada; revisao especialista, que € uma revisdo monolingue da lingua-alvo por
um especialista nao necessariamente tradutor; revisao de provas, que € uma
revisao final antes da impressao e verificacao final onde o gestor de projeto deve
realizar a verificacao final para confirmar/validar que todas as especificacdes
foram cumpridas.

Define o perfil de gestor de projeto como sendo o responsavel por todos os
aspetos do processo de producao, especificando também todas as etapas que

devem ser levadas a cabo na gestao de um projeto de traducéao.



e Estabelece o0s processos e as fases de um projeto de traducdo, distinguindo entre
pré-producao, producdo e pos-producao bem como referencia a composicao de
cada uma das atividades envolvidas em cada fase.

A concluir, afirma que os requisitos de protecédo de dados devem ser cumpridos, dado que

por vezes as traducdes sao confidenciais, envolvendo informacdes confidenciais do cliente.



3. Contextualizacao Teodrica

3.1. A Traducao Técnica
Ao longo dos séculos, o ato de traduzir sempre foi um ato complexo dado envolver diferentes
pensamentos, diferentes formas de linguagem e a consequente transferéncia comunicacional

entre linguas e culturas diferentes.

Por toda esta complexidade, o estudo da traducdo tem vindo a ser abordado de diferentes
formasoriginando diferentes teorias, no ambito dos chamados Estudos de Traducao (criados como
disciplina autonoma apenas no séc. XX), que ora privilegiam a abordagem de uns aspetos ora de

outros.

Ja na antiguidade classica Cicero, orador e escritor em prosa da Roma Antiga, afirmava que
havia duas formas de traduzir: wf interpress e ut orafor. A primeira forma corresponderia a uma
traducdo extremamente literal, palavra por palavra, defendendo uma ideia de fidelidade ao original;
na segunda forma, o tradutor daria um especial cuidado a retérica e ao uso da lingua alvo no
sentido de preservar as ideias, o contetdo e o estilo do texto original, mas sem, contudo, se

restringir rigorosamente a sua forma.

Ao longo do tempo varios pontos tedricos tém vindo a ser debatidos no ambito dos
chamados Estudos de Traducdo e defendidos nas varias correntes tedricas que os preconizam.

Alguns desses pontos sado:

e A questdo de como o propdsito de uma traducdo, bem como o publico leitor a
guem ela se destina, afetam o produto final. - Este é o ponto fulcral da Teoria de
Skopos desenvolvida por Hans Vermeer e Katharina Reiss, linguistas alemaes, no
final da década de 70, bem como da chamada escola funcionalista alema.

e A falta de simetria ou perfeita correspondéncia entre linguas e as suas
implicacdes na traducao foi reconhecida por Eugene Nida, linguista americano,
tradutor da Biblia, sendo um dos fundadores da disciplina moderna de Estudos de
Traducao - Esta falta de correspondéncia entre as linguas é a questao central das
teorias de relativismo linguistico, de que sao exemplos as teorias de equivaléncia e

incerteza (Nida:1964).



e Traducdo do conteudo ou sentido. - Este ponto sera o centro do que Eugene Nida
chamou de equivaléncia dindmica.

e Traducao palavra por palavra. - Este ponto podera ser enquadrado no que Nida
chamou de equivaléncia formal.

e Tradutor como perito. - O tradutor devera ser um perito na lingua de partida e na
lingua de chegada, visao esta que ¢ um dos elementos essenciais na teoria de
Skopos defendida por Hans Vermeer (Vermeer:2009).

e O papel da formacao linguistica e a bagagem cultural na competéncia de criticos e
tradutores. - Ideias preconcebidas e o pouco dominio da lingua e cultura do texto
de partida podem desqualificar os juizos de valor daqueles que criticam as
traducdes. Na teoria de Vermeer esta bem patente que o que qualifica o tradutor
para a sua funcao ¢ exatamente o seu amplo conhecimento linguistico e cultural.

Sendo o objetivo deste trabalho a traducéo técnica, considera-se pertinente salientar apenas
as teorias que, de alguma forma, mais se aplicaram ao trabalho que foi realizado — as Teorias das
Equivaléncias desenvolvidas por varios autores e a Teoria de Skopos, desenvolvida por Hans

Vermeer no final dos anos 70 do século XX.

Nas Teoria das Equivaléncias, o conceito de equivaléncia parte do principio de que, apesar
da falta de perfeita correspondéncia entre linguas, é possivel estabelecer uma ligacao similar entre
0 texto de partida e o texto de chegada, considerando assim que a traducéao tera, até certo ponto,

um valor semelhante ao do texto original.

Para uma melhor explanacao deste conceito, pode comecar por considerar-se a
classificacado dos trés tipos de traducao segundo Catford, linguista escocés de renome, no seu livro

A Linguistic Theory of Translation (1965):

e Traducdo palavra-por-palavra (“word-for-word translation”) — uma traducao
radicalmente literal, que ndo se adapta a gramatica nem usos da lingua de
chegada.

e Traducéo literal — uma traducéo que, apesar de ser muito semelhante a traducao
palavra-por-palavra, tem em conta as alteracoes exigidas pela gramatica da lingua

de chegada.
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e Traducdo livre — uma traducao que privilegia o conteudo, o significado e o uso
pragmatico do texto original e que, assim sendo, nao se cinge apenas as palavras
do texto original.

Como exemplo ilustrativo desses trés tipos de traducdo, Catford confronta-nos com a
expressao idiomatica “It's raining cats and dogs”, que traduzida palavra-por-palavra ficaria “Estdo
a chover caes e gatos”, traduzida literalmente ficaria “Chovem caese gatos” e traduzida livremente
poderia ficar “Esta a chover a potes” ou “Chove a cantaros”, que sdo as expressdes idiomaticas
portuguesas correspondentes. Este exemplo mostra-nos como, muitas vezes, as equivaléncias
mais diretas podem anular o significado do texto original, sendo necessario que o tradutor recorra
a uma traducao completamente diferente para o transmitir, seja através do uso de uma expressao
idiomatica utilizada no mesmo contexto na lingua de destino, ou outro tipo de traducdo que

transmita a ideia central do texto original.

Durante o processo de traducao é normal o tradutor deparar-se com constrangimentos
decorrentes do esforco de conciliacéo de dois sistemas linguisticos e culturais. Dois tradutores e
linguistas franceses, Jean-Paul Vinay e Jean Darbelnet escreveram a obra Stylistique comparée du
francais et de I'anglais, onde delineiam as teorias de equivaléncia na traducao, identificando uma
série de processos de traducao frequentemente utilizados pelos tradutores para ultrapassar essas
dificuldades (Fails:2013), que nos sdo apresentadas em pormenor na pagina web Issuu (Martins,

L. F.:2008):

e Equivaléncia - O conteido mantém-se apesar de nao haver semelhancas entre
os dois codigos linguisticos; recorrente na traducao de avisos, provérbios e
expressoes idiomaticas. O exemplo referido acima “It's raining cats and dogs” é
ilustrativo deste processo.

o Adaptacao - As diferencas culturais entre as linguas determinam a utilizacao de
um equivalente na lingua de chegada. Por exemplo: “O mordomo das
Festas”/"The steward of the Festivities”.

e Modulacao - Verifica-se a alteracao do ponto de vista ou perspetiva, contribui

para tornar a traducdo mais fluida. Por exemplo: Mudanca da voz passiva para a
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voz ativa (ou vice-versa) ou da forma afirmativa para a negativa (ou vice-versa):
“Please keep off the grass.”/”Nao pise a relva.”.

Naturalizacdo - Adaptacao com maior ou menor sucesso de uma palavra a
ortografia e/ou prontincia da lingua de chegada. Por exemplo: “York”/"lorque”;
“Canterbury”/"Cantuaria”; “Handball”/"Andebol”.

Transposicao - Alteracao na estrutura gramatical entre a lingua de partida e a
lingua de chegada. Por exemplo: Mudanca do gertndio em inglés para o infinitivo
em portugués - “Travelling with lan is fun.”/"Viajar com o lan é divertido.”;
Mudanca da categoria gramatical — “He rewrote his will before he died.”/"Ele
reescreveu o seu testamento antes de morrer.”; Mudanca da posicao do adjetivo
- “The Red Square”/"A Praca Vermelha”.

Decalque - Consiste na versao literal de um item lexical estrangeiro para a lingua
de chegada. Por exemplo: “High technology”/"Alta tecnologia”.

Traducéo literal — Traducdo em que existe correspondéncia total em termos de
forma e conteudo entre a lingua de partida e a de chegada. Por exemplo: “He’s
completely stoned.”/"Ele estd completamente pedrado.” e “She always had our
support.”/"Ela sempre teve 0 nosso apoio.”.

Empréstimo/Transferéncia — O termo da lingua de partida é mantido no texto da
lingua de chegada, por vezes pela inexisténcia de um termo com efeito
equivalente. Por exemplo: Nomes de localidades (Chester, Cork, Dover, Tyne),
nomes de pessoas (Margaret Thatcher, Winston Churchill), nomes de empresas,
produtos, marcas e instituicdes (Apple, Bluetooth, iPod, NASA, Nivea), nomes de
jornais e revistas (The Times, New York Times, Newsweek), neologismos técnico-
cientificos (codec, firewire, led, modem, phishing).

Reducao - Encurtamento de frases ou texto no texto de chegada por omissao de
palavras com o intuito de oferecer maior clareza ao contetdo.

Expansao — Prolongamento de uma frase através da introducao de novos
elementos tendo por objetivo emprestar maior clareza a traducao.

Compensacao — Quando ndo é possivel ou viavel traduzir um elemento do texto

de partida, ou haja perda de sentido resultante de empréstimo ou naturalizacao,

12



pode-se compensar, expressando 0 mesmo conceito noutra parte do texto de
chegada.
Eugene Nida teve um papel fulcral nas teorias de equivaléncia, tendo em conta que expandiu
0 uso do termo equivaléncia e fez com que passasse a ser aplicado a qualquer relacdo de
correspondéncia entre texto de origem e texto de chegada. No seu livro 7oward a Science of
Transiating, Nida, E. (1964) reconhece a falta de simetria entre diferentes sistemas linguisticos e

como esse fator afeta a traducao, referindo:

“Since no two languages are identical, either in the meanings given to corresponding

symbols or in the ways in which such symbols are arranged in phrases and sentences, it stands
to reason that there can be no absolute correspondence between languages. Hence there can be
no fully exact translations. The total impact of a translation may be reasonably close to the

original, but there can be no identity in detail.”

|n

Nida associa as denominacoes tradicionais de “traducéao literal” e “traducao livre” a dois
tipos de equivaléncia: a equivaléncia formal e a equivaléncia dindmica. A equivaléncia formal
consiste na equivaléncia que se concentra tanto na forma como no contetido da mensagem do
texto de origem. Nela a atencdo a forma do original é predominante, por isso o tradutor tenta
reproduzir tao literal e significativamente possivel a forma e o conteudo do texto original. Por outro
lado, a equivaléncia dindmica empenha-se em encontrar 0 “equivalente natural mais proximo”
(“the closest natural equivalent”) da mensagem original. Nida explica que a expressdo “equivalente
natural mais proximo” é constituida por trés elementos especiais: o primeiro (“equivalente”) esta
voltado para a mensagem da lingua de origem, o segundo (“natural”) esta voltado para a lingua
de chegada e o terceiro (“mais proximo”) vincula as duas orientacdes na base do maior grau de
aproximacao. Este ultimo elemento implica que esse equivalente se enquadre na lingua e cultura
de chegada, no contexto especifico do texto de origem e que seja adequado ao publico-alvo da
traducao. A equivaléncia dinamica visa a criacdo de uma traducdao que, no mesmo contexto,
pudesse ter sido gerada por um falante monolingue da lingua de chegada, sem a influéncia de um
texto estrangeiro pré-existente; é necessario que haja um ajuste do texto a lingua e cultura de
chegada de forma a ndo deixar vestigios da sua origem estrangeira. Nida defende que na escolha

dos tipos e graus de equivaléncia a serem empregados nha traducao é preciso ter em consideracao
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a natureza da mensagem, o proposito do autor, o propdsito do tradutor (condicionado pelo

proposito do autor) e o publico-alvo a que a traducao se destina.

Os adeptos da equivaléncia dinamica defendem que a sua utilizacdo nao é apenas uma
forma de passar com maior eficiéncia a mensagem do texto de origem ao publico-alvo, mas
também uma forma de evitar a imposicdo da lingua e cultura estrangeiras do texto de origem a

esse publico.

Enquanto as teorias de equivaléncia, em geral, se concentram na relacédo entre o texto de
partida e o texto de chegada, os estudos de Hans Vermeer concentram-se em questoes
relacionadas com aspetos praticos, administrativos e comerciais € nao apenas no ato da traducao.
Os seus estudos centram-se na decisdo do que se pretende traduzir e na forma como se vai
traduzir, privilegiando a questao do propdsito da traducéo encarado pela perspetiva do tradutor, a

que deu o nome de Skopos.

Na sua perspetiva tedrica funcionalista, Vermeer apresenta diversos termos chave que
descrevem as relacdes e questdes profissionais com que os tradutores e clientes convivem

(Vermeer, H. J. (2009)). Assim, ele apresenta termos como (Fails, S. S. (2013)):

e Acdo tradutora (fransiational action) - todo o ato mediado de comunicacéo
intercultural.

e Traducdo - (ou ato de traducdo) tipo especifico de acdo tradutora interlinguistica
baseada num texto fonte definido.

e Intencao/Proposito (aim/ purpose) — o que se pretende de uma traducao,
especialmente do ponto de vista do cliente.

e Acordo de traducao (commission) - conjunto de especificacdes quanto ao que se
pretende da traducéo e que orientardo a execucao da traducao.

e Jranslatum -texto final traduzido para a lingua de chegada.

e  Skopos - intencao, objetivo, proposito ou funcdo de uma traducéao definido pelo
tradutor, embora ele deva ser definido apds a negociacao com o cliente, tendo
em consideracao a intencdo com que a traducdo é encomendada e a funcdo que

se pretende que essa traducao exerca.
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A Teoria de Skopos, onde se defende que a traducdo e a interpretacdo devem, em primeiro
lugar, ter em consideracao a funcao quer do texto de partida quer do texto de chegada, tem como
base a funcao utilitaria dos textos. Assim sendo, segundo esta teoria, assume papel fundamental
a “encomenda de traducdo”, na qual estao presentes as linhas de orientacao que o tradutor deve

seguir no seu trabalho, bem como a finalidade do texto.

No conceito criado pela Teoria de Skopos, como Translation Brief, ou seja, na encomenda
de traducdo (a partir de agora referida ao longo do relatério como 7ransiation Brief), terao de estar
presentes informacdes e orientacdes cujo objetivo é guiar o tradutor nas decisdes e escolhas que
tera de fazer durante a traducéao, possibilitando que seja atingido o objetivo de funcionalidade que

o texto final devera ter.

De acordo com Christiane Nord, estudiosa alema de traducdo, na sua obra Defining
Translation Functions. The Translation Brief as a Guideline for the Trainee Translator de 1997,
esta apresenta-nos uma definicdo mais detalhada do que € um T7ransiation Briefe do que nele
deve constar. Comeca por afirmar que o tradutor precisa da maior quantidade de informacéo
possivel acerca dos propdsitos comunicativos que o texto de destino deve atingir para os seus
leitores, na sua situacdo comunicativa. Estes detalhes estdo definidos explicitamente ou
implicitamente no 7ransiation Brief. O tradutor recebe as informacdes e instrucdes basicas, mas

¢ livre de as colocar em pratica como considerar mais adequado.

Nord afirma que, muitas vezes no contexto profissional, os tradutores nao sentem a
necessidade de ter especificacbes muito detalhadas acerca da funcdo da traducdo. A sua
experiéncia permite-lhes saber que um determinado tipo de texto de origem fornecido por um tipo
especifico de cliente €, normalmente, esperado que seja traduzido com um tipo especifico de
proposito, incluindo um tipo especifico de leitor, meio, formato, entre outros. Quem nao tem esta
experiéncia, como no caso dos alunos de traducao ainda em formacéao, ndo se pode esperar que
consiga interpretar uma situacao que nao é muito clara. Assim sendo, cada tarefa deve ser
acompanhada por uma encomenda que define as condicdes sob as quais o texto de destino deve
seguir para cumprir a sua funcao.

O Translation Briefdeve conter informacao explicita ou implicita sobre:

e O publico-alvo do texto de destino.
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e Uma perspetiva da data e do lugar da rececao do texto.
e O meio pelo qual o texto vai ser transmitido.
e O motivo para a producao ou rececao do texto.
Esta informacao permitira algumas conjeturas acerca da funcdo comunicativa que o texto é
suposto ter para os seus leitores.
A funcao comunicativa pretendida do texto de destino € um critério crucial para as decisdes

do tradutor durante o processo de traducéo (Nord, 1997).

Segundo Jody Byrne, investigador e tradutor doutorado em traducéo técnica, na leitura e
interpretacéo que o mesmo faz do 7ransiation Brief, algumas das informacdes que a encomenda
de traducéao tera de ter presentes sao: a referéncia do projeto de traducao, o prazo de entrega, a
lingua de partida, alingua de chegada, o tema tratado, o género textual, a funcdo a que o texto de
chegada se destina, a existéncia de terminologia especializada, o publico-alvo a que o texto se
destina, a formacdo/enquadramento do publico-alvo, a utilidade que o texto tera para o publico,
particularidades do texto de partida, requisitos especificos do cliente, materiais de referéncia
(Byrne, 2012). Aléem das informacdes referidas anteriormente, terdo de estar presentes na

encomenda as seguintes indicacoes:

e Memorias de traducéao a utilizar.

e Definicdes de termos que ndo constem ainda nas memorias de traducado, mas
que ja tenham sido aprovados pelo cliente noutros projetos.

e (O contacto do gestor do projeto e do consultor técnico.

e Instrucdes relativas a forma de resolucao de questdes problematicas.

e Guias de estilo a seguir.

o Normas, convencdes e terminologia a observar.

A presenca de toda esta informacéo seria o 7ranslation Briefideal, na realidade, nem
sempre o tradutor tem acesso a todas as instrucdes necessarias ao desenvolvimento do seu
trabalho, surgindo-lhe, muitas vezes, um pedido muito vago onde é apenas solicitado que proceda
a traducdo para portugués de um texto sobre uma determinada matéria. Na pratica, ndo €
fornecido o 7ranslation Brief, tornando-se assim as instrucdes manifestamente insuficientes para

orientar a sua tarefa de traducao.
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Prevendo esta situacdo, e para colmatar esta falta de informacéo, Byrne propde que o
tradutor elabore uma série de perguntas a colocar ao cliente no inicio do projeto onde constem
questdes como o par de linguas de trabalho, o objetivo da traducéao, prazos de entrega, requisitos
especificos de ordem terminologica, o contacto a utilizar para potenciais esclarecimentos, entre

outras que possam surgir como pertinentes.

SO o conhecimento da finalidade do trabalho de traducao permite ao tradutor realizar a
tarefa de traducao de forma bem conseguida, permitindo-he identificar os problemas, encontrar
solucdes e tomar as decisdes mais adequadas para atingir, no texto de chegada, a finalidade

pretendida de acordo com o publico-alvo e respetivas expectativas.

Nas areas técnicas, a traducao técnica & necessaria sempre que competéncias linguisticas
e elevados conhecimentos técnicos sao exigidos para garantir o entendimento preciso das
informacoes traduzidas de um idioma para outro. Estas exigéncias sao consequéncia do facto da
comunicacdo técnica ter como objetivo transmitir informacao complexa e especializada de uma
forma clara, rapida e acessivel. Desta forma, permite-se uma utilizacdo segura e correta de um
dado produto, ou a aplicacao de determinados conteudos. Esta comunicacao é direcionada para
um publico especifico num contexto especifico, combinando muitas vezes informacao de texto e

informacao grafica (Byrne, 2012).

Por esta razado, cada vez mais a traducao técnica representa um dos principais segmentos

do mercado de traducao e apresenta um elevado grau de dificuldade (Byrne, 2012).

“By positioning scientific and technical translation within the field of technical
communication, it will be apparent that communicating technical information between

languages requires more than just a good dictionary and an ability to write clearly.”

De facto, para a realizar, o tradutor deve preferencialmente dominar todos os termos
técnicos do idioma de origem e saber as respetivas traducdes no idioma de destino. Contudo, sé
por si este conhecimento nao é suficiente; para além do conhecimento técnico da area especifica
a ser traduzida, é necessario um conhecimento e dominio das estruturas das linguas de origem e
destino e uma excelente redacdo, permitindo assim que o texto final seja claro,

independentemente da sua complexidade técnica. Além disso, e ao contrario doutro tipo de
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traducdes, erros na traducdo de termos técnicos podem causar prejuizos fisicos e financeiros, uso
inadequado de equipamentos, tornar ferramentas e maquinas inutilizaveis e até mesmo causar
danos a saude, o que por si sO implica a necessidade de um cuidado e responsabilidade

acrescidos.

Para além da dificuldade indicada, acresce o facto de inumeras vezes a comunicacao
técnica ser elaborada em equipa, do que resulta a existéncia de varias pessoas envolvidas no
processo, geralmente especialistas na area e editores, designers e ilustradores. Assim, caso seja
necessaria traducao, o tradutor depara-se com diferentes formas de expressao e diferentes termos
para designar 0s mesmos conceitos, o que dificulta a uniformizacao necessaria aos textos técnicos
e reforca a importancia assumida pelas memaorias de traducao, que sdo a garantia da coeréncia e

coesao textuais.

O caracter utilitario destes textos pragmaticos ¢ um dos seus tracos mais marcantes,
exigindo-se-hes que sejam “figis” ao texto original. Dado que o seu objetivo principal é transmitir
a mensagem original de uma formaclara, com rapidez e com linguagem acessivel, para possibilitar
uma correta e segura utilizacdo do produto, ou aplicacdo do conteudo, ela trabalha
fundamentalmente textos com caracter instrucional e bastante especificos, que tém como func ao

transmitir os conhecimentos nele presentes.

Apesar disso, numa sociedade de conhecimento como a nossa, tdo marcada pela
necessidade de uma continua troca de informacdao, com um desenvolvimento economico,
industrial e técnico crescentesa traducao técnica desempenha um papel cada vez mais importante

no mercado.

Trabalhando num universo tao especifico, ela possui as suas proprias especificidades e
regras de organizacao, o que a distingue dos restantes tipos de traducao, como por exemplo a

traducao literaria e a traducéao criativa, entre outras.

3.2. Caracteristicas da Traducao Técnica
Para alguns autores, a traducao técnica engloba tudo aquilo que nao se enquadra na
traducao literaria; para outros, so engloba o que se relaciona com a industria o que, de alguma

forma, exclui as traducdes das areas da Medicina e do Direito, passando pelas areas da Filosofia

18



ou da Teologia. As traducdes técnicas sdo realizadas de acordo com as especificacdes presentes
em normas, expectativas e regras do texto e cultura de chegada. Consequentemente, sao tratadas

como textos originalmente produzidos na lingua de chegada e ndo como traducdes literais.

Primeiro, para obtermos uma melhor definicao deste tipo de traducao, devemos eliminar a

ambiguidade existente entre traducéo técnica e traducao especializada.

A ilustrar este conceito, mais uma vez, podemos citar Jody Byrne que nos apresenta as

diferencas entre estes dois tipos de traducao (Byrne, 2006).

“Just because there is a specialised terminology, doesn’t make something technical. For
example, religion has a very specific terminology and very definite conventions, styles and

document structures but it is never regarded as technical.”
Como é referido acima, o caso da religido é um exemplo deste principio.

Basicamente, a traducdo técnica tem como base a atividade industrial, bem como o
desenvolvimento técnico, lidando com textos tecnolégicos e com temas baseados no

conhecimento aplicado das ciéncias.

O objetivo do textotécnico é transmitir informacao especializada de uma forma o mais clara,
rapida e eficaz possivel, de modo a permitir a disseminacao de conteudos técnicos e cientificos
no mesmo ritmo aceleradoem que estes sdo produzidos. A terminologia é, sem dlvida, uma parte
integrante e fundamental deste tipo de traducao, visto ser o “combustivel” necessario para se
realizar essa comunicacao (Byrne, 2006), mas esse & apenas o Unico aspeto que tem em comum

com a traducao especializada.

Embora a traducao técnica lide com temas baseados no conhecimento aplicado das

ciéncias, existe uma diferenca entre esta modalidade e a traducao cientifica.

A traducédo cientifica é utilizada na traducéo de artigos cientificos, entre outros. Trata-se de
uma traducdo mais abstrata e apelativa. Dado que o autor tenta provar as suas teorias e ideias, 0
texto deve ser escrito com cuidado especial para o tornar de leitura mais acessivel, procurando

com isso deixar uma impressao o mais positiva possivel nos seus leitores.
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Em geral, a traducao cientifica ndo tem a vertente funcional da traducao técnica, onde a
informacao tem uma sequéncia bem definida e apresentada de forma esquematizada (presente,

por exemplo, nos manuais de instrucoes).

Os textos técnicos, tendo um caracter mais funcional, sdo muito orientados para a
operacionalidade, seguindo, por isso, com consideravel rigor as especificacdes dos produtos. Eles
sao frequentemente manuais de instrucdes, seja para os técnicos da area, seja para o utilizador,
exigindo que o leitor seja capaz de entender e colocar em pratica as instrucdes que lhe sao
transmitidas. O importante neste tipo de textos é transmitir a sua mensagem, de forma clara e
concisa, para facilitar ao leitor a aplicacao desses conteudos. Estes objetivos sao conseguidos com
um uso regular de linguagem nao-verbal com recurso a imagens ilustrativas, utilizacao de frases
curtas, sem ambiguidades, com estruturas gramaticais simples e organizadas, utilizando termos

que permitam manter a clareza da mensagem.

Apesar de o tradutor técnico estar mais limitado nas suas opcoes estéticas, seria erroneo assumir
que a traducao técnica é isenta de estilo e criatividade. Nestes textos, o estilo € tao importante
como noutras areas de traducao. Muitas vezes os textos falham na mensagem traduzida, nédo

porque tenham erros terminologicos, mas porque ndo conseguem proporcionar uma leitura fluida.

Sdo frequentes textos técnicos, nomeadamente catalogos, que, num mesmo corpo,
apresentam o produto, descrevem as carateristicas do material técnico envolvido e promovem o
seu marketing, implicando assim que o tradutor domine nao s6 a terminologia técnica, mas
também a linguagem persuasiva do marketing para poder atingir uma redacao clara e apelativa.
Por outro lado, muitas vezes o tradutor tem de fazer apelo a sua criatividade para resolver

problemas, encontrar equivaléncias e conseguir comunicar Com SUCesso a Sua mensagem.

Para terminar, salienta-se o facto de a Diretiva Europeia C411 (Council of the European
Union, 1998) determinar que um produto ou servico nao pode ser considerado acabado, para ser
distribuido e comercializado, até que a respetiva documentacéo técnica esteja assegurada nas
linguas dos mercados a que se destina. Isto reforca o importante papel da traducao técnica na
partilha de conhecimentos especializados em termos globais, que sao tao importantes para a

evolucao do proprio conhecimento e usabilidade, etc.
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4. Apresentacao da entidade acolhedora

4.1. Contexto da empresa
Neste capitulo do relatdrio é apresentada e descrita a entidade acolhedora onde se realizou
0 estagio; de referir que a maioria da informacao aqui descrita & baseada no proprio website da

empresa http://www.sdl.com.

A empresa onde foi realizado o estagio denomina-se SDL Portugal e ¢ um dos varios
language offices (escritorios de linguas, nomenclatura dada pela empresa) que constituem a
empresa multinacional de software e servicos linguisticos profissionais SDL, plc (Software and
Documentation Localization). A empresa foi fundada em 1992, em Maidenhead, no Reino Unido,

por Mark Lancaster e, inicialmente, contava com apenas quatro trabalhadores.

Ao longo dos anos, os seus servicos linguisticos, considerados de elevada qualidade e o
desenvolvimento do seu software, como por exemplo o SDL Trados Studio, o Passolo, o BeGlobal
(entre outros) foram impulsionando o crescimento e destaque da empresa no mercado da

traducao o que lhes permitiu atingir grande renome nesta area.

Até a data, a empresa conta com cerca de 1500 clientes corporativos, 400 parceiros, mais
de 5000 funcionarios e uma infraestrutura global de 55 escritérios espalhados por 38 paises,
entre os quais se insere a SDL Portugal, fornecendo servicos de traducéo em mais de 200 idiomas.
Entre o vasto leque de clientes corporativos que a empresa possui, encontram-se algumas das
marcas mundialmente reconhecidas; exemplos disso sdo a Philips, a Allianz Global Assistance, a

Lexus, a Repsol, a Emiratese a Caslo.

A traducéo, interpretacao, gestao de traducao e de terminologia, localizacao de software e
pods-edicdo de traducdo automatica sdo alguns dos exemplos de servicos fornecidos pela empresa
em inumeras areas e setores como Life Sciences, Aufomotive, industria transformadora,

financeira, juridica, turismo e hotelaria, software e comércio eletrénico.

Por se tratar de uma empresa que aposta fortemente na qualidade e formacao dos seus
funcionarios, podem ser encontrados muitos tutoriais, webinars, formacdes e guias no website da

empresa, sobretudo acerca do seu soffware, acessiveis a quem estiver interessado.
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Avancando neste ponto para o enquadramento da SDL Portugal, este escritorio surgiu do
departamento de portugués europeu situado em Granada - Espanha desde 2008, mas que em
2016 criou um escritorio nacional, agoralocalizado no Porto - Portugal. Inicialmente, este escritério
contava com 16 funcionarios, mas tem vindo a fazer novas contratacdes e tem, até ao momento

do estagio, 19 funcionarios.

Em termos de instalacdes, a empresa ocupa um escritério de 350 metros quadrados, numa
zona residencial de Campanha, no Porto. Contudo, a mudanca de instalacdes faz parte dos seus

planos futuros, acompanhando desta forma o seu potencial crescimento econdémico.

0 espaco das suas instalacdes esta organizado em sistema de opern-space para facilitar a
comunicacao entre os varios tradutores; estes encontram-se divididos por duas equipas, de acordo

com a area tematica de especialidade (neste caso area criativa e area técnica).

No que respeita as atividades e servicos elaborados pelos tradutores do escritério, estes

tratam de todo o conteldo traduzido para portugués europeu na SDL.

Sdo exemplos da sua atividade a traducdo, a pds-edicdo, a revisdo, as avaliacdes de
qualidade, a criacdo e manutencdo de materiais linguisticos (glossarios, memérias de traducao e

guias de estilo).

Na gestdo de projetos, incluem-se o desempenho das funcdes de Lead transiator para os
clientes atribuidos (responsavel pelo registo de projetos em curso, envio para traducao e revisao
conforme necessario, cumprimento de prazos, gestao da qualidade, comunicacao com o escritorio
da SDL responsavel pelo cliente), a comunicacdo com a rede de tradutores externos (free/ancers)
quando necessario para qualquer das fases de producao, a emissao de notas de encomenda (PO)
para pagamento de servicos externos e a formacao da restante equipa no que respeita as

especificidades do cliente concreto.

Na empresa, torna-se ainda possivel uma utilizacdo pioneira de novas ferramentas
desenvolvidas pela SDL, dado que regularmente é feita a elaboracao de relatorios de qualidade do

software bem como o envio de sugestoes e novas solicitacdes a equipa de desenvolvimento.
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4.2. Equipas e organizacao espacial
Tal como acima referido, a empresa ocupa um escritério de 350 metros quadrados com

ambas as equipas instaladas na mesma sala.

A equipa de traducao técnica encontra-se a direita e a equipa de traducao criativa mais a
esquerda. A disposicao logistica de todos os tradutores na mesma sala permite que a comunicacéo
entre si seja bastante facilitada, caso exista a necessidade de tirar qualquer duvida, pedir sugestoes
ou mesmo uma ajuda mais especifica. Para além disso, cada computador tem instalada a
aplicacdo Skype Business, o que permite aos tradutores comunicar entre si sem sair da sua
secretaria, incluindo entrar em contacto com tradutores da SDL localizados noutros paises, caso

sintam essa necessidade.

4.3. Perspetivas de desenvolvimento e mentalidade da empresa

Tratando-se de uma empresa relativamente jovem, possui grande espaco para melhoria e
desenvolvimento. E revelado um grande interesse em, anualmente, elaborar os seus planos de
desenvolvimento para o futuro bem como definir as melhores estratégias a adotar. Com estes
procedimentos procuram proporcionar, nao s6, um bom ambiente de trabalho aos seus

trabalhadores como melhorar constantemente a qualidade do seu trabalho.

No momento, a empresa esta interessada no investimento de novas contratacdes e numa
melhor divisdo de equipas. Tem como objetivo criar equipas mais pequenas e mais focalizadas,
consoante as tematicas dos projetos; para traduzir textos das areas de medicina, entre outras;

prevé ainda criar uma nova equipa de Life Sciences.

A SDL procede a avaliacdes periddicas da qualidade e quantidade de trabalho produzidas
por cada funcionario para, de forma adequada, poder investir em formacdes e estratégias que

permitam ajudar a melhorar o desempenho de cada um dos seus colaboradores.

A empresa pratica um horario com uma barra fixa e duas barras flexiveis, estando definido
um horario base de 8h/dia. Neste horario as barras flexiveis sittam-se no horario de entrada das
8.30h a5 9.30h e no horario de saida das 17h as 18h, para além de ser dada total liberdade, num
maximo de 1h, na gestdo do tempo gasto no intervalo de almoco. Sempre que os trabalhadores

sintam necessidade disso, sdo permitidas pequenas pausas.
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Com o objetivo de criar um clima organizacional o mais agradavel possivel, como cortesia,
a empresa oferece diariamente fruta variada, leite, cha e café ilimitados. Possui uma cozinha
equipada com espaco para refeicoes, o que permite aos trabalhadores trazer as suas refeicoes e
gerir o seu periodo de almoco da forma que melhor entenderem. E ainda usual oferecer mascotes

antisstress com o logotipo da empresa e varios outros brindes promocionais.

De forma a proporcionar um ambiente mais informal e confortavel, & incentivado um
tratamento informal entre os trabalhadores, sendo o tratamento por “tu” o mais vulgarmente

utilizado.

4.4, Aposta nas tecnologias

Como forma de progressiva e continuadamente garantir uma melhor qualidade das suas
traducdes, a SDL investe constantemente no desenvolvimento das suas tecnologias e soffware.
Estas ferramentas, para além de facilitar, acelerar e melhorar o trabalho dos tradutores, garantem
um maior apoio na execucao das traducdes, o0 que as torna essenciais no bom funcionamento da

empresa.

Tal como a propria pagina web da empresa multinacional SDL nos indica, através de um
inquérito realizado a 3000 tradutores, em 115 paises e nove idiomas, a qualidade reina no mundo

da traducdo. As conclusdes retiradas deste inquérito foram as seguintes:

e A qualidade das traducdes ¢ 6 vezes mais importante que os custos e 2,5 vezes
mais importante do que a velocidade de traducao.

e Asferramentas de produtividade necessitam de um investimento significativo, 72%
dos inquiridos acreditam que perderiam vantagem competitiva sem estas
ferramentas.

e S30 necessarias novas formas de trabalhar, a industria precisa de investir na
colaboracao e partilha, 79% das empresas e tradutores freelancertrabalham com
equipas remotas.

e Ha necessidade de integracao dos sistemas e do fluxo de trabalho, 79% dos

inquiridos utilizam duas ou mais categorias de software de produtividade.
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e O futuro reside na personalizacao e numa utilizacdo mais intuitiva para o
utilizador, 59% dos inquiridos gosta de personalizar o seu software.

Este inquérito enfatizou a importancia das ferramentas de apoio a traducao, assim como
demonstrou uma clara dependéncia de diversos tipos de tecnologia de produtividade
da traducao. Demonstra, também, o crescente valor da traducao automatica que,
apesar de ainda nado ser uma tecnologia mundialmente apreciada nem valorizada,
podera constituir uma préxima etapa para melhorar a eficiéncia da traducdo. Conclui
que esta tecnologia precisa de ser melhor integrada e incluir as preferéncias e
comportamentos do utilizador. Como afirma Massimo Ghislandi, vice-presidente para a

area da Produtividade de Traducdo da SDL, na mesma pagina web (Ghislandi, 2016):

“As a technology leader in translation, it is our responsibility to dig into each of these
key indicators and we are committed to driving the conversation around the

development of and the future of the translation market”

4.5, Ciclo de formacao continua
A empresa pauta-se por ter um controlo de qualidade bastante exigente nos servicos que

presta aos seus clientes.

Para manter esse padrao de qualidade, a SDL possui um plano estruturado de formacao
para 0s novos funcionarios que entram na empresa, plano esse que decorre durante os seus
primeiros cinco meses de trabalho. Este plano, para além de ajudar o novo colaborador a
ambientar-se & empresa e a equipa em que for integrado, permite-he também adaptar-se aos
métodos de trabalho e ferramentas utilizadas na empresa. Deste plano fazem parte a formacao
na utilizacdo da 7imesheet e no Trados Studio, em pos-edicao, gestao de contas e avaliacdes de

qualidade.

E igualmente politica da empresa que os seus funcionarios, para além da formacao inicial
de 5 meses, facam formacao continua. Desta forma, cada funcionario tem de fazer anualmente
um determinado numero de horas de formacao proporcionada pela empresa. Com este tipo de

acao a empresa pretende que, para além de constantemente melhorar a sua qualidade e atualizar
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0s seus conhecimentos, possam também eventualmente aumentar a sua rapidez e adquirir uma

maior facilidade no uso das ferramentas utilizadas.

A formacao é ainda complementada com o feedback (comentarios e correcdes) que é dado

pelos colegas (gestores dos projetos) que procedem a revisdo das varias traducoes.

Como uma forma de controlo permanente, a empresa realiza regularmente analises aos
seus tradutores, quer quanto ao tempo que cada um demorou a traduzir x palavras, quer quanto

a qualidade das decisdes de traducao por que optou.

No inicio de cada ano é realizada uma reunido com todos os funcionarios. Esta reunido tem
como objetivos analisar o feedbacktransmitido pelos varios clientes, debater os resultados obtidos
no ano anterior, quer em termosfinanceiros quer em termos de qualidade e delinear as estratégias

a desenvolver para o ano corrente.

No decorrer da reuniao sao ainda apresentados graficos onde consta, de forma anénima, a
produtividade e qualidade de cada funcionario. Estes parametros serao depois discutidos com
cada um dos funcionarios individualmente e, caso a producdo e/ou a qualidade nao tenham sido

as mais satisfatérias, serao tracadas estratégias de melhoramento e maior eficacia.

4.6. Mobilidade dos trabalhadores

Ao longo da sua experiéncia, a empresa tem vindo a concluir que muitas vezes, por variadas
razoes, se torna mais comodo e produtivo que os tradutores possam desenvolver o seu trabalho
a partir de casa. Assim sendo, com o desenvolvimento das novas tecnologias, a empresa tem
vindo a investir na criacao de um servidor que disponibilize, a partir de qualquer lugar, o acesso

aos projetos de todos os escritérios da SDL, espalhados por todo mundo.

Desta forma, tendo obviamente o cuidado de manter a confidencialidade dos mesmos,
qualquer trabalhador da SDL pode aceder ao(s) projeto(s) em que esteja a trabalhar ou necessite
consultar. Com a utilizacdo deste servidor, para além de uma maior comodidade de todos os
colaboradores, consegue-se uma maior produtividade ja que podem trabalhar a partir de casa ou

de qualquer outro lugar, caso estejam impossibilitados de se deslocar até ao escritorio.
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4.7. Valorizacao da relacao interpessoal
A componente de entreajuda entre os funcionarios da empresa, aliada a um trabalho de
equipa, é fundamental no desenvolvimento dos varios projetos dado que melhora a producao

global e contribui para a formacao individual de cada um.

Tendo, por um lado, a SDL um elevado numero de tradutores freelancer (tradutores que
trabalham a partir de casa) e, por outro lado, querendo incrementar a mobilidade dos
trabalhadores (acima descrita) a empresa esta ciente que esta relacao interpessoal sai afetada.
Nao é tao facil para os trabalhadores comunicar uns com os outros a partir de casa ou de outro
local, como ¢ a partir do escritdério, em que lhes basta levantarem-se e dirigirem-se aos colegas

para pedir opinides, tirar dividas ou obter qualquer outra informacao que necessitem.

Este “afastamento” logistico potencia que os tradutores freelancer, nao querendo muitas
Vezes correr o risco de “aborrecer” os colegas através do chat do Skype (ou através de qualquer
outra forma de comunicacdo ndo face-a-face), tenham a necessidade de se tornar mais
“independentes” o que os faz, por vezes, sentirem-se perdidos e podendo mesmo criar um certo

desanimo.

Tendo consciéncia deste facto, a SDL tenta otimizar a relacao que tem com os seus
freelancers, proporcionando-lhes todo o apoio possivel e grande disponibilidade para responder a
duvidas, aconselhar em tomadas de decisao e tentar enviar os projetos com o maior tempo de
antecedéncia possivel, para que o tradutor freelancerpossa organizar o seu tempo da forma mais

rentavel, de acordo os prazos que lhe sdo solicitados.
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5. Metodologia de trabalho em contexto empresarial

5.1. Aspetos Genéricos
A metodologia de trabalho utilizada em contexto empresarial € substancialmente diferente

da metodologia adotada nas universidades ou em ambiente académico.

No contexto empresarial o rigor do corpo tedrico nao é o foco da atencao, o que nao quer
isto dizer que os conceitos tedricos aprendidos ao longo da formacéo académica ndo tenham de
estar presentes. A realizacdo do estagio permite conciliar a formacéao tedrica académica com as

exigéncias do trabalho em contexto empresarial.

Num ambiente empresarial, para além da existéncia de uma maior rigidez de horarios e

prazos, as regras sao em grande medida ditadas pelos clientes da empresa.

A qualidade do trabalho apresentado aos clientes é uma das chaves para garantir o sucesso
da empresa e manter a sua reputacao bem como a sua posicao no mercado. Por qualidade de
trabalho deve entender-se a fidelidade da traducao relativamente ao propdsito do seu original, tal
como é referido por varios autores que teorizam a avaliacdo da qualidade da traducao,

nomeadamente Brian Mossop.

Por outro lado, existe também uma diferenca em se trabalhar integrado numa estrutura

empresarial ou desenvolver trabalho como freelancer.

Quando integrado numa empresa, o tradutor realiza os trabalhos atribuidos pelo gestor do
projeto, sem qualquer possibilidade de escolha, isto porque é o gestor o responsavel pela gestao
dos recursos humanos e pela distribuicado dos projetos pelos tradutores que considera mais
adequados ao projeto e ao cliente. Para além disso, o tradutor ndo tem qualquer contacto com o
cliente, ja que € mais uma vez o gestor que trata de todo o processo negocial e gere o 7ranslation

Brief

Como freelancer, o tradutor tem a possibilidade de triar os projetos que vai desenvolver
cabendo a si a decisao de aceitar ou ndo determinados projetos. Tem ainda a seu cargo negociar
0 “contrato” da traducao, definindo todos os termos da relacdo comercial e dos aspetos relativos

a encomenda com o cliente, mantendo ao longo de todo o projeto o contacto com o mesmo.
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Assim, o tradutor freelancer assume ndo so6 a parte da traducdo, mas também toda a parte

negocial/comercial e de gestao.

Com a experiéncia de integracao numa das equipas da SDL Portugal, foi possivel perceber
que cada elemento deve ter um papel preponderante na equipa, ndo como principio de destaque
individual, mas como reforco do coletivo. Como elemento individual, sdo necessarias algumas
competéncias como organizacao, recetividade a criticas e sugestdes, boa gestdo do tempo e,
fundamentalmente, encarar a aprendizagem (quer a nivel técnico quer a nivel metodolégico) como

um processo evolutivo e constante onde a formacao continua se torna uma peca fundamental.

Uma equipa eficiente valoriza os seus ativos e, acima de tudo, pode “oferecer” um servico
de qualidade, estabelecendo uma relacdo de confianca com os seus clientes, sem nunca

secundarizar os objetivos da empresa.

No caso da SDL Portugal, a empresa acompanha de perto a produtividade dos seus
tradutores através do software denominado 7imesheet, que o tradutor ativa assim que chega a

empresa.

Nesse software, vai colocando os codigos dos projetos em que esta a trabalhar. Quando o
contador de tempo da 7imesheet atingir as 8 horas de trabalho, o tradutor pode trabalhar mais 15
minutos de segunda a quinta-feira e sair 1h mais cedo na sexta-feira (apds as 7h de trabalho, a
chamada Happy Friday) ou pode, a partir desse momento, desligar a 7imesheet e sair. As figuras

1 e 2 demonstram como funciona a ferramenta 7imesheet:
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Timesheet - Mariana Dias

Coszt I:;& S'Q]e-:ticun

CostCode  |EDL_BLIAQO_00Z

Mame B |Critical Care - 2017 [1)

Lol L Lo

Operation T | Froject Admin

Description U se for reporting information on Status, Questions and use of Local Office,
Freelance or Contract D TPers/Engineers/Tranzlators. |Jpdating Freelance
database with higtary, [nvoicing, PO’z to use for all Project M anagement wark.
Team and PJk to uze when asseszsing and quoting wark. for Change Orders to an
exizting project. All Operational staff to uge when outzourcing or receiving work,
through the Metwark, Outzourcing module. ALL Operational ztaff to uge when
reading/zending email.

b anager Rebecca Herrera
Location
Fopup 1] - | Mirutes = F Fals
Current Recard T
Start Time 12042m7 1300007 —=2 D Duration  02:02:21
Hours Today 0702 —=E
D) 3P
] e Hfll 1< -
Refrezh Luway Lunch E xit Continue

Figura 1: Timesheet — Pagina inicial

Legenda das funcionalidades:

A - Codigo do projeto;

B - Operacéao (traducao, pos-edicdo, gestao de projetos, etc.);

C - Aviso para fazer um intervalo (pode avisar de 1h em 1h, de 30 min. em 30 min., etc.);
D - Hora de inicio de trabalho na operacao selecionada;

E - Horas totais trabalhadas (até 8h por dia);

F - Tempo investido na operacao selecionada;

G - Botéo para indicar que houve uma pausa/interrupcao no trabalho;
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H - Botado para indicar a pausa para almoco (o tempo de almoco é contabilizado e

descontado nas horas totais trabalhadas;
| — Botao para desligar a 7imesheet findas as 8h de trabalho;

J — Botéo para interromper a pausa e voltar ao trabalho.

i il

Initial Estimate of Work

Information

Productivity is azzezzed for the Operation you have selected.

Fleaze enter your estimate of the work, vou will do for this Project and Operation
Code and click OF.

M aote that wou will be able to confirm the estimate later by uzing the \Work-in-Progresz
FCIRen,

[f you zelected thiz Operation by mistake, please click Cancel.

Cost Code ; EDL_BLIAGO_0O02
Operation : Tranglation in 501 Trados - Simple

Walues

Mumnber of new waordz K «
MHumnber of words 100% matched | «
MHurnber of fuzzy matched wordz M«

Comments

x Cancel 3 Help / k.

Figura 2: Timesheet — Painel de introducdo do nimero de palavras

Legenda das funcionalidades:

K - Introducao do numero de palavras novas do projeto;

L - Introducédo do numero de palavras ja traduzidas pela MT;
M - Introducéo do numero de palavras fuzzies.

Nos codigos dos projetos, o tradutor tem de incluir o numero de palavras novas e de fuzzies

(segmentos do texto ja traduzidos e arquivados na memdria de traducdo, apenas com pequenas
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diferencas no texto original, que precisam de ser traduzidas) complexas ou simples (vocabulario
muito técnico ou mais geral) e dar o projeto como terminado assim que acabar a traducéo/revisao.
Deste modo, a 7imesheet conta o tempo que o tradutor gasta com cada projeto e calcula o tempo
que dedica a um determinado numero de palavras, ndo s6 para dar uma visao geral da
produtividade do tradutor, mas também para dar uma ideia da complexidade do projeto e ajudar
a elaborar um orcamento para 0 mesmo, de acordo com o numero de horas que foi necessario
investir nele. Com base na informacao relativa a produtividade de cada tradutor, fornecida pela
Timesheet nos diversos trabalhos, é feita uma avaliacdo anual de cada um, que é apresentada
anonimamente numa reuniao geral, que da uma ideia da produtividade geral e permite comparar,
ainda que de forma nao nominal, o desempenho dos diversos tradutores. De seguida, ha uma
série de reunides individuais nas quais é revelada a produtividade de cada um e, caso necessario,

sao delineadas estratégias que permitam melhorar o seu desempenho.

5.2. Divisao e organizacao das tarefas
Na SDL Portugal todos os tradutores sdo responsaveis por um determinado numero de
contas (clientes). Ninguém sabera mais sobre esse cliente e as particularidades que este requer

nos seus projetos, do que o tradutor responsavel por essa conta.

Ao receber os projetos para traducao, o tradutor /ead (responsavel pela conta, nomenclatura
utilizada na empresa e que é referido na norma ISO 17100:2015 como gestor de projeto), faz a
gestdo do projeto e atribui a traducdo ao tradutor que considerar mais apropriado. Feita a
atribuicao, o /ead envia o projeto por e-mail indicando o prazo de entrega, o numero de palavras
novas e de fuzzies e algumas instrucdes importantes relativas as exigéncias do cliente em causa,
instrucdes estas que o tradutor devera ter em atencao. Depois de efetuada a traducao pelo tradutor
designado, o /ead procede a sua revisao e envia o projeto final para o cliente. Caso surja alguma
duvida ou problema durante a traducéo, é também o /ead a pessoa responsavel por entrar em

contacto com o cliente e esclarecer essas mesmas duvidas ou problemas.

A empresa possui uma folha Exce/partilhada, com um separador por cada equipa, a qual
todos os tradutores tém acesso. Dela constam o nome de cada tradutor, as tarefas que cada um

tem para fazer, o prazo de entrega, o niumero de palavras novas e de fuzzies e o tipo de tarefa

32



(pds-edicao, revisdo ou outras). Esta folha facilitaem muito a divisdo das tarefas por cada um dos
elementos da equipa, dado permitir visualizar de imediato quais os tradutores com mais tempo
disponivel para tratar um projeto que acabe de chegar. Facilita ainda uma melhor organizacao dos
tempos de trabalho e execucao porque permite aos tradutores ter uma visdo organizada das
tarefas que tém de executar; desta forma, em conformidade com os varios projetos em curso,

podem fazer uma gestdo mais eficaz do seu tempo.

Durante o estagio, ocorrido de 06 de fevereiro a 05 de maio, foram realizados 184 projetos
de traducdo para 34 clientes diferentes. Dos 34 clientes, 8 sdo de marcas da area Automotive,
dos 184 projetos realizados, 116 foram igualmente da area Automofive, 0 que representa
aproximadamente 63% do total dos projetos. Os restantes 68 projetos foram nas areas de

Equipamentos Médicos, Turismo, Marketing e Localizacao de Paginas Web.

Apesar de a empresa oferecer servicos em varias linguas, os projetos desenvolvidos tiveram

todos como lingua de partida o inglés e lingua de chegada o portugués europeu.

Como norma, a empresa utiliza sempre texto ao abrigo do Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa entrado em vigor em maio de 2009. Caso o cliente solicite a nao utilizacdo do Acordo
Ortografico em vigor, entdo sera ao abrigo do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa anterior,

datado de 1945.

Durante os trés meses de duracao do estagio, estima-se que tenham sido traduzidas um
total de 126864 palavras, sendo 63145 palavras novas e 63719 palavras fuzzies. Considerando

0 numero de palavras por cada més de estagio, o total apresentado traduz-se em (figura 3):

o Més de fevereiro, com 16 dias de trabalho, foram traduzidas 43136
palavras sendo 20618 palavras novas e 22518 fuzzies, o que representa uma
média de 2696 palavras por dia sendo 1289 palavras novas e 1407 palavras
fuzzies.

e Més de marco, com 23 dias de trabalho, foram traduzidas 42448
palavras sendo 22159 palavras novas e 20289 fuzzies, o que representa uma
média de 1846 palavras por dia sendo 963 palavras novas e 882 palavras

fuzzies.
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e Més de abril, com 18 dias de trabalho, foram traduzidas 32954 palavras

sendo 16738 palavras novas e 16216 7uzzies, 0 que representa uma média de

1831 palavras por dia sendo 930 palavras novas e 901 palavras fuzzies.

e Més de maio, com 3 dias de trabalho, foram traduzidas 8326 palavras

sendo 3630 palavras novas e 4696 fuzzies, 0 que representa uma média de 2775

palavras por dia sendo 1210 palavras novas e 1565 palavras fuzzies.

50000
40000
30000
20000
10000

Fevereiro

Marco Abril

Lo 1

Maio

Figura 3: Grafico de palavras traduzidas por més

Tabela 1: Média de palavras traduzidas diariamente, por més

O Palavras Novas
B Palavras Fuzzies

O Palavras Totais

Fevereiro (16 dias) Marco (23 dias) Abril (18 dias) Maio (3 dias)

Palavras Novas 1289 por dia 963 por dia 930 por dia 1210 pordia

Palavras Fuzzies 1407 por dia 882 por dia 901 por dia 1565 por dia
Total de palavras 2696 por dia 1846 por dia 1831 por dia 2775 por dia

De referir que os resultados ndo podem ser comparados linearmente entre os varios meses,

dado que o numero de dias de trabalho referidos ndo foi totalmente utilizado em projetos de

traducdo, mas também em reunides e formacao interna. A acrescer a estes fatores, ha ainda a

considerar o facto de os varios projetos executados apresentarem variados tamanhos e diferentes
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graus de complexidade, podendo assim implicar uma maior ou menor necessidade de pesquisa e

consulta.

De salientar que, ao longo do estagio, sempre que foi realizada a traducéo de palavras
novas, elas constituiram um contributo para as memorias de traducao da empresa. Apds a
traducao das palavras e feita a respetiva revisao essas mesmas palavras foram acrescentadas as

memodrias de traducao, que ficaram assim mais completas com os varios trabalhos realizados.

5.3. Tipos e tematicas dos projetos
As tarefas atribuidas aos tradutores técnicos sdo, essencialmente, pés-edicdes de traducdes

automaticas obtidas com o Language Cloud (tradutor automatico da SDL).

A traducao automatica consiste na traducao de uma lingua para outra realizada somente
por software de traducdo, como é exemplo o Google Tradutor, que, no fundo, guardam numa base
de dados traducdes realizadas por tradutores humanos e tentam fazer corresponder excertos
dessas traducdes com excertos dos textos que & sdo inseridos (para traducdo), para tentar
encontrar correspondentes. Porém, este tipo de traducdo ainda apresenta muitas falhas por se
tratar de uma traducao quase “palavra a palavra”, desconsiderando aspetos como a morfologia,
a sintaxe e a semantica, fazendo com que, grande parte das vezes, as frases ndo facam sentido.
E um tipo de traducdo que, apesar de estar a evoluir na sua qualidade, ainda ndo dispensa, nem

dispensara tao cedo, a mao humana para corrigir este simples “puzzle de palavras”.

Na area técnica, o pedido de traducdes por parte dos clientes ndo ¢ muito comum. A maioria
dos clientes tem o seu proprio tradutor automatico, ja personalizado com as caracteristicas dos
seus produtos; desta forma, tém apenas necessidade de uma edicado dessa traducao automatica,

para além de que é um servico mais barato do que uma traducao completa.

Na SDL Portugal as pos-edicées da area Auformotive sdo as mais comuns. Estas incluem
manuais de instrucbes de veiculos e maquinaria, que vao desde automoveis a debulhadoras,
passando por corta-relvas, camides e tratores ou ainda cartas internas da marca para 0s seus

concessionarios, por exemplo a avisar de avarias que possam eventualmente surgir.
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Por vezes, surgem também projetos para a traducao de dispositivos médicos, marketing
técnico (venda de motociclos, promocdes das marcas automoveis), garantias e localizacao de

websites das marcas.

De salientar que em 2016 o sector Automotive foi responsavel por 20% da faturacao total
da SDL Portugal. Dentro da area técnica, este sector é responsavel por 39% do total de traducdes,
sendo os restantes 61% tematicas como Life Sciences, Maquinaria Pesada Industrial e outras de

menor relevancia.

5.4. Ferramentas utilizadas na empresa

Para além da 7imesheet (ja anteriormente descrita), a ferramenta mais utilizada na empresa
¢, sem duvida, o SDL Trados Studio, na qual se incluem a ferramenta Language Cloud, um sistema
que engloba um vasto conjunto de motores de traducdo automatica, mais ou menos

especializados, para se adequar ao tipo de projeto que o cliente envia.

Com menos frequéncia, ¢ necessaria a utilizacdo da ferramenta SDL Passolo, sendo

sobretudo utilizada para a localizacao de software.

No geral, pode considerar-se que o 7rados Studio fornece praticamente todas as
funcionalidades necessarias ao trabalho desenvolvido pelos tradutores. Esta ferramenta inclui
bases terminolégicas e memorias de traducao especificas para cada projeto, o que facilita em
grande parte o trabalho do tradutor e ajuda a manter a consisténcia terminolégica. O 7rados Studio
inclui ainda o corretor ortografico e uma funcionalidade de garantia de qualidade que permite,
entre varias coisas, verificar se ndo existem erros de lingua (sintaxe, pontuacao, concordancia de

genero, plural ou singular), formatacao (nimeros mal localizados ou espacos a mais).

Uma componente importante do 7rados Studio € a memdéria de traducao, que é uma base
de dados onde sdo arquivadas as traducdes anteriores. Quando existem segmentos de texto que
se repetem, ela permite aceder a traducao anteriormente feita e aplica-la. Na consulta a respetiva
memoria de traducao, o texto de partida é analisado em segmentos, definidos normalmente com

base em frases ou paragrafos, e € proposta uma entrada correspondente ou aproximada.

O Trados Studio permite a traducdo de ficheiros de texto, utilizando varios editores, por

exemplo o Microsoft Word (uma ferramenta que nao é propriedade da empresa), ou traducao de
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ficheiros com Zags (marcas de formatacao) tanto no Microsoft Word como no seu préprio editor

TagkEdifor (funcionalidade do 7rados Studio).

De salientar ainda a utilizacdo de outras ferramentas, para além das ferramentas
desenvolvidas pela empresa, como o Google Transiator Toolkit e o Ciberduvidas, de carater mais

genérico.

O Google Translator Toolkit (ferramenta um pouco similar ao Studio) esta acessivel ao
publico e permite abrir diversos formatos de ficheiros, incluindo a sua prépria funcionalidade de

memorias de traducao, bases terminoldgicas e glossarios.

O Ciberduvidas da lingua portuguesa é um espaco de esclarecimento de duvidas de lingua
portuguesa gratuito e sem fins comerciais, com um consultorio de colaboradores que respondem

a todas as duvidas colocadas no periodo compreendido entre segunda e sexta-feira.

Contudo, a traducao de textos técnicos implica a utilizacdo de uma terminologia especifica
de tecnologias novas, que nem sempre se encontram nos dicionarios e enciclopédias. Por isso,
quando existe a necessidade de proceder a pesquisas mais aprofundadas dos termos, os
tradutores podem sempre recorrer ao navegador da internet e pesquisar em varios websifes a

palavra a utilizar.

Através da Internet, o tradutor tem acesso a diretorias e motores de pesquisa, glossarios
especializados em areas tematicas especificas, dicionarios monolingues e bilingues (bases de
dados), publicacées em linha, bases de dados de tradutores e grupos de discussdo sobre
ferramentas de memodrias de traducdo. Como exemplos disso temos o Linguee, a Infopédia, o
Reverso, o IATE (Inter-Active Terminology for Europe) e o WordReference. Contudo, apesar de toda
a imensidao de recursos acessiveis, tem de estar sempre presente a preocupacdao com a
fiabilidade das fontes a utilizar. Assim, para garantir a qualidade da informacao que se obtém, os
sites pertencentes a entidades oficiais, entidades de ensino superior que acompanhem a
investigacao, ou marcas conceituadas, podem ser boas opcdes como fontes fidveis para apoio ao

trabalho de pesquisa a efetuar.
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Um outro recurso possivel é a referéncia do texto original, onde podera existir informacéo
adicional que permita ajudar a obter os termos corretos. O mesmo acontece com o websife da

marca e com o0 motor de busca do Google.

5.5. Processo da traducao e garantia da qualidade

Para dar inicio ao processo da traducao, o tradutor abre o projeto no 7rados Studio, confere
se todas as bases terminologicas e memorias de traducao estdo presentes no pacote e comeca o
seu trabalho. Se estiver a traduzir palavras novas, utilizara bastante a funcionalidade que permite
pesquisar apenas termos ou partes de segmentos nas memdarias de traducdo e ver se ja foram
traduzidos antes e em que contexto, verificando se essas traducdes se encaixam (ou podem
encaixar) no contexto do projeto em que esta a trabalhar. Se nao obtiver qualquer resultado, entdo
tera de recorrer a ferramentas externas ao programa para encontrar a melhor traducao do termo

que pretende traduzir.

No caso das 7uzzies, o tradutor praticamente s6 tem de ver a diferenca entre a entrada da
memoria de traducdo e a entrada do seu projeto, fazendo as devidas correcdes, assim como
confirmar se esta com os termos atualizados indicados pela base terminoldgica. Nestes casos, a
necessidade de fazer uma pesquisa muito profunda dos termos é reduzida, embora seja sempre

conveniente reler os segmentos e confirmar que a traducao esta realmente correta.

Caso surja alguma duvida acerca do projeto, o tradutor pode sempre entrar em contacto
com o /ead que, em principio, o sabera esclarecer. Se esse nao for o caso, 0 /ead entrara em

contacto diretamente com o cliente para obter os esclarecimentos necessarios.

O tradutor, quando acaba de traduzir todo o projeto, revé as traducdes e ativa as
funcionalidades do corretor ortografico e da garantia de qualidade ((QA). Assim, corrige os erros
ortograficos que forem encontrados e analisa o relatdrio da garantia de qualidade emitido. Essa
analise devera processar-se de forma cuidadosa porque os corretores ndo verificam o
enquadramento contextual das palavras, limitando-se a corrigir erros de digitacdo e gramaticais
ou a sugerir solucdes provaveis para situacdes em duvida. Frequentemente, estes tendem a

apresentar falsos erros, como por exemplo:
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o (O segmento traduzido ser igual ao original, o que acontece muito nos nomes dos
modelos de veiculos; por exemplo, a tradugao do nome Honda Civic € Honda
Civic, mantendo-se.

o Ter espacos a mais antes ou depois de fags, por exemplo, no segmento que se

apresenta a seguir, BWascaabrac - acora

entre as 3gs que
seguem a letra “r" (da palavra wear) e as que precedem a palavra “or” existe
mais do que um espaco.

e O uso de letra minuscula no inicio do segmento; por vezes, um segmento comeca
com letra minuscula porque faz parte da frase do segmento anterior, sendo
assinalado pelo programa como erro quando, de facto, ndo o é.

Concluida essa analise, corrige os que sdo verdadeiros erros, que normalmente sdo casos

de pontuacao diferente, espacos a mais ou erros de concordancia de género e numero.

E ainda importante que o tradutor faca a sua propria revisdo e, se possivel, que a mesma
nao seja feita logo a seguir a terminar o trabalho. Desta forma, consegue-se um distanciamento
temporal do texto que ajuda a detetar os eventuais erros ou falhas que possam ter ocorrido na
traducao. Contudo, dado os curtos prazos existentes para os projetos, o distanciamento temporal
para proceder a revisdo foi inexistente. Nas revisdes efetuadas, alguns pontos importantes

considerados foram:

e Certificar-se de que traduziu tudo, verificando todas as paginas e paragrafos, ter
especial atencdo ao juntar ou cortar paragrafos.

e \Verificar se os cabecalhos no corpo do texto correspondem ao contetdo do indice.

e \Verificar as concordancias gramaticais e sintaticas.

e Confirmar pela leitura do texto traduzido se alguma passagem lhe soa menos bem
e se identifica o texto original com o texto de chegada.

e Finalmente, casotenha procedido a alteracoes, reler rapidamente o texto e fazer
nova verificacdo ortografica.

E importante que, ao verificar uma incorrecdo, a alteracéo realizada obedeca aos principios

da textualidade (coesao, coeréncia, consisténcia e clareza). Aplicando-se igual procedimento ao
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longo de todo o documento e ao longo de todos os documentos que componham o trabalho, para,

desta forma, manter a sua consisténcia e qualidade.

Concluidas as varias fases do trabalho, o tradutor guarda a copia do relatério da garantia
de qualidade na pasta do projeto, assim como uma copia de seguranca da sua traducéo; de
seguida, avisa por e-mail o tradutor /ead do cliente desse projeto que o trabalho esta concluido e

gue 0 mesmo ja pode ser revisto.
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6. O Sector Automotivena Traducao Técnica

6.1. Aspetos Genéricos
Tendo sido o setor Aufornotive a tematica mais comum das traducdes que foram atribuidas ao
longo do estagio na empresa, este setor merece uma atencdo especial e uma analise mais

aprofundada das suas caracteristicas relativamente ao seu impacto na traducao técnica.

Considerando o trabalho de traducéo produzido nesta area ao longo do estagio, no que se

refere aos seus principais objetivos, pode concluir-se que sao:

e (Conseguir o melhor desempenho da maquina e o respeito pelo respetivo plano de
manutencao por parte do publico consumidor/proprietario.

e Dar resposta as solicitacdes que sdo colocadas aos profissionais do setor e a sua
prépria formacéao. (Bernardo, 2014)

O publico-alvo dos textos técnicos da area Automotive é definido em conformidade com o
Translation Brief, sendo habitualmente muito diverso, abrangendo os técnicos superiores, 0s
técnicos de oficina e os utilizadores/proprietarios. No que se refere ao grau de conhecimento que
detém na area, pode dizer-se que todos possuem algum conhecimento, embora o seu nivel seja,
necessariamente, muito diferente. O mesmo acontece com as expetativas que tem relativamente

ao texto, dependentes da utilizacdo que dele fara.

0 acompanhamento da evolucao tecnologica é atribuicdo do engenheiro, detentor de uma
formacao superior, sendo da sua responsabilidade as funcdes de estudo e de investigacdo, o
mesmo nao sendo de esperar do técnico de oficina, que, embora detendo uma formacao teérica

basica, possui um conhecimento sobretudo baseado na experiéncia.

Assim sendo, enquanto o leitor especializado fara uma leitura superficial de um documento
técnico, procurando informacao especifica do seu interesse, o técnico de oficina lera o documento
na oficina, como um manual, em que tem de localizar componentes e realizar procedimentos. Por
outro lado, o utilizador/proprietario tem como objetivo tomar contacto com as instrucdes de
funcionamento/otimizacdo para se familiarizar com o equipamento e lhe dar a utilizacdo e

cuidados gerais de forma correta.
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Daqui pode concluir-se a importancia dada ao 7ransiation Briefenfatizado por Byrne (2012)
como estratégia de identificacdo do publico-alvo da traducao, dado que os diferentes publicos
podem apresentar diferentes graus de conhecimento, diferentes necessidades e diferentes
expectativas, o que vai condicionar as varias escolhas do tradutor no trabalho de traducao ja que

0 publico-alvo determina o tipo de linguagem utilizado.

Um fator comum ¢é o facto de a linguagem técnica automovel apresentar como
caracteristicas fundamentais o facto de ser simples, objetiva, direta, clara e apresentar-se com
rigor e exatiddo. Por exemplo, no setor automoével uma instrucéo é dada da seguinte forma: “Toque
numa das seguintes funcdes do menu para guardar e substituir a opcao de botdo personalizado
atualmente apresentada” ou “Quando a bateria estiver totalmente carregada, a luz indicadora
verde de simbolo da bateria acende-se na unidade de visualizacao”. Esta linguagem tem como
objetivos principais informar, explicar, orientar e dar instrucdes, tendo, por isso, de ser concisa e

coesa; objetivos estes que sdo consequéncia do proposito utilitario destes textos.

6.2. Contextualizacao e descricdo da area
0 arranque da industria Aufornotive, ou “Automével”, deu-se no inicio da ultima década do
século XIX nos Estados Unidos da América, juntando-se-lhe a China e o Japao. Rapidamente esta

industria expandiu-se a outros paises, por todo o mundo.

Foi em 1913 que se deu a grande revolucdo na industria automével, quando Henry Ford
implementou uma inovadora linha de montagem, possibilitando a producao de automoveis em
série. Consequentemente, o preco dos veiculos tornou-se mais acessivel e deu-se a massificacdo

da sua compra e utilizacao (Blainey, 2009).

A partir dai, o crescimento desta industria tem sido constante e a evolugao da-se a um ritmo
vertiginoso. A concorréncia entre marcas tem sido o motor desta evolucéo, que reconhecem nos
seus clientes um insaciavel desejo de velocidade, de maior prazer de conducao, de seguranca e
conforto. Acresce a isto a preocupacao ambiental, que obriga a menores consumos e a menores

emissdes de gases poluentes da atmosfera (Marques, 2016).

A evolucao que se verifica em multiplas vertentes do setor automével origina o constante

desenvolvimento de novos conceitos e designacdes para os novos produtos lancados no mercado,
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bem como novos processos e procedimentos. Tudo isto desafia a traducdo técnica para as
diferentes linguas, culturas e contextos. Neste cenario, o desafio aumenta de forma substancial,
na medida em que se trata de uma larga gama de informacao técnica, com elevado grau de
complexidade, que tem de ser traduzida de forma correta, clara e adequada de uma lingua e

cultura de origem para uma lingua e cultura de chegada.

Além disso, conforme refere Filomena Bernardo, tradutora do setor automdvel e estudiosa
deste tipo de traducdo, o produto automdvel envolve varias fases de laboracdo; nomeadamente, o
estudo, a concecdo, o desenvolvimento, o fabrico, o ensaio, o marketing, a comercializacao, a
manutencao, a reparacao, a assisténcia técnica, entre outras. Para cumprir todas estas funcdes
existem redes de concessionarios, reparadores autorizados, centros de formacéao, departamentos
técnicos, oficinas, empresas, fabricas, organismos e profissionais, que constituem um verdadeiro

universo de emissores e recetores de textos técnicos (Bernardo, 2014).

Pode, assim, afirmar-se que o setor automdvel abrange uma vasta gama de areas técnicas
e cientificas, das quais se podem destacar: o design, a mecanica, a eletronica, a hidraulica, a
eletricidade, bem como todas as areas que, nao intervindo diretamente no produto automovel, séo

utilizadas no fabrico de componentes e produtos empregues no setor.

6.3. Caracteristicas e particularidades

A area Aufomotive é constituida ndo sé por automoveis e motociclos, como também por
maquinaria industrial, camides, corta-relvas, perfuradoras, maquinas agricolas € muitos outros.
Consequentemente, engloba uma grande diversidade de areas, o que origina também diversos
tipos de texto, que vao desde boletins de servico (por exemplo, cartas internas da marca para 0s
concessionarios a avisar de avarias nalgum modelo especifico), a manuais do utilizador e

marketing da propria marca.

Neste universo o tradutor podera deparar-se com a necessidade de trabalhar textos hibridos,
com caracteristicas diferentes, na medida em que existe uma grande diferenca na forma de

traduzir conteudos de manuais técnicos do utilizador e de traduzir conteidos de Marketing.

Os projetos de traducdo de Marketing de marcas automoveis sdo substancialmente mais

pequenos do que 0s manuais e do que as cartas internas. A linguagem utilizada tem de enaltecer
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as caracteristicas mais apelativas do modelo a ser descrito e tem de ser compreensivel para
qualquer pessoa; nao se pode correr o risco de, com 0 uso de nomes demasiado especializados,
fazer com que o leitor ndo saiba o que esta a ser descrito. Nos textos mais direcionados para as
vendas, como é o caso das brochuras comerciais, verifica-se uma tendéncia cada vez maior para
deixar algumas funcdes e sistemas automoveis em inglés. Por exemplo, designar o controlo
automatico de velocidade por cruise control, a funcao de estacionamento automatico por park

assist e o sistema de paragem automatica do motor por sistema start/stop.

Por outro lado, no caso das cartas internas, para homear cada peca sao utilizados nomes
muito especializados, pressupondo-se que os utilizadores deste tipo de textos detém
conhecimentos sobre o tipo de equipamentos descrito e sobre a terminologia utilizada, como, por

exemplo, “valvula de desvio do refrigerador”, “conjunto do porta-satélites composto”, “protecdes

exteriores do alimentador”, etc.

Uma das caracteristicas destes textos € a sua tendéncia para serem repetitivos no que
respeita a terminologia, ou seja, a denominacado dos componentes repete-se fielmente ao longo

dos projetos, o que favorece a viabilidade e qualidade das memdrias de tradug&o.

Nos projetos da area Aufornotive, os manuais do utilizador sao habitualmente textos longos
e, tendo em conta as inUmeras pecas e maquinas existentes, estes projetos sdo de grandes
dimensobes, onde o vocabulario utilizado é bastante vasto. Além disso, para proporcionar um
melhor entendimento do leitor/utilizador, os textos recorrem geralmente a frases curtas e concisas

para gque a mensagem seja transmitida de forma fluida e com clareza.

Dentro da industria automdvel, um dos textos que possui carater mais funcional é o Manual
de Oficina, sendo também um dos textos mais comuns. Ele é utilizado no espaco da oficina
automovel especializada em operacoes de diagnostico de avarias, manutencao, revisao e
reparacao de veiculos automoveis e de componentes, tendo como publico-alvo os técnicos do setor

automovel.
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6.4. Maiores desafios e problemas de traducao enfrentados
Ao longo dos projetos na area Automotive, executados no decurso do estagio, os desafios e
problemas de traducao que surgiram foram varios e serao apresentados exemplos no proximo

capitulo.
Como exemplos disso podem referir-se:

e O vocabulario muito técnico (de dificil compreensao para quem nao é perito na
area), que muitas vezes exigia uma profunda e dificil pesquisa na internet para
encontrar os nomes corretos de pecas, dado que nao se encontravam na
memoria de traducao.

e (O factode a ordem dos elementos na frase ndo obedecer a um posicionamento
linear e comum também causava alguma confusao, dado que em portugués as
palavras que compdem os termos se organizam de maneira diferente do que em
inglés. Como, por exemplo, a unidade de traducdo ECAS pressure sensor driven
axle left, que em portugués corresponde a “Sensor de pressdo do ECAS do eixo
de tracéo esquerdo”.

e Tendéncia inicial da estagiaria para traduzir de forma muito literal, o que, por
vezes, tornou a compreensao da frase traduzida mais complicada. Um exemplo
disso é a traducéo da frase 7he stabilizer bar varies in shape depending on the
engine variant and stiffness depending spring combination, que foi traduzida
como “A barra estabilizadora varia em forma consoante a versao do motor e da
rigidez de que depende a combinacao de mola.” e que foi alterada pela revisora
para “O formato da barra estabilizadora varia consoante a versdo do motor e a
combinacao de mola dependente da rigidez.”, tornando a leitura da frase mais
fluida e compreensivel. De referir que a tendéncia inicial foi sendo corrigida ao
longo do estagio.

e Dificuldade em perceber qual o tipo de maquina descrita nos textos, quando os
segmentos listam apenas os nomes dos componentes, sem qualquer contexto,
como se verifica na figura 4, bem como os modelos e numeros de série das

maquinas, como exemplificado na figura 5.
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e (uia de estilo personalizado de cada cliente com a sua forma especifica de

traduzir determinados componentes. Por exemplo, o que para a Jaguar Land

Rover é traduzido como “limpa-vidros do para-brisas”, para a Honda pode ser

traduzido como “limpa-para-brisas”. Apesar de se tratar dos mesmos

componentes, fabricantes diferentes exigem termos diferentes. Dai a importancia

do 7ranslation Briefde cada projeto, como ja anteriormente referido, das normas

e instrucdes associadas.

e (olocacao excessiva de fagsnos segmentos ingleses (como, por exemplo, codigos

de formatacao, ou seja, termos que nao sao para traduzir), sendo dificil saber

onde os colocar na traducao portuguesa, como se verifica na figura 6

(representados por simbolos de fundo de cor magenta com a sigla “cf”.
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Embora ndo se tratando da area Aufomotive, como curiosidade e demonstrativo da
dificuldade de uma traducéo técnica, pode ainda ser apresentado o exemplo de um projeto da

area médica, em que surgiu um problema de traducao curioso.

O projeto versava um equipamento médico, nomeadamente uma bracadeira de
esfigmomanometro, equipamento este que se pode vender separadamente e em diversos

tamanhos.

Na traducédo do termo em inglés denominado “blood pressure cuff” (figura 7), surgiram
algumas duvidas quanto a nomenclatura a utilizar, dado poder ser traduzido como “bracadeira”,
“bracal” ou “manguito”. Para clarificar estas dividas foram contactados (pela estagiaria) varios
médicos, que afirmaram que a nomenclatura utilizada ¢ “manguito”. Face a esta informacao, a
opcao escolhida entre as varias possibilidades existentes, foi a de traduzir o equipamento como
“manguito”; contudo, o revisor que realizou a revisao do projeto substituiu o termo “manguito”
pelo termo “bracadeira”, temendo que o cliente pudesse, eventualmente, achar o termo

“manguito” ofensivo, tendo em conta outro significado da palavra.

Figura 7: Exemplo de bracadeiras de esfigmomandmetro em diversos tamanhos
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/. Formacao e aprendizagem pessoal pelo trabalho realizado

7.1. Plano de formacao da empresa

Tal como foi descrito, anteriormente, no subcapitulo 4.5., a empresa possui um plano de
formacao dos seus novos colaboradores. Assim sendo, as acdes de formacao que tiveram lugar
no inicio do estagio seguiram o referido plano, embora de forma nao tao extensa na medida em
que a duracao do estagio académico era de cerca de metade da de um estagio de integracéao

profissional. Seguidamente, sdo apresentadas as a¢des de formacao mais relevantes.

No primeiro dia do estagio, foi dado a conhecer o guia de estilo da empresa, um tutorial

acercada 7imesheet bem comoalgumas informacdes sobre a empresa e o seu codigo de conduta.

Nos dias seguintes, foram dadas pequenas formacdes sobre o SDL Trados Studio e a
Timesheet. Sobre o primeiro foram apresentadas as definicdes otimizadas do programa e
explicadas algumas das suas funcionalidades; da segunda, foi explicada a forma de a utilizar e o

seu proposito.

A concluir, foram realizados alguns testes na pagina web da SDL para explicar, de forma
pratica, o uso da 7imesheet e o funcionamento da empresa. No final, foi realizado um teste de

escolha multipla para avaliacao da informacao adquirida.

Uma outra acao de formacao, que pode ser considerada continua, foi o método de trabalho
adotado. Tratou-se de um método de grupo, em que os varios membros da equipa de traducao
técnica, equipa em que foi desenvolvido o estagio, reviam os projetos traduzidos pela estagiaria,
enviavam o seu feedback com alguns comentarios acerca dos erros mais graves e assinalavam o
que necessitava ser melhorado. De salientar que os tradutores das duas equipas, técnicae criativa,

se mostraram disponiveis para apoiar sempre que necessario.

Com a consulta regular e sistematica do mapa de distribuicao de projetos atribuidos em
cada momento, foi possivel desenvolver competéncias na gestao dos tempos de trabalho € no
estabelecimento de prioridades. A maior ou menor urgéncia nos prazos de entrega dos varios
projetos implica, por um lado, que o tradutor proceda a uma criteriosa gestao do tempo e, por

outro, que tenha a flexibilidade suficientemente para estabelecer prioridades.
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Sendo o trabalho realizado reportado a chefe de equipa, aproximadamente a meio do
estagio, e como forma de feedback do trabalho até ai desenvolvido, a chefe de equipa teceu
algumas consideracdes avaliativas referindo os varios aspetos positivos até ai revelados e

assinalando os pontos mais vulneraveis com necessidade de corrigir e/ou melhorar.

Tendo em consideracdo que no fim do estagio académico é necessario elaborar um
relatorio, descrevendo a atividade desenvolvida, as mais valias adquiridas com essa atividade e
fazendo a ligacdo com as matérias lecionadas no curso, a fim de partilhar/discutir algumas ideias
acerca do que poderia ser abordado nesse relatorio, foram realizadas algumas reunidées com o

responsavel da empresa.

7.2. Estratégias de autoaperfeicoamento

Com o objetivo de ajudar a manter a consisténcia ao longo dos projetos e em todos os
projetos de cada cliente da empresa, foi criada pela estagiaria no 7rados Studio uma memoria de
traducao para cada um deles. Assim, nos projetos de cada cliente utilizava a respetiva memoria

de traducao.

Além disso, sendo o feedback formado pelo conjunto de apreciacdes comunicadas ao
tradutor a propdsito do trabalho realizado, permite-lhe verificar o que foi corrigido, alterado ou
retificado, bem como, através de notas explicativas, tomar conhecimento das principais questdes
a ter em consideracao na sua traducdo. Por isso, ele assume um papel fundamental no contexto
da traducédo, na medida em que o tradutor podera aprender e interiorizar esta aprendizagem,

aplicando os respetivos ensinamentos em futuros trabalhos.

Ao longo do estagio, a estratégia de autoaperfeicoamento considerada, pela estagiaria,
como mais eficaz foi a analise semanal do feedback enviado pelos outros elementos da equipa.
Desta forma, a aplicacdo nos projetos seguintes das sugestdes e correcdes apresentadas foi

permitindo uma evolucao positiva e apresentar trabalhos de melhor qualidade.

Nos casos em que nao fosse dado qualquer feedback por parte dos revisores, para criar
uma forma de feedback, a estagiaria recorria a uma ferramenta de comparacao da traducao com

aversao revista, que indicava as modificacdesrealizadas. Semanalmente, os erros principais mais
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recorrentes e mais graves eram anotados e listados com a respetiva correcao, permitindo uma

consulta em qualquer momento, caso surgisse uma situacao semelhante.

Como exemplos ilustrativos da aprendizagem a partir do 7feedback, sao apresentadas de
seguida algumas tabelas (tabelas 1 a 16), que ilustram incorrecdes cometidas e a aprendizagem
que foi conseguida através da versdo corrigida pelo revisor. Embora a maior parte dos projetos
realizados se situassem na area Autornotive, com o objetivo de mostrar dificuldades encontradas
nas diversas areas trabalhadas, os exemplos das tabelas ndo se limitam a area Aufomotive. Sao,
também, classificadas através dos processos de traducao referidos nas teorias da equivaléncia,
introduzidos por Jean-Paul Vinay e Jean Darbelnet, presentes no subcapitulo 3.1. Concretamente,

as incorrecdes sao as seguintes, organizadas por categorias:
Alteracdes ao nivel da semantica

e Tabela 2 - Exemplo de traducao de excerto da pagina web de uma marca, com a
necessidade inerente de tornar as frases de leitura mais fluida para a cultura de
chegada;

e Tabela 3 - Exemplos de texto de marketing de uma marca a apresentar o seu
produto automovel, em que é necessario o uso de uma linguagem apelativa;

e Tabela 4- Exemplo uso de uma adaptacao para tornar a leitura mais fluida para a cultura
de chegada;

e Tabela 5 - Exemplo de uma linguagem mais natural para a cultura de chegada,
trocando o verbo “handling” por um nome “manuseamento”;

e Tabela 6 - Exemplo de um excerto de uma carta interna, da marca para os
concessionarios, a dar instrucdes sobre como proceder em caso de avaria € uma

correcao que torna a frase de leitura mais fluida na lingua de chegada;

Alterac6es ao nivel da terminologia

e Tabela 7 - Exemplo de frases nominais, curtas, normalmente listagem de
componentes, também caracteristicas da area técnica Aufornotivee do seu

vocabulario técnico;
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Tabela 8 - Exemplo do pouco dominio do vocabulario utilizado nesta area da
traducao técnica;

Tabela 9 - Exemplo de um texto técnico de desporto e do vocabulario especifico
desta area da traducéao técnica;

Tabela 10 - Exemplo de vocabulario preferencial nos textos da area Automotive,

Alteracoes ao nivel da sintaxe

Tabela 11 - Exemplo de frases o mais curtas possivel, a ponto de omitir o artigo
definido, caracteristicas da traducao técnica;

Tabela 12 - Exemplo da necessidade de conhecimento na area técnica abordada,
neste caso na area Aufomotive, apresentando o vocabulario técnico
(arrefecimento/refrigeracao) e da ordem diferente das palavas “high

engine” /temperatura elevada;

Tabela 13- Exemplo da ordem diferente das palavras nas duas linguas;

Alteracdes ao nivel da estilistica

Tabela 14 - Exemplo da preferéncia do infinitivo quando se trata de listagens ou
titulos (normalmente frases que se identificam por terminarem sem ponto final) e
do imperativo quando se trata de instrucdes (normalmente frases que se

identificam por terminarem com ponto final);

Alteracdes ao nivel da fraseologia

Tabela 15 - Exemplo da indefinicdo de quando e como usar 0s pronomes;

Alteracdes ao nivel das convengoes

Tabela 16 - Exemplo da traducao de nimeros, no qual apenas € utilizado um
espaco de separacao do algarismo dos milhares em valores a partir de 10 000;

0s menores que 9999 nao sao separados;
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e Tabela 17 - Exemplo da preferéncia da utilizacdo do “tem de” em detrimento de

“deve” na traducao de “must”, préprio da area Automotive.

Tabela 2: Exemplo de traducao de excerto da pagina web de uma marca

Inglés

Estagiaria

Revisor

Make the most of this
information to get exactly

what you need, just the way

Tire 0 maior proveito desta
informacao para adquirir

exatamente o que precisa, da

Tire 0 maximo partido destas
informacoes para conseguir

exatamente aquilo de que

you need it. forma como precisa. precisa e da forma que
precisa.
Processo de traducao: Traducao literal Adaptacao

Tabela 3: Exemplos de excertos de texto de Marketing de uma marca automoével

Inglés

Estagiaria

Revisor

The Honda Cicic Type R sets
new standards for road
driving and racetrack

capability in its segment.

0 Honda Civic Type R
estabelece novos padroes de
conducao em estrada e de
potencial nas pistas de
competicao, no seu

segmento.

Nao foi proposta qualquer

alteracao

Processo de traducao:

Equivaléncia

53




They allow you to adapt the
Type R's response to different
surfaces and conditions -
whether on the road or the

racetrack.

Os modos de conducéo
permitem-he adaptar a
resposta do Type R a
diferentes superficies e
condicdes, tanto na estrada
como na pista de

competicao.

Nao foi proposta qualquer

alteracao

Processo de traducao:

Expansao

Its advanced suspension,
aerodynamics and powertrain
set new standards for road
driving and racetrack

capability in its segment.

A sua suspensao,
aerodinamica e poténcia
avancadas estabelecem

novos padrées de conducao
em estrada e de potencial na
pista de competicao, no seu

segmento.

Nao foi proposta qualquer

alteracao

Processo de traducao:

Traducao literal

Tabela 4: Exemplo do uso de uma adaptacao para tornar a leitura mais fluida para a cultura

de chegada

Inglés

Estagiaria

Revisor

In the event of the driver
making an operating error,
plain text messages are shown

on the display.

No caso de o condutor
efectuar algum erro de
funcionamento, sao
apresentadas mensagens

de texto simples no visor.

Caso ocorra algum erro de
funcionamento causado pelo
condutor, sdo apresentadas
mensagens de texto simples

Nno visor.

Processo de traducao:

Traducéo literal

Adaptacao
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Tabela 5: Exemplo do uso de uma de uma transposicdo para tornar a leitura mais fluida

para a cultura de chegada

Inglés Estagiaria Revisor
This guide provides Este guia fornece Nao foi proposta qualquer
alteracao

information for handling informacdes sobre 0

industrial trucks: manuseamento de

maquinas industriais:

Processo de traducao: Transposicao

Tabela 6: Exemplo da traducdo de excerto de uma carta interna da marca para os

CONCessionarios

Inglés Estagiaria Revisor

The atmospheric pressure 0 sensor de pressao O sensor de pressao

sensor, which is provided atmosférica, que esta atmosférica, que é fornecido

inside the ECM, is abnormal fornecido dentro do ECM, no interior do ECM,

and it is likely that the engine | apresenta uma anomalia e € | apresenta uma anomalia e é

output power is lower than provavel que a poténcia de provavel que a poténcia de

normal. Contact the customer saida do motor seja mais saida do motor seja mais

and ask about machine baixa do que o normal.

Contacte o cliente e

baixa do que o normal.

condition at an early date. Contacte o cliente e

guestione-o0 sobre o estado guestione-o sobre o estado

da maquina o mais cedo da maquina o mais cedo

possivel. possivel.

Traducéao literal

Processo de traducao: Traducao literal
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Tabela 7: Exemplo de frases nominais curtas

Inglés

Estagiaria

Revisor

B111 - Traction drive pump

pivot angle sensor

B111 - Sensor do angulo pivd

da bomba de accionamento

da traccao

B111 - Sensor do angulo de
rotacao da bomba de

accionamento da traccao

Processo de traducao:

Traducao literal

Equivaléncia

Tabela 8: Exemplo do desconhecimento do vocabulario nesta area da traducao técnica

Inglés

Estagiaria

Revisor

[nput unit, 497-508

Unidade de entrada, 497-
508

Dispositivo de entrada, 497-
508

Processo de traducao:

Traducao literal

Equivaléncia

Mechanical Front Drive (MFD)

output shaft seal - Replace

Selo do veio de saida da
transmissao mecanica

dianteira (MFD) - Substituir

Vedante do veio de saida da
transmissao mecanica

dianteira (MFD) - Substituir

Processo de traducao:

Traducao literal

Equivaléncia

Routine service can include:

Manutencao de rotina pode

incluir:

A assisténcia

de rotina pode incluir:

Processo de traducao:

Traducao literal

Equivaléncia
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Tabela 9: Exemplo de um texto técnico de desporto, que ndo pertence a area Automotive

Inglés

Estagiaria

Revisor

Enter Football team name

Introduzir nome da equipa

de futebol

Introduzir nome da equipa de

futebol americano

Processo de traducao:

Traducao Literal

Expansao

__PARAMO___ Play-off

__PARAMO___ Play-off

__PARAMO___ Eliminatérias

Processo de traducao:

Empréstimo

Equivaléncia

__PARAMO__ : Grand slam

__PARAMO__ : Grand slam

(evento grandioso)

__PARAMO__ : Grandslam

Processo de traducao:

Empréstimo com expansao

Equivaléncia

__PARAMO__: Try failed

__PARAMO__: Tentativa

__PARAMO__: Try falhado

falhada
Processo de traducao: Traducao literal Equivaléncia
Time out Time out Paragem
Processo de traducao: Empréstimo Equivaléncia
Thru Thru Realizado
Processo de traducao: Empréstimo Equivaléncia
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Tabela 10: Exemplo da preferéncia de certos termos nos textos da area Automotive

Inglés

Estagiaria

Revisor

This step must be performed

on both sides.

Esta etapa deve ser

desempenhada dos dois

Este passo deve ser realizado

dos dois lados.

lados.
Processo de traducao: Traducéo literal Adaptacao
Install the rear differential Monte os parafusos do Instale

bolts. diferencial traseiro. o0s parafusos do diferencial
traseiro.
Processo de traducao: Traducao literal Adaptacao
Remove the fuel tank assembly Desmonte o conjunto do Retire

deposito de combustivel

0 conjunto do depdsito de

combustivel
Processo de traducao: Traducao literal Adaptacao
Tabela 11: Exemplo de frases o mais curtas possivel
Inglés Estagiaria Revisor

(Only for North America)

(Apenas para a América do

Norte)

(Apenas para América do Norte)

Processo de traducao:

Expansao

Traducao literal
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Tabela 12: Exemplo da necessidade de conhecimento na area técnica abordada

Inglés

Estagiaria

Revisor

Indicator light permanently on
= high engine coolant

temperature

Indicador luminoso
permanentemente aceso =
temperatura do liquido de

arrefecimento do motor

Indicador luminoso
permanentemente aceso =

temperatura elevada do

liquido de refrigeracdo do

elevada motor
Processo de traducao: Traducéo literal Transposicao
Tabela 13: Exemplo da ordem diferente das palavras nas duas linguas
Inglés Estagiaria Revisor

Line contact switch

Interruptor de linha de

contacto

Interruptor de contacto de

linha

Processo de traducao:

Traducao literal

Transposicao

Right Rear Door Latch

Trinco da porta traseira

Trinco traseiro direito da

direita porta
Processo de traducao: Traducéo literal Transposicao
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Tabela 14: Exemplo de situacdées com o uso do infinitivo e do imperativo

Inglés

Estagiaria

Revisor

Wheel motors: check mounting

(only once after 3000 hours)

Mecanismos das rodas:
verifique a fixacdo (apenas

uma vez apds 3000 horas)

Mecanismos das rodas:
verificar a

fixacdo (apenas uma vez

apos 3000 horas)

Processo de traducao:

Traducao literal

Traducao literal

When tilting the overhead

guard forwards and backwards,

listen for any unusual noises.

Prestar atencao a ruidos
estranhos, ao inclinar o
resguardo superior para a

frente e para tras.

Preste atencao a ruidos
estranhos, ao inclinar o
resguardo superior para a

frente e para tras.

Processo de traducao:

Traducao literal

Traducéo literal

Tabela 15: Exemplo da indefinicdo de quando e qual os pronomes a usar

Inglés

Estagiaria

Revisor

Cold store resistor

(handlebar)

Resisténcia do entreposto

frigorifico (guiador)

Resisténcia

para entreposto frigorifico (guiador)

Processo de traducao:

Traducéao literal

Expansao

Risk of blower malfunction!

Risco de anomalia no

ventilador!

Risco de anomalia do ventilador!

Processo de traducao:

Traducéo literal

Equivaléncia

Fixed Chamber Round

Balers

Enfardadeiras de fardos

redondos com camara fixa

Enfardadeiras de fardos redondos

de camara fixa

Processo de traducao:

Traducéo literal

Equivaléncia
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Tabela 16: Exemplo da traducao de numeracao

Inglés Estagiaria Revisor
1663 1663 1663
Processo de traducao: Traducéo literal Adaptacao

Tabela 17: Exemplo da preferéncia da utilizacao do “tem de”

Inglés Estagiaria Revisor
On trucks in the 8923 series, Em maquinas da série Em maquinas da série 8923,
the brake clearance must be 8923, a folga do travao a folga do travao tem de
checked at every 1000-hour deve ser verificada a cada | ser verificada a cada 1000 ho
service. 1000 horas de servico. ras de servico.
Processo de traducao: Adaptacao Traducéo literal

7.3. Pressupostos de qualidade no trabalho realizado
Enquadrando a aplicacao dos preceitos da norma ISO 17100, referida no subcapitulo 2.2,

no trabalho realizado, a situacao ¢é a seguinte:

A entidade acolhedora SDL esta certificada com a norma ISO 17100 e com a ISO
9001:2015, sendo esta uma norma que certifica um sistema de gestdo da qualidade de trabalho,
nao especifica da area de traducdo, mas a todos os setores de trabalho. Contudo, nao tendo
acesso a norma ISO 17100 por inteiro, a estagiaria é incapaz de saber de que forma os seus
preceitos sdo aplicados as traducbes da empresa. No entanto, foi possivel verificar que as
ferramentas e sistemas de Tl servem de suporte ao processo de traducdo e os processos de

verificacéo e revisdo sao sempre realizados. No que se refere a revisdo especialista e a revisao de
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provas, eram processos que a estagiaria ndo tinha forma de saber se eram realizados ou ndo, por

nao ter qualquer informacao sobre isso.

A empresa possui bastantes gestores de projeto, que ficam responsaveis por todos os
projetos de determinados clientes, encarregando-se de os atribuirem aos tradutores que
considerarem mais pertinentes e passando-hes toda a informacao relativa aos textos e a traducao

para o cliente em questao, sendo o gestor quem faz a revisao da traducéao.

A SDL faz uma boa organizacdo dos processos e fases de cada projeto para assegurar a
qualidade dos mesmos quando chegam ao cliente. De igual forma, respeita a confidencialidade

dos textos que traduz e € muito rigorosa nesse aspeto.

No que se refere aos as competéncias basicas do tradutor profissional, apresentadas no

subcapitulo 2.1, no desenrolar do estagio, pode referir-se o seguinte:

° A estagiaria nao esteve em contacto com os clientes, apenas os /ead
transiators lidavam com essa parte do trabalho. Porém conseguiu cumprir todos os prazos
exigidos pelos clientes.

° A estagiaria esta perfeitamente familiarizada com ambas as linguas de
trabalho (inglés e portugués), mas nao com as areas de traducao trabalhadas no estagio,
pelo que ndo estava familiarizada com os termos técnicos de ambas as linguas. Esta
familiarizada com a sua cultura de origem e um pouco com a inglesa, pelo que nas suas
traducdes tentou tornar a sua leitura o mais natural possivel para o publico-alvo portugués.
Possui alguma capacidade de sintese textual e, no tipo de textos que traduziu, as alusées
culturais eram raras.

. Ao longo do estagio, a estagiaria recebeu conselhos para melhorar a sua
competéncia de extracdo de informacdo. Indicaram-lhe o tipo de fontes que poderia
consultar, dependendo do texto, e foi evoluindo essa competéncia.

. A estagiaria nunca tinha lidado muito com Soffware de traducao, mas este
estagio, ocorrendo numa empresa criadora deste tipo de Software, permitiulhe ganhar
um conhecimento mais profundo da utilizacdo da ferramenta de apoio a traducéo mais

utilizada do mercado, o SDL Trados Studio e da gestao de memodrias de traducao. Tendo,
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até, criado as suas proprias memorias de traducdo para cada cliente, para manter a
consisténcia.

. Como a estagiaria nunca tinha trabalhado profissionalmente antes, nao
tinha grandes conhecimentos em nenhum ramo especializado de traducdo. Com o
decorrer do estagio, foi melhorando substancialmente os seus conhecimentos, sobretudo

a nivel da area Aufomotive.
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8. Conclusodes finais

Tendo sido o estagio desenvolvido no ambito da traducao técnica, e essencialmente com
projetos na area Automotive, considera-se pertinente fazer uma reflexdo sobre varios aspetos, quer
do ponto de vista do enquadramento tedrico, quer do ponto de vista da aquisicao de competéncias

profissionais, que podem considerar-se relevantes.

Assim, fazendo um enquadramento da aplicacdo da Teoria de Skopos, mais precisamente
o Translation Briefno decorrer do estagio, podera considerar-se que, muitas vezes, as informacdes
relativas a cada projeto, prestadas pelo gestor do projeto ao tradutor (no caso, a estagiaria), eram
reduzidas sendo, habitualmente, sempre as mesmas, para cada cliente. Fundamentalmente, eram
informacdes sobre o uso ou nao do acordo ortografico, o numero de palavras novas e fuzzies.
Algumas vezes, a estas informacdes eram acrescidas instrucdes com avisos de termos que ja
possuiam um equivalente direto, mas que ainda nao tinham sido atualizados na memoria de
traducdo. Mais raramente, era cedido, para além da referéncia do projeto com o documento global

que ia ser traduzido (em vez de apenas se verem 0s segmentos), o guia de estilo do cliente.

Considerando-se o 7ransiation Brieffundamental para a realizacdo de um bom trabalho de
traducdo, a escassez de informacdes podera dificultar a sua execucdo. Numa perspetiva funcional
e com vista a aumentar a qualidade do trabalho, podera adiantar-se a sugestao de o gestor do
projeto fornecer informacéo mais detalhada ao tradutor (se efetivamente ela tiver sido dada pelo
cliente) e, no minimo, dar-lhe o contexto enquadrante do documento a traduzir, referindo por
exemplo se se trata de um manual de instrucdes, de uma carta interna ou de texto a publicitar

uma maquina.

Referindo a importancia do controlo de qualidade, os relatérios de Quality Assurance do
Trados Studio revelaram-se uma ferramenta bastante Util, tanto para o tradutor como para o
revisor. Estes relatorios, por um lado, assinalam a existéncia de erros mais gerais como, por
exemplo, 0 uso de espacos a mais, erros na traducdo da numeracao, a auséncia de pontos finais,
a presenca dos mesmos na traducao, mas ndo no documento original e, por outro lado, assinalam
a presenca de possiveis inconsisténcias na traducao. De um ponto de vista funcional, esta analise

torna-se fundamental dado que este tipo de erros acaba, inevitavelmente, por ocorrer de uma
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forma ou de outra, especialmente porque se fazem traducdes por segmentos, onde as

possibilidades de existirem inconsisténcias se tornam ainda maiores.

Da metodologia de trabalho utilizada no estagio estava incluido o envio, de forma regular,
de feedback sobre cada projeto realizado com comentarios de correcdo ou melhoria. Durante o
primeiro més de estagio, estes feedbacks foram bastante regulares e frequentes, mas depois
foram sendo cada vez mais espacados. Esta metodologia revelou-se de grande importancia para
a aquisicao de conhecimentos e competéncias, bem como de autonomia. Por um lado, o envio
dos feedbacks com uma periodicidade bastante frequente, durante o primeiro més, foi uma grande
ajuda para filtrar e reter as falhas de maior importancia bem como para priorizar o que era mais
urgente melhorar; por outro lado, a sua escassez nos meses seguintes levou a que fosse
desenvolvida uma maior autonomia e autocontrolo, por implicar a necessidade de realizar
autonomamente as comparacdes entre as traducdes e as revisdes bem como aplicar um cuidado

acrescido no trabalho realizado.

Sendo uma realidade que, cada vez mais, o trabalho do tradutor esta dependente da
utilizacao das novas tecnologias, a possibilidade de, durante o estagio, tertido formacao e contacto
funcional com a ferramenta 7rados Studio contribuiu fortemente quer para a aquisicdo de
conhecimentos tedricos, quer de competéncias praticas, que certamente serdao uma mais-valia no
percurso profissional. Da sua utilizacdo, e da comparacao com outras ferramentas anteriormente
utilizadas, pode concluir-se que se trata de uma ferramenta bastante completa. Entre varias
vantagens, a utilizacao das memoriasde traducao e das bases terminologicas permite uma grande
economia de tempo para além de, através do relatorio de quality assurance, se melhorar de forma

consideravel a qualidade do produto final.

Como ja anteriormente referido, a grande maioria dos projetos de traducdo técnica
realizados visou a area Aufomotive. Na generalidade, estes projetos apresentam-se com uma
grande dimensao, um elevado numero de palavras novas e fuzzies. Devido a estas carateristicas,
os trabalhos deste tipo acabam por propiciar a ocorréncia de um maior nimero de erros, uma
maior monotonia da traducao e um maior cansaco, o que (de um ponto de vista pessoal) acaba

por ser mais desgastante.
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Consequentemente, apesar de a area Aufornotive ser um setor em expansao e de grande
impacto na economia, trata-se de uma area dificil para um tradutor em inicio de carreira e que
podera, eventualmente, considerar-se pouco atrativa. Da experiéncia vivenciada ao longo do
estagio, constatou-se que os projetos desenvolvidos eram projetos dificeis tendo em conta o
elevado numero de pecas que constituem as maquinas e os nomes especificos de cada uma e,
do ponto de vista pessoal, se tratarem de “matérias desinteressantes”, para além da dificuldade

em muitas vezes encontrar esses termos nos glossarios ou nas memorias de traducao.

Mais ainda, os projetos eram apenas as descricdes das maquinas, constituidas por frases
isoladas, sendo a traducao feita por segmentos desagregados, tal como se pode verificar na figura
4. Assim sendo, o tradutor nao tem uma perspetiva global do equipamento a que a traducao se
refere. Por exemplo, para um tradutor que néo tenha grandes conhecimentos ou, eventualmente,
um grande interesse pela area Automotive, a area da Medicina ou dos instrumentos médicos
podera ser mais interessante, por ser uma area que lhe podera estar mais proxima por se tratar
de saude (os projetos desta area desenvolvidos no estagio revelaram-se mais interessantes e

acessiveis).

Da experiéncia tida, nos poucos projetos de traducao criativa realizados, nomeadamente
Marketing, pode constatar-se que estes se apresentam como substancialmente mais pequenos,
sem vocabulario com grandes especificidades técnicas e, consequentemente, ndo exigindo tanta
investigacao para a traducao dos termos especificos. Habitualmente estes projetos destinam-se a
um publico-alvo generalista, que nao sendo um publico “perito” é mais sensivel a uma linguagem
que seja apelativa, mas razoavelmente corrente, do que propriamente a uma linguagem

demasiado técnica e especifica.

Quando integrado numa equipa de traducao técnica, de um ponto de vista pessoal e fruto
da experiéncia vivenciada ao longo do estagio, o ideal seria o tradutor ter a possibilidade de
intercalar projetos de varios tamanhos e de diferentes areas para minimizar o nimero de erros,

evitar o trabalho rotineiro e diminuir a sensacao de cansaco.

Sendo o conhecimento parte integrante do trajeto pessoal e profissional de cada um, a
humildade de aprender em cada momento é o que nos torna capazes e aptos para ultrapassar

cada um dos obstaculos que se nos deparam.
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As experiéncias profissionais ndo sdo apenas um meio para adquirir novas competéncias
técnicas; sao também um espaco alargado onde a necessidade de enfrentar desafios, superar

obstaculos e a integracao numa nova equipa proporcionam um crescimento pessoal.

Com este estagio, para além do contacto funcional com a profissao, foi possivel perceber a
importancia do trabalho de equipa e o quanto ele é importante para se ganhar confianca e
autonomia no desempenho das funcbes, assim como aumentar a possibilidade de executar

trabalhos de maior qualidade.

Como primeira experiéncia em contexto real de trabalho, ele sera sem divida determinante
para o percurso profissional futuro. Constituiu um processo de aprendizagem constante, quer a
nivel técnico e metodoldgico, quer a nivel pessoal e, ndo tendo sido tudo perfeito, foi precisamente
na gestdo dos bons e maus momentos que foram encontradas a energia e autoconfianca

suficientes para alcancar os objetivos propostos.
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