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Resumo

O presente relatorio de estagio visa descrever a minha experiéncia na Camara de Comércio e
Industria Luso-Chinesa (CCILC). No relatério apresento algumas teorias e informacao relacionadas com
comunicacao intercultural que experienciei durante o meu estagio na Camara de Comeércio, tendo em
conta as relacbes empresariais entre Portugal e a China, e a sua complexidade e nuances por

pertencerem a culturas diferentes.

No relatério faco uma breve introducdo as funcdes, missao e histéria da Camara de Comércio
e incluo uma descricado do ambiente de trabalho, trabalhos exigidos e a minha relacdo com os colegas

de trabalho.

Menciono de modo mais especifico algumas das tarefas e atividades que me foram exigidas ao
longo dos cinco meses de estagio, dando alguns exemplos e descricoes mais detalhadas, indicando
também as minhas maiores facilidades e dificuldades na sua execucdo e o meu amadurecimento a

nivel profissional e pessoal.

Por ultimo, apresento uma concluséo e reflexdo sobre a minha experiéncia como estagiaria na
Camara de Comeércio e Industria Luso-Chinesa, bem como alguns anexos relativos as tarefas realizadas

durante o estagio.



Summary

This report is intended to describe my experience as an intern at the Portugal-China Chamber
of Commerce and Industry (CCILC). On my report | present a few theories and information related to
intercultural communication focused on my experience at the Chamber of Commerce, taking into
account the business relations between Portugal and China, and their complexity and nuances, since

they belong to different cultures.

| give a brief introduction to the functions, mission and history of the Chamber of Commerce,
and include a description of the work environment, assignments required of me, and my relationship

with co-workers.

| mention in a more specific way some of the tasks and activities that were demanded from me
during the five months of internship, giving some examples and detailed descriptions, mentioning also

my greater facilities and difficulties in their execution, as well as my professional and personal growth.

Finally, | present a conclusion and reflection on my experience as a trainee in the Portugal-
China Chamber of Commerce and Industry. Furthermore, | added some annexed documents and

images that illustrate some of the tasks | performed during the internship.
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Introducéo

O primeiro ano curricular do curso de Mestrado em Estudos Interculturais
Portugués/Chinés: Traducgdo, Formacdo e Comunicacdo Empresarial foi passado na China,
mais concretamente, na Universidade de Nankai, em Tianjin. A estadia na China, permitiu
estabelecer contacto direto com colegas de estudo das mais diversas nacionalidades e culturas,

experienciando assim, em primeira mo, a cultura e lingua chinesa.

As aulas frequentadas sobre lingua chinesa encontravam-se divididas em audicdo-fala
e escrita-leitura permitindo uma melhoria consideravel no meu nivel de chinés, nas diferentes
competéncias linguisticas: escrita, leitura, audicdo e fala. As aulas encontravam-se
relativamente bem organizadas com livros que guiavam os alunos pela nova matéria e
exercicios de audicdo e escrita, diarios e semanais, permitindo assim aos alunos corrigir 0s
erros mais frequentes e ao mesmo tempo desenvolver novas competéncias. Para além das
aulas obrigatérias, os alunos tiveram ainda a possibilidade de escolher cursos livres como
pintura chinesa, culinaria, canto e cultura chinesa, permitindo desta forma um mergulho mais

aprofundado no mundo extraordinario e variado que compde a cultura chinesa.

No segundo ano do mestrado, realizado em Portugal na Universidade do Minho,
frequentei disciplinas sobre traducéo, ensino do portugués e chinés, empreendedorismo, entre
outras, que me permitiram melhorar e adquirir conhecimentos mais profundos sobre a lingua

portuguesa e chinesa, bem como ter uma noc¢ao mais alargada sobre o mundo das empresas.

O primeiro ano do mestrado na China, reforgou o interesse em estagiar numa empresa
ou instituicdo ligada a China e por isso, tomei a iniciativa de enviar curriculos a diversas
empresas com o0 intuito de realizar um estagio no a&mbito do Mestrado. Tendo sido
selecionada pela Camara de Comércio e Indastria Luso-Chinesa (CCILC), o estagio teve a

duracdo de cinco meses na sede da Camara, em Lisboa.

O crescimento da presenca de chineses em Portugal, tanto através do investimento
como do turismo, por exemplo, tem contado com uma comparéncia significativa dos mesmos

em eventos e feiras. O estagio permitiu participar em alguns dos eventos mais relevantes, e ao



mesmo tempo criar algum contacto com empresarios e investidores chineses. O relatorio tem

0 objetivo de relatar algumas das experiéncias mais significativas.

O presente trabalho pretende ser Gtil a todos os interessados sobre as atividades de
uma Cémara de Comércio e qual o seu papel interativo na fomentacéo e desenvolvimento das
relacfes empresariais e interculturais entre diversos paises, neste caso Portugal e a China. O
tema tedrico escolhido vai de encontro as experiéncias no meu dia-a-dia na Camara de
Comércio, tendo-me deparado com noticias, eventos e tarefas que punham em evidéncia a
necessidade de uma melhor compreensdo, conhecimento e adaptabilidade a diferentes culturas.
A falha em reconhecer fatores culturais diferentes pode causar equivocos e insucesso, tanto
nas negociacdes, como no estabelecimento de parcerias. Na realizacdo do capitulo tedrico, foi

utilizada maioritariamente, informacéo presente em livros e artigos encontrados online.

Este trabalho descreve algumas da tarefas mais importantes desempenhadas durante o
estagio e é composto por trés capitulos principais. No capitulo I, sdo enumeradas algumas das
teorias e informacdo sobre a area da comunicacdo empresarial e intercultural. No capitulo 11,
encontra-se uma apresentacdo detalhada sobre a missdo, objetivos historia e funcdes da
Céamara de Comercio e Industria Luso-Chinesa. No capitulo 111, é feita uma explicacdo mais
exaustiva de algumas das diversas tarefas desenvolvidas durante o periodo do estagio na
Camara de Comércio, bem como a identificacio de material utilizado, como alguns

dicionarios e gramaticas, e exposicao de alguns obstaculos enfrentados.



Capitulo I - Comunicacéo Intercultural e Empresarial

Nas Ultimas décadas tem-se verificado um aumento do comércio internacional, com
movimento de fabricas, empresas ou trabalhadores para paises estrangeiros. Este capitulo fara
uma breve exposicdo de alguns dos problemas e conceitos associados a empresas

multiculturais.

1.1 Internacionalizagdo de Empresas

O répido crescimento econdémico da China no séc. XXI, aliado as reformas
econdémicas desde 1978, tém levado a um aumento e aprofundamento das relacGes
interculturais entre os chineses e o resto do mundo, tornando a China numa das economias
com maior crescimento do mundo, segundo Cao (Apud Wang, 2004). Com a entrada da China
na Organizacdo Mundial do Comércio (WTO) em 2001, gerou-se a expetativa de uma
melhoria no crescimento da economia e das condicdes de vida dos chineses, de acordo com
Zhang, Yang e Zhang (Apud Wang, 2004). Consecutivamente, para muitas empresas
internacionais, 0 novo membro da WTO abria portas para investimentos muito promissores,
comprovado pelo facto de a China ter conseguido manter um crescimento econémico mesmo

guando a economia global abrandou (Wang, 2004).

O movimento de empresas e funcionarios para diferentes paises, incluindo a China,
tem levado a transformacgOes. Portugal tem recebido muito investimento estrangeiro e a
comunicacdo de negacios intercultural ja ndo se rege simplesmente por negociacdes ou visitas
de negdcios. Cada vez hd mais estrangeiros a viver e a trabalhar em paises estrangeiros e a

China néo é excecao.

Trabalhadores estrangeiros mudam-se para empresas estrangeiras que se instalam na
China, ou mesmo para empresas chinesas (Ping, 2015). Quando os individuos sdo inseridos
em culturas diferentes e/ou equipas multiculturais, sdo confrontados com problemas e
desafios que ndo sendo ultrapassados, colocam em risco a produtividade no trabalho e criam
divergéncias e friccdo entre colegas. Nuances culturais podem originar mal-entendidos e a
comunicacdo interna da empresa sofre, diminuindo por isso a sua produtividade. Convém

referir, que as diferencas de lingua e cultura causam efeitos ndo s6 nos trabalhadores da



empresa, como nos clientes, pois € necessario compreender o0 modo como o cliente deseja que

o seu “pedido” seja resolvido.

Os processos de internacionalizacdo tém ganhado muito destaque nos ultimos anos,
havendo muitas empresas chinesas a investir no ocidente, tendo Portugal como um dos
destinos principais. Algumas das empresas chinesas com maior destaque sdo por exemplo a
Fosun, China Three Gorges, State Grid Corporation of China, Huawei, Ledman Opotoelectric,
China National Fisheries Corp e Hainan Airlines que tém investido nos mais diversos sectores
como as finangas/banca, energias, redes e telecomunicacdes, futebol, agroalimentar e aviagéo.
Por outro lado, vérias empresas portuguesas tém apostado na exportacdo dos seus produtos
para a China, ou mesmo na criacdo de uma sucursal ou fabrica na China. Algumas das
empresas portuguesas com investimentos e interesse no mercado chinés sdo por exemplo a
Corticeira Amorim, Cimpor, Vinocor, Sovena, Orivarzea, Ambitious e Sodécia, nos sectores

da cortica, cimento, agroalimentar, calcado e automdvel.

Contudo, € relevante mencionar que muitas exportacdes de produtos portugueses para
a China ainda ndo sdo possiveis devido a embargos. Estas dificuldades verificam-me por
exemplo no sector agroalimentar, com muitas industrias de frutas a terem a venda dos seus
produtos para a China impossibilitada. Porém, varias medidas tém sido tomadas nos ultimos
anos, e este ano, foi finalmente celebrado o acordo entre Portugal e a China que pde fim ao

embargo da venda de carne de porco portugués na China.

1.2. Culturas e Comunicagéo

Yuan (Apud Yue,2011, p. 114), afirma que cultura é definida como “as multiplas
formas de perceber e organizar o0 mundo que sdo mantidos em comum por um grupo de
pessoas e transmitido de forma interpessoal ¢ entre geracdes”'. Deste modo, a cultura
influencia necessariamente 0 modo como o individuo comunica dentro de um determinado
contexto. Segundo Vieira e Sousa (2015, p.17), “A comunicacdo, seja ela escrita ou falada,
desempenha um papel importante no mundo dos negdcios e esta no centro de todas as

atividades relacionadas com o trabalho dentro e entre organizagdes”, sendo portanto essencial

1 “Culture is the manifold ways of perceiving and organizing the world that are held in common by a group of

people and passed on interpersonally and inter- generationally”. (TdA)



que ndo haja falhas na comunicacdo que levem ao surgimento de percalcos que possam

colocar em risco a sobrevivéncia da empresas.

A comunicacdo empresarial estd sempre sujeita a percalcos e problemas de
comunicagdo inerentes a diferentes personalidades e historias de vivéncia, problemas estes
que podem agravar-se entre individuos de diferentes culturas, ndo s6 do mesmo pais, como de
paises diferentes. A titulo de exemplo, refira-se que em certas culturas € normal chegar-se
alguns minutos atrasado, enquanto noutras é considerado falta de profissionalismo. Choques
culturais podem surgir a partir de diferengas minimas como esta, ou a partir de diferengas
mais acentuadas, tais como diferentes métodos de trabalho, diferencas dialetais, preferéncia
por trabalho em grupo ou trabalho individual, preferéncia por espaco de trabalho fixo, entre

outros.

Como ¢ “que as pessoas se entendem quando ndo partilham a mesma experiéncia
cultural?””? (Bennett, 1998,p.1). Esta questio continua a ser premente hoje em dia, uma vez
gue existem cada vez mais empresas e funcionarios a deslocarem-se para outros paises, ou
que trabalham em conjunto com colegas provenientes de diferentes culturas, ou que utilizam

diferentes cddigos linguisticos.

O ser humano sempre sentiu um certo desconforto com o que é diferente e que néo se
encaixe na sua forma de ver o mundo. Tudo o que foge a sua “norma” social e cultural ¢é
normalmente considerado uma aberragdo. De acordo com Bennet (1998, p.1), “fugimos para
0s suburbios ou por detras de muros para evitar diferencas culturais e, se formos obrigados a
confronta-los, é frequente haver uma discussdo. Historicamente, se falharmos em evitar
pessoas diferentes, tentamo-las converter. Missionarios politicos, econdémicos e religiosos

procuraram oportunidades para impor as suas crengas’”.

Ou seja, a historia da humanidade é a prova de que os humanos nem sempre lidaram

da melhor forma com diferencgas culturais, por esta razdo, o estudo e categorizagdo dos

2 “How do people understand one another when they do not share a common cultural experience?”. (TdA)

3 “We flee to the suburbs or behind walls to avoid cultural difference, and if we are forced to confront it, there
often is a fight. Historically, if we were unsuccessful in avoiding different people, we tried to convert them.
Political, economic, and religious missionaries sought out opportunities to impose their own beliefs on others”.
(TdA)



diferentes tipos de cultura ainda é um tdpico que promove muita discussdo e debate, sendo
essencial e necessario saber identificar diferencas, compreendé-las e respeita-las.

Tanto numa sociedade, como numa empresa, existem determinadas regras que regem
0 quotidiano dos individuos, permitindo assim uma boa funcionalidade do sistema da empresa.
Numa empresa com funcionarios do mesmo pais, onde as variagdes culturais sdo
naturalmente muito menores do que aquelas que apareceriam numa equipa multicultural com
origens geograficas muito mais dispares, muitas destas questdes ndo se colocam, ou por ndo
sentirem necessidade, ou por falta de conhecimento sobre diferencas individuais, uma vez que
as carateristicas individuais de como cada um realiza o seu trabalho de forma mais eficiente

difere de pessoa para pessoa.

Numa empresa, a comunicacdo é fundamental, pois se ela falha, a empresa ndo obtém
0s resultados que deveria. Um dos tipos de comunicacdo da pelo nome de comunicacéo
monocultural, baseada em semelhancas: lingua, padrfes de comportamento e valores comuns

(Bennett, 1998). E por que razdo é que a partilha de uma mesma cultura € relevante?

Porque “normalmente as semelhancas permitem-nos antever as respostas dos outros em relacdo a certas
mensagens e tomar como garantidas certas suposi¢des basicas partilhadas sobre a realidade. Na comunicagdo
intercultural, a diferenca representa possiveis equivocos e friccdo, e por isso as diferencas sociais séo
desencorajadas * (Bennett, 1998,p.1).

O termo “cultura” tem sido definido de varias formas por inumeros autores, ¢ de
acordo com Hofstede (2011, p.3), “cultura € a programacéo coletiva da mente que distingue
membros de um grupo, ou categoria de pessoas de outros’. Cultura tem sido utilizada para
descrever tribos ou grupos éetnicos, paises e organizacdes. Contudo, a aplicacdo desse termo a
profissGes ndo tem sido muito estudada (Hofstede, 2011) como por exemplo, as diferencas de
cultura entre professores de diferentes areas, ou atores versus programadores. O termo tem
sido ainda aplicado a géneros, geragdes, ou classes sociais. No entanto, estas “diferentes

culturas” tém diferente impacto nas pessoas, pois as culturas sociais, nacionais e de género

4 “These similarities generally allow people to predict the responses of others to certain kinds of messages and to
take for granted some basic shared assumptions about the nature of reality”. (TdA)
5 “Culture is the collective programming of the mind that distinguishes the members of one group or category of

people from others". (TdA)



séo enraizadas desde a infancia, enquanto as culturas ocupacionais sdo adquiridas na escola, e

as culturas organizacionais sdo adquiridas no trabalho.

As culturas sociais residem muitas vezes em valores inconscientes segundo Hofstede
(Apud, Hofstede,2011), enquanto as culturas organizacionais se baseiam em préticas

conscientes e visiveis.

“[...] a definigdo de cultura envolve a ampliacdo, aos membros de um sistema social compartilhado, de
simbolos particulares, significados, imagens, regras de estrutura, habitos, valores, para que exista o
processamento de informacdes e a alteracdo dos padrdes. E entdo, poderédo dizer que compartilham uma cultura
comum.” Chang (Apud Azevedo, 2006, p.1).

Hofstede (1993) reforca esta teoria afirmando que a esséncia de cultura se encontra na

“programacao coletiva das mentes”.

Os diversos estudos ao longo dos anos sobre cultura organizacional, ndo tém obtido
muito consenso, porém, segundo Azevedo (2006, p.1) diversos estudiosos dessa area como
Hofstede, Neuijen, Ohavy e Sanders definiram algumas carateristicas especificas, como se

apresenta de seguida:

A cultura é Unica e normalmente resume todos os elementos da organizacdo,
fornecendo uma visdo do todo;

e A cultura tem uma raiz historica;

e E dependente de conceito;

e E uma construcio social;

e Intocavel;

e De dificil alteracdo, uma vez que envolve todo um processo de mudancas das crencas

e valores de um grupo.

Segundo Servaes (2014), Hofstede tem estudado diferencas culturais e em que graus
diferem, dos mais diversos paises, tendo-as classificado em quatro ou seis dimensdes bésicas:

distdncia de poder (power distance); aversdo a incerteza, (uncertainty avoidance),



individualismo-coletivismo, masculinidade ou feminilidade, orientag&o a longo ou curto prazo
(long or short-term orientation) e orientacdo por atividade/indulgéncia vs restrigdes (activity
orientation/ indulgence vs restraint). Estes conceitos estdo diretamente relacionados com 0s
respetivos valores: relacdo com a desigualdade, relacdo com o desconhecido, dependéncia ou
ndo dos outros, papéis tradicionais dos géneros, relacdo com a mudanga e resposta aos

impulsos naturais.

A classificacdo das culturas nestas dimensdes tem contudo enfrentado criticismo por
parte de varios investigadores, uma vez que consideram que as categorias ndo possuem o
mesmo nivel de importancia. Servaes (2014) refere a critica apresentada por Gudykunst que
defende que a dimensdo individualismo-coletivismo € mais importante do que as outras
dimensOes, especialmente se o objetivo for compreender diferencas comportamentais de

diferentes culturas.

O poder é necessario num sistema hierarquico, representando diferencas de estatuto
social, com mais ou menos poder, ou seja, quanto maior for o estatuto, maior sera o respeito.
Sem o poder para supervisionar os subordinados uma organizacgdo pode ficar fragilizada, e até
mesmo desintegrar-se. Ao evitar incertezas, uma cultura tenta controlar o que a rodeia o
melhor possivel, criando leis e regras que diminuam o caos e o risco. A cultura japonesa e
chinesa evita incerteza, e por conseguinte tem um nivel elevado nesta dimensdo. Como
exemplos de culturas com baixo nivel de aversdo a incerteza, tem-se 0s americanos e
canadianos (Chang, 2003).

De acordo com Aboot “ha muito tempo que o énfase na harmonia da sociedade e a organizagdo racional
das relagdes interpessoais tem sido considerada uma das principais caracteristicas da cultura chinesa”6 (Apud
Huang, 1988, p.1).

Os chineses possuem uma cultura muito coletivista, em contraste com a cultura
americana que apresenta uma tendéncia mais individualista. As culturas coletivistas ddo maior
importancia a harmonia dentro de um grupo, ordem social, lealdade e a reputacdo do grupo,
por exemplo. Portanto, contribui¢fes individuais ndo sdo consideradas se forem contra 0s

interesses do grupo (Chang, 2003).
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De acordo com Chang (2003) em sociedades mais femininas, como Espanha e
Argentina, existem mais mulheres em cargos de chefia e proeminentes, ou seja, a

competitividade e comportamento mais assertivo e controlador diminuem.

“As dimensdes femininas estdo ligadas a sociedades onde o papel do género social estd sobreposto, ou

seja, a mulher e 0 homem podem desempenhar 0 mesmo papel, 0 mesmo comportamento.” (Azevedo, 2006, p. 3)

Na Asia as culturas apresentam grande influéncia do Confucionismo, pelo que muitos

dos valores encontrados sdo:

“a frugalidade, poupanga, persisténcia com resultados lentos, adaptagcdo de tradicdes a um contexto

moderno, aceitagdo de relagdes desiguais e uma preferéncia pela virtude em prol da verdade”’ (Chang, 2003, p.

569).

Esta influéncia é crucial nas diferencas entre cultura oriental e cultura ocidental, e
dessa forma pressuple-se que as relacdes de lealdade deverdo diminuir as ocorréncias de
conflito entre os chefes e subalternos, contudo, a lealdade dos individuos deriva da
preocupacao e incentivos por parte da empresa (Chang, 2003).

Em Kashima, Foddy & Platow (Apud Servaes, 2005) verifica-se que a diferenca
fundamental entre a sociedade Ocidental e Oriental é sobretudo a forma como o individuo se
posiciona e o seu conceito de “eu”. O “eu” ¢ uma combinagdo da individualidade e da
identificacdo de grupo, e consoante as culturas cada parte pode desempenhar um papel maior.
Neste contexto, a cultura ocidental carateriza-se por uma forte autoimagem individual,
enquanto a cultura asiatica atribui mais importancia a consciéncia do grupo (Servaes, 2014).

Como mencionado previamente, a cultura chinesa reflete muita influéncia
confucionista, no entanto ndo € possivel descartar a influéncia do Taoismo e Budismo. A
“harmonia” ¢ considerada um dos principais valores da cultura Chinesa e por isso alguns

autores defendem que os conceitos de guanxi (% %) e mianzi (& -¥)formam juntos a

“harmonia”. A palavra guanxi (X %) significa “relagdo” e neste contexto representa as

“relagdes de negdcios pessoais” utilizadas para se obter aquilo que se deseja. A palavra mianzi

7« [...] thrift, saving, persistence with slow results, adaptation of traditions to a modern context, acceptance of

unequal relationships, and a concern for virtue rather than truth”. (TdA)



(' -F) significa “face”, representando estatuto social, decéncia e prestigio. Segundo Chen e
Starosta (Apud Servaes, 2014,p.3) “guanxi (% %) forma o padrdo estrutural da sociedade
chinesa e mianzi (&%) é o mecanismo operacional que conecta as ligacdes do guanxi (%

).

Ping (2015) refere a teoria de Brown e Levinson que considera que todo o individuo
socialmente competente é possuidor de duas caracteristicas essenciais: face e racionalidade. A
face ¢ descrita como a imagem do ‘“‘eu” apresentada em publico e utilizada em interacdes
sociais, composta por duas partes, uma positiva e outra negativa. A face positiva representa o
desejo de se ser apreciado e remete para um desejo de interacdo com o outro, por outro lado, a
face negativa esta associada a liberdade de acdo e liberdade de imposicdo, incluindo
independéncia e autonomia. O conceito de racionalidade permite ao falante compreender o
que precisa de fazer para alcangar o objetivo desejado, selecionando as estratégias linguisticas
necessarias de forma a proteger a face de ambos - orador e ouvinte.

1.3. Teoria da Face, mianzi (&-F) e lian (k&)

A teoria da face de Brown e Levinson apresentada por Ping (2015), foi por eles

também considerada como sendo universal, o que a levou a ser fortemente criticada,
principalmente por japoneses e chineses, que defendem que os seus valores de face ndo séo
exatamente iguais. Ping (2015) apresenta os argumentos de varios autores como Gu, Mao e
Matsumoto que recusam a aplicabilidade da “face negativa” nas culturas asidticas orientais.
De acordo com Mao (1994), os autores nao identificaram o caracter “coletivo” da face,
sugerindo por isso que a face chinesa ndo representa o “querer” e “desejo” individuais, mas
incorpora antes, um comportamento de harmonia individual em relagdo com o julgamento da
comunidade. O conceito de face utilizado por Brown e Levinson deriva da nogédo apresentada
por Goffman, que por sua vez é baseada na nogdo chinesa de face. Contudo, aplicar este
conceito de forma universal é extremamente problematico uma vez que o conceito de face
chinés é muito mais complexo, incluindo muitos mais fatores do que aqueles que sao

apresentados pelos tedricos das teorias da “delicadeza”.

8 “guanxi forms the structural pattern on the Chinese social fabric and mianzi is the operational mechanism that

connects the nodes of guanxi network”. (TdA)
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Em Ping (2015), encontra-se a teoria de Hu defensor da dualidade da face Chinesa
composta por duas formas lexicais, mianzi (% ) e lian (#). O primeiro representa o
prestigio e reputacdo alcangados pelo proprio individuo ou atribuidos pelo “outro”, e o
segundo, enfatiza a integridade moral atribuida pelo préprio individuo e pela sociedade. Mais
recentemente, outro investigador mencionado em Ping (2015), Hwang, sugeriu que a nogao
de face é um componente relevante no complexo mecanismo social chinés, deste modo,
dentro das relagdes interpessoais pode ser dividido em “ligagdo expressiva, ligacao
instrumental e ligagdo mista™® (Ping, 2015). A ligacdo expressiva é construida em base em
sentimentos afetivos, enquanto a ligagéo instrumental serve como meio para atingir objetivos
materiais. A ligacdo mista incorpora ambas as ligacdes expressivas e instrumentais, todavia, a
expressao de sentimentos auténticos numa ligacdo mista nunca é tdo forte como na ligacao

expressiva.

Liao (2012) cita Bruner que refere que ao fazer um pedido, o orador:

“ deve adaptar-se as capacidades do ouvinte, aos seus constrangimentos, a sua relagdo com ele e a

convengao a qual ele adere tanto na linguagem como no mundo "*°,

Neste processo todo, a face ndo deve ser esquecida.

A lingua, um dos fatores mais importantes na comunicacdo intercultural é muitas
vezes uma barreira bastante forte, principalmente em paises asiaticos. A China tem cinquenta
e seis grupos étnicos e mais de oitenta dialetos. Estes dialetos sdo muitas vezes inteligiveis
entre eles. De forma a facilitar a comunicagéo, o governo chinés promoveu 0 mandarim como
sendo a Unica lingua oficial, conseguindo assim, através da partilha de um sistema de escrita e

um dialeto oficial, melhorar a comunicagdo na China (Li, 2011).

Por outro lado, as empresas japonesas € coreanas possuem uma certa vantagem ao

entrar no mercado chinés em comparacdo com empresas ocidentais, por exemplo, uma vez

9 ¢...] expressive tie, instrumental tie and mixed tie”. (TdA)
10 “must accommodate the hearer’s capacities, his constraints, their relationship to him, and the

convention to which he adheres both in language and in the world”. (TdA)
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que partilham muita histéria e inclusive, um sistema de escrita, zhongwén ¥ X (Li, 2011).
Embora ndo seja muito utilizado no dia-a-dia coreano (pois possuem o seu proprio alfabeto,
Hangul, criado no século XV) e os japoneses utilizem a escrita tradicional Kanji, aliada aos
seus alfabetos Hiragana e Katakana, a aproximacao linguistica é um facilitador intercultural

muito relevante.

1.4. Semantica e Contexto

A semantica e o contexto sdo dois aspetos linguisticos que as empresas nao devem
colocar de lado. Quando as empresas estrangeiras decidem vender na China, podem escolher

dois rumos, seja traduzir foneticamente o nome da marca/ produto, seja criar um nome chinés.

A Pepsi por exemplo, antes de se inserir no mercado chinés, fez um estudo de
mercado no qual descobriu que os chineses tinham preferéncia por marcas associadas a
prosperidade e por isso tomaram a iniciativa de traduzir o nome para “ tudo € agradavel”,
bdishikéle & F =T &, tornando-se num sucesso na China (Li, 2011). Se empresas estrangeiras
enfrentam dificuldades na escolha do nome em chinés, as empresas chinesas também nem
sempre conseguem uma boa adaptacdo ao mercado estrangeiro. Uma empresa chinesa de
baterias traduziu o seu produto diretamente para “elefante branco”, que infelizmente possui
uma conotacdo negativa em Inglaterra e por isso, a venda do produto fora da China foi um
fiasco (Li, 2011). Estes exemplos, servem para demonstrar que dificuldades em traducdes
podem ocorrer independentemente do cddigo linguistico em que se quer inserir e sdo alguns
dos problemas de traducdo com que a CCILC é confrontada, quando interrogada por
interessados sobre possiveis tradugbes de marcas portuguesas a serem introduzidas no

mercado chinés.

O cddigo ndo linguistico chega a ultrapassar a lingua no que diz respeito a
comunicacéo intercultural, ajudando a passar a mensagem para o outro lado, que nem sempre
funciona de outra forma, e é por isso extremamente importante que seja respeitado o mais

possivel, uma vez que poderd ser essencial na obtencdo de resultados positivos ou negativos.

12



Existem culturas de baixo e alto contexto. Nas culturas de alto contexto s&o utilizados
com mais frequéncia varios mecanismos como as expressoes faciais, linguagem corporal ou
objetos simbdlicos de modo a descodificar mensagens, como sugerido por Edward Hall, no
artigo de Li (2011), ou seja, a comunicacao verbal é menos explicita, tornando o contexto
extremamente importante na decodificagdo da mensagem. Por outro lado, uma cultura de
baixo contexto comunica de forma mais direta, utilizando comunicagéo verbal mais explicita.
Todavia, convém ter em atencao que o codigo linguistico varia de cultura para cultura, e o que
pode ser considerado um bom simbolo na China, poderd ndo o ser no Japdo. Li (2011)
apresenta o exemplo da flor de 16tus, que na China representa pureza, enquanto no Japdo é um

mau pressagio.

A importancia de um conhecimento minimo de cddigo linguistico de diferentes
culturas é necessario para uma realizacdo ou relacdo de negocios frutiferos, por esta razdo, o
seu desconhecimento pode ser encarado como ultrajante por parte de outra cultura. Um dos
aspetos controversos em diferencas culturas nos codigos linguisticos é a impressao negativa
gue as empresarias chinesas deixam nos empresarios americanos, por evitarem contacto visual
e darem “apertos de mao suaves”. Quem ndo conhecer a cultura chinesa, ndo sabera que estes
aspetos se dardo sobretudo devido a tradi¢do chinesa “ As trés obediéncias e as quatro

virtudes das mulheres” (Li, 2011), como se explica na seguinte citagdo:

“ De acordo com as normas comportamentais impostas pela sociedade feudal, as mulheres chinesas
deveriam praticar as Trés Obediéncias — obedecer ao pai antes do casamento, obedecer ao marido depois do
casamento, e obedecer aos filhos quando vilvas; e respeitar as Quatro Virtudes — virtudes, fala, semblante e
conduta apropriadas.”! (Li, 2011, p. 116).

Embora estes codigos de conduta tenham caido em desuso, ainda influenciam de certa
forma o comportamento das mulheres chinesas, que tentam evitar comportamentos negativos
e agressivos, levando-as a esquivar-se ao contacto direto. Um aperto de méo confiante e olhar
diretamente para o interlocutor “olhos nos olhos” sdo para os americanos sinénimos de

honestidade e confiangca. A incompreensdo de codigos linguisticos diferentes pode por si s0,

1 “In accordance with the imposed behavioral norms of feudal society, Chinese women were expected to
practice Three Obediences—obey her father before marriage, her husband after marriage, and her sons in

widowhood; and Four Virtues—proper virtues, speech, countenance and conduct”. (TdA)
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causar um desfecho menos favoravel, devido a um ambiente de falta de confianca e
credibilidade (Li, 2011).

1.5. Estereotipos e preconceitos culturais

Para além dos aspetos ja mencionados, convém referir brevemente os estere6tipos e
preconceitos culturais, pois sdo frequentes mesmo no mundo empresarial, pelo que podem
causar tambem resultados funestos. De acordo com Beamer e Varner, (Apud Li, 2011), um
esteredtipo cultural é uma imagem simplificada e generalizada, aplicando as carateristicas
culturais de um individuo ao grupo inteiro, ignorando a natureza mutavel de uma cultura

como um todo.

Os esteredtipos ndo sdo necessariamente negativos pois conseguem identificar certas
carateristicas culturais, porém, convém evitar considerar o estere6tipo como a norma e uma

verdade absoluta de uma determinada cultura.

“[...] ndo somos apenas atraidos por coisas que antecipamos ver € que tentamos interpretar com base
nos nossos conhecimentos limitados, mas também ignoramos ou depreciamos coisas que se desviam das nossas
expectativas” 2 (Li, 2011, p. 121).

Estes fatores sdo todos importantes devido a globalizacdo atual, uma vez que é
importante ter em atencdo que a globalizacdo aproxima as culturas mas nao apaga as
diferencas e carateristicas intrinsecas a cada uma delas. Muitas empresas escolhem procurar
parceiros no estrangeiro ou mesmo deslocar toda a unidade de producgédo para outro local, e
nem sempre tém em conta as novas exigéncias e condicdes de trabalho aos diferentes niveis:
legal, politico, econémico e linguistico, por exemplo. As relagdes com clientes e/ou
fornecedores de diferentes zonas geograficas levanta por isso varias questdes que nem sempre

sdo facilmente resolvidas.

12 “we are not only attracted to things that we anticipate seeing and try to interpret them based on our limited

knowledge, but we also disregard or belittle things that deviate from expectations”. (TdA)
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1.6. Os cinco imperativos da internacionalizacao

No livro Fundamentals Global Strategy, Cornelius Kluyver (2012) menciona 0s cinco
imperativos identificados por Grupta, Govindarajan e Wang como responsaveis por

impulsionar as empresas a internacionalizarem-se:

e Crescimento;

e Eficiéncia;

e Conhecimento;

e Melhoria do atendimento aos clientes/Necessidades e Preferéncias dos
Consumidores;

e Antecipacdo e/ou inibicdo da competitividade.

Crescimento

Atualmente, os mercados dos paises desenvolvidos limitam a capacidade de
crescimento de muitas empresas, uma vez que 0s mercados estdo a amadurecer a uma grande
velocidade. A populacdo de paises desenvolvidos ja tem a maioria das suas necessidades e
exigéncias mais ou menos satisfeitas, logo, muitas empresas apostam agora em paises cujo
mercado ainda tenha muitas brechas por preencher, como os paises em desenvolvimento, e

assim conseguir crescer (Kluyver, 2012).
Eficiéncia

Quando uma empresa interncionaliza as suas operagdes, passa a operar numa escala
maior, recebendo maiores receitas. Uma maior escala permite aumentar a competitividade e

permite a empresa:

“espalhar custos fixos, reduzir custos de capital e operagdo, reunir poder de compra e criar uma massa

critica numa parcela sigificativa da cadeia de valor™*® (Kluyver, 2012, p.14).

13 (a) spreading fixed costs, (b) reducing capital and operating costs, (c) pooling purchasing power, and (d)

creating critical mass in a significant portion of the value chain”. (TdA)
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Conhecimento

A maioria das empresas ndo atinge o potencial que conseguiria se percebesse o valor
econdémico inerente a transferéncia e utilizacdo de conhecimento além fronteiras. As
subsidiarias de uma empresa situadas em diferentes zonas geogréficas sdo separadas por
diversas distancias como as geograficas, culturais e linguisticas, e é necesssario criar

mecanismos que facilitem a transferéncia de conhecimento (Kluyver, 2012).

Necessidades e Preferéncias dos Consumidores

As empresas sdo obrigadas a adaptar o seu negocio consoante as necessidades dos
clientes. Nos dias de hoje, 0 consumidor exige servicos e produtos internacionais e por isso,
multinacionais como a Coca-Cola exigem que os seus fornecedores (materiais, agéncias de

marketing, etc) se tornem mais “globais” no seu trabalho (Kluyver, 2012).

Competicéo

A internacionalizacdo dos consumidores ¢ um dos responsaveis por “obrigar” muitas
empresas a globalizarem-se, mas ndo é Unica causa, outro fator que causa pressdo € a
globalizagdo de empresas concorrentes. A internacionalizagdo de uma empresa pode usufruir

de vantagens se for efetuada antes das suas concorrentes, e ameacar o mercado local.

Como se depreende pelo que foi mencionado anteriormente, existem diferentes fatores
envolvidos na internacionalizagdo das empresas e dos seus negocios. N&o foi referida com
muito enfase a distdncia, mas esta € responsavel por complicar o processo de
internacionalizacdo dos negocios. Vieira e Sousa (2015, p.17) referem o modelo CAGE,
desenvolvido por Ghemawat, o qual expde a existéncia de quatro dimensGes principais de
distancia: cultural, administrativa, geografica e econdmica. Estas distancias sdo importantes
para se compreender 0s riscos e custos relacionados com a manutencédo de relacbes comerciais
com outros paises, principalmente se forem paises muito distantes ou com muitas diferencas

administrativas e politicas, entre outras.
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Por exemplo, as diferencas das linguas, grupos sociais ou religides, as quais foram ja
mencionadas, enquadram-se nas distancias culturais. A distancia administrativa inclui fatores
relacionados com as relagbes politicas entre os paises, se tém uma relacdo de
colonia/colonizador, os tratados comerciais, entre outros. A distancia geografica, causa
bastantes impedimentos uma vez que dificulta a negociacdo, 0 acesso a transportes e
infraestruturas também é extremamente importante, influenciando o comércio internacional
devido a variacdo de custos. Por ultimo, a distancia econdmica, que inclui o rendimento dos

consumidores, um dos fatores mais relevantes (Goncalves, 2013).

Os diversos aspetos mencionados séo apenas alguns exemplos a ter em conta quando
uma empresa trabalha com uma equipa multicultural, ou com empresas de diversos lados do
mundo. Sejam ocidentais ou asiaticos, as diferencas ndo podem ser ignoradas, e ndo se podera
nem se devera olvidar que um continente € composto por varios paises com carateristicas
préprias, e dentro do mesmo pais, ou na mesma equipa, existem diferencas nos métodos de
trabalho.

Os conceitos e problemas expostos neste capitulo sdo alguns dos problemas com que
me confrontei durante o estagio, direta ou indiretamente. As relacdes comerciais entre
portugueses e chineses nem sempre sdo faceis, e € preciso ter em conta diversos fatores como
os conceitos da face, guanxi (% &) e lian (#). Os preconceitos sdo também responsaveis por
negociacdes falhadas, uma vez que se inicia a negociacdo com ideias pré-concebidas que
tendem a atrasar ou dificultar os acordos. A sociedade chinesa possui uma cultura de alto
contexto bastante superior a cultura da sociedade portuguesa, tornando-se imprescindivel
estar atento a muito mais do que a exposi¢do verbal. A auséncia de um conhecimento vasto
sobre estes e outros assuntos, causou transtornos durantes algumas reunides entre empresarios

chineses e portugueses.

A CCILC é frequentemente contactada por empresas interessadas em entrar no
mercado chinés ou a fazer negdcio com investidores chineses, fazendo do modelo CAGE uma
mais-valia no estudo do mercado e pais alvo, de modo a avaliar as vantagens e 0S riscos

inerentes a tal acéo.
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Capitulo 11 - Camara de Comércio e Indastria Luso-Chinesa

O primeiro contacto dos portugueses com a China é considerado por muitos como o
ano de chegada de Jorge Alvares a China em 1513, no século XVI. Ao longo do tempo,
Portugal foi desenvolvendo as suas trocas comerciais na China, acabando por se expandir para
Macau, na altura uma simples aldeia portuéria (Alves, 2015).

As relacdes economico-comerciais entre a China e Portugal duram ha varios séculos e
0 contacto entre os dois paises tem aumentado sem comparagdo nos Ultimos anos, em grande
parte devido a emissdo dos Vistos Gold (também conhecidos por Vistos Dourados). Os Vistos
Gold, inseridos no regime de Autorizacdo de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI)
entraram em vigor em outubro de 2012. De 8 de outubro de 2012 a 31 de maio de 2017,
foram atribuidos 3411 vistos dourados a cidadaos chineses, sendo que os vistos dourados
atribuidos a outras nacionalidades totalizam até a mesma data somente 882 (SEF - Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, 2017). Através destes dados, é facil concluir que a medida dos
Vistos Gold serviu de forte incentivo e como porta de entrada ao investimento estrangeiro,

especialmente chinés, em Portugal.

2.1. Historia, Missao e Servicos

O restabelecimento formal das relacGes diplomaticas entre Portugal e a RepuUblica
Popular da China passou por vérias fases, tendo iniciado em 1974, ap6s o 25 de Abril, que
colocou um fim a ditadura do Estado Novo, e prolongando-se até 1979. Esta demora foi
associada ao processo de descolonizacdo portuguesa das suas diversas colonias (Macau nao
estava incluido), uma vez que Pequim tinha imposto a descolonizagdo portuguesa como um
fator necessario (Fernandes, 2013). No entanto, ainda em 1978, foi fundada a Cémara de
Comeércio e Industria Luso-Chinesa (CCILC)!*, entidade de utilidade publica, sem fins

lucrativos.

Os fundadores da CCILC foram um grupo de comerciantes e industriais portugueses,

entre os quais, Ferreira da Cunha, Antonio Nolasco, Rogério de Matos, Henrique de Jesus e

14 Toda a informacdo sobre a histdria, missdo e servicos relacionada com a CCILC foi retirada do site oficial da

Camara que se encontra indicado nas Referéncias Bibliograficas. (NdA)
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Azevedo Botelho, que tinham como objetivo fomentar as relagdes comerciais e industriais
entre os dois paises.

A CCILC tornou-se assim, na “mais antiga plataforma portuguesa de apoio a relacao
com o mercado chinés, e que de modo sistematico foi auxiliando o desenvolvimento do

relacionamento econémico e comercial entre Portugal e a China” (Cf. site da CCILC).

Diversos grupos industriais e financeiros de maior relevo no contexto Portugal-China
fazem parte dos 6rgéos sociais da CCILC, os quais sdo constituidos pela direcdo, secretaria-
geral, mesa da assembleia geral e concelho fiscal.

O estagio foi realizado na sede da secretaria-geral da CCILC, composta por cinco
assessores, para além do secretario-geral, sendo que um dos assessores é representante da
Cémara no Norte do pais. Uma das assessoras viveu na China durante mais de vinte anos,
tendo por isso um elevado conhecimento da lingua chinesa, arcando com as tarefas que
impliguem contacto mais direto com chineses, como por exemplo: telefonemas, emails,

pesquisa de empresas chinesas, verificagdo da existéncia das empresas chinesas, entre outras.

Cada um dos assessores tem responsabilidades dentro de areas especificas como por
exemplo: cursos e formacdo de lingua chinesa, marketing, newsletter, site e noticias,
contabilidade, realizagdo de contratos e acordos. Contudo, os funcionéarios da Cémara

trabalham também com apoio mutuo nas resolucdes de algumas tarefas e problemas, existindo

um ambiente agradavel e sem uma hierarquia muito severa e estatica.

A CCILC é atualmente presidida pela EDP, na pessoa de Jodo Marques da Cruz.
Algumas das empresas associadas mais relevantes sdo a Haitong Bank, REN/State Grid,
Huawei, China Three Gorges, Caixa Geral de Depdsitos, Fidelidade/Fosun, Millenium BCP,
Estoril Sol e o Novo Banco, contando ainda com outras multinacionais e empresas de
referéncia, bem como PME’S de diversos setores economicos. A CCILC possui cerca de 300
associados, cirando desta forma “uma plataforma de apoio ao desenvolvimento de negocios
entre Portugal e a China” (Cf. site da CCILC).

A missdo central da Camara passa pela “promocdo e prote¢do dos interesses dos
associados, a divulgacdo de informacdo suscetivel de afetar as suas atividades e uma acéo

constante e empenhada junto das autoridades oficiais com vista a criacdo de melhores
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condicBes para a resolucdo de problemas que auxiliem o desenvolvimento dos negdcios
bilaterais entre Portugal e a China” (Cf. site da CCILC).

A CCILC desenvolve acordos e parcerias com empresas, instituicdes, academias e
outras entidades, promovendo formacgéo e eventos nas mais diversas areas relacionados com a
lingua chinesa, Asia, economia e politica, por exemplo. Desde a sua fundagio, a CCILC
oferece um extenso leque de servigos de apoio técnico qualificado permitindo “as empresas
associadas desenvolver as suas atividades empresariais na China, de forma mais eficiente,
informada e segura” (Cf. site da CCILC).

Para além da realizacdo de eventos, a CCILC organiza e/ou participa em feiras,
exposicoes e conferéncias, onde promove networking empresarial entre os dois paises,
divulgando oportunidades de negdcio e disponibilizando também legislacdo e regulamentacéo
sobre diversos temas, como a exportacao, importagéo e vistos gold.

Algumas visitas de delegacdes oficiais e empresariais também sdo organizadas ou
coorganizadas pela CCILC, que apoia também as empresas na organizacdo ou participacao
em eventos e feiras, independentemente de se realizarem em Portugal ou na China. O apoio da
CCILC permite frequentemente que as empresas possam usufruir de condicdes especiais de
participacdo nos eventos, sendo por isso uma mais-valia o estabelecimento de uma relacéo

préxima entre as empresas e a Camara.

Ao longo das ultimas décadas, a CCILC tem-se estabelecido como uma entidade de
referéncia na promocgéo do desenvolvimento do relacionamento econémico entre Portugal e a
Republica Popular da China. Esta instituicdo tem vindo a ganhar reputacdo e credibilidade
junto as mais diversas empresas de varios paises, com especial enfase em empresas
portuguesas e chinesas “e sempre com uma transversal representatividade do tecido
econdémico portugués entre os seus associados, entre 0s quais continuam a pontificar os
grandes nomes da vida econdmica e empresarial de Portugal, onde irdo agora ser cada vez

mais acompanhados pelos seus homologos chineses” (Cf. site da CCILC).
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Alguns dos servigos prestados pela CCILC e que séo indicados no site:

- Consultoria Juridica e Fiscal;

- Organizacdo de missdes empresariais;

- Relatorios de Crédito e de registo comercial;
- Mediagéo de relagGes comerciais;

- Consultoria a exportacao e importacgao;
-Pesquisa de parceiros de negdcio;

- Assessoria em reunides internacionais;

- Apresentagdo da empresa a associados e outras entidades.

A CCILC estabeleceu parcerias com diversas instituicbes com as quais desenvolve
projetos, atividades ou partilha de informacéo, permitindo dessa forma uma melhor prestacéo
de servicos. Algumas das instituicbes portuguesas com as quais estabeleceu parcerias sdo as
seguintes:

- Governo de Portugal;

- Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP);
- Associagao Industrial Portuguesa (AIP);

- Associacdo Comercial de Lisboa;

- Associacdo dos Comerciantes e Industriais Luso-Chinesa (ACILC);

- Instituto do Oriente (ISCSP- Universidade Técnica de Lisboa);

- Associacao de a Jovens Empresarios Portugal-China;

- Centro Cientifico e Cultural de Macau (CCCM);

- Associacdo Industrial e Comercial de Chineses em Portugal (AICCP);

- Observatdrio da Ching;

- Instituto Internacional de Macau, entre outros.

Algumas das parcerias estabelecidas com entre a CCILC e institui¢fes chinesas, séo as

seguintes:

- Ministério do Comércio da China ¥ # A K & 4= B B 4% 3 Zhonghud rénmin
gonghéguo shangwi bu (MOFCOM);
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- China Council for the Promotion of International Trade ¥ R SRR R A
Zhonggud gudji maoyi cujin weéiyuanhui (CCPIT);

- China Investment Promotion Agency & 43R 4% 70123t F 4-Shangwu bl téuzi cijin
shiwu (CIPA);

- China Import and Export Fair+ B # & @ & & & % & Zhonggué jin chitkou
shangpin jiaoyi hui (Feira de Cantdo)™ 1l = %);

- China Foreign Trade Center ¥ B 9% 5 %8 Zhonggué duiwdi maoyi zhongxin
(CFTC);

- Chinamex Holdings;

- Forum para a Cooperacdo Econdmica e Comercial entre a China e os Paises de
Lingua Portuguesa (Macau), entre outros.

Algumas das instituicdes europeias com as quais a CCILC estabeleceu parcerias sdo:

- EUCBA (EU-China Business Association - BX % B % % th & Ouméng zhonggué
maoyi xiehui);

- EUSME Centre (European Union Small and Medium Enterprises Centre — Bk 2.+ /)»
S Quméng zhongxido give zhongxin);

- European Chamber (The European Union Chamber of Commerce in China - ¥ & B
B H & Zhonggud ouméng shanghui);

- Belgian- Chinese Chamber of Commerce (b #]af— P H %% & /& Bilishi -
Zhongguo jingmao wéiyudanhui).

Como foi referido anteriormente, a CCILC desenvolve com outras entidades, servigos
de formagéo em diversas areas relacionadas com o seu escopo de trabalho. Alguns exemplos

dessas parcerias sdo (Cf. site da CCILC):

e Universidade de Lisboa: Curso de Pds-Graduagdo em International Business;

Curso de Formacdo Avancada China: Negécios e Empresas; Curso de
Lingua Chinesa, Cultura e Dindmica de Negdcios para Empresarios e
Gestores na China; Curso de Formacdo Especializada em China: Politica e

Cultura, entre outros.
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e Centro de Lingua Chinesa do Portal Martim Moniz: Curso de Mandarim;

Workshop de Mandarim+Cultura Empresarial; Curso de
Mandarim+Viagem; Workshop de Chinés para Criangas; Curso de
Preparacédo para HSK, entre outros.

e CKGSB (Cheung Kong Graduate School of Business — K iz & 3 %

Changjiang shang xuéyuan). Programa China Start - O China Start € um
programa para start-ups europeias, com a duracdo de 5 dias na China, “onde
terdo a oportunidade de aprender com profissionais da CKGSB e a
experiéncia dos empresérios e investidores chineses. Neste dmbito, estdo
incluidos neste programa aanalise de case-studies, discussbes de
grupo, visitas a importantes empresas chinesas e "pitchs" de investimento

para potenciais investidores (Alibaba T 2 & & Ali baba, Tencent i it
Téngxun, Baidu & & Bdidil, etc.).”

e CLC — Creative Learning Centre: Curso de Mandarim; Curso de Mandarim

Business; etc.

e Formacdo Especializada e Personalizada: Cursos adaptados a medida e

necessidades das Empresas e Aulas Particulares.
2.2. Estagio e Sede da CCILC

-CHI
&

CAMARA D COMERCIO L INDUSTRIA LUSO-CHINESA

]
OIOHQ“O PORTUGA| -CHINA CHAMBER O COMMERCE & INDUSTRY

WP LES

llustracéo 1 - Logdtipo CCILC
Fonte - http://www.ccilc.pt/pt/apresentacao
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O estagio desenrolou-se na sede da CCILC, sita na Avenida da Liberdade em Lisboa.
Porém, conveém referir que a CCILC possui uma delegagdo em Macau. A sede em Lisboa €

composta pelos escritorios do secretario-geral e assessores, incluindo uma sala de reunides.

As fungdes desempenhadas durante o estdgio inseriram-se principalmente nas areas de
comunicacdo e secretariado, trabalhando com maior frequéncia com o Miguel Brés, Sara
Silva e Vitor Costa. Recebi contudo, tarefas de todos os assessores da Camara, com maior ou
menor intensidade, incluindo do secretario-geral que me atribuiu a tarefa de participar na
organizacdo e elaboragdo do livro da Camara. Os meus orientadores tiveram a funcdo de
atribuir tarefas e a0 mesmo tempo guiar-me e corrigir, desafiando-me a tentar resolver os
problemas também por iniciativa propria, mas podendo requisitar ajuda sempre que

necessario, evitando assim, deixar uma tarefa por realizar por falta de conhecimentos.
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Capitulo 111 — Estagio

Como ja foi referido, 0 estagio que se apresenta neste Relatério teve a duracdo de 5
meses, realizando-se na sede da Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa em Lisboa.
Durante esse periodo foram realizadas diversas tarefas, algumas delas exigindo a deslocagéo a
outras instalagfes/ instituicGes. Neste capitulo oferece-se uma breve exposicdo relatando
algumas das tarefas mais relevantes desempenhadas durante o estagio, incluindo a minha
participacdo na elaboracéo do livro que a CCILC pretende publicar sobre as relacdes bilaterais

entre Portugal e a China.

3.1.Eventos

Durante o estagio houve diversas oportunidades de participar em eventos organizados
pelas mais diversas entidades. Os eventos sdo muito importantes no mundo empresarial uma
vez que é através deles que se desenvolve o networking, promovendo 0s servigos das
empresas onde se trabalha, e conseguindo também contactos que permitirdo melhorar os
servigos da CCILC. Foram elaboradas noticias dos eventos mais relevantes, aparecendo

posteriormente no site e/ou na newsletter.

Na criacdo de certas noticias, bem como na revisdo feita ao rascunho do livro da
CCILC, recorri por vezes a dicionarios como o Dicionario llustrado da Lingua Portuguesa,
Dicionério de Sindnimos, Infopédia e Priberam, com o intuito de diversificar a prosa. De
seguida fago uma breve exposicdo de alguns dos eventos mais relevantes aos quais tive a
possibilidade de assistir. Como foi referido anteriormente, os eventos sdo importantes para a
CCILC expandir a sua rede de contactos, mantendo-se ao mesmo tempo atualizada sobre os
investimentos bilaterais entre portugueses e chineses. Parte do estagio consistiu em presenciar
alguns eventos de forma a ganhar conhecimento sobre a atualidade das relacGes entre Portugal
e a China, bem como experienciar um contacto mais direto com entidades relevantes do

mundo empresarial.

O primeiro evento a que tive o prazer de assistir foi o “Seminario Bilateral de
Promoc¢do para a Cooperagdo Economica, Comercial e Cultural entre Changzhou e
Lisboa — F M, ZMARL LK LA A KK Chingzhou, Lisibén shuangbian
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jingmao wénhua hézuo giatin hui”, organizado pelo Governo do Municipio de Changzhou,
e coorganizado pela Delegacdo Econdmica e Comercial de Macau (Lisboa), Unido das
Cidades Capitais de Lingua Portuguesa (UCCLA) e pela Perfeicdo Companhia Lda, realizado
no dia 27 de Fevereiro de 2017, em Lisboa. O seminario decorreu no periodo da manhd, e
contou com uma exposicédo cultural sobre Changzhou # #11. Houve intervencdes de diversas
entidades chinesas como Fang Guogiang 7 E 7%; Vice-presidente do Governo do Municipio
de Changzhou; Xu Weili #21% #8, Conselheira Econémica e Comercial da Embaixada da
China e Portugal; O Tin Lin #7 X #, Chefe da Delegacdo Econémica e Comercial de Macau
em Lisboa; Vitor Ramalho, Secretario-geral da UCCLA, entre outros. Durante o seminario 0s
participantes puderam desfrutar de um espetaculo musical que incluiu diversas pecas de
musica tradicionais chinesas como: Momentos Agradaveis X & &9 B % Huanle de shiguang,
Fragrancia de Flores £ & X% Huaxiang fengqing e Torre da Pérola-Dadiva % 2k35 Zhénzhii
tii (Opera de Xi).

O principal objetivo do seminario foi divulgar e promover a situacdo economica,
comercial e cultural do municipio de Changzhou, e apresentar a Zona da Ciéncia e Tecnologia
do Lago Taihu Oeste de Changzhou. Este evento foi muito interessante, posto que combinou

sessOes de informacdo econdmica e desenvolvimento tecnoldgico com sessdes de cultura

musical, férmula muito pouco frequente.

Este ano realizou-se em Lisboa o “1° Forum Literario Portugal China”, onde
participaram varios escritores chineses e portugueses. O férum foi organizado pela
Associacdo de Escritores da China e pela Direcdo-geral do Livro, dos Arquivos e das

Bibliotecas, tendo-se realizado no Centro Cientifico e Cultural de Macau, em Lisboa. Tie
Ning % #¢, presidente da Associacdo Chinesa de Escritores fez uma breve apresentacdo no

inicio do evento, sendo o Férum encerrado pelo Ministro da Cultura de Portugal, Luis Filipe

de Castro.

No evento estiveram presentes os escritores chineses Zhang Wei k)%, Chi Zhijian iR
¥ # e Su Tong 7~ &, bem como os escritores portugueses Dulce Maria Cardoso, Gongalo M.

Tavares e José Luis Peixoto. A medida que eram apresentados livros pelos autores, era
debatida também, a importancia dos tradutores no mundo literario, permitindo “uma ponte

entre culturas”. Este evento incluiu ainda uma visita dos escritores a Feira do Livro de Lisboa,
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no parque Eduardo VII, e um encontro com editores portugueses. O evento fugiu um pouco
ao teor dos eventos a que assisti, uma vez que se focava na partilha de cultura e literatura
entre os dois paises, e ndo sobre tecnologia, por exemplo, que € sem ddvida um dos setores
mais procurados e promovidos. O evento permitiu diversificar a minha experiéncia e conhecer

um pouco mais sobre alguns dos escritores chineses mais proeminentes.

A CCILC em parceria com autoridades da provincia de Shenzhen %3 e com o apoio
da Embaixada da Republica Popular da China, em Lisboa, organizou dia 8 de junho 2017 a
tarde, o China (Shenzhen-Longhua) — Portugal Economic & Trade Seminar, no Hotel
Intercontinental. Durante o periodo da manha, a delegacdo chinesa visitou a JP S& Couto,
empresa portuguesa de referéncia no setor tecnologico, setor esse, que € atualmente um dos

mais relevantes na China, em particular na Zona Econdémica Exclusiva de Shenzhen.

Seguiu-se um almoco no Hotel Intercontinental, onde estiveram presentes, juntamente
com a delegacdo e alguns elementos da secretaria da CCILC dos quais eu fiz parte, o Diretor-
Geral das Atividades Econémicas, Artur Lami e o secretério-geral da CCILC, Sérgio Martins
Alves, ambos oradores no Seminario, no qual discursaram sobre as crescentes oportunidades
para o investimento chinés em Portugal, e da necessidade de se continuar a fortalecer e

promover as relacGes econdmicas entre a China e Portugal.

Representando a comitiva chinesa, o Vice-Presidente do Distrito de Longhua 7. 4 #7
i Longhud jiedao, Chen Jian Ming % # K.; e o Diretor-Adjunto do Departamento de
Promocdo Econdmica de Shenzhen &3, Luo Chun Xiang ¥ 4 *f, colocaram especial
enfase no desenvolvimento tecnoldgico de Shenzhen e Longhua, bem como as novas e

continuas oportunidades de investimento, visto que Shenzhen é considerado um dos

principais centros financeiros, urbanos, culturais e administrativos da China atual.

Nos seus discursos, ficou manifestada a disponibilidade por parte das entidades
presentes no apoio as empresas portuguesas que procurem através de Shenzhen-Longhua,
oportunidades de negdcio, parcerias, contactos, informagdes, entre outros. No final do evento
foi assinado um Memorando de Entendimento cujo objetivo serd ajudar ambas as Partes a
promover dentro dos limites da sua propria competéncia, um clima de cooperacéo
reciproca estavel. Foi o primeiro evento coorganizado pela CCILC ao qual assisti e ajudei a

orientar, durante a sua realizacéo.
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O ultimo evento em que participei foi a “Feira Internacional de Negdcios”, que
decorreu de 21 a 23 de junho na Exponor, em Matosinhos. Juntamente com o Secretario-geral
da CCILC, e um representante da Camara no Norte, foi montado um stand na feira. O
secretario-geral participou também como orador, no primeiro painel do dia 21: “Forum China

e Paises de Lingua Portuguesa e Espanhola”.

Como noutros eventos, algumas das tarefas realizadas incluiram networking, com
troca de cartdes de negdcio, apresentacdo de servicos da Camara e esclarecimento de davidas
a propostas mais especificas que nos eram colocadas, de interessados em expandir o seu
negdcio na China. Um fator que muitas vezes nao € tido em conta, € que muitas das empresas
portuguesas ndo tém capacidade de resposta para o mercado chinés total, sendo portanto
necessario compreender qual o método mais eficaz e de preferéncia escolher uma cidade, que
por si sO tem na maioria das vezes um numero muitissimo superior ao da populacdo de
Portugal. Claramente, a minha experiéncia e conhecimento sobre a realidade do mercado
entre Portugal e a China ndo me permitiu esclarecer todas as davidas dos interessados, mas fui
aprendendo com as explicacdes e atendimento personalizado disponibilizados pelo meu

colega, também presente na FIN. Esta experiéncia foi por isso bastante enriquecedora.

A feira também incluiu um jantar de gala com espetaculo de Fado, realizado dia 21, na
Real Companhia Velha, em Gaia, e um Cocktail no dia seguinte na sede da ANJE -
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios. O jantar e o cocktail tiveram o prop6sito ndo sé
de aproveitar para descontrair apés dias de arduo trabalho, como o de facilitar o networking
entre entidades de diferentes paises que ndo tivessem tido a oportunidade de o fazer durante a

realizacdo dos programas.

Na feira participaram diversas entidades e personalidades estrangeiras de bastante
renome como: Derio KV Chan, Presidente da CEIBA (China Europe International Business
Associarion); Alberto Carvalho Neto, Presidente da AJEPC (Associacdo de Jovens
Empresérios Portugal-China); Bernardo Mendia, Vice-Presidente da AJEPC; Bo Ji &%,
Vice-Reitor da CKGSB (Cheong Kong Graduate School of Business) e Coral Chen diretora

da Beijing Airlines em Portugal.

Durante este evento fui responsavel por organizar e tratar do material necessario que
seria disponibilizado na FIN, bem como verificar possiveis reunides, informacao sobre hotel e

morada da Exponor, e outros pormenores necessarios para a viagem ao Norte, resolvendo
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problemas ou duvidas que surgissem durante a participagdo da Cémara na feira. A
preparacdo’® da viagem ao norte e participagio neste evento serviu para ganhar experiéncia

como secretaria e aprender a resolver problemas mesmo em situacdes de stress.

3.2. Livro da Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa

Ao longo do estagio, uma das tarefas de longa duracdo foi a participagdo no
desenvolvimento do livro que a CCILC esté a elaborar para celebrar as relaces diplométicas

entre Portugal e a Republica Popular da China, restabelecidas em 1979.

Foi necessario reorganizar o contetdo ja preparado e dividi-lo em novos capitulos,
bem como retirar, dentro do possivel, informacao repetida e formatar o texto de modo a ficar
mais coeso, trabalho que envolveu, por exemplo, uniformizar tempos e modos verbais,
linguagem utilizada e forma de apresentar informagdo nova. Uma das dificuldades
encontradas prendeu-se com a manipulacdo das imagens, as quais tiveram de ser retiradas
para um documento a parte, pois o documento original encontrava-se muito pesado.
Verificou-se que seria muito mais exequivel trabalhar sem elas. O indice do livro da CCILC

também foi sofrendo alteragdes ao longo do tempo.*®

Com o intuito de equipar o leitor com conhecimentos sobre a histéria das relacdes
diplomaticas, econdémicas e culturais entre Portugal e a China, decidiu-se elaborar uma
cronologial’, dividida em trés vertentes: acontecimentos da CCILC, dados sobre as relagoes
econdmico-politicas, e informacao historica, como por exemplo, a chegada de Jorge Alvares a
China. Para que a informacdo apresentada fosse o mais credivel possivel, foi necessario
recorrer a inameros livros e documentos, com o objetivo de confirmar a veracidade dos factos
e datas. As fontes®® encontram-se devidamente identificadas na cronologia. Ou seja, a cada
entrada foi associado um numero que no fim da cronologia indica a fonte de onde foi retirada
a informacdo. A cronologia serd posteriormente entregue a um especialista na area de historia
e das relagdes diplomaticas entre Portugal e a China, com o intuito de proceder a uma ultima

verificagéo.

15 Cf. Anexo 4.
16 Cf. Anexo 3.
17 Cf. Anexo 1.
18 Cf. Anexo 2.
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Elaborei também um “roadmap” das tarefas ainda por realizar, no que diz respeito ao
livro, e um espaco temporal para as mesmas serem concluidas, a fim de permitir uma melhor

organizacéo e visualizacdo do que ja foi feito e do que ainda esta por cumprir.

O livro ira incluir participacdes de empresas associadas da Camara, que para esse
efeito elaborou cartas convite especificas a enviar as empresas. Foi organizada uma tabela
com 0 espaco que poderia ser atribuido a cada empresa, bem como o custo da participagéo,

conforme o espaco utilizado.

3.3. Newsletter, Site e Redes Sociais

Durante o estagio fui também incumbida de gerir as noticias, eventos e divulgacdes no
site e redes sociais, bem como tratar da atualizacio da newsletter'®. As noticias eram retiradas
de diferentes sites jornalisticos, em portugués, inglés e chinés. As noticias eram atualizadas
todos os dias, se possivel, consultando-se alguns dos jornais portugueses com mais relevancia
nacional como o Diario de Noticias, Expresso, Dinheiro Vivo e Publico. Alguns dos sites de
noticias em inglés consultados foram por exemplo a BBC News, Xinhua Net, The Guardian e
Financial Times. Alguns sites apresentam noticias em varias linguas (ex: portugués, inglés e
chinés) como o Macauhubb, People’s Daily e Chinadaily. Exemplos de jornais consultados

com noticias s6 em chinés foram o News China (¥ B F Zhonggud wdng) e o jornal Puxin

(% # Pu xin bao).

As noticias procuradas incidiam sobretudo sobre temas politicos e econémicos, como
novos acordos ou parcerias (ex: Rota da Seda; fim do embargo da venda de carne de porco
portugués na China), investimento chinés em Portugal e vice-versa (ex: investimentos em
empresas portuguesas), ou a promocdo cultural e linguistica (ex: através do ensino da lingua
portuguesa na China, ou do ensino da lingua chinesa em Portugal). Algumas das dificuldades
prenderam-se com a selecdo de noticias relevantes e atualizadas, tentando sempre ter
conhecimento de noticias importantes tanto para os associados, como para a propria CCILC.
A pesquisa de noticias chinesas foi dificultada por sites que nem sempre colocavam as

noticias na integra ou pela maior dificuldade em compreender texto jornalistico, dado que

19 Cf. Anexo 6.
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utiliza vocabulario e sintaxe mais formais e especializados, relacionados com politica,

economia e tecnologias.

3.4. Acervo Bibliografico da Camara

Com o objetivo de melhorar e aumentar a biblioteca da CCILC nas mais diversas areas
como a lingua, cultura, economia e politica Chinesa, e as relagdes bilaterais entre Portugal e
China, contactei diversas entidades e instituices relacionadas com a China. Algumas das

entidades e instituicGes contactadas por telefone e por correio eletronico foram as seguintes:

e Instituto Confucio (Universidade Lisboa, Universidade do Minho e Universidade de
Aveiro);

e Instituto Oriente da Universidade de Lisboa;

e Fundacéo Jorge Alvares;

e Observatorio da China;

e Centro Cultural e Cientifico de Macau;

e Fundacdo Oriente.

Este projeto foi muito interessante uma vez que me permitiu descobrir e entrar em
contacto com instituigdes focadas no estudo e promogédo das relagdes bilaterais Portugal -
China, nas mais diversas areas como a cultura, literatura, arte, economia e historia. Apds a
resposta favoravel de algumas instituicbes, e o material nos ter sido disponibilizado, as

instituicGes receberam uma carta de agradecimento.
Alguns dos exemplares oferecidos pelas instituicdes foram os seguintes:

e Embaixada de D. Jodo V de Portugal ao Imperador Yongzheng, da China (1725-
1728);

e Portugal e a China — Conferéncias nos Encontros de Histéria Luso-Chinesa (2000);

e Macau: as duas transi¢des — VVol.I;

e Sistema Marcial Asiéatico;

e Os Estudos Superiores em Macau — Seminario Internacional;

e Faces da China;

e Macau entre Dois Mundos;
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e Portugal e a China: uma relagcdo com futuro
e Bronzes e Jades na China Antiga;

e Patrimonio Cultural Chinés em Portugal;

e A Heranga do Confucio;

e Ensaios de Gramatica de Chinés I,

e China vista por um Sinblogo Portugués.

A seguinte chapa foi utilizada para contactar as referidas entidades e institui¢cbes por
correio eletronico, com o objetivo de nos facultarem livros dentro das areas indicadas

anteriormente:

Exmo(a). Senhor(a),

A Cémara de Comércio e Indastria Luso-Chinesa (CCILC) renova 0s seus

cumprimentos e agradece, desde ja, a atencdo dispensada neste assunto.

Na sequéncia do contacto telefénico de ha pouco, e no ambito da revisdo do acervo
bibliografico da Camara de Comércio, vimos por este meio solicitara lista de
publicacdes que o Instituto do Oriente tem disponiveis para venda, sobre as relacoes
entre Portugal e a China (com um foco nos principais acontecimentos histéricos,

econdmicos e culturais).

Muito agradeciamos também que nos informassem acerca da eventual possibilidade do

Instituto do Oriente facultar algumas dessas obras a instituicdes como a CCILC.

Com os melhores cumprimentos,

Tabela 1 — Chapa Pedido de Livros
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3.5. Servigos de Secretariado e Traducao

Os servicos de secretariado incluiram atendimento telefénico, correspondéncia
eletronica e envio de cartas, bem como a resolucéo de outros problemas, como o contacto de
empresas chinesas, a pedido de sdcios ou clientes da Cémara, com o intuito de fazer
verificacdo da existéncia da empresa, interesse em exportar ou importar material, pedidos de
empresas pertencentes a determinados setores da industria: agroalimentar, restauracéo,

construcdo, tecnologia, etc.

A Céamara é contactada diariamente com diversos pedidos, e conforme o contetdo
recorre-se a uma lista de chapas pré-existentes que sdo depois adaptadas ao novo recipiente:
litigio, pedido de tradutores, financiamento, listagens de empresas, pedido para se associar,
pedido de divulgacdo, por exemplo. Estas tarefas foram bastante faceis apds uma certa pratica,

sendo uma tarefa automatica.

Observa-se de seguida um exemplo de chapa utilizada como reposta a pedidos de

verificagdo da credibilidade de empresas:

Exmo/a. Senhor/a XXXX,

A Cémara de Comércio e Industria Luso-Chinesa (CCILC) agrade o contacto e
informa que disponibiliza os seguintes servicos de afericdo da credibilidade de

empresas:

e Andlise e verificagdo da CCILC através de registos na China
e Andlise e verificacdo da CCILC + Realizacdo de contactos diretos
junto da empresa
e Obtencdo de informacdo através de entidades oficiais
Para informacfes sobre valores e prazo de verificagcdo, muito se agradece que

consulte o documento sobre os Servigos da CCILC, remetido em anexo.

Para que a verificagdo possa ser efetuada, é necessario remeter a seguinte

documentacao da empresa chinesa:
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e Registo comercial 4>k & A2 b 38

e Licenca de importacéo exportacdo #t i & % 7T ik

Além do referido, sugerimos a consulta da documentacéo:

e Informacdo da Embaixada da RepuUblica Popular da China em

Portugal
e  “Are vyou ready for China?” do EU SME Centre

A CCILC aproveita, ainda o contacto para junto enviar um conjunto de documentacao
informativa sobre os servicos e beneficios disponibilizados aos membros da Camara,

bem como a ficha de inscri¢do e condic¢des de adesao.

Com os melhores cumprimentos,

Tabela 2 - Chapa servicos de aferi¢do da credibilidade de empresas

Eram regularmente enviadas emails ou cartas®® convite a empresas, com o objetivo de
as convidar a se associarem a Camara, remetendo para servi¢os e vantagens de se tornar num
membro. Esta tarefa nem sempre era facil, sendo necessario pesquisar informacéo sobre a
empresa, CEO e endereco eletronico e morada, adaptando as cartas a cada empresa de modo a

torna-las mais personalizadas.

Em relacdo ao contacto com empresas chinesas para 0s assuntos referidos
anteriormente, esses contactos foram feitos por correio eletronico, fax ou telefone. O contacto
de empresas chinesas € um processo muitas vezes moroso, pela demora frequente de respostas
entre emails e diferenca no fuso horario, no entanto, considero que em muitos casos, contactar
as empresas chinesas por telefone ou email teve uma taxa de sucesso muito superior aos
contactos por fax. Os contactos foram feitos recorrendo a lingua inglesa e/ou chinesa. Durante
0 estagio, na realizacdo de algumas tarefas como ler noticias em chinés, escrever emails em

chinés e traducdo de noticias, recorri com frequéncia a diversos dicionarios em papel (Oxford

20 Cf. modelo do tipo de carta enviado disponibilizado no anexo 5.
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http://ccilc.pt/pt/comunicado-da-conselheira-economica-e-comercial-da-embaixada-da-republica-popular-da-china-em
http://ccilc.pt/pt/comunicado-da-conselheira-economica-e-comercial-da-embaixada-da-republica-popular-da-china-em
http://ccilc.pt/pt/esta-pronto-para-china

Chinese Dictionary 3 X - X 3&; Ofxord Advanced Learner’s Dictionary) e eletrénicos

como a aplicacdo Pleco e o site Line Dictionaries. Quando necessario consultei também o

acordo ortografico.

Ao longo do estagio tive algumas oportunidades de utilizar a lingua chinesa, tanto na
participacdo em eventos, onde realizei netwoking para a CCILC, trocando cartdes de negécio

com entidades e empresas chinesas, como na traducdo ou elaboracéo de emails em chinés.

De seguida demonstro um email escrito em chinés para contactar department stores na

china, em nome de um sécio da CCILC, tarefa esta que ndo obteve bons resultados:

APIAE - AKkREBEKER T X Camara de Comércio e Industria Luso-

Chinesa — Pedido de Informacao

BRIz A, Exmo(a). Senhor(a),

A Céamara de Comércio e Industria Luso-

# T4 (CCILC) & /&®& &, + & |Chinesa apresenta os seus cumprimentos,
W ey X, e agradece a atencgdo dispensada.

CCILC #—~MRR#t#mH T 5P AR |A CCILC é uma organizacdo sem fins
o [B 2 )69 % x5 # 7 tydE & 4 | lucrativos  que promove as relacGes
WA, B A T E bk A 6 & economicas e comerciais entre Portugal e
ERAES, a Republica Popular da China, tendo-se
tornado numa plataforma importante para
empresas e instituicbes em ambos o0s

paises.
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A ARG AE BEH] B KARAE Ao b E
EFRR HR#E £ R 22 RMNT ZA9K

SRS

B, URFRAZT K Fo

A Embaixada da Repulblica Popular da
China em Portugal e o Conselho da China
do

NOSSOS

para a Promocéo Comeércio

Internacional séo importantes

parceiros na promocdo das relagOes

econdmicas e comerciais bilaterais.

H, 4R 512, AeE A RARE B
BRAERMIFITGRER S X, ik
F R B dRAhE,

No caso de ndo haver inconveniente,
poderia nos fornecer métodos de contactar
0 departamento de compras do department
store? O endereco de e-mail é o contacto

preferencial.

KAV BB T 25 F 9 AT T 31

Muito gratos pela ajuda que nos possa

dispensar.

BLE,

Cumprimentos,

Tabela 3 - Chapa Contacto Department Stores

A CCILC faz também divulgacdo de ofertas de emprego, eventos e cursos. Estas
divulgacBes podem ser também feitas a pessoas ndo associadas mediante uma taxa. De
seguida apresento uma amostra de traducdo para chinés de uma oferta de emprego

posteriormente divulgada pela CCILC:

A CCILC procura para empresa no sector
financeiro em Lisboa, um candidato (a) N . i )
com o seguinte perfil: AP IR 2AREEZM AL 2ak 518
PB—li THAR. ¥IFALAFESUT

K

1) Fluente em chinés (nativo)

1) &i& A s

2) Fluente em inglés

2) FEiEAA
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3) Conhecimentos de portugués 3) HA & iEFIR

4) Experiéncia em tradugao e o . A (g SR R A
interpretacdo (chinés/inglés/portugués) 4) #ipAenip iy (/%88 &

I i%)

5) Capacidade de trabalhar sob presséoe |5) feE—< /A F LA, S mE
atencdo ao detalhe

6) Conhecimentos do sector financeiro e | 6) LA f£ & aRATURA=SRAT AR 77 &1 B9
bancério serdo valorizados FniR ® A%

Se desejar candidatar-se, envie 0 seu CV | w2 H &R %, 5 K £ 1B 7 5|
para geral@ccilc.pt geral@ccilc.pt

Tabela 4 - Chapa oferta emprego

O email seguinte foi escrito em portugués e depois em chinés, a proposito de um
pedido de ajuda de um associado na Camara. Este género de pedido ¢ muito frequente pois
muitas vezes € necessario verificar a existéncia e credibilidade da empresa chinesa, seja por
problemas nas negociacdes entre as duas partes, seja pela dificuldade em contactar ou
encontrar informacéo sobre a empresa chinesa, dado que nem sempre é facil encontrar o site
oficial da empresa, por exemplo. Quando necessario consultei também gramaticas de lingua
chinesa como a Modern Mandarin Chinese Grammar e Teaching Foreigners Practical
Chinese Grammar X7 %)X 7 # 5 % Jf 7% # Duiwai hanyi jiaoxué shiyong yifid. E de
ressalvar que todas as minhas traducOes e restantes tarefas desenvolvidas durante o estagio

foram lidas e corrigidas pelos meus orientadores.
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mailto:geral@ccilc.pt

Caro CCPIT,

B ¥4y CCPIT,

Somos a Cémara de Comércio Luso-
Chinesa (CCILC), neste momento com 38
anos de idade e temos parceria com a

CCPIT hé varios anos.

#M17Z CCILC, 244 38 %,
£AM15 CCPIT €& 4 JUSF o9 S 4F k4t
% %o

Um associado nosso foi contactado pela
empresa X, da provincia que representam,
havendo interesse em estabelecer uma

parceria.

WAL 5T 75 ARG 1E, F KRR R A
AR TERENE]E L, Blhedk 5 fE
77 Fe EACAR K o

Nesse sentido, muito agradecemos toda a
informagdo que nos possam disponibilizar
sobre a existéncia da empresa, a sua

capacidade de negdcio e outros detalhes

A5 7 AR 8918, I ARATTRE RS
RAEXTRREN ]S, Fldedk

N ﬁ‘

1
9}

_ 77 Fe FACAR K T
que considerem relevantes.
Muito agradecemos a cooperacéo. 3E % B R W

Tabela 5 - Chapa contacto CCPIT
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Conclusao

Durante o estagio fui posta a prova quase diariamente, tendo sido confrontada
frequentemente com novos problemas e tarefas que exigiram que aprendesse novas técnicas
de trabalho. Foi necessério saber trabalhar em varias tarefas ao mesmo tempo e muitas delas
exigiam concentracao e realizacdo rapida, algo que nem sempre foi facil, pois pode provocar
maior ocorréncia de erros e/ou ansiedade. Tive também a possibilidade de colocar em prética
conhecimentos que adquiri através das disciplinas de mestrado realizadas em Portugal e na
China. Recebi excelente acompanhamento e orientagdo dos meus diversos orientadores
durante o meu estagio que me ensinaram e deram exemplos da tarefas similares ja realizadas
por eles, o que me permitiu evoluir muito mais depressa. O facto de ter tido uma colega de
estagio durante os primeiros trés meses, permitiu partilha na realizacdo de algumas tarefas e

uma mais facil adaptacdo as exigéncias do trabalho.

Embora ndo tenha feito muitas traduces, as que fiz exigiram utilizacdo de vocabulario
e sintaxe mais formal, tendo aprendido ao mesmo tempo algumas estruturas de cartas e emails
em chinés. Uma das maiores dificuldades na realizacao de tradugdes para chinés foi conseguir
utilizar linguagem mais formal, tanto em relagdo a estruturas sintaticas como expressdes e

vocabulério especifico, uma vez que ndo faziam parte do meu escopo linguistico.

Obtive a oportunidade de trabalhar em diversos projetos e tarefas que me permitiram
melhorar e adquirir novos conhecimentos na area do secretariado, comunicagdo e media, por
exemplo. As tarefas de revisdo e secretariado, exigiram bastante concentracdo e capacidade de

multitasking, algo nem sempre facil e bastante desgastante.

Confesso que ap6s o término do meu estagio pude verificar uma melhoria nas minhas
capacidades de traducdo, comunicacdo empresarial e intercultural, bem como uma maior
compreensdo sobre o funcionamento do mercado de trabalho. O estagio foi uma experiéncia

gue me enriqueceu e sera sem ddvida uma mais-valia para o meu futuro profissional.
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ANexos

Anexo 1 - Amostra Cronologia do Livro da CCILC

1517 » Negociagdo entre o guerreiro e diplomata Fernéo Peres de Andrade e a Dinastia Ming,
para o envio de uma missao diplomatica portuguesa. [1]

® Chegada da 12 Embaixada portuguesa a China com Tomé Pires, boticario e embaixador,
autor da Suma Oriental que aborda a Malasia e o Oriente. [1]

1519 ¢ Ocorrem perturbagdes nas relacdes Luso-Chinesas devido a comerciantes lusos no Rio
das Pérolas. Tomé Pires permanece em Cantdo, esperando em Nanquim pela
autorizacao imperial para prosseguir rumo a capital. [1]

1521 e Apds a morte do Imperador Zhengde, da Dinastia Ming, a Embaixada de Tomé Pires é
convidada a sair de Pequim para Cantdo. As autoridades tinham ordens de captura,
devido aos desacatos provocados por Simdo Peres de Andrade em Tamao. Tomé Pires é
capturado. [1]

1522 » Massacre-de-pe

® Chegada da 22 Embaixada de Portugal a China liderada por Martim Afonso de Melo.
Tensdes resultantes da embaixada anterior levaram a uma terrivel batalha naval. S3e

sueses-e42 homens—tendo do-mutilades: [1]

Anexo 2 — Amostra Fontes Bibliograficas da Cronologia do Livro da CCILC

[1] B.B.Silva, Cronologia da Histéria de Macau, volume 1,Séculos XVI a XVIl,32 edicdo,
Macau: Livros do Oriente: Macau, 2015.

[2] 1. USA, Portugal Country Study Guide: Strategic Information and Developments Volume 1
Strategic Information and Development, USA: USA International Business Publications,
2012.

[3] T.d.S.Verdelhoe J. P. Silvestre, Lexicografia bilingue: A tradicao dicionaristica
portugués—linguas modernas, Coimbra, 2011.

[4] A.S.Rangel, Revista oriente ocidente, Instituto Internacional de Macau, 2016.

[5] J.-M. Henckaerts, The International Status of Taiwan in the New World Order: Legal And
Political Considirations, Bruxelas: Kluwer Law International, 1996.

[6] “Repositorio da Universidade de lisboa,” [Online]. Available:
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/18335/1/ulfl174677 _tm.pdf;.

[7] “Sociedade Internacional de Portugués Lingua Estrangeira,” [Online]. Available:
http://www.siple.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=149:6-0-
ensino-da-lingua-portuguesa-em-macauchina-fatos-e-perspectivas&catid=53:edicao-
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Anexo 3 - Amostra do indice do livro da CCILC

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-CHINESA #ij# T# &
PORTUGAL - CHINA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Projeto Livro

Titulo:

China e Portugal:

40° Aniversario do restabelecimento das relagcoes diplomaticas,
500 anos de contacto

Pés-titulo:
A historia, a politica, a economia e os novos negocios

Contributos de:
Marcelo Rebelo de Sousa, Xi Jinping, Vasco Rocha Vieira e Fernando Chu Sai On

Coordenagdo:
Camara de Comeércio e Indistria Luso-Chinesa
1

Anexo 4 — Amostra do Plano de Viagem FIN 2017

% CAMARA DE COMERCIOF INDUSTRIA
LUSC-CHINESA

CHAMBER COMMERCE . INDUSTRY

PROGRAMA

Dia 20/06 [Terca!
Saida para Porto

13h00: Saida de Lisboa (316 km até Porto ~2h52 ou 321 km até Exponor ~ 2h57)

Estadia no Bessa Hotel Boavista (Rua Qr.Margues de Carvalho, 111, 4100-325 Portg|T: 226 050 000)
17h:Exponor para montagem do Stand

Exponor (Av. Dr. Anténio Macedo, 4454-515 Leca da Palmeira, Matosinhos)

Dia 21/06 [Quarta? feira

Porto

9h00: Exponor (Av. Dr. Antdnio Macedo, 4454-515 Leca da Palmeira, Matosinhos)

9h30-12h30: Painel do Sérgio | Forum China e Paises de Lingua Portuguesa e Espanhola (Auditdrio
Exponor) | Yangson Chen, Presidente da Yulin Enterprises (China); Deria Chan, Presidente da CEIBA —
China-Eurepe International Business Assogiation |Oradores

14h: Forum |pero&Eurgna — Adelino Costa Matos, Presidente da Apjg | Orador (auditdrio da Exponor)
20h: Jantar de Gala (Real Companhia Velha, 4431-952, R. Azevedo Magalhdes 314, Vila Nova de Gaia)
Convidados: Lin ZhengGuan, Governo de Chongging | Jackson Chang, IPIM — Instituto de Promocdo do
Comércio e do investimento de Macau | Li Haifeng, Grupo BEWG - Beiiing Enterprises Water Groun
Limited | Wen Yingiie, Level Gonstellation | Paula Kent, Inysst Hong Kong
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Anexo 5 — Carta Convite Adesdo (Tipo de letra usado em cartas é Book Antiqua)

\ CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-CHINESA ## Li&

PORTUGAL - CHINA CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Nome
Morada
Lisboa, 3 de Abril de 2017

Assunto: Convite de Adesao

Exmo. Senhor Dr. XXXXXX,

A Camara de Comércio e Industria Luso-Chinesa (CCILC) apresenta os seus melhores cumprimentos
e agradece, desde ja, a atengdo dispensada.

No ambito da importancia da XXX como lider de mercado em software de gestdao empresarial, e tendo
em consideracdo a relevancia desta Camara como uma das primeiras plataformas na promocdo dos
negocios entre a Europa e a Reptblica Popular da China, gostarfamos de convidar V.Exas. a
considerar uma adesdo a CCILC.

Nesse sentido, informa-se que fazer parte desta Camara de Comércio pode efetivamente ser uma
mais-valia para a XXX, porque além de ser a mais antiga plataforma portuguesa de apoio a relagdo
com o mercado chinés, a CCILC disponibiliza varios servigos de auxilio as empresas nos processos de
internacionalizacdo e captacdo de investimento, promovendo ainda oportunidades de negécio e o
contacto permanente entre os tecidos empresariais portugués e chinés.

Atualmente presidida pela EDP, nos seus 6rgaos sociais figuram os grupos industriais e financeiros de
maior relevo no contexto bilateral (Haitong Bank, REN/State Grid, Huawei, China Three Gorges,
Caixa Geral de Depésitos, Fidelidade/Fosun, Millennium BCP, Estoril Sol, Novo Banco, etc.), além
de outras multinacionais e empresas de referéncia, bem como PME’s dos mais diversos setores
econdmicos.

Adicionalmente, acreditamos que uma adesdao a CCILC podera ter evidentes beneficios ao nivel do
relacionamento corporativo e institucional com as empresas chinesas, pelo que muito nos honraria

contar com a XXX entre os associados desta CAmara.

Agradecendo antecipadamente a atencdo de V.Exa, despeco-me com a minha mais elevada
consideracdo.

XXXXXXXXXXXXXXX

Secretario-Geral

@ Cai}f"?e,a. %’ |E| FIDELIDADE & HAITONG
de Deposi =2

sitos. ESTORIL SOL

e GoNCALVES PEnmiRA i \‘”
abiieu apcer E3BPI R Deloitte @:’» Ey % [REN)|
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Anexo 6 — Amostra de uma Newsletter Semanal

Newsletter semanal ée negdcios sobre Portugal & a China
1972017

Veia este e-mail no seu browser

English news HERE | SX#E

Nova SBE recebe importante doacao de investidora e

filantropa chinesa

A investidora e filantropa chinesa Ming C. Hsu doou dois milhdes de euros para
apoiar a construcdo do novo campus da Nova School of Business and Economics

em Carcavelos. Esta é a maior doacdo internacional para a campanha da escola e

sera reconhecida com o seu nome no centro de formacéo de executivos do novo

campus

Mais informages em

Feira & Férum Internacional
6 1

de Negdcios China-PLPE | 21-
23 Junho in CCILC

Conferéncia - Chinoiseries.
L'Europe et la Chine au XVIll&
siécle | 1 Junho in CCILC

12™ EU-CHINA

12th EU-China Business
Summit | 2 de Junho in CCILC

rHEREARLD

China Interwine Spring Edition
- AJEPC | 25-27 Maio in CCILC

Autoridade monetaria da luz verde a venda do Novo Banco
Asia in Observador

A receita de sucesso do representante de Portugal no
[i ~ concurso “Chinese Bridge” in Didrio do Povo
«

FORMACAO

China Star

China Start: 3° edicao
CKGSB-CCILC | 11-15
setembro in CCILC

CPLP in CRI

—
s
Curso de Pds-Graduagao em _—
International Business e
setembro in CCILC
: =
=

-
-~

CURSO INTENSIVO DE V

<
MANDARIMg

&r
\\\’\/

Curso de Verao Intensivo de
Mandarim | PMM | julho in
CCILc
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:\Com'unidade dos Pajses
de Lingua Portuguesa

Pequim celebra dia da Lingua Portuguesa e da Cultura na
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