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Resumo: A nossa comunicagdo tem como eixo central o interesse pela compreensio das relagdes
entre formagdo e trabalho como contributo para a fundamentagéo e construgdo de dispositivos de
formagdo de adultos em contextos organizacionais ndo escolares.

Com este objectivo procuramos identificar a presenga e a importincia das representagdes sociais e
profissionais na construgéo da identidade profissional € na interac¢do entre formagao e trabalho.
Através da realizacdo de entrevistas semi-estruturadas ¢ da analise do seu contetido identificamos os
percursos de formagdo, representagdes e identidades de um grupo profissional — assistentes sociais a
desenvolverem a sua actividade na seguranga social — e a interac¢io entre essas representagdes e
identidades e as disposigdes dos sujeitos para a formacéo.

As principais conclusdes do estudo apontam para uma interacgdo entre percursos de formagéo, tra-
jectdrias profissionais, construggo da identidade profissional e disposi¢des para a formaggo.

Introducio

No campo da formagdo de adultos a relagdo entre esta e a(s) identidade(s) dos su-
jeitos da/em formagdo tem sido amplamente trabalhada e discutida. Esta relagdo € tanto
mais importante quando o campo da formag¢do é concebido como um espago/tempo de
continuidade e em interacgdo com os contextos sociais de existéncia (familiar, profissional,
de lazer...) dos autores da formagdo. Contudo, a importincia atribuida a esta relago exige
uma inversdo nas logicas subjacentes a concepgdo da formagdo, ou seja, tal como ji nos
referimos noutros artigos (nomeadamente, Costa e Silva, 2000b), passar de uma formagéo
centrada na ldgica do formador ou das institui¢des de formagdo, para uma logica centrada
nas pessoas que se formam (Canario, 1999).

Perspectivar a formagdo de adultos enquanto dmamlca de formatividade (Honoré,
1990; Correia, 1992), implica trazer para o seu seio as experi€ncias dos actores, autores €
co-autores de um processo biogréifico. A importincia da experiéncia para os sujeitos releva,
também, da possibilidade de reflexdo e de interrogagédo sobre a(s) sua(s) identidade(s) vivi-
da(s) e atribuida(s). E nesta perspectiva que, para Barbier (1996: 22), “uma das entradas
mais fecundas para compreender o compromisso de um individuo em formagio ¢ interro-
gar-se sobre as transformagdes identitarias que ele conheceu através das suas experiéncias
escolares, sociais e profissionais, ¢ sobre o significado que atribui globalmente a estas
transformagdes no seu contexto social.

Os desafios identitarios que a formacdo comporta (Dubar, 1997), quando esta se de-
fine como espago de interrogagio, de reflexdo e de construgio, levardo a consideré-la como
um espago-tempo redimensionado de valorizag@o da interioridade do sujeito, e nio exclusi-
vamente de exterioridade na sua interacgdo com o conhecimento e com os objectos especi-
ficos ao exercicio da tarefa.

A redimensionalizagdo das organizagdes e das praticas profissionais, a flexibilidade
para o seu exercicio, a participagéo e até a autonomia concedidas aos actores, apelam para
uma relagdo diferente com os conhecimentos, com os objectos exteriores, consigo proprio e
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com os outros (pares ¢ hierarquia), exigindo ndo s6 mais conhecimentos, mas fundamen-
talmente a identificagdo do que se sabe e do que ndo se sabe, do que ¢ preciso saber e do
para que € preciso saber.

Os dispositivos de formagdo que se orientam por uma racionalidade critica', tém
inerente 4 sua construgdo a enunciagdo e explicitagdo (Vermersch, 1996) dos sujeitos em
formagéo, os quais se descobrem, através da narrativa biografica, e se projectam, através da
identificagdo e construgdo de projectos.

Neste sentido, a formagéo terd de ser concebida, nio numa logica de previsdo, de
programagdo de planos de formagdo previamente organizados com base na identificagdo de
lacunas ou necessidades de formagdo, mas numa légica de construgdo na qual a nogdo de
dispositivo adquire especial relevéncia, ou seja, onde o conjunto de condi¢des materiais,
simbblicas e institucionais estio presentes e sdo indutoras de uma dindmica reflexiva e
investigativa (Correia, 1991). A formagdo vista deste modo, incluird a valorizagdo das ver-
tentes informais de formagdo, o papel central do sujeito, a contextualizagdo e a temporali-
dade longa, condig¢des subjacentes & dindmica de formatividade.

Nesta comunicagdo, procuramos dar conta de um estudo exploratério que desenvol-
vemos no mbito da dissertagio de Mestrado (Costa e Silva 2000 a), e que sustenta a rele-
véncia da interacgdo entre percursos de formagio, constru¢do da identidade profissional e
disposigdes para a formagio dos sujeitos do nosso estudo.

Assim, comeg¢amos por abordar sinteticamente as questdes subjacentes a4 dindmica
de construgdo da identidade social e profissional em geral, e, mais especificamente no gru-
po dos Assistentes Sociais. Num segundo momento, apresentaremos a metodologia de
investigagdo seguida bem como uma sintese dos principais resultados obtidos. Finalmente,
salientaremos algumas das conclusdes que consideramos mais relevantes no dmbito da
tematica a que nesta comunicagio fazemos referéncia.

1. Identidade e formacio

As identidades sociais do sujeito emergem de um processo de auto e hetero atribui-
¢d0, de um processo transaccional (relacional e biografico, segundo Dubar, 1997, 1998) no
qual estdio presentes as representacdes sociais dos sujeitos e dos grupos. Conforme salienta
Dubar (1997: 101), “é na compreensdo interna das representagdes cognitivas e afectivas,
perceptiveis e operacionais, estratégicas e identitarias que reside a chave da construgio
operatoria das identidades. Esta construgdo sé pode ser feita a partir das representagdes
individuais e subjectivas dos préprios actores. Implicando o reconhecimento (ou o ndo
reconhecimento) de outrem, constitui necessariamente uma construgdo conjunta”. Tém,
igualmente, inerente o contexto de referéncia (familiar, escolar, partidario, profissional), o
qual actualiza preferencialmente as identidades que lhe sdo especificas (Blin, 1997). Neste
sentido, a identidade profissional pressupde a elaboragdo de um cédigo comum a um grupo,

Iy

! Racionalidade i qual est4d inerente, no plano epistemolégico, um paradigma hermenéutico-
compreensivo. Conforme ¢é referido por Barbier (1996: 16), “de uma maneira geral, no plano episte-
mologico, a matriz destas construgdes e das suas relagdes com as praticas e as situagdes supde, prova-
velmente, a mobilizagdo de paradigmas de pensamento sensivelmente diferentes do paradigma positi-
vista”
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poedendo definir-se como “uma rede de elementos particulares das representagdes profissio-
nais, rede especificamente activada em fungdo da situagéo de interacgio e para responder a
uma intencio de identificagio/diferenciagdo com/de grupos sociais ou profissionais” (Idem:
187).

De acordo com o que vimos referindo, as identidades profissionais conferem especi-
ficidade aos diferentes grupos profissionais, consubstanciando-se a partir da activagdo das
representagdes, quer dos sujeitos que integram esses grupos, quer das dos outros grupos
sociais e profissionais. Sendo as representagdes profissionais, em grande medida, elabora-
das e explicitadas em referéncia aos contextos profissionais, integrando as dimensdes fun-
cional, contextual e identitiria {Blin, 1997), as identidades profissionais sdo, igualmente,
elaboradas, construidas e reconstruidas por referéncia a esses contextos.

Varias investigagbes (veja-se, a titulo de exemplo, os trabalhos de Sainsaulieu,1988;

Dubar, 1997 e Blin 1997), se tém vindo a debrugar sobre a configuragio da identidade
social no contexto profissional, evidenciando formas identitirias, ou ldgicas sociais, identi-
ficadas a partir das narrativas biograficas explicitadas pelos sujeitos.
Ao nivel profissional, investigagdes efectuadas junto de diversos grupos tém dado conta da
estruturagdo de diferentes estratégias face aos contextos profissionais e i formagdo. Ou
seja, a identidade profissional relativa a um grupo social que partilha um oficio comum ndo
se esgota numa estratégia inica para todos os sujeitos que o integram, antes se¢ traduz em
diferentes estratégias de acordo com a forma como os actores desse grupo se relacionam
com a instituicdo € com a organizagdo, com o futuro e com o modo como esses actores
experienciam, elaboram e explicitam essas articulagdes. Diremos que a identidade profis-
sional relativa a um grupo ¢ local e singularmente reelaborada adquirindo formas especifi-
cas, que podem ser comuns a varios sujeitos do mesmo grupo.

No nosso caso, parece-nos particularmente relevante compreender (através das nar-
rativas dos sujeitos — assistentes sociais na seguranga social) ndo s6 como 0s sujeitos se
definem relativamente & profissdo ¢ ao trabalho, mas também como representam e se identi-
ficam face a formagio, percebendo a interacgo existente entre a dindmica de construgio da
sua identidade profissional e as suas disposi¢des para a formagdo.

Devendo ser encarade come um grupo particular, permite, apesar disso, interrogar
face a outros grupos profissionais, a pertinéncia daquela mesma interacgdo.

2. Um estudo junte de Assistentes Sociais
2.1 Dindmica de construciio da identidade nos Assistentes Sociais

A investigacio desenvolvida centra-se no grupo dos Assistentes Sociais € na sua di-
nimica de profissionaliza¢do (os conceitos de protissionalismo e profissionalizag¢ao encon-
tram-se em estreita relagdo e particularmente articulados com o conceito de profissdo de-
fendido pelo interaccionismo simbélico).

Trata-se de um grupo cuja pratica organizada tem lugar em finais do século XIX,
nos Estados Unidos e na Holanda (1899), na primeira década do século XX, na Inglaterra e
na Alemanha (1911) e nos anos 30, em Franga e Portugal. Este grupo configura-se, a partir
dos anos 70, no quadro de uma designagdo mais genérica — o dos trabathadores sociais — e
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articula-se, segundo lon & Tricart (1984: 19), com a “idade de ouro da acgio social global”
emergente no pos 1968.

Sendo uma profissao que se desenvolve paralelamente & expansio do Estado Provi-
déncia ela ¢, igualmente, uma profissdo que comporta uma forte componente de indetermi-
nagao face a uma bem menor componente de tecnicidade, pelo que nio é possivel avalid-la
por critérios objectivos ¢ univocos (Fino-Dhers, 1994). De algum modo, podemos percep-
cionar esta profissdo como compreendendo um conjunto de saberes fazer, de saberes ser —
explicitos em qualidades relacionais — e o respeito por valores que fazem apelo a uma ética
profissional. Estas qualidades sfo estruturantes de um habitus profissional. Discussdes
sobre a natureza do produto oferecido pela profissio, através das suas priticas, assim como
sobre a sua legitimidade, procuravam, em meados deste século, conciliar a dimensdo de
tecnicidade requerida com a preservagio de uma profissionalidade especifica (Idem).

E igualmente importante, para a construgio de uma profissdo, a constituigio de sabe-
res de referéncia. No entanto, conforme referem Ion & Tricart (1984), na profissio de as-
sistente social ndo existe um referente unificado, sendo que os conhecimentos que organi-
zam as praticas constituem uma espécie de puzzle cujas pegas sdo constituidas pelos saberes
reconhecidos, como a psicologia, a sociologia, a economia, a antropologia, a psicanalise.

A década de 70, nomeadamente a partir de 1975, foi marcada pela desestabilizago
dos fundamentos de definigéo legitima de um oficio com uma forte componente de inde-
terminagio, colocando em causa alguns dos elementos constitutivos do servigo social en-
quanto profissio. Emerge, no interior das proprias escolas de formagdo, uma reacgdo a
ideologia humanista implicitamente presente nas escolas privadas, com forte cariz confes-
sional.

Este percurso, acompanhado pela crescente tecnicizagdo e burocratizagdo das fun-
¢des na Administragio Plblica que integrava novos valores com consequéncias na organi-
zagdo do trabalho, foi igualmente pautado por uma busca de definigio de indicadores de
eficacia das priticas deste grupo profissional. Neste sentido, “a historia das profissdes
mostra que a cada uma delas corresponde um conjunto institucional ou um campo especia-
lizado e organismos empregadores suficientemente importantes para influenciar as forma-
¢oes e as definigdes de emprego” (lon & Tricart, 1984: 41).

Sendo uma profissio na qual ¢ predominante a “arte do contacto ou da relagdo pes-
soal” (Idem: 61), quando integrada no quadro das organizagdes burocriticas — como a segu-
ranga social — acaba por traduzir-se num “saber fazer administrativo-relacional” (Ibidem).

Concretamente, para os assistentes sociais na segurancga social em Portugal esta defi-
nido um cenjunto de competéncias (Decreto Regulamentar 34/93 de 21 de Outubro), tais
como: i)inventariar as necessidades e os recursos ¢ fazer o diagnostico das situagdes de
caréneia e exclusio social; ii)efectuar ac¢des de acolhimento e assegurar 0s meios necessi-
rios 3 integragio social das pessoas e familias; iii}estudar a situagdo sécio-econdmica das
familias, individuos e grupos, em ordem a identificagdo das respostas mais adequadas as
caréncias diagnosticadas; iv)promover a execugio de programas e modalidades destinadas a
prevenir situagdes de exclusdo social e assegurar a protecgio e integragfo comunitaria das
familias e grupos social ¢ economicamente mais desfavorecidos; v)desenvolver e dinamizar
projectos comunitarios; vii)proceder d avaliagdo das acgdes desenvolvidas, tendo em vista o
melhor funcionamento dos servigos e o aperfeigoamento das medidas de politica social.

A necessidade de buscar uma legitimidade externa provocou mudangas importantes
para a profissdo de assistente social a diferentes niveis, nomeadamente: i) o acesso a um

576



Percursos de formagio ¢ identidade(s): um estudo junto de assistentes sociais

titulo ¢ o reconhecimento pelo Estado de grau superior; ii) o desaparecimento de uma ética
fundada exclusivamente sobre o servigo desinteressado para integrar os valores da eficién-
cia; e, de algum modo, iit) a racionalizagfo das praticas e dos custos em detrimento da
perda de uma larga parte de indeterminagdo (Fino-Dhers, 1994),

Ainda que o servi¢o social se construisse com base numa cultura profissional que
valorizava o carisma dos seus membros e a indeterminagio das suas praticas, os novos
contextos sécio-econdémicos em plena mutagdo, nomeadamente a expansdo social nas déca-
das 60-70, levaram a redefini¢io da relagfio entre indeterminagdo e tecnicidade presente no
campo social desta profissio.

Esta alteragdo progressiva deu lugar a alguma desestabilizagdo no interior da profis-
s&o, sendo, contudo, mais do que uma crise de identidade, uma dindmica social que permiti-
ra compreender uma profissdo ndo como um produto acabado mas como um produto histé-
tico em relagio com a evolugdo do contexto geral, uma vez que “o futuro so se construira a
partir da sua capacidade de compreender a dinfmica de recomposigdo das profissdes sociais
numa perspectiva de profunda reestruturagio do conjunto do campo da acgio social”
(ldem:106).

1.2 Metodologia

O estndo que desenvolvemos enquadra-se no paradigma qualitativo de investigacio.
L.evamos a cabo, para o efeito, a realizagdo de entrevistas semi-estruturadas e a andlise
documental de alguns normativos relevantes no contexto em estudo.

Centramo-nos num grupo de sujeitos, todos assistentes sociais a desenvolverem a
sua actividade num Servigo Sub-Regional de Seguranga Social. Das dezanove assistentes
soctais a desenvolverem a sua actividade naquele contexto organizacional entrevistamos
oito (tendo anteriormente procedido a um estudo piloto junto de trés outras assistentes so-
ciais). Selecciondmos um grupo de sujeitos com diversidade de caracteristicas (no sentido
de nos aproximarmos do conceito de amostra de variagio maxima, conforme a designagio
de McMillan & Schumacher, 1997), nomeadamente a idade, variedade de experiéncias
profissionais, antiguidade e cargo ocupado na organizagio.

As assistentes sociais entrevistadas eram todas do sexo feminino, com idades com-
preendidas entre os 28 e 0s 49 anos ¢ uma antignidade na organizagiio que variava entre os
18 meses ¢ os 26 anos. Das oito assistentes sociais entrevistadas apenas trés tinham vinculo
4 institni¢do, sendo que cinco eram estagidrias. Das trés com vinculo, duas desempenhavam
fungdes de coordenagido de equipas de Técnicos Superiores de Servigo Social. Seis das
entrevistadas eram técnicas de intervengdo directa junto da populagiio para a qual orienta-
vam a sua actividade profissional. A excepg¢do de uma das entrevistadas, cuja trajectdria
profissional se circunscrevia 4 organizagdo na qual se encontrava a data do estudo, todas as
outras tiveram experiéncias profissionais noutros contextos organizacionais, ainda que
predominantemente centrados no 4mbito da seguranga social.

Na realizagdo das entrevistas, todas elas gravadas em registo audio ¢ posteriormente
transcritas na totalidade, privilegiamos algumas categorias de verbalizagdo (Vermersch,
1996) que se articulavam com os objectivos da nossa investigagio, tais como: i)percepgio
da trajectéria/percurso de formagdo; iijcontextos formativos considerados uteis para o de-
senvolvimento profissional; iii)caracterizagdo da identidade profissional.
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No imbito da analise das entrevistas procedemos a um processo indutivo de categorizagdo
emergente (Bardin, 1994; McMillan & Schumacher, 1997).

2.3 Resultados

Na apresentagio dos resultados, optamos pela descrigiio das principais conclusdes do
estudo, jA que de outro modo tornar-se-ia demasiado extenso e inadequado aos objectivos
desta comunicagdo. Incidiremos nos percursos de formagdo € na sua articulagio com a
construcdo da identidade e disposicdes para a formagdo.

As narrativas das assistentes sociais sobre o seu percurso de formagao explicitam um
conjunto de fenémenos interactivos que contribuiram para a opgio pela profissio, tal como
podemos constatar no quadro seguinte’:

Quadro 1 - Elementos mais significativos na opgio pela profissio

Atitudes Valores Influéncias externas

Indefinicio | Determinagio s::ﬂ“"q;’es cm; Familia | Amigas “Ss;;':‘i’;“ Experiéncias
Ana v v v v
Branca v v v v v
Caria v v
Filomena v v v
Francisca Vv v A"
Gorete v v A" v
Maria v v
Patricia v v Vv \'2

A determinagio pela opg¢io encontra-se articulada com representagdes sobre a acti-
vidade ou fungdes do assistente social, as quais emergem de informagdes e influéncias
externas, ancorando sob a forma de valores, tais como a ajuda aos outros € mudanga de
situagGes (quase sempre de caréncia)’, levando algumas das entrevistadas a explicitarem
que se trata mesmo de uma vocagio. Estas representagfes sido expressas em afirmacdes
cOmo estas:

Ana - “E entretanto, comecei a saber o que € que se passava com a minha tia, as so-
lugdes dela 14 no servigo dela {...) E, pronto, aquele espirito de modificar as coisas
{...) também aquela ansia de ajudar (...) Essencialmente, era aquela vertente de eu
conseguir ajudar os outros...”

2 Os nomes das entrevistadas que aparecem nos quadros e nas citagdes sdo ficticios, de modo a garan-
tir o sigilo e anonimato.

3 Representacdes que vdo permanecer na frajectoria profissional, como se poderd confirmar quando as
assistentes formulam sentimentos de realizagio e de frustragio acerca das caracteristicas ¢ impacto da
sua actividade.
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Branca - “As preocupagdes com os outros, em relagio as pessoas mais desfavore-
cidas, as situagdes de maior caréncia, também acho que tem muito a ver (...) e,
portanto, isto foi sempre uma preocupagéo, uma coisa que estd muito... valores que
estdo ja muito interiorizados”;

Gorete - “... uma profissio em que o nosso grande objectivo era ajudar a corrigir
assimetrias, a melhorar a politica social...”;

Patricia - ... aquelas ideias de que se vai transformar o mundo, pronto, aquelas
ideias que marcam um bocado...”,

e confirmam a referéncia a caracteristicas essenciais que estio na génese desta profissdo,
tais como o ideal de servigo e de orientagdo para o outro que a corporizam mais numa vo-
cagdo do que numa situagio, conforme refere Fino-Dhers (1994).

No seu percurso de formagdo, as entrevistadas valorizam diferentes espagos forma-
tivos com impacto no seu desenvolvimento profissional: académico, profissional, a formag-
do continua e formagdo ndo formal adquirindo particular relevancia o contexto profissional,
conforme sistematizamos no quadro seguinte:

Quadro 2 - Espagos significativos de aprendizagem identificados
pelas assistentes sociais

Contextos formativos
Académico Profissional Form. Continua Form. ndo formal

Ana v L'

Branca \' Vv v v

Carla v v \

Filomena v v v

Francisca v A \i

Gorete i \'

Maria v v A% v
Patricia v A\ v

E visivel a dimensdo formativa de diferentes espagos sociais, pressuposto da dina-
mica de formatividade, ou seja, do existir em interformagio na coexisténcia com os outros
(Honoré¢, 1990), inerente ao desenvolvimento pessoal e profissional. Emerge, neste percur-
80, 0 quotidiano com todo o seu potencial de saberes profanos e sébios ¢, consequentemen-
te, com todo o seu potencial formador.

O reconhecimento de diferentes espagos como potenciadores de aprendizagens si-
gnificativas pelas assistentes sociais entrevistadas da conta de como o adulto, por ser expe-
riente, “aprende na maior parte das situagdes que caracterizam a sua vida a tornar-se o seu
proprio pedagogo” (Correia, 1998: 145),

Sdo ainda os contextos profissionais aqueles que produzem impactos mais significa-
tivos no desenvolvimento profissional ao nivel das aprendizagens nio s6 do dominio ins-
tromental, mas também dos dominios cognitivo e afectivo, resultantes de experiéncias in-
terpessoais: com profissionais de outras dreas, com colegas, com as chefias, com as propri-
as familias junto das quais intervém profissionalmente:
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Quadro 3 - Actores considerados significativos para as aprendizagens realizadas

Actores intervenientes nas aprendizagens significativas
Proultl':-:isoén:::sde Colegas Chefias :ua::;l::;;]’;g Toda a gente ;Lmr::

Ana v v v v
Branca v
Carla \' \' v
Filomena A\ v v
Francisca v v
Gorete A\
Maria v A\'% v v v
Patricia A’ A% v v ' v

As experiéncias de aprendizagem séo apropriagdes dos sujeitos que as organizam e
reestruturam de acordo com o impacto € a relevincia que lhes atribuem, seleccionando os
elementos com. maior significado para si (enquanto profissional e enquanto pessoa). As
narrativas dio, contudo, visibilidade aos diferentes dominios da aprendizagem e a sua inter-
acgdo na construgdo do significado pelas assistentes sociais e sio reveladores da sua im-
portincia na organizagio das disposigdes dos sujeitos face a atribuigio de sentido a apren-
dizagem ¢ a formagdo.

No entanto, o registo afectivo € o mais sublinhado pelas entrevistadas, mesmo quan-
do falam do impacto de aprendizagens produzidas predominantemente nos contextos pro-
fissionais, como que revelando a importincia que tém para o exercicio da sua profissio
{com um nivel instrumental, dificilmente codificavel, de acordo com Ion & Tricart, 1984),
as qualidades relacionais e éticas, capacidades is quais as assistentes sociais se referem
quando procuram caracterizar a sua identidade profissional.

O reconhecimento de aprendizagens significativas em diferentes espagos, com
diferentes actores ¢ a diferentes niveis revela a interacgdo existente a nivel destes diferentes
elementos e a sua presenga ao longo das trajectorias de vida que sdo também percursos de
formacgdo. Ou seja, as aprendizagens significativas nio se circunscrevem aos espagos
formalizados de formagdo, sendo claras as virtualidades formativas do quotidiano (Pain,
1990) e a dimensdo intersubjectiva da produgdo de saberes.

Nos percursos de formagdo das assistentes sociais sdo relevantes os espagos € 08
actores que tém impacto na produgio de saberes e no seu desenvolvimento profissional e
pessoal que, em grande medida, emergem das suas trajectorias profissionais.

Estes elementos positivos sdo expressos através de sentimentos de realizagio no
exercicio prefissional, os quais se centram nas caracteristicas da sua intervengfo e no
impacto da mesma, assim como nas caracteristicas do contexto organizacional. Em estreita
relagdo com estas duas dimensdes da sua realizagdo profissional, encontra-se a cultura de
parcerias que, sendo mobilizada pelas politicas sociais, é potencialmente facilitadora da
estruturagio da identidade profissional das assistentes sociais ja que, supostamente, favo-
rece a intercomunicagio de saberes e a solidariedade inter-especialidades na acgio, elemen-
tos valorizados no exercicio profissional.
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Quadro 4 - Condigdes que favorecem os sentimentos de realizagio
no exercicio profissional das assistentes sociais entrevistadas

Sentimentos de Realizagio
Ca{acteristicfs da Caracteristicas do contexto Cultura de parcerias
intervengic de trabalho
Ana v v
Branca v v v
Carla v v
Filornena v v
Francisca v v
Gorete v v
Maria v v v
Patricia v v v

Sdo relevantes nas caracteristicas da intervengfio as dimensdes relacional e inter-
subjectiva bem como a metodolégica, particularmente mobilizada enquanto potencial capaz
de produzir mudangas significativas nas situagdes ¢ nos sujeitos em quem projecta a sua
intervengido. Estas dimensdes sdo expressas quando falam: do contacto directo com as
pessoas; da intervengdo abrangente (projectos comunitirios, por exemplo) para umas, e
especifica para outras; do relacionamento profissional; da confianga e autonomia experi-
mentada;

O contexto de trabalho (a instituigio) é valorizado e relevado relativamente a outros
contextos ou instituigdes: pela diversidade de intervencio; pelo acesso a informagio actua-
lizada; pela autonomia;

A cultura de parcerias é um elemento que emerge no contexto socio-técnico de
trabalho para a implementago de politicas sociais sendo percepcionado como fundamental,
porque redimensiona a intervenciio e o seu impacto na mudanga das situagdes através da
promogio de solidariedades na intervengao:

Branca - “... as pessoas comegam a entender que a pobreza combate-se com o
reforgo de esforgos, ndo é? De facto se for toda a gente a intervir, nio pensarmos
que tern de ser a seguranga social que tem que combater a pobreza, sdo os esforgos
de todos. E eu acho que agora come¢a a haver um bocadinho esta preocupagao”;
Gorete — “... trabalho articulado e em parceria que temos que desenvolver — e crefo
que a seguranga social, nesse aspecto, € um dos organismos, que em termos de
servigo nos da maior experiéncia nesse dominio — porque agora que se fala tanto em
redes de solidariedade e em parcerias de solidariedade, a seguranga social é um dos
organismos que desde ha muito vem praticando isso™;

Maria — “Depois, eu acredito no trabalho em parceria...”

A cultura de parcerias transforma o trabalho de solitario em solidario, projectando os
valores estruturantes da identidade profissional das assistentes sociais no campo da
(inter)accgo, através da construgdo de projectos em comum com outros profissionais efou
organizagdes.
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Os sentimentos de frustragdo verbalizados aparecem preponderantemente associados
as caracteristicas da accdo ¢ dos modos de a realizar, neles se reflectindo, com maior ou
menor intensidade, as condigdes de trabalho ¢ as condigdes de produgdo das suas identi-
dades profissionais.

Sio verbalizados elementos de diferentes niveis que se encontram associados as
caracteristicas e ao impacto da intervengdo, assim como as condigdes socio-técnicas de
trabalho.

Das caracteristicas da intervengdo, salientam: a dispersio; a subjectividade e a
dificuldade em definir critérios de avaliagio; as metodologias de intervengdo ultrapassadas;
o desejo de trabalharem em projectos.

Do impacto da intervengds identificam com especial relevo a incapacidade e a
impoténcia para mudar as situagdes das pessoas com quem trabalham,

Das condi¢ées sicio-técnicas de trabalko, identificam diferentes factores
(pre(s)sentidos como geradores de constrangimentos da/na acgéo.

Esses factores sdo considerados, fundamentalmente, come caréncias — de tempo, de
pessoas, de formagio, de dinimicas comunicativas — que tém dificuldade em integrar na
dindmica do oficio.

A quantidade de trabalho versus falta de recursos humanos e falta de tempo é per-
cepcionada como fortemente constrangedora do exercicio profissional, gerando sentimentos
de frustragiio e de anghstia face 3s caracteristicas da intervengio e do seu impacto na mu-
danga.

Quando procuram caracterizar a sua profissio, sentem, por vezes, dificuldade ja que
as suas competéncias sio dificilmente objectivaveis e materializaveis, tal como refere Fino-
Dhers {1994), encontrando-se sustentadas numa diversidade de funqﬁes".

Contudo, ac procurarem definir a sua intervengdo cvocam, como principais
caracteristicas, as seguintes: generalistas; polivalentes; globalizadoras.

Estas competéncias sdo, de igual modo, expressas numa linguagem metaférica: o
assistente social & um “pivor”, “faz a ponte” ou o servigo social ¢ “uma arte” s3o expressdes
utilizadas para esclarecerem o interlocutor acerca do seu trabalho.

Quando falam das qualidades que consideram importantes, as assistentes sociais
identificam com frequéncia capacidades do dominio afectivo, tal como a capacidade de
ajuda, a empatia, a capacidade de adaptagdo, a tolerdncia e o respeito, ou a capacidade de
anélise (dominio cognitivo) esta, algumas vezes, a par de capacidades do dominio afectivo.

Trata-se de capacidades predominantemente centradas nas qualidades que os
assistentes sociais devem ter e estas parecem articular-se de modo significative com o que
de indeterminado tem esta profissio (Fino-Dhers, 1994), apesar do grau académico ¢ da
carreira profissional reconhecida, confirmando que os esforgos de tecnicizagio da profissdo
sdo particularmente dificeis de materializar quando as préticas quotidianas, néo sdo
facilmente codificadas em grethas ou normas (Ion & Tricart, 1984).

Também os saberes de referéncia que as narrativas exprimem apontam, tal como
referem lon & Tricart (1984), para uma espécie de puzzle, cujas pegas sdo constituidas
pelos saberes reconhecidos, como a psicologia, a sociologia, a economia, o direito, articu-
lando-se num quadro que as assistentes sociais identificam como a “area do social”.

4 Conforme pode ler-se nas competéncias que lhes estio atribuidas pelo quadro legal da seguranga
social: Decreto Regulamentar n°34/93 de 21 de Outubro.
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No quadro que apresentamos a seguir s3o sistematizadas as competéncias, capacida-
des e conhecimentos identificados, colaborando para uma percepgdo global da identidade
vivida, expressa em palavras pelas assistentes sociais entrevistadas:

Quadro 5 - Caracteristicas da identidade vivida pelas assistentes sociais entrevistadas

Competéncias Capacidades Conhecimentos

Poliva Ge!-ner: tobaliza Aju- En}pa- Teler. Ada_pla- Per. A_n.é- Psic.o- Snci'o- Eco_nn- Direi- Areas

lente | -lista da fia. Resp. ;o forte lise logia logia mia 1o do soc.
Ana v ¥ v v
Branca v A v v v v v
Carla v v v v
Filemena v v v v
Francisca v ¥ v v v
Gorete v v
Maria A v v v v v v v A v v v
FPatricia v v

Damos conta que as suas representacdes sobre a identidade profissional integram as
imagens, os objectos e as relagbes que identificam ao falarem da sua actividade e do contexto
organizacional no qual trabalham. E o que procuramos ilustrar e articular no diagrama seguinte:

REPRESENTAQC}ES PROFISSIONAIS
IDENTIDADE PROFISSIONAL
{elermentos valorizados no exercicio profissional)
» projectos de acgao +———— | < generalistas
. « metodologias Competéncias + polivalentes
Objectos | . porcerias + globalizantes
« empatia
» contacto directo com as pessoas * ajuda
Relacs = comunicagho inter-especialidades « adaptagio
elagoes « autonomia/confianga | + lolerdncia
+ Psicolegia
. * Saciclogia
+ diversificado e \ + Economia
Espagos abrangente na accia Conhecimentos | o-"
» Area Social

Figura 1 - Interac¢do entre representagdes e identidade profissionais
das assistentes sociais na seguranga social
As representa¢des sociais e profissionais, presentes nas narrativas das assistentes
socials, encontram-se estreitamente articuladas com a sua identidade, vivida e atribuida,
dando conta de que a construgdo dessa identidade se efectua na dialéctica entre o individuo
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¢ a sociedade. Esta dialéctica intervém, de igual modo, na constru¢io da profissionalidade
das assistentes sociais, onde a formagio, enquanto instincia de socializagdo, tal como
reconhece Lesne (1977), se define como um sistema interactivo entre os contextos de
trabalho ¢ o0s sujeitos em/da formacgdo que neles intervém, configurando um movimento de
reestruturagio dos saberes técnico-cientificos com os saberes praticos, movimento reconhe-
cido na interac¢do entre as diferentes logicas (social, psicologica e didictica) que partici-
pam nas disposigdes dos sujeitos para a formago.

E desta interacgio que as assistentes sociais dio conta quando se pronunciam sobre
os contextos formativos vividos e sobre a sua articulagiio com os contextos de trabalho, mas
também quando explicitam o que desejam da formagéo.

A interacgio entre as experiéncias de formacio e as situagdes de trabalho é explici-
tada por todas as entrevistadas, embbra valorizando aspectos diferentes nessa interacgao:
actualizagio e/ou aprofundamento de conhecimentos, para umas; paragem e reflexio sobre
o trabalho, para outras.

Reconhecendo a dindmica que os espagos formalizados de formagdo podem gerar
com as suas praticas profissionais, quase todas as entrevistadas explicitam disposi¢des para
participar na formagdo, reforcando a importincia de se articularem os conteiidos da
formacgao com os contetidos do seu trabalho.

Encontram-se, assim, disposigdes valorativas da articulagio entre formagio e traba-
lho, as quais sio clarificadas na identificagdo dos contextos formativos (modalidades e
conteidos de formagio) considerados importantes para o seu desenvolvimento profissional
e que sisternatizamos no quadro seguinte:

Quadro 6 — Contextos formativos considerados importantes para o desenvolvimento profissional

Modalidades Centeddos

x . Metodo-
usos | Mestr- | Semi- | Gruposde | (TR0 | LGRS | e | Jogss | Divers

trabalho situages cias vengio
Ana v v v \4 A\ v v
Branca v v v v

Carla v v v v
Filomena A% v v v \' v
Francisca v \' v v A v v

Gorete v

Maria v v ' v \d
Patricia v v v v A\

Os contelidos da formacio preferidos articulam-se ndo sé com os contendos de
trabalho deste grupo profissional, mas também com as competéncias (caracteristicas) e
capacidades (qualidades) que sustentam a sua identidade profissional.

Dificilmente explicitiveis, quando pensados numa légica de saberes estritamente
inscritos nos dominios cientifico/disciplinares, os conteitdos que as assistentes sociais
identificam como desejados sfo um misto de pragmatismo técnico-instrumental (metodo-
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logias) ¢ de uma dimensdo epistemolégica/axioldgica (reflexio e anilise, troca de
experiéncias).

Interpeladas pelos sentimentos de frustragio com o exercicio profissional, funda-
mentalmente com a sua forte componente de indeterminagdo (critérios subjectivos de actua-
¢do ¢ dificuldade de avaliarem as suas praticas), reconhecem a importincia de equacio-
narem novas metodologias que possibilitem uma intervengdo mais concertada e com maior
impacto na resolugdo das situagbes — valores de referéncia que se mantém presentes nas
representagdes sobre a actividade profissional. Contudo, estas novas metodologias emergi-
rio de uma “epistemologia da pratica” (Schon, 1996) ao perspectivarem a analise e reflexio
sobre as praticas numa dindmica intersubjectiva e intercomunicativa de troca de experién-
cias, investindo as qualidades/capacidades (de relagio/comunicag¢iio) que se auto-atribuem
nio s¢ na acgdo, mas também nas situagdes (in)formais de formagio. As suas disposigdes
formativas inscrevem-se, assim, na dindmica de construgio da sua identidade profissional,
na qual a formagdo colabora enquanto espago integrador do passado e do presente projec-
tando o futuro, cu seja, conforme sublinha Correia (1995), o reconhecimento dos saberes
experiénciais que a formagdo potencia no se inscreve, apenas, numa valéncia retrospectiva
mas integra fundamentalmente uma dimensio projectual.

Os contetidos preferenciais centram-se, portanto, menos nas caréncias do que nas
suas experiéncias profissionais (¢ nas de outros actores) € os incidentes criticos do seu
trabalho, experimentados com alguma frustragdo, perspectivam-se como acontecimentos
(Zarifian, 1992) susceptiveis de interpretagio e compreensio, capazes de fazerem evoluir as
préticas profissionais dos seus autores e inscrevem a formagdo, de acordo com Névoa &
Finger (1988), no contexto de uma reflexividade critica, geradora de uma consciéncia
contextualizada.

3. Principais conclusdes do estudo

De acordo com o problema inicialmente formulado, nomeadamente a dindmica
existente no campo das praticas de formagio ¢ a construgdo da identidade, nomeadamente
profissional, podemos retirar do estudo efectuado algumas conclusdes:

a) nas trajectorias de vida, que incluem as trajectdrias profissionais, sdio experienciadas
situagdes relevantes de aprendizagem identificadas como importantes pata o desenvol-
vimento ndo sé profissional mas também pessoal, o que nos leva a reconhecer a dimen-
sdo formativa dos contextos nio formais de formagdo ¢ a capacidade dos sujeitos, no-
meadamente os adultos, para reconhecerem nesses contextos as suas potencialidades
formativas;

b} as dimensdes formadoras experienciadas ¢ identificadas pelas assistentes sociais entre-
vistadas no decurso das suas trajectérias de vida encontram-se fortemente articuladas
com os saberes que consideram relevantes para o exercicio profissional. Os saberes
apreendidos e considerados com maior significado para as assistentes seciais relevam o
dominio afectivo (saber ser e saber estar) o que nos permite compreender que na selec-
¢3o operada intervém as suas representagdes da profissdo e, de algum modo, a perma-
néncia de referéncias estruturadas nas caracteristicas iniciais de emergéncia e desen-
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volvimento da profissdo, como o respeito por valores que fazem apelo a uma ética pro-
fissional, nomeadamente ¢ ideal de servigo e de orienta¢io para os outros;

c) na expressio da identidade vivida pelas assistentes sociais, participam, de igual modo,
representacdes sobre as caracteristicas historicas da profissfo (explicitas nas capacida-
des descritas). Aparece, com frequéncia, o desejo de ruptura com situagdes instituidas e
de combate A rotina, esbogando-se uma tendéncia de formatividade no contexto de tra-
balho, através de experiéncias de partilha, andlise e reflexdo sobre o seu trabalho, com
0§ seus pares, € com outros profissionais;

d) os contextos formativos considerados importantes e desejados para o desenvolvimento
profissional e pessoal (modalidades e contetidos) encontram-se estreitamente relacio-
nados com os percursos de formagio anteriores, com as trajectdrias profissionais e com
"as expectativas face 4 construg¢do da sua identidade projectando-se a diferentes niveis:

- a nivel organizacional; os contextos formativos desejados reflectern uma articulagio
da formagdo com a realidade na qual desenvolvem a sua actividade profissional. A
formagdo é associada ao desenvolvimento de competéncias técnico-cientificas (me-
todologias diferentes de intervengio) e socio-relacionais (partilha ¢ reflexdo em gru-
PO com os pares ¢ com outros profissionais), configurando-as como potenciadoras
de uma intervengdo transformadora do/no contexto de trabalho;

- a nivel profissional; os contextos formativos desejados encontram-se associados a
(re)elaboragio e (re)construgio da(s) identidade(s) profissional(ais) e & revalorizagio
do seu estatuto, procurando identificar e definir limites de actuagido e (re)criar novos
espacos de intervengdo desenvolvende novas estratégias tedrico-metodoldgicas que
potenciem a sua especificidade e autonomia bem como a sua visibilidade social;

- a nivel pessoal, a formagio € perspectivada como um contributo para um melhor fa-
zer e estar na profissio e no(s) contexto(s) de trabalho mas sio igualmente valoriza-
das as experiéncias e interacgdes (intercomunicagoes) indutoras de mudanga no sa-
ber ser e saber transformar(-se) nos colectivos de trabalho.

A participagdo destes diferentes niveis na explicitagdo da formagdo desejada pelas
assistentes sociais entrevistadas da conta da interacgfio existente entre as diferentes logicas
que deverdo ser tidas em conta na construgdo dos dispositivos de formagao tornando, de
algum modo, precarias as propostas formalizadas de formagéo que apenas tenham em conta
alguma dessas logicas. Ou seja, 0 que as assistentes sociais desejam nio sdo solucdes (que
se inscrevem numa logica didactica de selecgdo prévia de objectivos, contelidos e metodo-
logias identificadas como cientifico-pedagogicamente correctas) mas reflexdes sobre o que
sd0, sabem e fazem, através do acesso ds suas experiéncias, constituindo estas o ponto de
partida e o material da acgdo pedagodgica a ser analisado, reelaborado e reconstruido com a
sua participa¢do. Estas experiéncias encontram-se, tal como ja demos conta anteriormente,
inscritas em trajectorias de vida (percursos de formagao e trajectorias profissionais) e sdo
estruturadas pelas representagdes sociais e profissionais e pela(s) identidade(s) vivida(s) por
este grupo profissional.

O estudo exploratorio que efectudmos da conta do modo como as assistentes sociais
entrevistadas percepcionam e vivenciam o0s seus percursos € contextos formativos, salien-
tando expectativas de formagdo que se inscrevem nesses percursos, ou seja, as situagoes de
formagao (mesmo as situagdes formalizadas) sdo sempre situagdes cujo espago-tempo nio
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comega nem termina no espago-tempo da intervengio do(s) formador(es): integram a di-
mensio retrospectiva e a dimenséo projectual dos sujeitos em formagio.
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