
A
ur

el
io

 V
ill

a 
S

án
ch

ez
 (
Ed

.)
T

en
de

nc
ia

s 
ac

tu
al

es
 d

e 
la

s 
tr

an
sf

or
m

ac
io

ne
s 

de
la

s 
un

iv
er

si
da

de
s 

en
 u

na
 n

ue
va

 s
o

ci
ed

ad
 d

ig
it

al

www.foroinnovacionuniversitaria.net

Tendencias actuales de las transformaciones de
las universidades en una nueva sociedad digital

PA
T

R
O

C
IN

A
D

O
R

E
S

PA
T

R
O

C
IN

A
D

O
R

E
S

C
O

-O
R

G
A

N
IZ

A
N

Aurelio Villa Sánchez (Ed.)

U
N

IV
E

R
S

ID
A

D
E

S
 M

IE
M

B
R

O
S

 D
E

L
 F

O
R

O
C

O
L

A
B

O
R

A
N

C
O

L
A

B
O

R
A

N



TENDENCIAS ACTUALES 
DE LAS TRANSFORMACIONES  

DE LAS UNIVERSIDADES EN UNA  
NUEVA SOCIEDAD DIGITAL

Aurelio Villa Sánchez (Ed.)

Vigo, VII FIIU



In Memoriam

Maite García Martín
Profesora de la Universidad de Mondragón

Dedicamos esta publicación a nuestra querida colega Maite García que nos 
dejó el día que le correspondía impartir su comunicación en este VII Foro.

Recogemos con afecto su última contribución,  
rindiéndole el homenaje merecido.

Descanse en paz.

© El autor

Diseño, maquetación y producción gráfica: Alvarellos, S. L. Aprint©

Grabado: Pilar Alonso

ISBN: 9788415045199
Depósito Legal: PO 156-2018

Impreso en España



– 7 –

AGRADECIMIENTOS

A las tres Universidades Públicas de Galicia: Universidade A Coruña, Uni-
versidad de Santiago de Compostela y a la Universidad de Vigo co-organizado-
ras de este VII Foro, celebrado en Vigo, y muy especialmente a los miembros del 
comité organizador.

A todos los miembros del Comité Científico, encargado de la selección de 
comunicaciones y en nombre de los mismos a su presidenta Dra. Lourdes Mon-
tero.

A la Xunta de Galicia, especialmente a la Consellería de Cultura, Educación 
e Ordenación Universitaria por su contribución al Foro.

Al Ayuntamiento de Vigo por su apoyo, y a su Alcalde Don Abel Caballero, 
que intervino en el acto de Apertura.

A la Diputación de Pontevedra por su apoyo, y a su Diputada Doña Carmela 
Silva que intervino en el acto de Apertura.

Muy especialmente al Grupo de Comunicación R, del grupo Euskaltel por su 
importante patrocinio de este Foro y la participación como ponentes del Direc-
tor de R Don Alfredo Ramos y el director de Innovación, D. Antonio Rodríguez 
del Corral.

Mi agradecimiento personal a Belén Vallina, directora del Vigo Convention 
Bureau por su inestimable ayuda en la organización y desarrollo del Foro.

Finalmente, agradezco la colaboración de Ángela García Pérez en la prepa-
ración de esta publicación, y a Sonia Arranz Turnes por su ayuda en la gestión 
de la Web del FIIU.

Y de manera general, a todas aquellas personas e Instituciones que de un 
modo u otro han prestado su colaboración para que este VII Foro Internacional 
de Innovación Universitaria se desarrollase de la mejor manera posible, y que 
me resulta inviable poder citarles.

AURELIO VILLA SÁNCHEZ
Presidente del Foro Internacional de Innovación Universitaria

agradecimientos



– 9 –

Comité organizador

Presidente
•	 Dr. Aurelio Villa Sánchez, Presidente del FIIU

Miembros del Comité Organizador del VII Foro FIIU
•	 Dra. Pilar García de la Torre, Vicerrectora de Internacionalización y Co-

operación, Universidade da Coruña.
•	 Dra. Nancy Vázquez Veiga, Vicerrectora de Oferta Académica e Innova-

ción Docente, Universidad de A Coruña.
•	 Dr. Roberto J. López, Vicerrector de Oferta Docente e Innovación Educa-

tiva, Universidad de Santiago de Compostela.
•	 Dra. Elisa Jato Seijas, Directora de Centro de Tecnologías para el apren-

dizaje (CeTA), Universidad de Santiago de Compostela.
•	 Dr. José Manuel García Vázquez, Vicerrector de Economía y Planifica-

ción, Universidad de Vigo.
•	 Dr. Xosé María Gómez Clemente, Director de Área de Apoyo y docencia 

y calidad, Universidad de Vigo.
•	 Dr. Carlos Astengo, Instituto Tecnológico de Monterrey (México).

Comité científico

Presidenta
•	 Dra. Lourdes Montero Mesa. Universidad de Santiago de Compostela.

Miembros del Comité Científico del VII Foro FIIU
•	 Dr. Manuel Alvarez, Fundación Horreum Fundazioa.
•	 Dr. Antonio Bolívar, Universidad de Granada.
•	 Dr. Eduardo García, Universidad de Sevilla.
•	 Dr. Javier Paricio Rojo, Universidad de Zaragoza.
•	 Dr. Jesús Miguel Muñoz Cantero, Universidad de A Coruña.
•	 Dr. Juan José Bueno Aguilar, Universidad de A Coruña.
•	 Dr. Karl Steffens, Universidad de Colonia (Alemania).
•	 Dr. Luis Edurado Gonzalez, CINDA, (Chile).
•	 Dr. Manuel Cebrián, Universidad de Málaga.
•	 Dr. Manuel Peralbo Uzquiano, Universidad de A Coruña.
•	 Dr. Mark Hanson, Universidad de Riverside (EEUU).
•	 Dr. Antonio López Hernández, Universidad de Granada.
•	 Dr. José Cajide Val, Universidad de Santiago de Compostela.

Comité organizador



tendencias actuales de las transformaciones de las universidades  
en una nueva sociedad digital

– 10 – – 11 –

•	 Dr. Raúl Canay Pazos, Universidad de Santiago de Compostela.
•	 Dr. Arturo Galán González, Universidad Nacional de Educación a Dis-

tancia.
•	 Dra. Cristina María Coimbra Vieira, Universidad de Coimbra.
•	 Dr. Manuel Larrán Jorge, (Universidade de Cádiz).
•	 Dra. Carlinda Leite, Universidad de Porto (Portugal).
•	 Dra. Elsiana Guido, Universidad de Costa Rica.
•	 Dra. Fabiola Cabra, Universidad Javeriana de Bogotá.
•	 Dra Marta Pérez de Chen, Universidad Rafael Landívar (Guatemala).
•	 Dra. Marta Ruiz Corbella, UNED.
•	 Dra. Rita Cancino, Aalborg University (Denmark).
•	 Dra. Valeska Fortes de Oliveira, Universidade Federal de Santa Maria, 

Sao Paulo. (Brasil)
•	 Dra. Amparo Fernández March, Universidad Politécnica de Valencia.
•	 Dra. Ana Luisa López, Universidad País Vasco.
•	 Dra. Elena Auzmendi Escribano, Universidad de Deusto.
•	 Dra. Esther García, Universidad Metropolitana Venezuela.
•	 Dra. Isabel Cantón, Universidad de León.
•	 Dra. Isabel María Ruiz Mora, (Universidade de Málaga).
•	 Dra. José Miguel Rodríguez Fernández, (Universidade de Valladolid).
•	 Dra. María Dolores Candedo Gunturiz, Universidad de A Coruña.
•	 Dra. Alicia Rivera, Universidad Pedagógica Nacional.
•	 Dra. María Dolores López Llopis, Universitat d’Alacant.
•	 Dra. María Jesús Muñoz Torres, Universitat de Jaume I.
•	 Dra. María José Bezanilla, Universidad de Deusto.
•	 Dra. María José León, Universidad de Granada.
•	 Dra. Martía Antonia García-Benau, Universidade de Valencia.
•	 Dra. Montserrat Durán Bouza, Universidad de A Coruña.
•	 Dra. Xochiquetzalli Mendoza, ESCA, Instituto Politécnico Nacional 

(México).
•	 Dra. María del Mar Soria Ibáñez, Universidade de Málaga.
•	 Dra. Marta de la Cuesta González (UNED). 
•	 Dra. Angeles Parrilla, Universidad de Vigo.
•	 Dr. Miguel Anxo Santos Rego, Grupo ESCULCA, Universidad de Santia-

go de Compostela.
•	 Dra. Mar Lorenzo Moledo, Grupo ESCULCA, Universidad de Santiago 

de Compostela.

ÍNDICE GENERAL

Agradecimientos..........................................................................................................7
Comités organizador y científico..............................................................................9
Introducción............................................................................................................. 19

I. INNOVACIÓN CURRICULAR Y PEDAGÓGICA...................................... 41
The Coming of the Ecological Learner.................................................................. 43

Ronald Barnett

El PBL (Project Based Learning): el caso de la Universidad de Aalborg.......... 57
Rita Cancino

El enfoque de competencias en el ámbito universitario....................................   71      
Coordinador: Aurelio Villa

Repensando el desarrollo de competencias transversales en  
la Universidad de Deusto.................................................................................... 73

    María José Bezanilla, Almudena Eizaguirre y Jessica Paños

El Aprendizaje Servicio (AS) como estrategia integral de evaluación  
en un modelo educativo basado en competencias.......................................... 79

    Álvaro Ugueño Novoa, Javier Villar Olaeta y Pilar Uribe Sepúlveda

Desarrollo de competencias para la Innovación docente en la  
Universidad..........................................................................................................  87   

    Ethel Trengove Thiele

La coordinación docente horizontal y vertical como espacio para  
la innovación............................................................................................................. 95

Elisa Jato (Coord.), Lorena Casal Otero y Elena Auzmendi

COMUNICACIONES.......................................................................................... 105
Aprendizaje basado en retos: vivencias de profesores y alumnos de 
comunicación audiovisual de Mondragon Unibertsitatea................................ 107

Maite García Martín, Sirats Santa Cruz Elorza y Andres Gostin Elorza

índice general



tendencias actuales de las transformaciones de las universidades  
en una nueva sociedad digital

índice general

– 12 – – 13 –

Inovação educativa, metodologias ativas de ensino e aprendizagem e 
integração de tecnologias no ensino superior – uma visão discente do  
processo educativo innovador.............................................................................. 121

Flavia Adada, Carmen Cecilia Bastos y Adriano de S. Coelho

Tareas evaluativas de integración: dificultad, motivación, valor didáctico y 
profesional desde la perspectiva del alumnado novel....................................... 141

Ainhoa Bilbao Martínez

Innovando en la universidad: algunas claves en un proceso de cambio 
curricular y metodológico..................................................................................... 155

Arantza Ozaeta, Arantza Mongelos, Eugenio Astigarraga y Eneritz Garro

La práctica y la residencia: un espacio para resignificar el trayecto 
curricular del sujeto .............................................................................................. 167    

Cristina Mónica Monti y Silvia Estela Ormaechea

Ensinar e aprender ciência política: metodologias ativas no curso  
de direito.................................................................................................................. 179

Dolores Pereira Ribeiro Coutinho, Giselle Marques de Araújo, 
Carla Calarge y Djmes de Lima Sugimoto

El nuevo rol del docente como facilitador del aprendizaje............................... 195
Elena Quevedo Torrientes y Arantza Arruti Gómez

El aprendizaje basado en problemas y proyectos combinado con el  
aprendizaje colaborativo en la enseñanza de la ingeniería............................... 209

Enrique Soto Campos, Gilberto Santos, Serafín A. Pérez López y 
Enrique Mandado

Maestría en educación. Énfasis en pedagogía de la educación superior:  
Hacia una innovación curricular y pedagógica.................................................. 217

Stella Valencia, Gilbert Caviedes, Liliana Arias y Néstor Sánchez

La incubadora de agronegocios de la Universidad San Carlos ....................    231 
Juan Manuel Brunetti, Michael Eschelman y María del Rocío 
Robledo Yugueros

Examen colaborativo y feedback entre pares...................................................... 245
Manuel de Jesús Arias Guzmán

Formação de professores: a articulação entre saberes e práticas 
pedagógicas a partir das experiências do pibid/unasp – matemática............. 253

Maria Carolina Cascindo da Cunha Carneiro

Curriculum: escenarios y discursos en el aula universitaria. 
Retazos de una experiencia pedagógica.............................................................. 269

Beatriz Amalia Martini, Olga Martina Loyo y Lilia Ester Daldovo

Experiências interdisciplinares na formação docente: trilhas monitoradas 
e mídias sociais como mediações estratégicas para o desenvolvimento 
de uma educação emancipatória ......................................................................... 285

Olga Ferreira de Pavia y Regina Coelly Ferndandes Saraiva

Competencias de estudos. Competências de estudos & educação 3.0 ........... 299
Rubia Fonseca, Amâncio Carvalho

La intersubjetividad en la formacion para la construccion de la identidad 
médica. Un estudio hermenéutico crítico a partir de la percepción de  
docentes y estudiantes de la FCM-UNA............................................................. 315

Sandra Ocampos Benedetti y Bernardita Stark

Renovación curricular del plan común universidad (UCSH); hacia una 
formación integral en un curriculum basado en competencias ...................... 345

Sonia Brito Rodríguez, Lorena Basualto Porra y Doris Gutiérrez Riquelme

La motivación de los alumnos en la Educación Superior: evaluación 
de una experiencia docente................................................................................... 361

Zaira Camoiras Rodríguez, Leandro Benito Torres y Concepción  
Varela-Neira.............................................................................................................

II. INNOVACIÓN Y COMPROMISO SOCIAL.............................................. 375
Responsabilidad Social Universitaria: un modelo de gestión 
universitaria para la innovación responsable..................................................... 377

François Vallaeys

Inovação e compromisso social universitário: A universidade “e o chão 
que ela pisa”................................................................................................................ 395

Isabel Menezes, Márcia Coelho, José Pedro Amorim, Isabel Gomes,  
Sofia P. Pais y Joaquim L. Coimbra

La Responsabilidad Social de la Universidad: aportaciones desde el 
Aprendizaje-Servicio.............................................................................................. 409
Coordinador: Javier Agrafojo Fernández

La Responsabilidad Social Universitaria, marco del  
Aprendizaje-Servicio  ....................................................................................  411

Marta Ruiz-Corbella



tendencias actuales de las transformaciones de las universidades  
en una nueva sociedad digital

índice general

– 14 – – 15 –

Aprendizaje-Servicio, profesorado y Responsabilidad Social 
Universitaria. ¿Qué podemos decir de este triángulo?............................... 420

Alexandre Sotelino Losada

Transformaciones de los protagonistas pedagógicos: Alumnado y 
comunidad participante.................................................................................. 425

Ángela García-Pérez

Conclusiones del panel................................................................................... 432
Javier Agrafojo Fernández

Aprendizaje-Servicio virtual: una vía de internacionalización........................ 439
El Aprendizaje-Servicio internacional.......................................................... 439

Pilar Aramburuzabala

El Aprendizaje-Servicio virtual como vía para una 
internacionalización solidaria........................................................................ 448

Juan García Gutiérrez

COMUNICACIONES.......................................................................................... 455
Aprendizagem em contexto clínico: experiências de educação e 
formação dos enfermeiros em unidades de cuidados intensivos..................... 457

Ana Paula Macedo, Vilanice Püschel y Katia Padilha

Desarrollo de la Inteligencia Emocional: una estrategia innovadora para 
la responsabilidad del administrador como líder en el ámbito escolar.........   471

Bárbara Flores Caballero

La universidad para el bien común: el ApS como eje de Responsabilidad  
Social Universitaria en la Universitat de València............................................. 483

Belén Zayas Latorre y María-Jesús Martínez-Usarralde

Projecto ancoragem: um programa inovador face ao abandono 
académico no ensino superior ............................................................................. 493 

Carla Faria, Ana Sofia Rodrigues, Marlene Ferraz y Alice Bastos

¿Universidad socialmente responsable? Visiones del alumnado ante el 
desarrollo sostenible .............................................................................................. 505

María Jesús Martínez Usarralde, Carmen Lloret Catalá y Sara Mas Gil

Modelo de Aprendizaje Servicio para el fortalecimiento de la autoestima 
y desarrollo de valores en estudiantes ................................................................. 519 

Edna M. Oyola Núnez

Formación ética en los estudios de Auditoría. Diagnóstico en las  
universidades del CRUCh-Chile.......................................................................... 531

Marcela Alejandra Coloma Castro

Programa cApSa y ApS puntuales: participación socialmente responsable  
para el alumnado en la Universitat de València ................................................ 547  

María-Jesús Martínez-Usarralde, Carmen Lloret-Catalá y Oscar Chiva-Bartoll

Un modelo de Formación docente para la Justicia Social: la metodología 
de ApS y su impacto en el proceso de enseñanza-aprendizaje......................... 561  

Agurtzane Martínez Gorrotxategi, Nagore Iñurrategi Irizar, Ihintza 
Basterretxea Urkiri e Idurre Gaztañagatorre Gorritxategi

Projeto inovador e socialmente comprometido em universidade brasileira.. 575
Marcos Masetto, Cecilia Gaeta y Wanderley Carneiro.

Programa de inclusión digital: una aparcería de instituciones sin fines 
lucrativos para la mejoríade la vida y las oportunidades laborales para 
personas con dificultades sociales.......................................................................  589

Wanderley Carneiro, Rosemeire Festraets, Johnny Mendes da Silva y 
Flávia Kao Nabeshina

III. TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA EDUCACIÓN.............................. 607
Lo académico, la escritura y el giro digital.......................................................... 609

Judith Kalman Landman

Tecnologías emergentes para la formación docente del conocimiento  
científico y la evaluación de su aprendizaje........................................................ 619

Daniel Cebrián

Experiencias innovadoras sobre evaluación de los aprendizajes con TIC ..... 627
Coordinador: Manuel Cebrián de la Serna

La evaluación de las exposiciones orales en equipo con e-rúbrica........... 630
Mayerly Ruiz Torres

Evaluar los aprendizajes producidos en las prácticas profesionales 
con anotaciones multimedia.........................................................................  637

Manuel Cebrián de la Serna

Experiencias innovadoras sobre evaluación de los aprendizajes 
universitarios con TIC: evaluación con e-rubric en la formación de 
docentes............................................................................................................ 646

Manuela Raposo Rivas



tendencias actuales de las transformaciones de las universidades  
en una nueva sociedad digital

índice general

– 16 – – 17 –

Retos de la formación online y semipresencial en universidades 
tradicionalmente presenciales ............................................................................. 657

Sonia Arranz Turnes, Marcos Franco Váquez, Ana M. Peña Cabanas, Carlos 
Condorí, Clara Almada, María Esther Cabral Torres, Pilar Aurora Cáceres, 
Susan Francis Salazar, Susana Martínez y Virginia Victoria Tala Ayerdi

COMUNICACIONES.......................................................................................... 679
Aptitud o Actitud.................................................................................................... 681

Mª Victoria Verdugo Matés y Mª Isabel Cal Bouzada

Investigación e innovación digital en la práctica docente universitaria en 
consonancia con la creciente demanda de conocimiento e información....... 695 

Ignacio Javier Díaz-Maroto Hidalgo

La utilización de encuestas como herramienta para una gestión eficiente  
de la evaluación continua...................................................................................... 707

Mª Isabel Cal Bouzada y Mª Victoria Verdugo Matés

Aprendizaje basado en retos en la formación online. Estudio exploratorio 
sobre las percepciones de los estudiantes de los Grados de Educación 
Infantil y Primaria.................................................................................................. 717

Nagore Ipiña, Ainara Artetxea, Asier Lauzurika y Eider Salegi

La enseñanza justo a tiempo y la instrccion entre pares como metodologia 
en la enseñanza de la matematica: una experiencia universitaria ................... 731

Reiman Yitsak Acuñachacón

Sociedade Digital: Qual o papel da universidade na formação do 
professor/leitor?...................................................................................................... 739

Maria Celina Teixeira Vieira

IV. GESTIÓN PARA LA INNOVACIÓN.......................................................... 749
Gestionar la complejidad e impulsar la mejora en la univeridad.................... 751

Joaquín Gairín Sallán

Mondragon Team Academy: el rol de la universidad en los ecosistemas 
de emprendimiento................................................................................................ 775

Aitor Lizarza Martín y Liher Pillado Arbide

Participación de R en la digitalización de la sociedad....................................... 787
Alfredo Ramos

Un modelo de emprendimiento social: competencias sociales y  
empresariales........................................................................................................... 789

Aurelio Villa Sánchez

Innovación y emprendimiento en el ámbito universitario............................... 809
Coordinador: Aurelio Villa Sánchez

La educación para la innovación y el emprendimiento en la 
universidad de comercio y economía internacional................................... 812

Wen Jun

Modelo de la Ruta de Emprendimiento Javeriana...................................... 820
Luis David Prieto

La calidad en el ámbito universitario: avances y retrocesos ............................ 831
Coordinadora: Ana García-Olalla

Algunas Claves para implementar procesos de innovación para 
mejorar la calidad de las instituciones universitarias ................................ 833

Mario de Miguel

La evaluación de los títulos universitarios en España: un poco de  
historia y algunas conclusiones...................................................................... 838

Pedro Apodaca

COMUNICACIONES.......................................................................................... 845
Perfil de competencias del directivo de instituciones de educación superior.. 847

Fernando de la Costa Lara

Transparência na gestão de universidades públicas brasileiras........................ 863
Luzia Zorzal, George Temedleg Rodrigues y Janyluce R. Gama

Las estructuras de interfaz para la competitividad universitaria. El caso 
del Centro para el Desarrollo de la Competitividad, CDC y su 
experiencia en Paraguay........................................................................................ 879

María del Rocío Robledo

El enfoque ISUR como modelo organizacional en el proceso de diseño y 
desarrollo de la Universidad Nacional de Guillermo Brown en Argentina..   897

Raul Marino, Gustavo Daniel Castillo y María Gabriela Siufi García

Caracterizando un modelo educativo virtual: El caso de una universidad 
peruana.................................................................................................................... 915

Helga Ruth Majo Marrufo, Liset Sulay Rodriguez Baca, Mitchell Alberto 
Alarcón Díaz y Henry Hugo Alarcón Díaz



– 19 –

tendencias actuales de las transformaciones de las universidades  
en una nueva sociedad digital

– 18 –

El método ELI (Enseñanza Libre de Improvisación) como parte de una 
experiencia exitosa de formación docente con Comunidades  
de Aprendizaje.......................................................................................................  927

Santiago Acosta

Experiencia recrear y actualizar la política curricular: autonomía, innovación  
y gestión universitaria............................................................................................ 939

Stella Valencia Tabares y Ana María Sanabria Rivas

Reflexões sobre o Núcleo de Inovação Acadêmica(NIA) nas Faculdades 
Integradas de Taquara (FACCAT) /RS/BRASIL................................................. 951

Carine Raquel Backesdörr y Maria de Fátima Reszka

 

INTRODUCCIÓN

AURELIO VILLA
Universidad de Deusto, España

El VII Foro Internacional de Innovación Universitaria celebrado en Vigo 
(Galicia) llevó por título: Tendencias Actuales de las Transformaciones de las 
Universidades en una Nueva Sociedad Digital. La estructura del Foro se organi-
zó en torno a los cuatro ejes siguientes:

Eje I: Diseño curricular y pedagógico.
Eje II: Innovación y compromiso social.
Eje III: Tecnologías aplicadas a la Educación, y
Eje IV: Gestión para la Innovación

En cada eje se trató el impacto de la digitalización y la reflexión de este pro-
ceso que está afectando de un modo u otro todos los ámbitos de la sociedad, 
incidiendo en sus procesos y resultados, e incluso en la transformación de los 
valores sociales.

En la publicación se refleja las contribuciones de los ponentes nacionales e 
internacionales, los grupos de trabajo, los paneles y mesas redondas sobre los 
diversos temas tratados y las comunicaciones de los colegas provenientes de 
diversos países.

En este foro, además de los tres primeros ejes que se venían trabajando, se 
incorporó por primera vez el eje de la gestión de la innovación, que espera-
mos siga constituyendo un raíl importante en el que se puedan ir trabajado los 
avances, y el desarrollo del conocimiento en un ámbito clave que además tiene 
vinculación e influencia en los anteriores.

Debido a que en el Foro los ejes se desarrollaron paralelamente en su gran 
parte, y para facilitar la lectura y búsqueda de textos, la publicación se ha es-
tructurado en relación a los cuatro ejes señalados, con sus ponencias, paneles y 
comunicaciones respectivas.

A su vez, gran parte de las ponencias y de los paneles pueden visualizarse en 
un repositorio de vídeos al que puede accederse desde la web del foro fiiu.es 
Este es el caso también de algunas intervenciones que no están recogidas en esta 
publicación. Por ejemplo, en el eje I “Reinventando la Universidad. Administra-
ción del cambio y cultura de innovación”, del Rector del Tecnológico de Mon-
terrey, David Garza Salazar; en el eje II, “Compromiso social de la universidad 
en la formación ética de los estudiantes”, de Miquel Martínez, Catedrático de la 
Universidad de Barcelona; en el eje III, “Retos en la educación: metodología de 

introducción
Aurelio Villa
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COMUNICACIONES

anotación de una estudiante nos ayuda a comprender mejor las potencialidades 
del aprendizaje-servicio en los estudios universitarios: dar sentido a la teoría 
estudiada desde el contacto con una práctica solidaria.
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Resumo
A presente comunicação focaliza-se nas práticas e estratégias de educação e 

formação dos enfermeiros em unidades de cuidados intensivos situadas em países 
distintos, Portugal e Brasil. A opção por uma metodologia de “estudo de caso”, em 
duas unidades de cuidados intensivos e nas práticas dos atores, ou seja, nos seus 
modos de gestão, possibilita-nos compreender se o exercício profissional dos enfer-
meiros que trabalham neste contexto pode ser educativo e formativo. A partir de 
uma amostra intencional recorre-se ao inquérito por entrevista e à observação no 
terreno, como técnicas privilegiadas de recolha de dados. Os resultados do estudo 
permitem-nos inferir que os dois contextos estudados adotam estratégias e dinâmi-
cas capazes de influenciar a educação e formação que acontece no local de trabalho 
e consequentemente as aprendizagens destes profissionais. Conclui-se que os mo-
delos de gestão estabelecem uma analogia considerável nos modos de concretizar a 
educação e a formação em unidades de cuidados intensivos.

Palavras chave: aprendizagens; enfermeiros; contexto clínico; unidades de cui-
dados intensivos.

1. Enquadramento
Os percursos históricos e culturais de Portugal e Brasil propiciam-nos um 

quadro diversificado de contextualização da educação e formação, entre outras 
razões está o cenário económico-social e internacional, respaldado pela globali-
zação económica, reestruturação produtiva, inovações tecnológicas, princípios 
da qualidade e da competitividade, transformações do mundo de trabalho e 
desocupação estrutural, controle de informação, ideologia da sociedade de con-
sumo, aumento da desigualdade e da pobreza, diferenças de acesso aos serviços 
sociais (Franco, 2000).o estudo aqui relatado, realizado em duas unidades de 
cuidados intensivos (uci’s), centra-se na educação e a formação dos enfermeiros 
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portugueses e brasileiros em contexto de trabalho hospitalar. A nossa opção 
por uci’s tem por base outros estudos que nos chamam atenção para as prá-
ticas dos enfermeiros nestas unidades, distintas de outros contextos. As uci’s 
destinam-se ao doente crítico hemodinamicamente instável que a qualquer mo-
mento está sujeito a intercorrências clinicas, originárias de complicações e em 
algumas situações a sua morte. Por esta razão estas unidades são caracteriza-
das por possuírem um ambiente complexo e exigente para os profissionais que 
têm por principal atividade a supervisão/monitorização contínua de cuidados 
especializados. Se, por um lado, estas unidades “(…) são reconhecidas como 
contextos promotores de qualidade em saúde, nomeadamente em cuidados de 
enfermagem diferenciados” (Macedo, et al., 2016, p. 886), por outro, são lugares 
“(…) onde mais ocorrem eventos adversos/incidentes (ea/i) porque os pacien-
tes exigem cuidados intensivos complexos, ficando mais vulneráveis às falhas na 
assistência” (Padilha, et al., 2015, p. 158).

O referencial teórico permite-nos compreender os modelos de gestão e as 
práticas profissionais, evidenciando as suas dinâmicas e as suas relações insti-
tucionais, oferecendo-nos o registo reconstruído da organização do trabalho 
e concretamente da educação e formação. Para a construção de um quadro 
teórico-concetual, além do recurso a modelos teóricos dominantes e teóricos 
representativos dos quatro períodos a partir do desenho de Scott (1981) – o mo-
delo racional tipo i, o modelo natural tipo ii, o modelo racional tipo iii, modelo 
natural tipo iv -, com recurso aos autores Taylor (1911), Fayol (1949), Weber 
(1947), Mayo (1945), Perrow (1967), March & Olsen (1975), Meyer & Rowen 
(1977), que utilizámos anteriormente (Macedo, 2006), procuramos outros au-
tores, mais recentes, que têm estudado especificamente os contextos de trabalho 
de unidades de cuidados intensivos, as suas dinâmicas e seus recursos (Padilha 
et al., 2015, 2017). Do ponto de vista sociológico, os modelos acima referidos 
consideram ideologias organizacionais e administrativas capazes de incluírem 
autores que se inscrevem em orientações com características distintivas de 
outras classificações e diretivas. Ou seja, é nossa intenção cruzar estes modelos 
teóricos de análise com outros, radicados em tradições disciplinares e escolas 
de pensamento, ou até resultantes de esforços de articulação, “(…) que nos per-
mitem realizar leituras e ensaios interpretativos das realidades organizacionais 
(…)” (Lima, 1998, p. 586). De entre as várias obras de síntese, optamos por 
uma que serve de “lente” para o nosso trabalho, destacando-se as faces das or-
ganizacionais de Per-Erik Ellström (1983), associadas a outros modelos e eixos 
concetuais. Assim, importa compreender até que ponto o exercício profissional 
dos enfermeiros que trabalham em cuidados intensivos pode ser educativo e 
formativo, quer pelo sistema de valores nos quais está imerso, quer pelo recurso 

a outros valores que lhes permita o desenvolvimento de um pensamento mais 
crítico, apelador de uma outra dimensão mais democrática. É com este princi-
pal objetivo que se opta por um estudo de caso, tendo como protagonistas os 
enfermeiros da uci, cujos dados, relativos às estratégias e dinâmicas capazes de 
influenciar a educação e formação que acontece no local de trabalho e conse-
quentemente as aprendizagens destes profissionais, são agora apresentados.

2. Metodologia 
Metodologicamente tratou-se de um estudo de caso (yin, 2005), desenvol-

vido em contextos distintos, uma uci do estado de São Paulo, Brasil e seguida-
mente, numa outra uci, em contexto português. A opção por este tipo de unida-
des de cuidados prendeu-se com o facto de nele se conjugarem alguns aspetos, 
principalmente por se encontrarem inseridas em hospitais universitários, e, por 
existir curiosidade por parte da investigadora em conhecer a formatividade de 
grupos de enfermeiros. O tema foi analisado dentro de um quadro global muito 
próximo da metodologia de investigação etnográfica, ou seja, situamo-nos num 
paradigma de investigação de tendência naturalista e cariz qualitativo (Macedo, 
2014). A investigação empírica iniciou-se após a aprovação das comissões de 
ética dos respetivos hospitais.

2.1 Participantes
Os participantes são os enfermeiros assistenciais e gestores que trabalham 

nas duas unidades de cuidados intensivos selecionadas em dois países distintos. 
O período de recolha de dados decorreu durante quinze dias consecutivos nas 
respetivas unidades de cuidados, no turno da manhã. Os enfermeiros partici-
pantes (oito de cada hospital) assinaram o consentimento informado, de livre e 
esclarecida vontade, de acordo com os padrões éticos estabelecidos na declara-
ção de helsínquia (world medical association, 2008). 

2.2 Métodos de recolha de dados 
Neste estudo procuramos estruturar o referencial teórico, tendo por base 

a reconstrução sócio histórica das unidades de cuidados intensivos e do hos-
pital. Ao elegermos o paradigma naturalista quisemos valorizar determina-
das dimensões metodológicas, tais como: a investigação em contexto natural, 
o investigador como principal instrumento de recolha de dados, a análise de 
tipo qualitativo através de uma postura descritiva e interpretativa, o estudo em 
profundidade, o detalhe cuidadoso das situações concretas, a observação dos 
processos organizacionais e dos comportamentos dos atores, as intenções e o 
sentido que estes atribuem à sua ação (Lessard-Hébert, et al., 1994). 
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2.2.1 Análise de documentos
O “tempo e o espaço” são dimensões essenciais na explicação do objeto de 

estudo, para a compreensão dos “processos sociais que os constituem historica-
mente” (Franco, 2000, p. 220). Embora tenhamos escolhido a atualidade como 
o período da investigação, este recorte histórico levou-nos à procura da ori-
gem dos factos e neste sentido o recurso do passado (Franco, 2000). No que 
diz respeito à questão espacial, o tema requereu informações, principalmente 
de índole legal, relativas às políticas de educação e formação profissional dos 
enfermeiros. No que concerne às dimensões de análise de nível meso e micro-
social, a primeira abordagem disse respeito à caracterização geral do hospital e 
concretamente à unidade de cuidados intensivos, tendo por base um conjunto 
de dados recolhidos pela própria organização. É o caso do sistema de registo 
nursing activities score (nas), disponível na unidade de cuidados intensivos, cuja 
análise subsidiou a compreensão da carga de trabalho dos enfermeiros e a sua 
relação com a formação naquele contexto. 

2.2.2 Inquérito por entrevista
A entrevista semidiretiva baseia-se na utilização de um guia, permitindo aos 

entrevistados exprimirem-se, seguindo o curso do seu pensamento (Albarello, 
et al. 1997). A opção por este tipo de entrevista, como principal técnica de re-
colha de dados no terreno, justifica-se pela sua adequação à recolha de teste-
munhos dos diversos enfermeiros sobre as suas práticas e perspetivas atuantes 
no quotidiano das unidades de cuidados intensivos. As diversas interpretações 
permitem apreender os processos de ação e as experiências dos atores geradas 
naquele contexto (Quivy & Campenhoudt, 1992). A proximidade estabelecida 
com os entrevistados e a natureza compreensiva das entrevistas levou-nos a op-
tar pela sua gravação para posteriormente serem transcritas na íntegra. 

2.2.3 Observação não participante
O trabalho de campo teve início em novembro de 2015 e terminou em Ja-

neiro de 2016. As deslocações às unidades de cuidados intensivos envolveram a 
nossa presença durante algumas horas, pela importância das dimensões sociais 
que aí se observavam, o confronto sistemático entre, por um lado, a visão do 
mundo e da sociedade dos atores sociais locais, obtida através de vários tipos 
de depoimentos verbais e, por outro, os dados obtidos por observação direta. 
Durante a nossa presença nas unidades recorremos a este método, utilizando 
uma grelha de observação para registo de acontecimentos significativos ao tipo 
de estudo. A grelha de observação constituiu-se em dois tópicos – i) dinâmicas 
de trabalho na unidade de cuidados intensivos (espaços, tempos, profissionais, 
doentes, métodos de trabalho); ii) os atores, o contexto de trabalho e a formação. 

Esta grelha continha espaços para as notas de campo e o seu registo era feito 
após as nossas deslocações às unidades de cuidados intensivos.

2.3 Procedimento da análise dos dados
Todos os textos das entrevistas aos enfermeiros foram submetidos a uma 

análise de conteúdo lato sensu, o que permitiu uma compreensão e perceção ge-
néricas do sentido dos discursos dos atores. Relativamente à estruturação da en-
trevista semidiretiva, as questões foram sistematizadas de acordo com as dimen-
sões de análise coincidentes, em grande parte, com a nossa proposta de modelo 
teórico para a compreensão da educação e formação em contexto de trabalho 
hospitalar. Passamos a citar as duas grandes dimensões de análise – modos de 
gestão da uci integrada num hu (os objetivos; as tecnologias/processos); práticas 
profissionais de educação e formação dos enfermeiros no contexto de trabalho 
(conceções e perspetivas de educação e formação, processos de formação).

3. Experiências de educação e formação em unidades de cuidados intensivos de 
hospitais universitários

Tradicionalmente o hospital universitário tem sido caracterizado como uma 
organização próxima de uma escola de ensino em saúde, capaz de proporcionar 
o ensino e a prática clínica em contexto profissional, de atrair uma concentração 
considerável de recursos físicos, humanos e financeiros em saúde, garantindo a 
sua idoneidade formativa. Com efeito ele exerce um papel político importante 
na comunidade onde está inserido, dada sua escala, dimensionamento e custos. 
Por ser oficialmente reconhecido está sujeito a uma supervisão das autoridades 
competentes, sendo avaliado pelo tipo de atendimento médico de maior com-
plexidade a uma dada população. Nas últimas décadas os hospitais universitários 
passaram assumir funções definidas nos sistemas de saúde e se subordinarem 
à lógica desses sistemas. Os dois hospitais escolhidos para o estudo são classi-
ficados como “hospital universitário”. A característica de hospital universitário 
salienta a priori uma valorização da formação dos profissionais em contexto de 
trabalho, daí este critério ter sido intencional. Passemos à comparação entre as 
duas unidades de cuidados intensivos a partir das duas principais dimensões 
em análise - hospital universitário como organização e a formação em contexto 
de trabalho -, tendo por base os depoimentos dos entrevistados.

3.1 A educação e formação em contexto de uma unidade de cuidados intensivos 
de um “hospital universitário” português

O hospital selecionado em Portugal tem um estatuto de parceria público 
privado. Possui uma diversidade de unidades avaliadas e acreditadas por orga-
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nizações externas ao hospital. Significa que para o cidadão o hospital é públi-
co, sendo a gestão privada para os gestores que têm que cumprir com os indi-
cadores propostos pela administração regional de saúde. Curiosamente todos 
participantes do estudo em Portugal associam o hospital ao tipo de gestão e 
aos recursos e não tanto à tipologia hospital universitário (hu). Como referem 
alguns dos entrevistados:

“o hospital é um hospital público, com gestão privada, quer dizer que 
todos os atendimentos são com base no público, tem indicadores propos-
to pelo a.r.s. que temos de cumprir, e que são muitos. A gestão é muito 
controlada, para nós gestores tudo é privado, mas para os clientes, para os 
nossos utentes o hospital é público” (ep1).

“o hospital desde que viemos para aqui cresceu muito mais, não é? 
Quer dizer, a comunicação por exemplo com os superiores hierárquicos 
é mais formal, funciona muito mais por e-mails, comunica-se por comu-
nicados, não há aquela relação (…)” (ep2).

No que diz respeito à formação em contexto hospitalar ela é organizada por 
um centro de conhecimento para todo o hospital. A formação que acontece na 
unidade de cuidados intensivos é sentida por muitos enfermeiros como uma 
preocupação, pelos obstáculos que vão encontrando, tais como, número de ho-
ras excessivo de trabalho, passagens de turno com tempo instituído, ambiente 
competitivo, a não exigência de uma formação específica em cuidados intensi-
vos, a comunicação e o trabalho em equipa nem sempre convincentes: 

 “(…) ao nível do contexto do serviço já houve mais formação, neste 
momento ela está mais orientada para algo que me parece pertinente que 
é a investigação que as pessoas vão fazendo e que vão apresentando (…) 
e, portanto, acaba por ser uma formação … não aquela formação em sala, 
mas que trás os seus contributos” (ep2).

“(…) as passagens de turno considero que antigamente eram mais 
proveitosas, acho que há uns anos atrás tínhamos menos pudor com 
aquilo que pudesse ser a “critica” construtiva, (…) as pessoas ferem-se 
com muita facilidade, ou seja, há uma competitividade tão grande que eu 
acho que é isso que também interfere no estudo, ou seja, o alguém dizer 
ou chamar atenção para algo não é bem visto (…)” (ep2).

“a organização hospitalar faz o seu plano de formação e eu admito que 
ela poderia ser um bocadinho mais criativa e que poderiam surgir novas 
temáticas todos os anos, (…) o resto da formação é promovida aqui pela 
unidade de cuidados intensivos, penso que poderíamos fazer muito mais 
do que aquilo que fazemos, e tem a ver com os padrões de qualidade, 

com a conotação do conhecimento, com a evolução do conhecimento, 
nós efetivamente não acompanhamos como é que o conhecimento surge 
e se modifica” (ep4).

Alguns discursos dos enfermeiros acerca da formação remetem-nos para 
dimensões racionais burocráticas, fazendo-nos pensar na valorização da forma-
ção formal e instrumental quanto aos conhecimentos e aos valores defendidos 
pela organização e que parecem prevalecer na unidade de cuidados. 

3.1.1 Processos de formação
Os processos de formação no contexto português são expressados pelos en-

fermeiros dentro de um quadro de garantia e de acreditação dos contextos. O 
reconhecimento da formação formal e não formal constitui uma preocupação 
para os enfermeiros. Embora na opinião de uma das entrevistadas a formação 
contínua organizada pelo hospital seja considerada exagerada pela repetição 
dos conteúdos:

“(…) há formações obrigatórias e os conteúdos são sistematicamente 
os mesmos. Eu reconheço que, de facto, nós somos animais de hábitos, 
mas é importante entrarmos noutro esquema” (ep1).

Já a “formação em serviço”, ou seja, a formação não formal realizada no con-
texto de trabalho, na opinião dos entrevistados, poderia ser mais reforçada:

“temos formação contínua o ano inteiro, temos bastante oferta forma-
tiva, ao nível da formação em serviço na minha opinião poderia ser mais 
reforçada, porque muitas das vezes essa formação nem sempre é adequa-
da à nossa realidade” (ep2).

A formação que acontece no local de trabalho, fruto das atividades desenvol-
vidas mais ou menos programadas, particularmente dentro da unidade de cui-
dados intensivos, são geradoras de aprendizagens informais embora estas sejam 
pouco conscientizadas por estes profissionais. Apenas uma das entrevistadas se 
refere diretamente a este tipo de formação, potencialmente desencadeadora de 
uma rutura epistemológica:

“(…) a formação em contexto de trabalho pode ser feita lá dentro 
mesmo a trabalhar, e nós fazemos essa formação, às vezes, naquela passa-
gem de turno da manhã para a tarde (…) sobre processo de enfermagem, 
sobre equipamentos novos, como se monta determinado aparelho, sobre 
uma técnica nova (…)” (ep3).

No entanto foi possível identificar, a partir dos seus discursos, alguns pro-
cessos formativos que originam aprendizagens individuais e coletivas e que 
acontecem na unidade de cuidados, tais como: i) interação interprofissional; 
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ii) autoformação; iii) orientações de estudantes em ensino clínico e estágio; iv) 
acesso à informação; v) passagem de turno unidisciplinar.

• Interação interprofissional
“eu acho que há pessoas que, pela sua natureza, que acabam por ser os bons 

exemplos, acho que isso é o mais importante do que a teoria, às vezes é bom a 
gente ver e reconhecer nos outros alguma capacidade e competência (…) e para 
as pessoas mais jovens eu acho que é mesmo determinante, ou seja, aquilo que 
eu hoje sou é fruto daquilo que me ensinaram coletivamente no contexto de 
trabalho” (ep1).

• Autoformação
“é, é importante a partilha que nós fazemos uns com os outros, as situações 

que temos, alguma coisa que não conhecemos, vamos pesquisar, vamos estudar, 
perguntamos, é fundamental, depois quando vem essa situação de novo já sabe-
mos, falamos com os colegas, lá está, a partilha, a pesquisa, tudo é importante” 
(ep3).

• Orientações de estudantes em ensino clínico e estágio
“eu tento partilhar conhecimentos, depois se eles aprendem ou não, não sei, 

mas os conhecimentos que tenho normalmente reparto-os” (ep4).
“(…) gosto de orientar também evoluo com os alunos que oriento e acho que 

isso me desafia a continuar a orientar (…) se calhar posso não aprender nada 
sobre cuidados intensivos, mas se calhar aprendo outro tipo de coisas, outras 
questões, muitas vezes são de uma área mais específica que eu desconheço e é 
com eles que vou aprender, mas acho que é assim que nós evoluímos(ep5).

• Acesso à informação 
“(…) nós podemos transformar todos os nossos momentos em momentos 

formativos, digamos assim, porque temos um terminal de computador e nós 
podemos pura e simplesmente ter acesso ao conhecimento, logo no imediato. 
Ao lado do doente temos o computador, temos internet, (…) podemos sistema-
tizar os conhecimentos que emergem do nosso contexto de trabalho” (ep7).

• Passagem de turno unidisciplinar
“existe claramente um momento que é o momento da passagem de turno que 

será o momento por excelência de sistematização da informação, (…) por tanto 
esse será o mais tradicional momento do nosso contexto de trabalho” (ep7).

3.2 “Hospital universitário” como organização e a formação em contexto de 
trabalho no Brasil

O hu no Brasil tem uma total autonomia gestionária em relação aos sistemas 
de saúde. Este facto origina que o atendimento seja realizado a todos os níveis 
de atenção, com um alto risco de serem encaminhados os doentes para níveis 

de complexidade assistencial maiores e mais caros que os necessários. Por outro 
lado, estes hospitais têm centros de educação continuada e integram atividades 
docentes-assistenciais, sendo comum que os seus diretores sejam docentes des-
tacados para este fim. As expressões “hospital universitário” e “hospital escola” 
surgem com uma frequência significativa nos discursos dos entrevistados:

“o vínculo que a gente tem com a escola, desde a fundação do hospi-
tal, desde a planta do hospital ele é muito forte, quem desenhou, quem 
implementou todo o processo de enfermagem foram as professoras da 
escola que sempre estiveram vinculadas aqui” (eb8).

“(…) o que me fez pensar (…) prestar o concurso aqui é o facto de ser 
um hospital escola, ligado à usp, 30% do quadro de enfermeiros é mestre 
ou doutor, então existe um enfoque grande em incentivar o estudo, in-
centivar a formação, a carreira profissional (eb2).

No que diz respeito à formação que acontece no hospital e no contexto de 
trabalho, concretamente na unidade de terapia intensiva (uti), parecem existir 
dinâmicas de educação e formação permanente como recompensa:

“aqui é um hospital que tem um centro de pesquisa … é um hospital 
que tem bastante iniciativa, (…) e foi esse um dos fatores que me fez esco-
lher este hospital, ou seja, essa ligação direta com o ensino” (eb7).

“(…) a tui por exemplo este ano passou a desenvolver a extensa dis-
ciplina de terapia intensiva em que os profissionais desta unidade mi-
nistravam as aulas … também saem muitos enfermeiros daqui para dar 
alguma aula, fazer alguma colaboração ou na graduação ou em cursos 
diferentes, né, promovidos pela escola e os enfermeiros (…) se a gente 
tem uma deficiência no conhecimento, por exemplo se precisa melhorar, 
reciclar conhecimento de feridas, os enfermeiros aqui se organizam e a 
gente mesmo aqui faz essa reciclagem” (eb7).

3.2.1 processos de formação
Os processos de formação podem sempre assumir diferentes perspetivas 

no modo de diagnosticar, conceber, organizar e executar. Em função de fatores 
como, o hu como organização, os objetivos e as preferências dos seus atores, as 
tecnologias, o modelo de formação e os processos de formação propriamente 
ditos, acontecem através do formal, não formal e informal. Os vários modos 
foram explicitados pelos enfermeiros: i) período de integração na profissão; ii) 
grupos de trabalho e de estudo; iii) orientações de estudantes em ensino clínico 
e estágio; iv) instabilidade hemodinâmica dos doentes; v) dinâmicas formativas 
organizadas no contexto de trabalho; vi) as passagens de turno unidisciplinar.
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• Período de integração na profissão
“(…) a pessoa entra aqui no hospital, ela fica 3 meses em treinamento, depois 

ela vai rodando de horários, mas sempre acompanhada por um enfermeiro, ela 
nunca fica sozinha até 6 meses, depois disso se ela passar na experiência, se ela 
tiver iniciativa, souber trabalhar em equipa ela fica” (eb4). 

• Grupos de trabalho e de estudo
“(…) aqui dentro a gente faz também estudos de caso. A cada dois meses 

cada grupo de plantão fica responsável por um tema e depois apresenta para a 
unidade e assim a gente tenta falar dos assuntos da nossa prática e buscar litera-
tura acerca daquele assunto” (eb3).

• Orientações de estudantes em ensino clínico e estágio
“(…) eu acho que existe um ciclo, mas o auge, o máximo dessa formação é 

quando a gente recebe os alunos, mas como a gente tem aqui alunos 24h durante 
o ano todo, o contexto é sempre formativo (…)” (eb8). 

• Instabilidade hemodinâmica dos doentes 
“há momentos assim em que o paciente está instável, em que eu tenho que 

aplicar os conhecimentos que eu tenho e que eu aprendi, por exemplo, numa 
parada cardio respiratória” (eb4).

• Dinâmicas formativas organizadas no contexto de trabalho
“(…) a gente faz também o que a gente chama de ‘rodas da uti’, em que os 

enfermeiros a cada 2 meses pegam um estudo de caso, um caso com interesse 
para a uti e desenvolvem quais são os cuidados, quais são as evidências desses 
cuidados e é apresentado ao grupo” (eb7).

• Passagens de turno multidisciplinares
“aqui a gente tem esse tempo de passar a visita junto com os médicos de leito 

em leito, então isso facilita bastante o trabalho da gente porque ao mesmo tem-
po que eu estou vendo o paciente eu já estou vendo a conduta do médico é tudo 
discutido de profissional para profissional” (eb5).

A formação e a educação que acontecem nas unidades de cuidados intensivos, 
seguem, portanto, vias distintas, com ações mais ou menos organizadas, ou até 
com ações espontâneas, mas em interdependências originárias de aprendizagens 
para os enfermeiros que lá trabalham. O imprevisto e a incerteza de algumas 
situações que se vivem no contexto de trabalho hospitalar contrariam, de certa 
forma, as representações do senso comum que supõem que tudo obedece a re-
gras rígidas. A necessidade inevitável de interação entre pares é vista como muito 
formativa para os enfermeiros e neste cenário podem existir jogos de poder, con-
flitos e consensos, constituindo-se estes muitas vezes os indutores da procura da 
formação. Este compromisso no processo de cuidar, interfere e caracteriza per-
cursos de formação singulares, levando os profissionais a serem mais autónomos. 

Os dados revelam que parecem existir dimensões muito próximas do mode-
lo político, na medida que a participação dos atores na formação pode ser inten-
sa, mas simultaneamente inconstante (Ellström, 1983), consoante as iniciativas 
e as margens de liberdade dos atores (cf. Ferry, 1991, Lesne, 1984, Barbier & 
Lesne, 1986). E neste sentido, os processos de formação podem ser vistos como 
constituintes de um sistema interativo que congrega indivíduos e subgrupos 
que perseguem interesses, exigências e ideologias diferentes. Através da nos-
sa observação no terreno também foi possível identificar outros processos de 
formação que alguns autores os designam de “acidentais, singulares, selvagens” 
(Pineau, 1989). Neste caso os objetivos são ignorados, embora os momentos 
formativos originem aprendizagens nos profissionais, geradoras de mudanças 
de comportamento. Para enfermeiros da uci portuguesa os processos forma-
tivos de cariz mais informal parecem estar pouco conscientizados, no entanto 
foram reveladas as seguintes dimensões: i) a interação interprofissional; ii) a 
autoformação; iii) as orientações de estudantes em ensino clínico e estágio; iv) 
o acesso à informação; a passagem de turno. Já para os enfermeiros brasileiros, 
os processos formativos dentro desta dimensão parecem tidos em conta, expli-
citamente reconhecidos, geradores de aprendizagens significativas, tais como: i) 
o período de integração na profissão; ii) os grupos de trabalho e de estudo; iii) 
as orientações de estudantes em ensino clínico e estágio; iv) a instabilidade he-
modinâmica dos doentes; v) as dinâmicas formativas organizadas no contexto 
de trabalho; vi) as passagens de turno multidisciplinares.

Um aspeto interessante realçado por alguns autores (Nilsen, Neher, Ells-
tröm & Gardner, 2017), é que, se por um lado, a aprendizagem de cariz mais 
adaptativa origina uma mudança gradual, mas eficiente ao nível dos compor-
tamentos dos profissionais, por outro, a aprendizagem de cariz mais desen-
volmentista leva a que os profissionais tomem decisões deliberadamente mais 
conscientes. Significa que a implementação de hábitos de conduta de uma prá-
tica clínica baseada na evidência parece ser o caminho para a integração da 
investigação no contexto clínico e, consequentemente, a atualização das inter-
venções de enfermagem (Nilsen, et al., 2017). Neste sentido, a aprendizagem 
para o desenvolvimento, promove certamente ruturas aos hábitos existentes 
de modo assegurar práticas atualizadas e respostas mais adequadas, contando 
com o apoio organizacional na valorização de dinâmicas formativas quer for-
mais, não formais e informais. 

Finalmente, e retomando a ideais de Per-Erik Ellström (1983), as diferentes 
dimensões dos modelos organizacionais (racional-burocrático, de sistema so-
cial, político e anárquico) ao serem salientadas de forma distinta pelos atores 
que privilegiamos, não deixam de, (mesmo sendo fragmentárias) valer pelas ex-
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plicações que sugerem, permitindo-nos compreender melhor o hospital como 
organização e a educação e a formação que acontece neste contexto.

4. Conclusões
A unidade de cuidados intensivos, como outras unidades com esta tipologia, 

caracteriza-se pelo seu ambiente complexo e exigente para os profissionais que 
têm por principal atividade a supervisão/monitorização contínua de cuidados 
especializados. No entanto, este tipo de unidade pode ser distinta de muitas 
outras, desde logo pela estrutura tecnológica, pelo ambiente e dinâmicas de tra-
balho, e pelos processos formativos que acontecem nesse local. Este destaque 
aponta para a diversidade das condições laborais e motivações dos enfermeiros 
para a educação e formação em contexto de trabalho, podendo originar apren-
dizagens relativamente conscientetizadas por estes atores.

Os dados permitem-nos reconhecer similaridades entre aspetos da realidade 
dos dois países, mas também diferenças, por algumas especificidades culturais e 
estruturais, relativas ao desenvolvimento das unidades de cuidados intensivos, 
em hospitais universitários. O hospital universitário de Portugal possui uma 
estrutura recente, com tecnologia de ponta, no entanto o seu ambiente é noto-
riamente mais tenso, os enfermeiros trabalham mais horas semanalmente, as 
passagens de turno são unidisciplinares e sistematizadas de forma a cumprirem 
um tempo instituído, refletindo-se na disponibilidade dos profissionais para a 
educação e formação. Pelo contrário, o hospital universitário do Brasil parece 
enfatizar os processos formativos informais e promover hábitos de conduta de 
uma prática clínica baseada na evidência, conscientizada no grupo de profis-
sionais. Neste hospital institui-se práticas de gestão que promovem as relações 
interpessoais e consequentemente a disposição para aprender, levando os en-
fermeiros a adotar dinâmicas de educação e formação permanentes, por serem 
tidas em consideração pela própria organização.

A investigação torna evidente como é que os modelos de gestão estabelecem 
uma analogia considerável nos modos de concretizar a educação e a formação 
nas unidades de cuidados intensivos estudadas. 
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