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RESUMO

Os espacos virtuais proporcionados pela internet, nomeadamente as redes socias virtuais, possibilitam as pessoas
estarem presentes virtualmente em tempos e espacos diferentes. Atualmente, é um facto as pessoas associarem
as redes sociais digitais as suas vivéncias e instantaneamente se comunicam, partilham informacdes,
aprendizagem e atividades de lazer. Os alunos e professores também estao inseridos nas redes sociais virtuais e
facilmente criam lacos de interacao social. E importante o professor servir-se das potencialidades das redes sociais
virtuais e estudar estratégias de interacao entre os alunos nestes espacos de forma a potenciar o processo de
ensino e aprendizagem em tempos e espacos diferentes. Neste contexto, estudamos a intensificacdo das
interacdes entre os alunos no ensino e na aprendizagem da disciplina de Informatica Aplicada, mediante um grupo
virtual no Facebook, em articulacdo com a estratégia de sala de aula invertida e b-/earning. O enquadramento
teorico deste estudo aborda o ensino e aprendizagem na sala de aula presencial e no ambiente virtual de
aprendizagem no sentido de explorar as potencialidades das duas modalidades de ensino. Contextualizou-se as
tecnologias digitais moéveis e as redes sociais virtuais com realce para o telemovel e o Facebook. Abordamos a
teoria de aprendizagem denominada conetivismo de forma a percebemos como ocorre a aprendizagem em rede,
principalmente em redes informais. Por fim, fundamentou-se o uso de metodologias ativas para orientar a
aprendizagem no ensino presencial e online, tendo como foco para este estudo a estratégia de sala de aula
invertida. Para implementar o uso do Facebook em articulacdo com a estratégia de sala de aula invertida e b-
learning, criou-se um projeto denominado /nformatica Aplicada em Rede, e neste projeto elaborou-se uma
planificacdo que serviu de suporte as aulas no grupo virtual do Facebook. A metodologia foi de ambito qualitativo,
mais particularmente o estudo de caso. Os participantes do estudo foram os alunos dos cursos de Ensino de
Quimica e Ensino de Fisica matriculados no 1° ano no ano letivo de 2018 no ISCED-Huila. Os dados foram
recolhidos no portefolio digital do grupo do Facebook que serviu de diario de bordo. Para o tratamento, organizacéo
e apresentacao dos dados utilizou-se os programas informaticos UCINET e NetDraw para analise estrutural das
redes sociais com base em medidas sociométricas. Os resultados obtidos permitiram-nos perceber que a
intensificacao das interacdes entre alunos numa aula virtual supera as interacées somente na sala de aula
presencial. Com efeito, verificou-se que o Facebook, em articulacdo com a estratégia de sala de aula
invertida e b-learning, altera a acdo dos alunos no sentido de interagirem com outro aluno e buscar
aprendizagem por meio da rede, em qualquer hora e em qualquer lugar e também navegar pela rede
em busca de informacdes que transformam em conhecimentos.

Palavras-Chave: Interacdo entre alunos, Facebook, Sala de Aula Invertida, B-learning, Aprendizagem em Rede,
Informatica Aplicada



ABSTRACT

The virtual spaces provided by the internet, namely virtual social networks, enable people to be present in virtually
different times and spaces. Nowadays, it is a fact that people associate digital social networks with their experiences
and instantly communicate, share information, learn and participate in leisure activities. Students and teachers are
also embedded in virtual social networks and easily create ties of social interaction. It is important for the teacher
to use the potentialities of virtual social networks and to study strategies of interaction among students in these
spaces in order to enhance the teaching and learning process in different times and spaces. In this context, we
study the intensification of interactions between students in the teaching of Applied Informatics, through a virtual
group on Facebook, in articulation with the strategy of flipped classroom and b-learning. The theoretical framework
of this study deals with teaching and learning in the classroom and in the virtual learning environment in order to
explore the potentialities of the two teaching modalities. Mobile digital technologies and virtual social networks with
mobile phone enhancement and Facebook have been contextualized. We approach the theory of learning called
connectivism in order to perceive how network learning occurs, especially in informal networks. Finally, the use of
active methodologies to guide learning in face-to-face and online teaching was based on the flipped classroom
strategy. To implement the use of Facebook in articulation with the classroom and b-learning strategy, a project
called Applied Computer Networking was created, and in this project a plan was designed and served as support
to the classes in the virtual group of Facebook. The methodology was qualitative in scope, more specifically, a case
study was used. The study participants were 1st year teacher trainees at ISCED-Huila, enrolled in the courses of
Chemistry and Physics in 2018. The data were collected in the Facebook group’s digital portfolio that served as
the logbook. For data analysis, organization and presentation, the UCINET and NetDraw software were used for
structural analysis of social networks based on sociometric measures. The results obtained allowed us to perceive
that the intensification of the interactions between students in a virtual classroom outweighs the interactions that
occur in traditional face-to-face classrooms. In effect, it has been found that Facebook, in articulation with the
flipped classroom and b-learning strategy, changes the students’ actions in order to interact with another student
and to search for learning through the network, at any time and in anywhere and also browse the network in search
of information that transforms knowledge.

Keywords: Interaction among students, Facebook, Flipped Classroom, Network Learning, Applied Informatics
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INTRODUGAO

O surgimento da internet e em especial das ferramentas Web 2.0 possibilitaram a criacao de
redes sociais virtuais (RS ou SN, da expressdo em inglés Social Network) e estas redes tém proporcionado
uma nova forma de relacionamento e de interacdes entre as pessoas, independentemente do tempo e
espaco geografico.

", Ln

Uma rede social virtual é definida como um conjunto de dois elementos: atores, ou seja, “nds

(pessoas, instituicGes ou grupos) e suas conexdes-interacdes ou lagos entre os nds (Recuero, 2009). O
gue é novo nesta rede social é o facto de serem de base microeletronica, através de redes tecnolégicas
digitais que fornecem novas capacidades a uma velha forma de organizagdo social (Castells, 2005). “As
redes sociais proporcionam, assim, que atores pudessem construir-se, interagir e comunicar com outros
atores, deixando, na rede de computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de

suas conexdes e a visualizacao de suas redes sociais através desses rastros” (Recuero, 2009, p. 24).

A internet abriu um conjunto de possibilidades para o ensino a distancia online, mudando a
forma de pensar e fazer o ensino a distancia e o grau de interacdo entre professor e aluno (Valente,
2003). “A educacao a distancia online pode ser entendida como a modalidade de ensino que acontece
primordialmente mediada por interacdes via internet e tecnologias associadas” (Borba, Malheiros &

Zulato, 2008, p. 15).

Neste estudo contextualizou-se o ensino e aprendizagem da disciplina de /nformatica Aplicada
do Instituto Superior de Ciéncias de Educacao da Huila em Angola (ISCED-Huila) situada na cidade do
Lubango, na qual o docente da disciplina leciona a aprendizagem numa turma com mais de 60 alunos

desde o ano letivo de 2014.

A Informadtica Aplicada ¢ uma disciplina de caracter geral (disciplina do tipo opcional, mas é
obrigatoria no curriculo do curso), é lecionada no 1° ano dos catorze (14) cursos de formacao do ISCED-

Huila. A disciplina é anual e tem uma carga horaria de 90 horas.

O professor percebeu que as interagdes na turma raras vezes funcionam, principalmente entre
os alunos, e constatou somente interacdes entre professor e alunos. Os alunos limitam-se a responder
ao professor e a chamar o professor para ajudar em alguma dificuldade em seguir os procedimentos da

aula pratica.

O professor conversou com 0s alunos sobre o interesse em usar o Facebook para apoio as aulas
presenciais e intensificar a interacdo entre eles, e os alunos apoiaram a ideia e informam que usam o

12



Facebook com frequéncia, que ja estdo em diferentes grupos de amigos e a interacdo na rede social tem

sido otima.

Tendo em consideracao o custo elevado de acesso a internet em Angola, observado o baixo nivel
de vida de muitas familias e as barreiras de uso que as plataformas virtuais de ensino na escola sofrem
por conta da internet, com excecéo do acesso gratuito ao Facebook em Angola, o denominado Facebook
zero, o professor optou por aderir ao Facebook como ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de apoio
as aulas presenciais da disciplina de /nformatica Aplicada. Esta decisao teve também em conta a adeséo

massiva dos alunos a esta rede.

Apresentado o contexto de investigacdo nos paragrafos anteriores e na perspetiva de melhorar
as estratégias de ensino e aprendizagem das aulas de /nformadtica Aplicada, e compreender como se
realizam as interacoes entre alunos num grupo virtual do Facebook, propds-se responder a seguinte

questao de Investigacao:

Como intensificar através do Facebook as interacdes entre 0os alunos no processo de ensino e

aprendizagem na disciplina de /nformadtica Aplicada?
Desta questao de investigacao resultou os seguintes objetivos:

1. Identificar estratégias pedagogicas para a intensificacdo das interacdes entre os alunos da
disciplina de /nformatica Aplicada no grupo virtual do Facebook;

2. Descrever as interacdes entre os alunos da disciplina de /nformatica Aplicada no grupo virtual
do Facebook.
A dissertacdo esta organizada em quatro capitulos e destacamos nos préximos paragrafos uma

breve descricao dos capitulos.

O primeiro capitulo aborda o enquadramento teorico do estudo, neste capitulo fundamentou-se
as principais teorias sobre o ensino e aprendizagem na sala de aula e no AVA no sentido de explorar as
potencialidades das duas modalidades de ensino. Contextualizou-se as tecnologias digitais méveis (TDM)
e as redes sociais virtuais (RS) com realce para o telemovel e ao Facebook. Abordou-se a teoria de
aprendizagem denominada conetivismo de forma a percebemos como ocorre a aprendizagem em rede,
principalmente em redes informais. Por fim, fundamentou-se o uso de metodologias ativas para orientar
a aprendizagem no ensino presencial e online, tendo como foco para este estudo a estratégia de sala de

aula invertida.
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0 segundo capitulo trata da metodologia de investigacao do estudo, particularizando o estudo de
caso. Neste capitulo abordou-se os participantes no estudo, os instrumentos e procedimentos de recolha

e tratamento de dados e por ultimo abordou-se 0 método de analise de dados.

O terceiro capitulo descreve a experiéncia realizada mediante o Projeto Informatica Aplicada em
Rede (PIAR), e neste projeto apresentou-se o plano que guiou a implementacdo das aulas nos féruns do
grupo no Facebook em articulacdo com a estratégia de sala de aula e b-learning. Apresenta-se também

neste capitulo a descricao das aulas.

0 quarto capitulo apresenta os dados da investigacdo mediante ferramentas sociométricas e a
referida analise. Posteriormente efetua-se uma discussao dos resultados e triangula-los com as principais
teorias do fundamento teorico. Os resultados obtidos permitiram-nos compreender que a intensificacao
das interacdes entre alunos numa aula virtual supera as interacées somente na sala de aula presencial.

No final da dissertacéo elaborou-se as consideracoes finais, e enfatizou-se o potencial do Facebook em
articulacdo com a sala de aula invertida e b-/earning na intensificacdo das interacoes entre alunos.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Ensino presencial e online

As novas técnicas de comunicacao podem conduzir ao desaparecimento do tipo de sala de aula
na qual apenas o professor assegura a transmissao do conhecimento. Doravante, o conhecimento pode
ser partilhado com os alunos, seja de uma forma individualizada, solicitada por este ou aquele aluno no
momento desejado, seja de modo coletivo através de novos meios tecnologicos. Estes meios permitem
a maxima individualizacao e o aluno pode trabalhar ao seu ritmo e nao ao ritmo imposto pelo professor
ou pelo grupo. O papel do professor se altera, porque nesta nova forma de trabalhar o conhecimento, o
professor define os objetivos e torna-se um participante do processo de ensino e aprendizagem. O

professor tem o papel de estimular, guiar, encorajar e aconselhar os alunos (Hassenforder, 1974).

As praticas educativas, cada vez mais, vdo combinar cursos presenciais com virtuais, uma
parte dos cursos presenciais sera feita virtualmente e também uma parte dos cursos a distancia sera
feita de forma presencial ou virtual - presencial, ou seja, vendo-nos e ouvindo-nos, intercalando
periodos de pesquisa individual com outros de pesquisa e comunicacdo conjunta. Alguns cursos
poderemos fazé-los sozinhos, com a orientacdo virtual de um tutor, e em outros sera importante
compartilhar vivéncias, experiéncias e ideias (Moran, 2002, s/p).

0 ensino presencial é representado pela necessidade absoluta da presenca do aluno na sala de

aula, onde o ensino tem sido frequentemente centrado no professor (Lagarto, 1994).

Segundo Pelizzaro (2016) o ensino presencial ¢ também a distancia e explicou mediante o

seguinte exemplo:

Quando um aluno para cumprir com uma atividade presencial, pesquisa informacdes na
web, vai até a uma biblioteca em busca de bibliografias ou simplesmente utiliza uma bibliografia que
dispde em casa, tudo isto constitui desdobramento do ensino presencial que mobilizam um esforco
extra classe e a raiz do conhecimento adquirido através deste ndo deixa de ser a distancia. O ensino
a distancia converte-se assim numa extensao do ensino presencial (p. 51).

Ensino a distancia ¢ a modalidade de aprendizagem, suportada pelas Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao (TIC) em que o professor e os alunos convivem em locais e tempos diferentes, mas
partilham a aprendizagem por meio das tecnologias nomeadamente a Internet. O ensino a distancia
também pode feito por outros meios como: o correio, a radio, a televisao, o video, o telefone, etc. (Moran,

2002).

Para Oblinger e Oblinger (2005) referidos por Monteiro, Moreira e Lencastre (2015) alguns
autores usam o ensino online como sinonimo de e-learning, descreveram o ensino online como aprender
totalmente online; também existem outros autores que definem o ensino online como uma versao do

ensino a distancia, que melhora o acesso a oportunidades educacionais para os alunos no ensino
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tradicional. Mas a maioria dos autores descrevem o ensino online como experiéncias de aprendizagem,
na sala de aula com recurso a internet. Acredita-se que existe uma relacéo entre o ensino a distancia e
0 ensino online, mediante o uso da internet na aprendizagem, para aceder aos materiais, para interagir

com o conteudo, com o professor e com os outros alunos (Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015).

Borba, Malheiros e Zulatto (2008, p. 15) definem o ensino online “como a modalidade de ensino
que acontece mediante interacdes via internet entre professores e alunos, utilizando os recursos web
como o “chat”, videoconferéncias, féruns, etc.”. Mas, na ideia de Harasim (1989), citado por Gomes
(2003) o ensino online constitui um dominio especifico, diferente dos ambientes presenciais de ensino

e também diferente dos ambientes de educacao a distancia.

Quanto as geracbes do ensino a distancia, Maia e Mattar (2011) consideraram o ensino online
a terceira geracdo do ensino a distancia baseada em videotexto, microcomputador (PC), tecnologia e
multimédia, do hipertexto e da rede de computadores. Na ideia de Gomes (2003), o ensino online
constitui a quarta geracao do ensino a distancia que designou por aprendizagem em rede, em
consideracao aos termos “web-learning’, “ e-learning’ ou “online learning’ e realcou que o ensino online,

caracterizarem-se por uma representacao multimédia dos contetidos de ensino estruturados com base

em redes de comunicacao por computador.

Ainda Gomes (2003) referiu:

As potencialidades de redes como a internet e de ambientes Web sdo meios que permitem
um modelo de construcdo e reconstrucao coletiva de conhecimentos, baseado na reciprocidade de
comunicacdo entre professores e alunos e destes entre si. Trata-se essencialmente ndo do recurso a
utilizacdo de documentos multimédia interativos estaticos, como os que caracterizaram a terceira
geracao, mas sim de documentos de apresentacdo multimédia que permitem ao usuario na Web
construir e editar ou fazer alteragdes no ambiente virtual de trabalho em rede (p. 151).

A evolucao das TIC tradicionais para as tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC),
garantem em grande parte o sucesso dos recursos online usados no ensino quer presencial quer a

distancia (Caliari, Zilber & Perez 2016).

Na opiniao de Dreyfus citado por Maia e Matar (2011) a educac&o requer a interacdo cara a cara
entre alunos e professor. A sala de aula é essencial na formacao do aluno pela identificacao que se
estabelece entre o0 aluno e o local, entre o aluno e os colegas da turma e assim por diante. Mas para os
mesmos autores a aprendizagem também pode ndo acontecer somente na sala de aula. Na sociedade
da informacéao e do conhecimento, a sala de aula tradicional nao pode ser vista como Unico espaco para

ensino e aprendizagem. O ensino presencial pode ser mistura com encontros online.
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Dreyfus, ainda referido por Maia e Matar (2011) alegou que, quando o professor e os alunos
estao juntos presencialmente, assumem um risco que nao existe quando nao estao interagindo: o aluno,
de um lado, arrisca-se a ser chamado a demonstrar seu conhecimento sobre o assunto da aula e o

professor, também, arrisca-se a ser questionado sobre o que pode nao responder.

Mas para Borba, Malheiros e Zulatto (2008) a forma como cada aluno e cada professor interagem
alternando de uma discussao para a outra ou focando e aprofundando mais uma dada discussdo,
interfere diretamente no papel do professor que, mesmo que queira, ndo consegue ser 0 Unico
responsavel pelo conhecimento. No ensino presencial a mudanca do paradigma néo ocorre facilmente e
muitas vezes alunos e professores querem respostas imediatas, o que contraria o principio de formacdo

de sujeitos pesquisadores em uma proposta de aprendizagem colaborativa.

Num outro texto, Dreyfus citado por Maia e Matar (2011) insistiu na ideia de que os alunos
virtuais nao teriam a experiéncia que vem da resposta direta as situacdes arriscadas e perpetuamente
ricas que o mundo nos apresenta. Sem a experiéncia dos seus sucessos e fracassos incorporados em
situacdes reais, eles ndo seriam capazes de adquirir habilidades de um “Expert’, que responde
imediatamente a situacdes presentes como um mestre. Para Dreyfus, a expertise ndo pode ser adquirida
no ciberespaco desencorpado, pois necessita do exercicio de interconexao de corpos, da presenca em

uma sala de aula.

Silva e Conceicdo (2013) definem o ciberespaco como o novo espaco de comunicacao que surge
da rede de computadores. E a cibercultura é definida como: “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem

juntamente com o crescimento do ciberespaco” (Lévy, 1999, p. 17).

E virtual porque esta construida principalmente através de processos virtuais de
comunicacéo de base eletronica. E real (e ndo imaginaria) porque é a nossa realidade fundamental, a
base material com que vivemos a nossa existéncia, construimos os nossos sistemas de representacéo,
fazemos o nosso trabalho, nos relacionamos com os outros, obtemos informacéo, formamos a nossa
opiniao, atuamos politicamente e alimentamos os nossos sonhos” (Castells, 2005, p. 240).

A sala de aula, elemento principal do sistema tradicional, pode agora representar um obstaculo
a evolucao provocada pela transformacao das mentalidades e pelo desenvolvimento das novas técnicas
de comunicacdo. Na turma, um Unico professor assegura a transmissao do conhecimento, assim como
suscita, organiza e controla o processo segundo o qual esta informacéo é explorada. Esta forma de
trabalho torna dificil qualquer individualizacdo do ensino, a informacao difundida no mesmo momento e
nos mesmo termos para todos os alunos, nao pode responder a variedade das suas preocupacdes no

instante desta comunicacao, nem a diversidade dos niveis individuais (Hassenforder, 1974).
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Continuando, Hassenforder (1974) expde o seguinte: na sala de aula tradicional os alunos devem
constantemente esperar, quer para se dirigirem ao professor, quer para executar esta ou aquela tarefa
com ajuda de um material pouco abundante e, portanto, racionado. O dialogo na sala de aula entre os
alunos é dificil. As intervencdes do professor representam entre 60% a 70% do tempo da aula e restam,
portanto, apenas 18 a 24 minutos em 60 para os alunos se exprimirem. Se se dividir este periodo pelo
numero de alunos, descobre-se que cabe a cada aluno um tempo insignificante. Por outro lado, uma
analise mais aprofundada tenta a mostrar que os alunos tomam a palavra sobretudo para responder as

perguntas.

Com o advento do ensino online ha cada vez mais flexibilidade do espaco e do tempo da aula

porque:

0 conceito de sala de aula também muda. Hoje, ainda se entende por aula um espaco e um
tempo determinado. Mas, esse tempo e esse espaco, cada vez mais, serdo flexiveis. O professor
continuaréd dando aula, e enriquecera esse processo com as possibilidades que as tecnologias
interativas proporcionam: para receber e responder mensagens dos alunos, criar listas de discussao
e alimentar continuamente os debates e pesquisas com textos, paginas da internet, até mesmo fora
do horario especifico da aula (Moran, 2002, s/p).

Atualmente existe a possibilidade de as pessoas estarem presentes virtualmente e dialogarem,
em muitos tempos e locais diferentes. Pode acontecer também com professores e alunos, que, mantendo
0 processo de ensino e aprendizagem, podem estar em tempos e espacos diferentes, e nesta aula pode
haver um trabalho de pesquisa e intercAmbio. Nesta modalidade de ensino o professor torna-se um

supervisor, um incentivador dos alunos na partilha do conhecimento (Moran, 2002).

“Nem a educacdo online vai substituir o professor, nem a internet vai influenciar negativamente
os alunos. A énfase ndo recai na tecnologia, esta devera ser transparente e atuar como instrumento
promotor de redes de aprendizagem e conhecimento” (Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015, p. 20). O
papel do professor altera-se e, frequentemente, as suas tarefas aumentam: funcdo de animador, de
conselheiro e também de especialista neste ou naquele campo. Ha uma evolucao no sentido da

diversificacdo dos papéis (Lencastre, 2017).

Entendemos que a educacdo num AVA molda a participacao de alunos e professores de forma
analoga aquela que seria feita na sala de aula (Borba, Malheiros & Zulatto 2008). Os trabalhos realizados
em pequenos grupos permitem um didlogo verdadeiro ndo apenas entre o professor e alunos, mas

também entre os proprios alunos (Hassenforder 1974).

Segundo Paiva efal. (2004, p. 27) no relatério “The No Significant Difference Phenomenon, que

junta varios estudiosos comparativos sobre o ensino online e o0 ensino presencial, concluiu-se que o
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ensino online ndo é nem mais nem menos eficiente do que o ensino tradicional”. Argumenta-se que 0s
meios usados, por si s6, ndo contribuem para um ensino mais eficiente. O recurso a internet facilitou a
comunicacao e aumentou a interatividade. Atividades como a leitura, que antes ndo eram consideradas
interativas, passaram a sé-lo. O aluno passou a controlar a sequéncia da sua aprendizagem, tornando-

se mais ativo (Paiva ef a/., 2004).

O recurso a componentes digitais usadas em educacdo online pode perfeitamente ser um
complemento as aulas presenciais. O ensino online pode ser uma forma organizada de disponibilizar
conteudos. Pode construir-se simplesmente na disposicdo dos recursos usados presencialmente ou
funcionar como um complemente de recursos. Beneficia-se assim o aluno, que pode rever materiais

usados, aprofundando o seu ritmo nas aprendizagens (Paiva et a/., 2004).

Na componente presencial pode-se destacar como atributos relevantes para as relacbes
interpessoais caracteristicas como: dominio dos conteudos, dinamismo, empatia, contacto proximo,
motivacao e, atributos do indicador afetividade. J4 no componente online estdo a flexibilidade, a
participacdo, e a assertividade, que se relacionam com os atributos interacdo e colaboracédo (Silva &

Conceicao, 2013).

Tudo isto ndo é para dizer que o modelo de “design” de sala de aula seja inflexivel. Durante
muitos anos, os professores usaram uma variedade de abordagens de ensino dentro desta estrutura
institucional global. Entretanto, especialmente a forma pela qual nossas instituicdes estdo estruturadas
afeta fortemente a maneira que ensinamos. Precisamos examinar quais métodos construidos em torno
do nosso modelo de sala de aula sdo adequados para a sociedade de hoje e, mais desafiador ainda, se
podemos construir estruturas institucionais novas ou modificadas que atenderiam as necessidades de

hoje da melhor forma (Bates, 2016).

Segundo Santos e Rossini (2014) ndo ha distincdo entre as interacdes vivenciadas no
ciberespaco e fora dele. O principal defeito desta forma de ensino prende-se com a auséncia da relacao
humana entre professor e alunos e entre os alunos e com a impossibilidade de fornecer respostas

imediatas a reacdes imprevistas (Paiva et al. 2004).

Mas para Castells (2005) na maior parte das vezes os utilizadores de internet sao mais sociaveis,
tém mais amigos e contactos e sao social e politicamente mais ativos do que os nado utilizadores. Além
disso, quanto mais usam a internet, mais se envolvem, simultaneamente, em interacdes, face a face,
em todos os dominios das suas vidas. As pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas, ligando a

realidade virtual com a virtualidade real, vivendo em varias formas tecnolégicas de comunicacao,
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articulando-as conforme as suas necessidades. O ensino online, porém nao depende do tempo e lugar e

a interacdo é do tipo todos para todos (Reis, 2009).

1.1.1 O ensino hibrido (blended learning)

Atualmente um dos temas emergentes na area da educacdo é o ensino hibrido, traduzido do
termo original em inglés “blended learning” (Marinho & Cassiola, 2016). Hibrido significa misto,
mesclado, “blended”. Esse processo, com a mobilidade e a conectividade, € muito mais percetivel, amplo
e profundo, trata-se de um ecossistema mais aberto e criativo (Moran & Bacich, 2015). Ha varias
maneiras de denominar essa modalidade: mista, aprendizagem semi-presencial, aprendizagem hibrida,
sendo, contudo, mais comum o uso da palavra inglesa “blended” (que significa algo misto, combinado),

abreviadamente utiliza-se o termo b-learning (Silva & Conceicao, 2013).

O b-earning converge dois modelos de ambiente de aprendizagem. Por um lado, tem-se o
modelo presencial de aprendizagem em sala de aula, utilizado ha mais de um século e, por outro, o e-
learning (Ramos, Sousa & Alves, 2013). E esta mistura de uma sociedade presencial e virtual que nos
conduz ao conceito de b-learning (Gomes & Giustina, 2016; Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015). A
apropriacdo deste conceito implica que essa modalidade educativa estabeleca as suas bases na
combinacao de momentos presenciais e momentos online no processo de ensino e aprendizagem
(Marinho & Cassiola, 2016; Silva & Conceicéo, 2013). E importante evidenciar que esse ensino consiste
na combinacdo de momentos presenciais e virtuais, que sao complementares, um depende do outro
para ter sucesso (Oesterreich & Montoli, 2012). Esta associacdo permite que se retire o melhor que o

ensino a distancia e presencial oferecem ao aluno (Goncalves & Gongalves, 2013).

Falar em b-learning significa partir do pressuposto de que nao ha uma unica forma de aprender
e, por consequéncia, ndo ha uma unica forma de ensinar (Moran & Bacich, 2015). “O b-learning € um
modelo de aprendizagem que ganha corpo e amplitude com o advento das novas tecnologias e
ferramentas de comunicacdo” (Ramos, Sousa & Alves, 2013, p. 275). O b-learning, conta diretamente
com o uso de recursos tecnologicos e AVA, esse processo € muito mais amplo e profundo do que quando
se comecou a ser usado o termo, possibilitando a aprendizagem em diferentes momentos, e espacos,
saindo das paredes da escola que detinham o conhecimento, ganhando o mundo, com as incontaveis
possibilidades que o b-earninge as TDIC podem proporcionar para o aluno. O b-/earning é adaptativo, e
pode ser usado em escolas com alto poder tecnologico, ou em escolas com recursos mais simples

(Godinho & Garcia, 2016).
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Os recursos tecnologicos podem assumir um importante papel para a inovacao do trabalho
pedagdgico quotidiano dos alunos. Blogues, videos, telemoveis, podem contribuir para a interacdo em
momentos presenciais e nao presenciais e para o didlogo entre as diferentes abordagens pedagogicas.
“0 b-learning, pode ser entendido como um processo de comunicacado altamente complexo que promove
uma série de interacdes que podem ser bem sucedidas, desde que sejam incorporadas recursos
tecnoldgicos, sem descurar as componentes sociais de ensino” (Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015,

p. 29).

Segundo Bates (2016) o b-/earning, engloba uma grande variedade de estilos, incluindo:

a) Aprendizagem auxiliada por TIC;

b) O uso de AVA para apoiar aulas presenciais, armazenar materiais didaticos, organizar
leituras e talvez discussodes online;

c) Um semestre com aulas presencias e dois semestres online;

d) Um periodo reduzido de tempo na sala, com experienciais praticas ou treinamentos
precedidos ou seguidos de um tempo concentrado no estudo online.

De acordo com Allen, Seaman e Garrett (2007) citado por Lencastre (2017) um curso para ser
considerado b-/earning deve possuir entre 30% a 79% do curso online. Menos do que 30% online o curso
nao é b-learning, usa apenas a Web como complemento do ensino presencial, por exemplo usa um AVA
ou paginas Web para disponibilizar o programa curricular e as tarefas. Quando o curso tem 80% ou mais,

do conteudo disponibilizado online, o curso é chamado ensino online a distancia.

Seguidamente Lencastre e Coutinho (2015) citados por Lencastre (2017) referem que uma outra
forma de olhar para o b-learning ¢ a partir do conceito de comunicacdo sincrona e assincrona. A
comunicacao sincrona acontece online para todos os alunos em simultaneo, através de mensagens
instantaneas de texto, audio ou videoconferéncia. A comunicacdo assincrona ocorre online, mas em
momentos diferenciados para cada aluno, por meio de foruns de discussao, portefolios digitais, tutoriais
ou de correio eletrénico. Quando associamos a comunicac¢ao sincrona e a assincrona num curso, temos

uma abordagem de aprendizagem hibrida.

Considera-se que o modo de comunicacdo sincrono permite estabelecer a comunicacdo em
tempo real, possibilitando o debate de ideias, bem como a partilha de experiéncias, por exemplo, por
meio da Internet, recorrendo a conferéncias online com voz e imagem, “chat”, simuladores e jogos, entre
outros que suportem a transmissdo simultanea dos dados ou informacdes. O modo de comunicacéo

assincrono utiliza, por exemplo, féruns de discussao, diarios, “wikis”, correio eletronico, entre outros,
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que possibilitam a comunicacdo em tempo diferenciado. Sao geralmente utilizados em circunstancias

que exijam maior reflexdo e aprofundamento dos temas abordados (Ramos, Sousa & Alves, 2013).

Ha ainda uma estratégia de integracdo de momentos presenciais e online que inverte os
momentos de partilha de conhecimento denominado sala de sula invertida “flipped classroom”

(Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015).

Lencastre e Chaves (2005) descreveram o papel da componente online e o papel da componente
presencial no b-learning. Segundo os autores a componente online numa metodologia b-learning
concretiza-se através da Internet, logo online, num AVA ou numa pagina pessoal, na qual o professor
apresenta aos alunos os contetidos a abordar, independentemente do lugar onde estejam. Os alunos
acedem aos contetdos por meio da Internet, respeitando a sua capacidade de autoformacdo. A
componente presencial numa metodologia b-learning realiza-se na sala de aula com o professor e com
0s colegas, podendo os alunos explorar o que aprenderam individualmente. Neste contexto, a sala de

aula passa a ser um espaco de relacionamento com os colegas da turma e professor.

No estudo sobre b-/earning realizado por Silva e Conceicdo (2013) os alunos apresentaram as
vantagens proporcionadas pela comunicacdo a distancia via Internet na flexibilidade espaco e tempo,
pelo facto de poderem comunicar com os colegas e com o professor a qualquer hora e em qualquer
lugar, em qualquer fase do trabalho e com varias pessoas ao mesmo tempo. Enfatizou-se o b-learning
porque permitiu aos alunos explorar a flexibilidade que o AVA pode oferecer, disponibilizando -lhes novas
ferramentas para realizar suas atividades onde e quando for mais adequado, e também interagir com

professores e colegas em presenca virtual (Gomes & Giustina, 2016).

Quanto a flexibilidade do tempo e espaco escolar, Silva (2000) diz nao se tratar de uma anarquia:

A flexibilidade do tempo e do espaco escolares nao significa uma adesao as propostas
neoliberais muito em voga hoje em dia, expressas da seguinte forma: venham quando quiserem,
trabalhem aqui ou noutro lado, o que quero é o resultado em tal data. Pelo contrario, se trata de
desescolarizar o tempo, retirando-lhe a dimensao coletiva que atualmente tem, o mesmo tempo para
todos os alunos em todas as disciplinas. Trata-se de adotar uma dimens&o policromica: havera alunos
que em determinadas matérias precisarao de mais tempo e noutras de menos tempo (p. 279).

Segundo Marinho e Cassiola (2016) a estratégia, consiste em colocar o foco no processo de
aprendizagem do aluno e nao mais na transmissao de conhecimento que o professor tradicionalmente

realiza:

No b-learning, o contetudo e as instrucdes sobre um determinado assunto curricular nao sao
transmitidos pelo professor em sala de aula. O aluno estuda o material em diferentes situacoes e
ambientes, e a sala de aula passa a ser o lugar de aprender ativamente, realizando atividades de
resolucdo de problemas, discussdes, entre outros, com o apoio do professor e colaborativamente com
os colegas (p. 277).
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Outros principios do b-learning sdo: focar no aluno, em habilidades e competéncias e no ensino
personalizado. O aluno aprende no seu tempo, podendo focar-se nas suas melhores habilidades, ou
ainda focar nas suas maiores dificuldades, com o trabalho individual, ou em grupo de forma colaborativa,

em diferentes espacos e momentos (Godinho & Garcia, 2016).

No b-learning, a construcdo de parceria entre os alunos, durante o desenvolvimento das
atividades propostas, podera ser mais visivel. Os alunos se comportardo de maneira mais ativa,
cooperarao entre si, buscando solucdes em conjunto, discutindo, refletindo e opinando por meio das
suas proprias experiéncias (Barion & Melli, 2017). Nesse aspeto, 0 ganho maior é do aluno que interage
e faz, o que se repercute na aprendizagem. O aluno é protagonista do aprender, sempre se capacitando

mais, quando engajado nos processos de aprendizagem (Cerutti & Melo, 2017).

A interacao entre alunos e professor no b-fearning, se da de forma estratégica nos diferentes AVA
e o0 aluno é capaz de autogerir a sua aprendizagem, por meio de um trabalho mais independente e
flexivel. Dessa forma, o aluno tem a capacidade de prever quando podera ou nao avancar nas licdes,
respeitando sua autonomia em relacdo ao tempo, estilo e método de aprendizagem (Ramos, Sousa &

Alves 2013).

Nos ambientes de blended learning, apesar de ser preciso algum suporte tecnolégico, é
fundamental a tarefa do docente no sentido de promover o acesso, gerar motivacao, facilitar a
interacao social e participar na troca de informacdes, de forma a mediar o processo de construcao de
conhecimento que sera o responsavel pelo desenvolvimento integral do aluno (Monteiro, Moreira &
Lencastre, 2015, p. 44).

No b-learningo professor ndo esta mais no centro da aprendizagem, ele passa a ser o orientador,
o professor passa a frequentar os bastidores do ensino do aluno, deixando que o aluno seja o protagonista
da sua aprendizagem. O professor no b-/earningassume uma nova postura, ele ndo é mais um professor
orador, que possui o conhecimento, ele passa a assumir uma postura de facilitador, tutor no ensino e
aprendizagem (Godinho e Garcia 2016). “O papel do professor ¢ acompanhar e redirecionar as

discussodes entre os alunos e provocar o pensamento critico” (Lencastre, 2017, p. 219).

O professor, em cenarios virtuais de aprendizagem colaborativa a distancia, comeca a abandonar
a sua funcao como transmissor de conhecimento e passa a exercer mais um papel de orientador,
dinamizador e facilitador da aprendizagem, atento ao percurso e as atividades dos seus alunos e
motivando-os para a construcdo conjunta do conhecimento. O professor devera ter em mente que
moderar um grupo online ndo é a mesma coisa que moderar um grupo presencial. E importante que
faca com que os alunos compreendam que, para os auxiliares na construcao de conhecimento e no
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desenvolvimento do seu pensamento critico, a sua funcao nao é dar-lhes as respostas, mas sim fornecer-

lhes pistas e orientacdo (Morais & Cabrita, 2008).

Os materiais relativos ao centetido sao disponibilizado no AVA pelo professor; depois, no tempo
presencial, tera de verificar se aquele contetido foi compreendido e, se nao tiver sido, ajuda-los a buscar
respostas. Sera pois um tempo de grande interacdo entre alunos e professor com vista a uma boa
aprendizagem (Oesterreich & Montoli 2012). Apds este primeiro momento, recomenda-se que o
professor continue a encorajar e a motivar os alunos através de comentarios construtivos, mostrando-se

disponivel para os ajudar na resolucao de eventuais problemas (Morais & Cabrita, 2008).

Durante este processo, o professor devera ainda planear bem o seu tempo, de modo a que possa
responder as mensagens dos alunos no menor tempo possivel. Tal como acontece em ambientes
presencias, também em AVA é indispensavel fornecer feedback sobre os trabalhos desenvolvidos pelos
alunos (Morais & Cabrita, 2008). Quando esta tarefa é realizada a distancia, sem o contacto pessoal,
aconselha-se que o professor redija cuidadosamente a sua opinido, visto que o aluno nao tera o apoio
da sua linguagem corporal nem do seu tom de voz (Morais & Cabrita 2008). Os alunos querem ser
reconhecidos pelo esforco que colocam nas atividades e as avaliacées podem ser um incentivo para
recompensar esse esforco. Ao fornecer feedback relevante rapidamente, o professor reconhece o
empenho do aluno, enquanto pode incentiva-lo a fazer melhor. Além disso, se os alunos ndo recebem
feedback sobre o seu trabalho, ndo sabem se estdo a corresponder as expectativas do professor para a
atividade e muito provavelmente ndo fardo qualquer esforco adicional porque muitas vezes nem sabe

como fazé-lo (Lencastre, 2017).

Relativamente & comunicacao que ocorre nos foruns de discussao, cabe ao professor alertar os
alunos para as caracteristicas que devem ter as suas mensagens, frisando que as mensagens do tipo
“Eu concordo” e “Eu também” nao trazem nada de novo para a discussao e, por isso, devem ser evitadas
(Morais & Cabrita, 2008). Desse modo Souza (2016) citado por Coradini (2017) afirma que este modelo
de educacao hibrida reestrutura as relacdes entre os alunos, tornando o aluno em um sujeito ativo no

processo de aprendizagem.

1.2. Tecnologias digitais méveis como ferramentas no ensino presencial e online

Atualmente as tecnologias digitais moveis (TDM), sobretudo os dispositivos de comunicacao e
entretenimento, tém um papel importante nas economias do mundo inteiro e na sociedade em geral. Do

sector bancario até a politica, as TDM afetam quase todas as areas e em muitos sectores sdo usadas
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para aumentar a produtividade. As TDM sdo aparelhos eletronicos portateis com acesso a internet e

permite muitas acdes, inclusive multimédia (Longo, 2014).

Souza (2015, p. 40) também define TDM, considerando como “o conjunto de componentes
tecnologicos digital que permite aos usuarios estabelecer interacdes de comunicacao em qualquer hora,
em qualquer lugar, permitindo a eles mobilidade e flexibilizacdo quanto aos fins de aprendizagem”. A
utilizacao de TDM na educacao criou um novo conceito, o chamado Mobile Learning ou m-Learning

(Dias, 2014).

A UNESCO (2013) define m-learning como a aprendizagem que acontece usando as TDM
(smartphones, leitores de livros digitais e tablets), oferecendo acesso a comunicacdo e informacao.
Galloway et al. (2014) citados por Moura (2016) apresenta outra definicdo de m-learning, definindo-o
como o tipo de aprendizagem que ocorre quando o aluno tem algum tipo de TDM e usa a sua
conectividade, o sistema de localizacéo, os conteluidos e aplicacdes para aprender em qualquer lugar e

a qualquer hora.

A medida que as TDM ganham cada vez mais destaque a nivel global, cresce o entusiasmo em
torno da aprendizagem mdvel. Alunos e professores ja utilizam as TDM em diversos contextos para uma
grande variedade de propositos de ensino e aprendizagem (UNESCO, 2013Lobato e Pedro (2012)
afirmam ter verificado os alunos a utilizarem frequentemente os seus telemoveis nos corredores das
escolas e sugerem que a educacao podia tirar proveito da ubiquidade que os mesmos permitem, se se
colocar esta tecnologia ao seu servico do ensino, envolvendo os alunos na aprendizagem através de uma
abordagem diferente: “a aprendizagem movel (mobile learning) ganha destaque nessa conjuntura
marcada de um lado por alunos, fortemente habituados com os novos dispositivos, e de outro, por
escolas que caminham no sentido de promover praticas pedagogicas que permitam a utilizacdo dessas

tecnologias para a aprendizagem” (Oliveira & Maia, 2016, p. 111).

As TDM podem ser utilizadas para melhorar a aprendizagem, incentivar o dialogo entre o
professor e os alunos. Os alunos podem acompanharem as aulas lendo os textos didaticos em seus
telemoveis, fazer anotacbes da aula, fotografar, gravar e filmar as aulas tedricas, com a devida
autorizacao prévia, com muita facilidade, e posteriormente estudarem em casa. Por meio das TDM os
alunos facilmente acedem as RS e isto facilita aos professores a coordenacao e publicacdo de textos
didaticos, fotos, videos podendo também tirar duvidas dos alunos online. E também possivel criar grupos
de alunos em aplicativos de mensagens instantaneas que podem ser usados para tirar duvidas entre

eles ou mesmo incentivar a integracdo dos alunos da turma (Longo, 2014).
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A educacao esta a ficar cada vez mais digitalizada e a tecnologia estd a moldar o ensino e
as praticas pedagogicas. Esta também a colocar exigéncias ao professor que o obrigam a possuir
determinadas aptiddes em TIC para ajudar os alunos a desenvolver um conjunto de competéncias
digitais chave, essenciais para a era em que vivemos. Algumas das competéncias digitais que o
professor deve dominar, para integrar nas suas praticas, sdo: a capacidade de gravar e editar dudio e
video, preparar apresentacdes visualmente atrativas, gerir redes sociais para comunicar, colaborar e
interagir com parceiros alunos, usar blogues e wikis para criar espacos de publicacdo online, que
permitam a participacao dos alunos como produtores de conteudos, ser professor curador e partilhar
recursos com os alunos, avaliar através de portefolios digitais, criar atividades interativas e infografias
envolventes. E tudo isto pode ser feito com o apoio de tecnologias moveis (Moura, 2016, p. 18).

Por meio das TDM se estabeleceram poderosas transformacdes nos modos de interacdo,
comunicacao e compartilhamento de conhecimentos. A escola tem sido palco de crescentes mudancas
que surgem em virtude da nova cultura que se organiza e se materializa nas diversas esferas sociais. A
presenca das TDM e de formas auténomas de construcao de saberes, pelos alunos, despertam a atencao

para novos formatos de ensino e aprendizagem (Oliveira & Maia, 2016).

Os programas informaticos para “fablets” e telemdveis, como o Facebook, whatsApp e outros,
possibilitam o uso dos telemoveis por parte dos alunos pelo facto de serem aplicativos gratuitos na
internet. Os dispositivos méveis e as RS podem criar oportunidades para a interacdo, colaboracao,
criacdo e comunicacao dos conteudos educacionais dentro da sala de aula (Oliveira & Domingues, 2016).
Esses tipos de dispositivos utilizam plataformas abertas, o que possibilita a implementacao de aplicativos
educacionais de baixo custo com potencial de expansdo e replicacdo em diversos locais (Mousquer &

Rolim, 2011).

As TDM tém possibilitado que o processo de comunicacéo e a difusdo da informacéo ocorram
em diferentes espacos e tempos, sendo duas de suas caracteristicas a portabilidade e a instantaneidade.
Estas caracteristicas permitem a uma grande parcela da populacdo o acesso a informacao em qualquer
lugar e a qualquer tempo, seja em tempo real ou ndo (Saboia, Vargas, & Viva, 2013). “O ensino mediado
pelas tecnologias digitais pode alterar as estruturas verticais professor e aluno e lineares de interacdo

com as informacdes e com a construcao individual e social do conhecimento” (Kenski, 2008. p. 11).

Dias (2014) aponta alguns fatores inovadores e limitacdes quanto ao uso de TDM no processo

educacional:

a) Fatores inovadores:
v" Melhorar os recursos para a aprendizagem, que podera contar com dispositivos para
execucao de tarefas, anotacao de ideias, consulta de informacoes via internet, registos

digitais e outras funcionalidades;
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v’ Providenciar os conteudos de modo que o aluno possa aceder onde estiver e a qualquer
hora;

v" Aumentar as possibilidades de acesso a conteudos, incrementando e incentivando a
utilizacao dos servicos providos pela instituicao;

v Desenvolver estratégias de aprendizagem que permitam o uso de tecnologias ao alcance
do aluno e do contexto;

b) Fatores limitadores:

v' Limitacbes tecnologicas: tela pequena; baixa resoluco; processamento lento; baixa
capacidade de armazenamento; incompatibilidade entre plataformas.

v' Limitacbes pedagogicas: Espaco de visualizacdo restrito, dispersdo da atencdo,
comprometimento da memoria visual, baixa resolucdo que dificulta a compreensao,
fragmentacao de conteudos.

Para Kenski (2008) n&do sao as tecnologias que vao revolucionar o ensino, mas a maneira como
esta tecnologia é utilizada para a mediacao entre professores, alunos e a informacao. Esta utilizacdo
pode ser revoluciondria, ou ndo. Os processos de interacdo e comunicacdo no ensino sempre
dependeram muito mais das pessoas envolvidas no processo do que das tecnologias utilizadas, sejam o

livro, 0 giz ou o computador ou as redes.

Atualmente, ndo sé os alunos fazem uso constante as TDM em suas interacdes sociais, mas
também os professores, visto que vivemos em uma sociedade na qual as TDM tém perpassado a vida
do ser humano. Assim, a utilizacdo pedagogicamente correta do recurso tecnoldgico escolhido significa
levar em conta, principalmente, que educar com tecnologia é fazer uso proficiente das melhores
ferramentas educacionais de que se dispde no tempo em que se ensina, mantendo sempre os olhos

voltados para o tempo que vira (Souza, 2015).

As geracdes mais novas sentem uma grande atracao pelas TDM. Usam-nas diariamente com
grande pericia, para comunicar e criar redes sociais. Os contelidos multimédia atualmente ndo estdo
somente nos computadores, ao contrario sdo mais visiveis nos dispositivos moveis. Os telemdveis
transcendem o mero ato de falar para se converterem em pequenos computadores que nos permitem

continuar a trabalhar e aprender onde quer que estejamos (Moura, 2009).

1.3. As Redes sociais virtuais como plataforma de ensino

As redes sociais existem desde sempre na histéria humana, tendo em vista que os homens

estabelecem relacoes entre si formando comunidades ou redes de relacionamento presenciais. Hoje,
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devido a internet, estamos a reproduzir as nossas relacdes presenciais também no mundo virtual de
forma que aquilo que antes estava restrito a nossa memoria agora esta registado e publicado (Lorenzo,

2013).

Segundo Recuero (2009) é importante pensarmos as redes sociais na internet (RS)
reconhecendo-as justamente como juncdes emaranhados edificados por interacdes sociais apoiadas em
TDIC. “Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicoes
ou grupos; 0s nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais)” (Wasserman & Faust, 1994;

Degenne & Forse, 1999, referidos por Recuero, 2009, p. 24).

As RS sdo as conexdes estabelecidas por pessoas no ciberespaco, utilizando programas
informaticos, tais como Facebook, Orkut, Linked-in, entre outros (Rabello, 2015). “Os atores sdo os
principais constituintes da rede social, retratados pelos nos (ou nodos). Trata-se dos individuos incluidos
na rede. Como fragmentos do sistema, os atores atuam de forma a modelar as construcdes sociais,
através da interacdo e da construcao de lacos sociais” (Recuero, 2009, p. 24). Portanto, através da
observacao das formas de reconhecimento dos utilizadores na internet, é possivel compreender os atores
e analisar as interacdes e conexdes entre eles. Assim, todo o tipo de exposicao de pessoas pode ser

tomado como um no6 da RS (Recuero, 2009).

0 estudo das RS foca o problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como
sao compostas através da comunicacao mediada pelo computador e como essas interacbes mediadas
sao0 capazes de gerar fluxos de informacdes e trocas sociais que tém impacto nessas estruturas. E o
surgimento dessa possibilidade de estudo das interacdes e conversacoes através dos rastos deixados na
internet que da novo folego a perspetiva de estudo das RS, a partir do inicio da década de 90 (Recuero,

2009).

Algumas das caracteristicas das RS compreendem: a criacdo de um perfil que podera ser
visualizado por toda a rede de relacionamentos ou parte dela; possibilidade de novas conexdes através
da rede de relacionamentos (amigos); comunicacdo (aberta ou privada) entre os participantes da rede;
compartilhamento de arquivos de imagem, som, texto e video; criacdo de grupos de discussdo ou

comunidades para o debate de temas especificos (Rabello, 2015).

Lisbéa e Coutinho (2011) consideram sociedade atual marcada por profundas mudancas nas
formas de comunicar e interagir entre as pessoas devido ao uso das TIC e em particular da internet, que
permitem que as pessoas se comunicam todas com todas, independentemente do espaco geografico e

tempo, utilizando as RS.
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Contudo, a tecnologia é condicdo necessaria, mas nao suficiente, para a emergéncia de uma
nova forma de organizacdo social baseada em redes. O que é novo é o facto de serem de base
microeletrénica, através de redes tecnolégicas que integram novas capacidades numa antiga forma de
organizacao social. No entanto, se ela for apenas utilizada como mais um meio de fazer algo que ja
fazemos, entdo, o seu uso serd limitado e ndo necessariamente diferenciador face a outras midias
existentes, como por exemplo a televisdo, no que diz respeito ao entretenimento e informacado noticiosa

(Castells, 2005).

No entanto, durante muito tempo, a web foi, para a maioria dos utilizadores, apenas um local
para a recolha de informacoes. A utilizacdo da web como meio de partilha de conhecimento por uma
percentagem significativa de utilizadores apenas comecou a tornar-se uma realidade com o surgimento
dos servicos que atualmente sao identificados como parte da Web Social ou Web 2.0 (O "Reilly, 2005,

apud Santos, 2011).

E hoje um facto que a web social tem potenciado uma presenca mais ativa e participativa para
com a comunidade por parte de um conjunto cada vez mais alargado de utilizadores. Esta presenca
online, onde os utilizadores assumem uma identidade e se mostram disponiveis para partilhar e
comunicar, tem vindo a contribuir significativamente para a criacdo, muitas vezes espontanea, de
comunidades ou redes sociais relacionadas com os mais diversificados temas e suportados por um

conjunto alargado de tecnologias (Santos, 2011).

Estas redes sociais e a web 2.0, com as suas ferramentas colaborativas, tém potenciado a
construcdo coletiva do conhecimento com base na facilidade e exponenciacdo das possibilidades de
construcao, reconstrucdo e partilha de saberes, pelo que a aprendizagem na web social é ja uma
realidade (Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015). “Nao se trata meramente de criar uma rede na qual
se situam episodios de aprendizagem, mas pelo contrario, de criar uma rede que aprende, e assim ela
propria se vai adaptar e assumir novas formas com base nessas conversacdes e interacdes” (Downes,

2007, p. 15).

As RS tém representado uma moda nos ultimos anos, principalmente para as novas geracoes.
E dificil encontrar algum aluno que nao esteja conectado a alguma RS. A sua utilizacdo estd muito
disseminada, a ponto de as novas geracoes nao falarem mais simplesmente que estao na internet, mas

que estdo se encontrando com outras pessoas em redes sociais (Lorenzo, 2013).

Ha varios motivos para a utilizacdo das RS no ensino. Em primeiro lugar, elas ja sdo o habitat de

grande parte dos nossos alunos. Eles ja sabem utiliza-las, estao familiarizados com varios recursos e
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acedem com frequéncia. Em segundo lugar, elas tém um potencial significativo para gerar interacéo,
sendo esse um dos desejos principais do ensino. Necessitamos preparar os alunos para o trabalho em
redes, entdo nada mais adequado do que realizar isso de uma maneira auténtica. A utilizacdo de RS é
uma realidade concreta, desta maneira, acrescentar a educacéao no dia-a-dia virtual, € uma estratégia
gue unira mais os alunos e enriquecer as discussdes que, por vezes, nao acontecem dentro de sala de
aula, por variados motivos, que vao desde falta de tempo até a timidez de falar em publico, por parte de
alguns alunos que nas RS ganham vozes (Dal Molin & Granetto, 2013). “O uso de tecnologias da Web
2.0, como os wikis e as redes sociais, para complementar a aprendizagem em contexto de sala de aula,
permite desenvolver formas interativas e colaborativas de aprendizagem para os alunos, recorrendo a

meios com os quais estdo familiarizados” (Dias, Miranda, Morais, & Alves, 2011, p. 5).

Segundo os autores Bocardo, Barion e Junior (2012), a apropriacédo e utilizacdo de RS pelo
professor ajudardo na sua aproximacao a realidade do aluno, criando e estreitando um laco efetivo digital
e motivando o aluno a participar, contribuir, elaborar e realizar atividades relacionadas com a sua
componente curricular de maneira colaborativa e interativa, possibilitando a ampliacédo do tempo de

estudo com maior flexibilidade e rapidez, acelerando, assim, a construcdo do conhecimento do aluno.

O professor de cursos presenciais, ao se apropriar do uso de RS como suporte para as aulas
presenciais, melhorara gradativamente o relacionamento com o aluno e lhe proporcionara oportunidade
de desenvolvimento de nova habilidades e competéncias que nao conseguiria apenas com as aulas
presenciais. Com esta nova pratica o aluno tera uma aceleracdo na construcdo do conhecimento

(Bocardo, Barion & Junior, 2012).

As RS podem motivar as pessoas a buscar o conteudo desejado e fazer desses ambientes,
repositorios de objetos de aprendizagem, salas de discussdes e troca de conhecimentos. Contudo, é
necessario levar as pessoas a refletirem sobre seus esquemas mentais, a entenderem a importancia e
0s ganhos que terao ao participarem em processos interativos como os proporcionados pelas redes

sociais (Padovan & Sanches, 2011).

Um dos conflitos que a escola pode enfrentar na utilizacdo das redes sociais € o papel
descentralizador que o professor devera ocupar. Isso requer uma mudanca de paradigmas de poder: se
antes o professor tinha um controle maior sobre os saberes que circulavam na sala de aula, com esta
nova possibilidade, perde parte do controlo deste espaco e do grupo, nao tendo mais uma turma fixa de
alunos, pois qualquer um pode participar do processo, bastando se credenciar na rede e interagir, em

qualquer horario. Esse tipo de proposta exige maior autonomia por parte dos alunos e maior
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responsabilidade por assumir a direcdo das suas aprendizagens, tendo o professor como um agente

coparticipante (Machado & Tijiboy, 2005).

Embora existam AVA mais voltados para o desenvolvimento de redes de aprendizagem, as RS
podem existir por meio das mais variadas ferramentas disponiveis no ciberespaco. Uma lista de
discussao, uma pagina pessoal na internet, correio eletronico e outras ferramentas de comunicacéo e
armazenamento sd@o meios para o desenvolvimento dessas redes. “Assim, as redes de aprendizagem
online ndo se desenvolvem apenas em ambientes virtuais criados para fins educacionais” (Carvalho,

2011, p. 43).

As RS tornaram-se frequentes em AVA, permitindo a exploracdo de novas formas de ensino e
aprendizagem, salientando-se, como exemplo, o Facebook. O Facebook, apresenta-se como uma
alternativa as plataformas tradicionais de aprendizagem, atendendo a que foca o espirito colaborativo e
de comunidade, combinando o perfil individual com ferramentas interativas de grupo, como “chat”,

blogues e foruns de discussao (Arnold & Paulus, 2010, referido por Dias, ef al., 2011).

Cada participante da rede é um “nd” e todos eles sdo fundamentais para o conhecimento dos
outros integrantes, uma vez que a aprendizagem em rede se baseia na interacado. A atencao dada a cada
um pode variar ao longo do processo uma vez que as pessoas sao mais do que “alguém” na rede; ao se

manifestarem diante do grupo representam contetidos ou ideias a serem discutidos (Carvalho, 2011).

Na ideia de Santos (2011) a utilizacdo de servicos da Web Social ou Web 2.0 em contexto
educativo tem vindo a revelar-se como uma pratica com potencial para induzir transformacoes
significativas nas metodologias de ensino utilizadas nas instituices de ensino superior. Nao podemos
analisar um mundo virtual no vacuo; se quisermos constatar algo sobre o seu impacto pedagogico -
educativo, é necessario ter presente a estratégia pedagogica, qual o contexto social e educativo, qual o
contetido do mundo virtual (pedagogico e tecnologico), qual o contexto de utilizacao da tecnologia e quais

as condicionantes de equipamento informatico (Morgado, 2011).

Quanto ao uso das RS no processo de ensino e aprendizagem na escola, devemos levar em
conta que as RS, assim como outros recursos digitais, necessitam ter uma proposta pedagdgica
norteando o seu uso na educacado para que esse uso seja eficaz no processo de ensino - aprendizagem.

Sao uma alternativa didatica cuja viabilidade esta sendo alvo de estudos (Araujo, 2010).

Ha também restricoes a serem consideradas em relacao ao uso educacional das RS e um dos

problemas mais apontados em relacao ao uso das RS é que as mesmas expdem seus usuarios, uma vez
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que esses disponibilizam informacdes pessoais. Outro elemento que gera resisténcia em relacdo ao uso
das redes sociais é o facto de que alguns alunos nao tém acesso a internet para que possam realizar e
acompanhar as atividades propostas, ficando prejudicados em atividades que sejam desenvolvidas

exclusivamente pelas RS (Araujo, 2010).

1.3.1. O Facebook no processo de ensino e aprendizagem

O Facebook comecou a ser desenvolvido a 4 de Fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg,
juntamente com seus colegas da universidade de Harvard, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris
Hughes (Coelho, 2017; Ferreira, Corréa, & Torres, 2012; Minhoto & Meirinhos, 2011; Patricio &
Goncalves, 2010; Ribeiro & Ayres, 2014). O Facebook, website de rede social tinha como propésito inicial
integrar alunos universitarios em um ambiente online no qual poderiam compartilhar imagens, textos e
experiéncias diversas do quotidiano da universidade (Patricio & Goncalves, 2010; Ribeiro & Ayres, 2014).
Funcionava como uma RS privada universitaria, sendo que no inicio sé podiam criar perfis os alunos da

universidade admitidos na rede (Macedo & Ribes, 2014).

Em consideracédo a boa recetividade que a RS obteve, tiveram de expandir sua capacidade de
acesso para outras universidades norte-americanas, como Stanford, Columbia e Yale. Em 2005, o
Facebook tornou-se um fendmeno nos Estados Unidos da América, com 800 redes universitarias unidas
a rede, aumentando para cinco milhdes o nimero de usuarios ativos. Em Setembro de 2006 foi aberto
0 acesso para 0 mundo, ou seja, com o crescimento vertiginoso do nimero de utilizadores no Website,
0 Facebook deixou de ser um ambiente exclusivo para relacionamento entre alunos universitarios e se
posicionou como um Website de rede social aberto para a participacao de usuarios em busca de um
ambiente online que possibilitasse a interacdo entre amigos, colegas de trabalho, ou mesmo de
desconhecidos que partilhassem interesses em comum (Minhoto & Meirinhos, 2011; Silva, 2013; Ribeiro
& Ayres, 2014). Atualmente é uma das RS mais utilizadas no mundo, especialmente por jovens. Trata-
se de uma rede social interativa que permite que pessoas estabelecam comunicacao on/ine por meio da

web (Moreira & Ramos, 2014); (Coelho, 2017).

Segundo Oliveira (2016):

De entre os multiplos sistemas de redes sociais de relacionamentos, ou seja, sistemas de
criacdo e sustentacao de redes sociais online, que foram surgindo nestas duas décadas iniciais do
século XXI, o Facebook, lancado em 2004, impds-se rapidamente e tornou-se dominante. Cada vez
mais, dificilmente alguém nédo tem uma conta no Facebook. Existe também uma versao do Facebook,
designada por Facebook Zero, que esta disponivel apenas em alguns paises e que se constitui como
porta de acesso gratuito a Internet (p. 1490).
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Para aceder a esta rede social, é preciso criar um perfil mediante uma inscricdo online, que exige
uma conta de emai/ ou numero do telemdvel. O Facebook baseia-se, portanto, na premissa da
confirmacao reciproca, na conexao de elos bidirecionais que sdo nomeados como “amizades”, sendo os
nos que se interligam chamados “amigos”. Nos Websites apropriados, os lacos sao unidirecionais e se
classificam, comummente, como seguidores ou fas. E possivel afirmar que nos Websites estruturados,
um noé nao existe isoladamente, mas pressupde, necessariamente, vincular-se a outros nos através da
conexdo de elos bidirecionais. Desejar ser um no &, portanto, desejar o outro, falar para ele e com ele,

seja com palavras, sons, imagens e cliqgues (Macedo & Ribes, 2014).

Messias e Morgado (2014) explicaram a arquitetura do Facebook. Segundo os autores o
Facebook se baseia num conjunto de perfis que estao ligados entre si por “amizades” ou por “gostos”.
Cada utilizador pode ver o seu perfil, o “feed” de contetidos que inclui as publicacdes de todos os seus
contactos, e os perfis individuais dos seus contactos ou paginas de interesse. Os autores, dizem ainda
que a componente central desta rede social séo as publicacdes realizadas pelos seus utilizadores,
permitindo reagir ou comentar publicacdes, demonstrando deste modo os interesses e as opinides do
seu ator. Para além disso, o utilizador dispde de um sistema de mensagens privadas (Chat) e de grupo.
Ainda segundo os autores referenciados no inicio deste paragrafo, em 2010 o Facebook permitiu ao
utilizador a criacdo de grupos fechados entre os seus contactos de forma a poder gerir as suas

publicacbes tornando-as apenas visiveis para uma parte dos seus contactos.

A RS Facebook foi criada como espaco de encontro virtual que possibilita ao utilizador publicar,
partilhar e interagir num ambiente informal que apresenta um “design” atrativo e de facil usabilidade.
Esta rede social € utilizada por milhares de pessoas por todo mundo que a utilizam como um grande
catalogo de informacdes e entretenimento. Com o advento da internet e da Web 2.0, o Facebook
possibilitou aos utilizadores usar varios recursos comunicacionais, como: ver noticias, enviar mensagens,
registar e participar de eventos, criar, convidar e participar num grupo fechado sobre uma determinada
tematica, publicar fotos e links, compartilhar arquivos, videos, chamada por video, criar e baixar
aplicativos, realizar discussdes, entre outras possibilidades. O Facebookfaz parte do quotidiano de muitas
pessoas, por meio desta RS as pessoas trocam informacdes e compartilham ideias que podem ou nao

virar possibilidades de negdcios, entretenimento, entre outras funcionalidades (Matos & Ferreira, 2014).

Oliveira (2016, p. 1491) considerou “o Facebook é uma plataforma que pode ser utilizada
produtivamente para efeitos de ensino e aprendizagem, no ensino superior € no ensino superior a

distancia”, tendo em consideracéo as seguintes particularidades e potencialidades:

34



O seu carater de uso comum pelas pessoas em todo o mundo;
A sua facilidade e simplicidade de uso;
A sua operacionalidade no sentido de dependéncia da acao do usuario;

As suas funcionalidades de conexdo instantaneas nas conversacoes;

N N N NN

A sua presenca persistente no dia-a-dia das pessoas, principalmente por meio dos dispositivos
de comunicacao que utilizam.

Na ideia de Moreira e Januario (2014) atualmente tém surgido muitos trabalhos que procuram
identificar e explorar o potencial do Facebook. Estes autores referem, por exemplo, que esta rede pode
potenciar a comunicacao e a partilha de informacdo e conhecimento e pode permitir o desenvolvimento
de capacidades e estratégias de ensino e aprendizagens mais dinamicas e interativas, abertas e criativas,
possibilitando uma maior participacao dos intervenientes, um melhor aproveitamento dos recursos e

mais mobilidade de informacao e conhecimento.

Como plataforma para a comunicacdo, o Facebook tem ocupado um espaco significativo na
educacao. Pesquisas indicam que o relacionamento entre professores e alunos no Facebooktem gerado
um canal de comunicacdao mais aberto, resultando em AVA mais ricos e de maior envolvimento dos

alunos nos processos de ensino e aprendizagem (Mattar, 2013).

Os resultados do estudo realizado por Moreira e Ramos (2014) indicaram que o uso do Facebook
como complemento da formacao presencial contribuiu para a apropriacdo das tecnologias por parte dos
alunos e professores; para partilharem duvidas, ideias e materiais e para discutirem os assuntos de
gestdo da sala de aula, inclusivamente as suas relacdes de saber e de poder, que se manifestam quando

se assume o risco e a imprevisibilidade de inovar utilizando um novo meio tecnolégico.

A utilizacao do Facebook como apoio ao ensino presencial, com as suas ferramentas de interacéo
e colaboracdo, permite expandir a sala de aula para um contexto muito familiar aos alunos, menos rigido
em relacdo a alguns AVA convencionaais, mais interativo e com maiores possibilidades de participacao.
A familiaridade dos alunos com o ambiente do Facebook diminui a curva de aprendizagem das
ferramentas, o que facilita a utilizacao e estimula a participacao. A utilizacao de um AVA onde o periodo
de aprendizagem € mais longo constitui, frequentemente, fator de desmotivacdo de uma utilizacéo
rotineira. Em termos globais, o Facebook, em contexto de aprendizagem, permite o desenvolvimento de
estratégias de busca e selecdo de informacao, facilita a interacdo e a colaboracdo, permite a

aprendizagem entre pares, desenvolve o pensamento critico e reflexivo e estimula o contraste de opinides
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e a argumentacao, desenvolve ou reforca as capacidades de colaboracdo, favorece a autoestima e o

autoconceito, entre outras potencialidades (Minhoto & Meirinhos, 2011).

Contudo, cabe ressaltar que as redes sociais nao foram criadas com objetivos educacionais,
embora estejam sendo utilizadas como AVA. Nesta perspetiva reside o desafio para os professores em
compreender e aproveitar essa tecnologia da Web 2.0 para construir novas formas de aprendizagem. E
necessario que o professor seja capaz de selecionar a informacao, de problematizar as informacdes para
que possa ensinar e aprender. As tecnologias da Web 2.0, como as RS, oferecem aos professores um
imenso potencial pedagogico, inumeras possibilidades educativas possibilitando a interacao e a
colaboracdo com objetivos definidos diante de uma proposta pedagdgica e promovem uma aprendizagem
colaborativa na perspetiva intrinseca do educando. Cabe ao professor saber utilizar o Facebook como
AVA favorecendo a aprendizagem de forma coletiva, interativa e contextualizada (Ferreira, Corréa &

Torres, 2012).

O Facebook, é, por exceléncia, um espaco de interacdo e comunicacdo; o professor pode
aproveitar as muitas horas que os seus alunos passam conectados para utiliza-lo como um espaco de
partilha de contelidos multimédia, de videos, de musicas, de fragmentos de filmes ou de pecas de teatro,
relacionados com os temas lecionados. Para, além disso, pode, também, aproveitar esse tempo para
promover discussdes e debates sobre 0s assuntos tratados na sala de aula. O Facebook, apresenta, por
um lado, grandes potencialidades nos processos de aprendizagem, e por outro lado, um desafio a
educacao, na medida em que pode proporcionar um processo dinamico de ensino e aprendizagem do
qual os alunos se sentem parte integrante. Ao fazerem parte desse processo, revelam-se alunos com
acdes mais autdnomas e responsaveis pela construcdo do seu préprio conhecimento (Moreira &

Januario, 2014).

O Facebook possui diversas ferramentas para os individuos se conectarem e relacionarem entre
si. Algumas dessas ferramentas possuem caracter similar a ferramentas tradicionais encontradas em
sistemas de e-earning (Magrin, 2013). Destaca-se neste enquadramento teodrico a funcionalidade da

ferramenta de grupos virtuais criados no Facebook.

Grupos virtuais, sao espacgos onl/ine em que as pessoas podem interagir e compartilhar recursos
e comentarios. E uma maneira de alunos e professores trabalharem em projetos colaborativos. No
Facebook é possivel criar grupos abertos, secretos e fechados, o que ajuda a preservar a privacidade de

seus membros e dos temas discutidos. Quando um membro publica algo no grupo, como um link para
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um artigo, uma questdo ou uma atividade, outros membros receberdo uma notificacdo do Facebook e

as devidas atualizacdes (Mattar, 2012).

No grupo fechado, os participantes estdo visiveis, mas quem nao faz parte do grupo nao pode
visualizar as publicacdes. Qualquer pessoa pode solicitar participacdo neste grupo, mas tem que ser
autorizada pelo seu administrador; no grupo secreto somente quem esta participando sabe da existéncia
do grupo e das publicacdes do mesmo e somente o administrador pode incluir um novo participante, o
grupo nao é encontrado na pesquisa do Facebook. A escolha do tipo de grupo é importante, pois, como
se percebe, ele limita algumas acbes, mas a qualquer momento o tipo de grupo podera ser alterado

(Chagas & Linhares, 2014).

Os grupos funcionam como uma sala virtual privada, onde todos podem interagir através de
mensagens, escritas, de audio, video e imagens. Possibilitam o didlogo e o intercambio (Moreira &
Ramos, 2014). Os membros de um grupo ndo sdo necessariamente amigos uns dos outros nem é
necessario que exista conexao anterior entre eles, o que possibilita uma troca de conhecimentos entre
pessoas sem interacao anterior na rede e a formacdo de novas conexdes em suas redes (Chagas &
Linhares, 2014). Devido, os diversos recursos disponiveis no Facebook, este pode ser utilizado como
importante recurso didatico pelo docente, a fim de comunicar-se com seus alunos e propor atividades
que estabelecam a aproximacao dos conteudos com as experiéncias vividas pelos mesmos, tanto no
ambito da vida pessoal quanto escolar (Coelho, 2017). “Uma vez criado o grupo encontramos alguns
recursos disponiveis que podem contribuir com o trabalho colaborativo e interativo” (Chagas & Linhares,

2014, p. 299).

Destaca-se primeiramente o recurso “mural”, que pode servir de espaco de comunicacao e de
discussao. Neste recurso, alunos e professores podem ser marcados para incentivar sua participacao.
Serve também como um importante canal de comunicacéo e pode ser utilizado para lembrar prazos,

encontros, etc. (Mattar, 2012).

Seguidamente o recurso “publicacdo”. Nas publicacdes podem ser colocados textos, links,
imagens, audios e videos, eventos e comentarios, podendo juntar-se texto com links, imagens, audios ou
videos (Chagas & Linhares, 2014). Os links no grupo possibilitam a criacdo de ligacbes a paginas
exteriores ao Facebook, os “eventos podem ser utilizados para lembrar prazos, encontros; os
“comentarios” permitem ao utilizador dar a sua opiniao sobre uma partilha, disponibilizar recursos, dar

uma opiniao ou colocar uma questao (Moreira & Januario, 2014). Outro recurso disponivel em grupos
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chama-se “sondagem” e é uma ferramenta muito interessante, pois possibilita a rapida elaboracéo de

questdes e pesquisas sobre um dado assunto (Mattar, 2012).

A ferramenta “grupo” oferece também um recurso chamado “documentos” que permite aos
membros do grupo criarem documentos de forma colaborativa, todos os membros podem abrir, editar e
gravar, como uma espécie de wik/ (Magrin, 2013). Entretanto, o documento tem que ser criado, editado
e gravado no Facebook, ou seja, nao sao permitidos nem “upload” nem “download”. Na verdade, esse
¢ um dos pontos negativos deste recurso do Facebook, a impossibilidade de fazer “upload” e
compartilhamento de documentos, como “PDF”, documentos de texto e planilhas. No maximo é possivel
criar links para esses arquivos, fora do Facebook, ja que os aplicativos existentes para compartilhamento

de arquivos no Facebook, atualmente ainda sdo inadequados. (Mattar, 2012).

O recurso “chat” do grupo, possibilita o registo e envio de mensagens, sincronas e assincronas,

aos utilizadores e que servem como um importante canal de comunicacao (Moreira & Januario, 2014).

1.4. Teorias de aprendizagem subjacentes ao ensino online

Atualmente é notorio o surgimento de novas teorias de aprendizagem e métodos de ensino mais
eficazes para diferentes contextos e contetidos de aprendizagem. As praticas de ensino e aprendizagem
consideradas como melhores ou mais adequadas, num dado periodo de tempo, estdo quase sempre
associadas a novas teorias de aprendizagem de forma a serem aceites e partilhadas nos novos espacos

e contextos educativos (Bates, 2016).

Para esclarecer o conceito de teorias de aprendizagem apresentamos a ideia de Aratjo (2010)

e segundo o seu texto:

As teorias de aprendizagem abordam a dinamica envolvida no processo de ensino e
aprendizagem, partindo da evolucdo cognitiva do homem e tentando explicar a relacdo entre o
conhecimento ja existente e 0 novo conhecimento, estando intrinsecamente ligadas aos conceitos
epistemologicos, como estudo do conhecimento. As trés principais teorias de aprendizagem séo: o
Behaviorismo, o Cognitivismo e o Construtivismo (p. 106).

Segundo Bates (2016) é importante selecionar as teorias de aprendizagem para orientar o
processo de ensino e aprendizagem. O autor acresceu, explicando o seguinte: se o processo de ensino
e aprendizagem de um professor é apoiada por uma determinada tecnologia, as teorias de aprendizagem
poderao orienta-lo em como usar a referida tecnologia de forma a rentabilizar no uso da tecnologia na

sala de aula.

Noutra ideia, Leal, Mota e Pereira (2009) partilharam a ideia de que atualmente existem teorias

de aprendizagem que orientam a aprendizagem apoiada pelas tecnologias, sobretudo a aprendizagem
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nos espacos virtuais por meio de redes de telecomunicacdes. De entre essas teorias, os autores
salientam uma denominada conetivismo atribuindo-a ao autor George Siemens de nacionalidade

Canadiana.

Pretende-se focar o presente subtema na teoria de aprendizagem denominada conetivismo face
aos objetivos tracados neste estudo. Mas para melhor enquadramento das teorias de aprendizagem

apresenta-se de seguida uma sintese das teorias de aprendizagem que antecederam o conetivismo:

a) O behaviorismo

A teoria behaviorista compreende a aprendizagem como uma mudanca de comportamento e
nao considera o pensamento ou as ideias de cada aluno. Para o behaviorista, o conhecimento resulta
das experiencias planificadas e do comportamento que se observa ao aluno apés as experiéncias de

aprendizagem (Skinner, 1976, referido por Araujo, 2010).

Segundo Araujo (2010), no behaviorismo o professor € o Unico que transmite o conhecimento e
define a aprendizagem e o aluno é apenas um recetor do conhecimento e repetidor das ideias
apresentadas pelo professor na sala de aula. Por outro lado, a opinido do aluno é limitada e quase
invalida.

Na ideia de Lagarto (1994) nas metodologias do ensino a distancia, as teorias behavioristas ndo
tém sido adotadas como teoria, mas sim como técnica. Técnica no sentido de o aluno se apropriar da
estrutura ou dos moldes para o0 acesso a matérias e procedimentos para contacto com diferentes atores
do referido ambiente de ensino.

b) O Cognitivismo

Na teoria cognitivista, a aprendizagem nado se limita ao comportamento observavel apds a
transmissao de um dado conhecimento, antes valoriza a capacidade mental que o aluno possui para
refletir e organizar o conhecimento que |he foi apresentado. O cognitivismo vé o individuo como um ser

ativo, pensante e que pode transformar e desfragmentar o conhecimento que Ihe foi transmitido de forma

fragmentada (Bates, 2016).

Quanto a aplicacdo do cognitivismo no ensino a distancia, Quelhas (2009) refere que todos os
alunos, presencialmente ou a distancia, constroem esquemas cognitivos que servem como ferramentas

no momento de reconstruir representacdes mentais do que esta sendo aprendido.
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Baseando-nos na ideia apresentada por Quelhas (2009), o cognitivismo constitui uma teoria
relevante no processo de ensino e aprendizagem no sentido de identificar o aluno como um ser que
também tem as suas experiéncias e pontos de vista sobre um dado assunto que lhe esta a ser lecionado;
dito de outro modo, no cognitivismo o aluno nao é apenas um repetidor dos conhecimentos transmitidos
pelo professor na sala de aula mas sim um ser que organizada, interpreta e apresenta suas reflexdes em

torno de um dado assunto que foi tratado ao longo das aulas.

b) O Construtivismo

Segundo Coutinho (2005) no construtivismo o aluno constroi o conhecimento mediante métodos
ativos de aprendizagem. Na teoria cognitivista, o aluno processa o conhecimento que lhe é transmitido
e na teoria construtivista o aluno é o centro do processo de ensino e aprendizagem, ou seja, € um
participante da construcdo do conhecimento na sala de aula. Nesta teoria de aprendizagem o professor

tem o papel de criar condicOes para que o aluno construa os conhecimentos e deles se aproprie.

Apoiando-se nesta teoria de aprendizagem, o professor desenvolve a aprendizagem dos alunos
mediante reflexdes, pesquisas autbnomas, seminarios, foruns de discussdes, parrilha de experiéncias,

estudos em grupo e aprendizagem colaborativa (Bates, 2016).

1.4.1. A abordagem conetivista

0 século XXI nos revela profundas e significativas mudancas nas formas de nos relacionarmos,
de nos comunicarmos e sobretudo na construcdo e transferéncia do conhecimento nos diferentes
contextos sociais. Na sala de aula o professor era visto como o centro do processo de ensino e
aprendizagem e o principal detentor do conhecimento a ser lecionado ao longo da aula. Com o advento
da web 2.0 e das TIC, qualquer individuo pode aceder ao conhecimento e é cada vez mais comum 0s
alunos pesquisarem e interessarem-se em construir a sua propria aprendizagem e até em partilhar com
outros alunos a sua pesquisa efetuada na web sobre um dado assunto em discussdo ou discutido

anteriormente na sala de aula (Oliveira, Nunes, & Ribeiro, 2014).

Na ideia de Mattar (2013) as teorias behavioristas, cognitivistas e construtivistas nao foram
concebidas tendo em consideracdo a aprendizagem em tempo real nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Mattar (2013) é de opinido que é necessario uma nova teoria ou uma revisdo das teorias
de aprendizagem para melhorar e conduzir a aprendizagem em plataformas online, nas redes sociais e
a aprendizagem mediada pelos dispositivos moveis. Mattar (2013) enfatiza que as teorias da

aprendizagem deveriam ser ajustadas tendo em vista que o conhecimento atual ndo € adquirido de
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maneira linear, a tecnologia realiza algumas das operacdes cognitivas anteriormente desempenhadas

pelos alunos (armazenamento e recuperacao da informacao).

0 aprendizado nao é mais um processo que esta inteiramente sob controlo do individuo, uma
atividade interna, individualista, esta também fora de nds, em outras pessoas, em uma organizacdo
ou em um banco de dados, e essas conexdes externas, que potencializam o que podemos aprender,
sao mais importantes que nosso estado atual de conhecimento. E a cognicdo e a aprendizagem séo
distribuidas nao apenas entre pessoas, mas também entre artefactos, ja que podemos descarregar
trabalho cognitivo em dispositivos que sdo mais eficientes que os proprios seres humanos na
realizacao de tarefas (Mattar, 2013, p. 30).

Downes (2011) propds uma pedagogia baseada em rede e Siemens (2004) discutiu as limitacoes
do behaviorismo, cognitivismo e construtivismo como teorias de aprendizagem porque elas nao
abordariam a aprendizagem que ocorre fora das pessoas (ou seja, que é armazenada e manipulada pela
tecnologia), nem a que ocorre nas organizacdes. “o conetivismo ou aprendizado distribuido & proposto
entdo como uma teoria mais adequada para a era digital, quando é necessaria acao sem aprendizado

pessoal, utilizando informacdes fora do nosso conhecimento primario” (Mattar, 2013, p. 29).

Para Siemens (2004) a conexado é a forma como a informacao flui que resulta no conhecimento
existente, para além do individuo. Aprender torna-se a capacidade de aceder a fluxos significativos de
informacao e de seguir estes fluxos na web. O conetivismo apresenta um modelo de aprendizagem que
reconhece as mudancas tectonicas na sociedade onde a aprendizagem ndo é mais uma atividade

individual e interna. Na abordagem conetivista Siemens (2004) conceitualiza a aprendizagem

como, um processo que ocorre dentro de ambientes abertos onde os elementos
centrais estdo em mudanca, nao inteiramente sob o controle das pessoas. A aprendizagem
(definida como conhecimento aciondvel) pode residir fora de n6s mesmos (dentro de uma
organizacdo ou base de dados), é focada em conectar conjuntos de informacdes
especializados, e as conexdes que nos capacitam a aprender, mais sao mais importantes
que nosso estado atual de conhecimento (Siemens, 2004, p. 5).

As teorias da aprendizagem estao preocupadas com o processo atual de aprendizagem, nao com
o0 valor do que esta a ser aprendido. A inclusdo da tecnologia e do fazer conexdes como atividades de
aprendizagem comeca a mover as teorias da aprendizagem para uma idade digital. Nao podemos mais
sozinhos, experimentar e adquirir a aprendizagem de que necessitamos para agir. Nos alcancamos
nossas competéncias como resultado da formacdo de conexdes (Siemens, 2004). “No cerne do
conetivismo, repousa a ideia de que o conhecimento esta distribuido por uma rede de conexdes...e a
aprendizagem consiste na capacidade de circular por essas redes” (Siemens, 2004, p. 4)". Segundo os
classicos do conetivismo, a originalidade desta abordagem reside no facto de se colocar enquanto uma
teoria de aprendizagem que esta condizente com a nova realidade tecnologica e a sociedade em rede

(Siemens & Aristoteles, 2010).
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Segundo Castells (2015, p. 20) “a sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura
social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacao e informacédo fundamentadas na
microeletronica e em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacao a

partir de conhecimento acumulado nos nds dessas redes”.

Nesta sociedade em rede é fundamental aprender e sistematizar formas de adquirir informacdes.
Esta nova visao leva-nos a considerar que a aprendizagem assenta no principio de que o conhecimento
esta distribuido, logo ndo é transferivel nem transacionavel, pois consiste numa rede de conexdes
formada pela experiéncia e pela interacdo desenvolvida numa dada sociedade. Atendendo a que as
teorias de aprendizagem ndo acompanham o avanco tecnologico do mundo de hoje, onde a

aprendizagem informal cresce significativamente (Araujo, 2010).

No conetivismo, o individuo, por si, ndo tera condicées de suportar dados e informacdes que
serao outorgados as redes e sua permanente conexdo e reorganizacdo. A acao do individuo sera da
ordem de buscar, agregar e avaliar a pertinéncia da informacédo para seus propositos. E isso exigira
propor combinacdes inteligentes que serdo realizadas por software dada a impossibilidade para os
sujeitos em lidar individual e solitariamente com a abundancia de dados e informacdo. O conhecimento
sera derivado e provisério para o sujeito e para o conjunto da rede. Os nos da rede, seu peso valorativo
e sua ascendéncia sobre outros nds manterdo em circulacdo as ideias e a formacdo de novos
conhecimentos. Para o conetivismo, o conhecimento é definido como o reconhecimento de padrdes
particulares de relacdes que ocorrem na rede entre nos, e a aprendizagem é definida como a criacdo de

novas conexdes (Siemens, 2005).

Conectivistas como Siemenes e Downes argumentam que a internet mudou a natureza do
conhecimento. Argumentam que o conhecimento importante ou valido agora é diferente das formas
anteriores de conhecimento, em particular do conhecimento académico. Downes tem defendido que
as novas tecnologias permitem a desinstitucionalizacao da aprendizagem (Bates, 2016, p. 102).

No conetivismo uma frase como construcao de significado ndo faz sentido. “Conexdes se formam
naturalmente através de um processo de associacado, e ndo sao construidas por meio de algum tipo de
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acdo intencional” (Bates, 2016, p. 99). Consequentemente, no conetivismo ndo ha nenhum conceito
real de transferéncia de conhecimento, obtencéo de conhecimento ou construcao de conhecimento. Em
vez disto, as atividades que compreendemos quando conduzimos praticas a fim de aprender sdo mais
parecidas com o crescimento ou desenvolvimento de ndés mesmos e de nossa sociedade em
determinadas maneiras (Bates, 2016). Downes (2011) defende que o conhecimento resulta de conexdes

interativas.
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Siemens (2004, p. 6) define os seguintes principios do conetivismo:

[

(=)
= =

Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides;

Aprendizagem é um processo de conectar nos especializados ou fontes de informacao;
Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido atualmente;

E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua;

f) A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos ¢ uma habilidade fundamental;
g) Atualizacdo ¢ a intencéo de todas as atividades de aprendizagem conetivistas;

h) A tomada de decisdo ¢, por si so, um processo de aprendizagem. Escolher o que aprender e o
significado; das informacdes que chegam € enxergar através das lentes de uma realidade em
mudanca. Apesar de haver uma resposta certa agora, ela pode ser errada amanha devido a mudancas
nas condicdes que cercam a informacéo e que afetam a decisao.

o O
— = —

@D

No Conetivismo o objetivo principal de um professor deve ser o de proporcionar o ambiente de
aprendizagem inicial e o contexto para ajudar os alunos a construir seus proprios ambientes sociais de
aprendizagem que lhes permitam conectar-se a redes de aprendizagem, com o pressuposto de que a
aprendizagem ira ocorrer por meio da conexdo em rede e dos fluxos de informacdes nela contidas (Bates,

2016).

1.5. Aprendizagem online e metodologias ativas

Os novos espacos de ensino e as novas formas de ensinar e aprender tém desafiado e
transformado as atividades pedagdgicas em diferentes instituicdes de ensino. As novas metodologias de
ensinar e de planificar o processo de ensino e aprendizagem tém sido cada vez mais empregues face as

novas dinamicas de ensinar e partilhar o conhecimento (Mattar, Bento, & Oliveira, 2017).

Segundo Souza, et al., (2015) existe a metodologia tradicional na qual o objetivo ¢ a transferéncia
de conhecimento focada na quantidade de conteudo trabalhada e onde o professor é o elemento ativo e
0 aluno o elemento passivo do processo de ensino e aprendizagem. Este modelo tradicional de educacao
que por muitos anos foi o Unico usado nas escolas, e talvez o seja ainda na maioria delas, ¢ muito
criticado por varios educadores e estudiosos do assunto, pois visa a explanacao verbal da matéria,
exercicios de memorizacao e fixacdo de contetdo, leituras em livros didaticos como parametro do certo
e acabado. O aluno recebe tudo pronto, ndo ¢ incentivado a questionar, a procurar, a associar, a ter
autonomia, na realidade ele é um mero recetor de informacdes. E um ensino sem sentido para a

construcao do sujeito ativo.

“Tedricos como Dewey (1950), Freire (2009), Rogers (1973), Novack (1999), entre outros,
enfatizaram, ha muito tempo, a importancia de superar a educacédo bancaria, tradicional e focar a

aprendizagem no aluno, envolvendo-o, motivando-o e dialogando com ele” (Moran, 2013, p. 1).
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Nesse sentido, segundo Valente (2014) tém surgido diversas propostas de praticas pedagogicas

alternativas:

Como na aprendizagem ativa, na qual, em oposi¢cdo a aprendizagem passiva, bancaria
referida por Freire, baseada na transmissao de informacao, na metodologia ativa o aluno assume uma
postura mais participativa, na qual ele resolve problemas, desenvolve projetos e, com isto, cria
oportunidades para a construcao de conhecimento, mediante estratégias utilizadas para promover a
aprendizagem ativa (p. 81).

Holanda, Pinheiro e Pagliuca (2013) definem aprendizagem como um processo dinamico e
continuo de construcdo ativa do conhecimento e aquisicao de habilidades. Os mesmos autores também
definiram aprendizagem online, como sendo aquela que é realizada por meio da separacao fisica entre
alunos e professores e a comunicacado acontece por meio de recursos tecnologicos que ultrapassam a
exposicao oral e permitem ao aluno navegar de forma nao-linear, ou seja, de acordo com sua necessidade
de estudo. Isto porque as ferramentas assincronas nao exigem a presenca simultdnea dos participantes

e 0s acessos podem ser feitos nos horarios disponiveis de cada um.

Outra definicao apresentada por Palloffe e Pratt (2004) para a aprendizagem online consiste na
criacdo de conexdes de aprendizagem iguais tanto para alunos e alunos, como para alunos e professor
e professor alunos. Logo eles passam a se conhecer e a sentir que estdo juntos em alguma tarefa. Eles

estao trabalhando com um fim comum, juntos.

Metodologia significa os caminhos que utilizamos para chegar a um objetivo. Podemos aplicar
diferentes métodos no processo de ensinar e de aprender e assim estaremos utilizando uma metodologia
de acordo com o que queremos alcancar. Atualmente existe, pelo menos dois tipos de metodologias de
aprendizagem bem conhecidas: a tradicional (definida nos paragrafos anteriores) e a ativa (Souza, et al.,

2015).

Bastos (2006, s/p) define: “metodologias ativas sdo processos interativos de conhecimento,
analise, estudos, pesquisas e decisdes individuais ou coletivas, com a finalidade de encontrar solucdes

para um problema”.

Continuando, Bastos (2006) afirma que a metodologia ativa é o processo de ensino em que a
aprendizagem depende do proprio aluno e o professor atua como facilitador ou orientador para que o

aluno faca pesquisas, reflita e decida por ele mesmo o que fazer para atingir um objetivo.

Assim, para Barbosa e Moura (2013) aprendizagem ativa ocorre: “quando o aluno interage com
0 assunto em estudo, ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando, sendo estimulado

a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor. Em um ambiente de
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aprendizagem ativa, o professor atua como orientador, supervisor, facilitador do processo de

aprendizagem, e ndo apenas como fonte Unica de informacéo e conhecimento” (p. 55).

Na metodologia ativa o aluno tem autonomia para organizar seu tempo de estudo e escolher a
melhor hora para aprender. Associado a esta autonomia, esta a disciplina, ja que sem ela a aprendizagem
nado é garantida (Tomelin & Tomelin, 2015). “A autonomia no sentido empregado na educacao a distancia
€ que possibilita ao aluno o auto gerenciamento da sua rotina académica bem como da habilidade de
escolha e organizacdo. Porém a autonomia nao pode ser confundida com individualismo e

autossuficiéncia” (Tomelin & Tomelin, 2015, p. 3).

0O dominio das tecnologias e redes digitais constitui uma componente fundamental para a
aprendizagem ativa por parte do aluno. Com efeito, um aluno sem o dominio de uso da web e dos
dispositivos moéveis perde a possibilidade de aceder aos conteudos e publicacées na web. A tecnologia

digital e a internet integram espacos e tempos diferentes para a aprendizagem (Moran, 2013).

Na atualidade a aprendizagem acorre em dois espacos, 0 espaco fisico e o espaco virtual. Refere-
se ao espaco fisico como a sala de aula presencial e 0 espaco virtual como os ambientes virtuais de
aprendizagem. E possivel aprendermos nos dois espacos em simultaneo ou um dos espacos funcionar
como uma extensao do outro, podendo nao se tratar de dois espacos como um Unico espaco mas com
duas modalidades de ensino ou ainda podemos considerar como uma sala ampliada. O professor precisa
se comunicar com todos os alunos e os alunos também precisam se comunicar entre eles, como se
estivessem no mesmo local e a mesma hora, dai que é necessario o professor aperfeicoar e aplicar as
metodologias ativas e orientar os alunos por meio destas metodologias para a continuacao da aula nos

diferentes espacos e manter a comunicacao e partilha do conhecimento entre os alunos (Moran, 2015).

Ainda segundo Moran (2013) o papel do professor ¢ o de ajudar na escolha e validacdo dos
materiais mais interessantes, planificar a sequéncia de acdes prevista e mediar a interacdo com o grupo
dos alunos e com cada um dos alunos. O professor habilita-se a um papel mais complexo, flexivel e
dindmico. Antes, podia preparar uma mesma aula para todos, a mesma atividade para todos. Utilizando
as metodologias ativas, o professor precisa ir além e concentrar-se no essencial, que é aprofundar o que
0s alunos nao percebem, ajudar a cada um de acordo com 0 seu ritmo e necessidades e isso € muito
mais dificil e exige maior preparacdo em todos os sentidos: preparacdo em competéncias mais amplas,
além do conhecimento do conteudo, como saber adaptar-se ao grupo e a cada aluno; planejar,

acompanhar e avaliar atividades significativas e diferentes.
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Algumas vezes os professores optam pelas metodologias ativas no ensino onfine, mas alguns
alunos iniciantes na aprendizagem online trazem a légica da sala de aula tradicional e apresentam
dificuldade para desenvolver sua autonomia. E comum alguns alunos com dificuldades em organizar os
conteudos, participar e corresponder na aprendizagem no espaco virtual de aprendizagem, tornarem-se
alunos passivos por nao conseguirem exercer a sua autonomia no processo de ensino aprendizagem

mediando nos ambientes virtuais de aprendizagem (Ramos, 2013).

No ensino online, as TIC e o crescente uso de AVA vém favorecendo a aplicacdo de metodologias
ativas (Sardo, 2007 referido por Fonseca 2017). Mas é importante lembrar que o ensino nos AVA néo
garante o uso automatico das metodologias ativas nem a aprendizagem ativa por parte do aluno (Moran,
2013). Trata-se de estimular, orientar e motivar o aluno a pesquisar e contribuir pelo contetdo que lhe
foi orientado e refletir sobre os diferentes conteudos que surgir ao longo da sua pesquisa, explorar o
potencial das TIC e ndo tornar o aluno num ser passivo que recebe os contetdos e resolve as tarefas

expostos nos AVA (Fonseca, 2017).

A aprendizagem nos espacos online esta a contribuir para a implementacdo das metodologias
ativas porque anteriormente o aluno era um ser isolado, nao tinha dependéncia de comunicacao com o
professor e com outros alunos fora da sala de aula presencial. O advento da internet e dos diferentes
espacos virtuais de partilha de informacao, possibilitou a flexibilidade de interacdo e participacdo do
aluno fora do contexto da sala de aula. No ensino online o aluno acede ao AVA e interage com os
materiais, o professor e colegas para colaborarem num dado tema em discussao, para apresentar as

suas duvidas e contributos e ampliar os seus conhecimentos (Moran, 2003).

Mattar (2017) descreve as seguintes metodologias ativas para orientar a aprendizagem no ensino
presencial, semipresencial e a distancia: b-fearning, sala de aula invertida (#jpped classroom), peer
instruction, método do caso, aprendizagem baseada em problemas e problematizacédo, aprendizagem
baseada em projetos, pesquisa, aprendizagem baseada em games e gamificacdo, dramatizacdo e
simulacao, design thinking, colaboracao, avaliacao por pares, autoavaliacao e portfolios. “Assim cabe ao
docente escolher a ferramenta e a estratégia adequadas ao tipo de metodologia ativa escolhido” (Mattar,

Bento, & Oliveira, 2017, p. 8).

A aprendizagem ativa é uma estratégia de ensino muito eficaz, independentemente do assunto,
quando comparada com os métodos de ensino tradicionais, como aula expositiva (Barbosa & Moura,
2013). Entre as variedades de metodologias ativas disponiveis, se faz necessario escolher aquela que

melhor se adapta a fase da sua disciplina (Limberger, 2013). Nesta ordem de ideias, pretende-se abordar
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no préximo subtema a estratégia da sala de aula invertida “flipped classrooni’, por ser a estratégia de

metodologia ativa utilizada neste estudo.

1.5.1. A estratégia de sala de aula invertida “flipped classroom”

0 “flipped classroom” surgiu em escolas do ensino médio americano quando os professores
Jonathan Bergman e Aaron Sams necessitavam de estratégias diferenciadas para trabalhar com alunos
que se ausentavam ao longo das aulas por questdes de trabalho e atividades desportistas. Os professores
apresentaram a sua experiencia, que consistia em gravar suas aulas e fornecer aos alunos de forma a
se apropriarem dos conhecimentos que tinham sido lecionados na sua auséncia. Depois de assistirem
aos videos gravados pelos professores, quando regressavam das viagens estes alunos traziam suas
duvidas e contribuicdes, para momentos de discussdo e aplicacao. A partir desta experiéncia, os
professores resolveram alargar esta possibilidade para todos os alunos, invertendo a légica das aulas

(Schneider, Suhr, Rolon, & Almeida, 2013).

Outra opinido sobre o surgimento da sala de aula invertida foi apresentada por Valente (2014).

Segundo este autor:

a ideia da sala de aula invertida ndo é nova e foi proposta inicialmente por Lage, Platt e
Treglia (2000) concebida como “/nverted classroom’’ e usada pela primeira vez em uma disciplina de
Macroeconomia em 1996 na Miami University. Essa abordagem foi implantada por esses autores em
resposta a observacao de que o formato de aula tradicional era incompativel com alguns estilos de
aprendizagem dos alunos. Com isso eles planejaram a disciplina na qual os alunos realizavam, antes
da aula, leituras de livros didaticos, assistiam a videos com palestras e apresentacées em PowerPoint
com superposicdo de voz (p. 86).

A experiéncia que nasceu da necessidade de os alunos ausentes acederem ao conteudo e
explicacao da aula, passou a ser utilizada como método de ensino. Percebeu-se que o tempo que era
utilizado na sala de aula para explanacdo dos contelidos poderia ser aproveitado no acompanhamento
do entendimento e na fixacdo daquele conhecimento. Assim acontece a inversao, o que era feito na sala
de aula passou a ser mediatizado por um video aula e podia ser acedido em casa no momento em que
o aluno preferisse, e as atividades de realizacdo de exercicios, trabalhos em grupos e resolucédo de

problemas que eram feitos em casa passaram a ser realizadas nas salas de aulas (Castro, ef a/,, 2015).

Na sala de aula invertida, o professor orienta a apresentacdo de eventuais duvidas sobre a aula
preparada em casa e dinamiza a discussdo em torno da aula apresentada no video (Oliveira, 2016). Os
alunos por sua iniciativa presenciam a aula na sua casa ou noutro local e na hora que decidirem. Os
videos tm o papel de apresentar o conteludo tedrico da disciplina proporcionando conceitos e

bibliografias sobre o tema da discussédo a ser abordada na aula seguinte e o aluno deve ser capaz de
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explorar a aula do video de forma a apresentar as eventuais duvidas sobre o tema tratado e contributos

na aula presencial, de modo a motivar a aprendizagem (Schneider, Suhr, Rolon & Almeida, 2013).

Sobre as videos aulas, LanBogost (2013) citado por (Valente, 2014) ¢ de opinido que:

o fato de o professor estar preparando videos para os alunos assistirem antes das aulas, na
verdade, esta condensando a aula em um Uunico formato, mais curto e necessariamente menos
detalhado do que seria possivel com uma combinagéo de leituras de livros didaticos. Com isso, o
aluno nunca tem contato com materiais primarios de autores especialistas na area, mas com o
material que o professor processa e disponibiliza na forma de videos (p. 94).

Contrariando as ideias de LanBogost (2013) citado por (Valente, 2014) para os autores Piva
JreCortelazzo (2015) a metodologia de “flipped classroom” nao pode ser entendida como um sinénimo
para a criacao ou producao de video-aulas. O grande potencial estd nas interaces presenciais. Do
mesmo modo, nao se pode pensar que havera a substituicdo dos professores por videos, pelo contrario
as atividades implicam a presenca efetiva do professor para guiar as discussées em torno da aula que
foi presenciada no video e consolidar o conteudo apresentado mediante exercicios sobre o tema

lecionado.

A sala de aula invertida ja foi discutida por alguns teoricos na educacéo, a exemplo de John
Dewey e Vygotsky (1896-1934), que ja destacava a importancia do processo de interacéo social para
o desenvolvimento da mente. Seymour Papert (1996), na linha de Piaget, ja defendia na década de
60 uma didatica em que o aluno usasse a tecnologia para construir o conhecimento. Além de Paulo
Freire que era adepto de que o professor transformasse a classe num ambiente interativo, usando
recursos que possibilitassem a interacao social (Conceicdo, Schneider, & Oliveira, 2017, p. 3).

A sala de aula invertida é uma metodologia de ensino que inverte o processo de aprendizagem,
e a partilha do conhecimento ndo acontece apenas em aulas diretas na sala de aula, mas também em
casa, por meio de recursos tecnolédgicos digitais e internet. Os alunos aprendem o conteudo na
comodidade dos seus lares, com a utilizacdo de tecnologias e na sala de aula presencial praticam através
de discussoes, exercicios, etc. (Oliveira, 2016). O conteudo esta onfine e € sempre a primeira forma de
interacdo individualizada do aluno mediante esse conteudo. Para este modelo funcionar, o papel do
professor é determinante, pois € o elemento que cria as oportunidades de aprendizagem (Lencastre,

Bento & Magalhaes, 2016 referidos por Lencastre, 2017).

“O professor cria a sua aula em videos ou em outros formatos tais como “podcasts”, “blogs”,
utilizando as seguintes ferramentas. “Google Drive”, “Dropbox”, “Facebook”, “Twitter”, “Youtube”,
“Slideshare”, “Wiki” e os alunos acessam em casa, na hora que desejarem, e quantas vezes quiserem”
(Castro, et al., 2015, p. 55). A sala de aula invertida, € uma metodologia derivada do blended learning

(Valente, 2014).
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Valente (2015) explicou que esta metodologia ¢ uma modalidade de b-learning, em que o
conteudo e as instrucdes sao disponibilizados online para o aluno, que deve estuda-los antes do encontro
presencial, em sala de aula. A sala de aula, seguindo esta metodologia, passa a ser o local para trabalhar
0s conteudos ja vistos (no ambiente online), e para realizar atividades praticas como resolucdo de

problemas, discussao em grupos, praticas em laboratorios, etc.

A inversao ocorre no sentido de que no ensino tradicional, a sala de aula é o local que o
professor utiliza para transmitir informacéo para o aluno e, apds a aula, o aluno realiza uma atividade
de avaliacdo para certificar que o conteudo foi assimilado. Na abordagem da sala de aula invertida, a
sala de aula se torna lugar de aprendizagem ativa, onde ha perguntas, discussdes e atividades
praticas. O professor trabalha as dificuldades dos alunos, em vez de apresentar o contetido basico da
disciplina (Valente, 2015, p. 86).

Por sua vez Lencastre (2017, p. 11) apresentou o papel do professor no ambiente de sala de

aula invertida, segundo o referenciado pela Flipped Learning Network (2002 a 2015):

a) O professor é responsavel por reorganizar fisicamente os espacos de aprendizagem para apoiar tanto
trabalho individual como de grupo, possibilitando que o aluno possa escolher quando e onde aprende,
de acordo como o seu estilo de aprendizagem;

b) Como o processo € centrado no aluno, o professor ndo é a fonte primaria de informacédo, mas um
orientador que ajuda os alunos a explorar os temas com maior profundidade;

c) O professor determina quais os recursos que o aluno deve explorar por conta propria e usa
intencionalmente o contetdo para maximizar o tempo de sala de aula presencial, adotando estratégias
de aprendizagem ativas;

d) Na sala de aula presencial, o professor observa constantemente os seus alunos, proporcionando-lhes
feedback relevante, e avalia o seu trabalho.

Seguidamente apresenta-se um conjunto de ideias que nos orientam para mediatizar a

aprendizagem usando a estratégia de sala de aula invertida segundo Valente (2014, pp. 90-92):

a) O professor deve preparar orientacdes sobre os contetdos a serem desenvolvidos e as disponibilize
em um ambiente virtual. Isto pode representar, por exemplo, uma aula sobre um determinado assunto
gravada em video.

b) Os alunos poderéo, desta forma, acompanhar essas orientacdes (assistir a aula) no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), ou simplesmente em um “blog”, ou outra forma que possibilite essa acao.

c) Depois de assistir a aula e demais atividades disponibilizadas no AVA, os alunos deverao interagir,
discutindo determinados pontos indicados pelo professor, desenvolvendo ou resolvendo alguns
exercicios para verificagdo da fixacdo dos principais pontos. As discussdes e colaboracdes realizadas
no AVA também podem envolver o docente, que funciona como fomentador de questdes.

d) Presencialmente, em sala de aula, os alunos que ja tiveram um primeiro contato com o conteldo,
inicialmente tiram as duvidas que ainda restam. Acontece, o que chamamos de engajamento
conceitual, sob intensa acéo e orientacao do professor.

e) Depois de um primeiro momento de acomodacdo ou nivelamento dos conceitos, o professor deve
passar para uma segunda fase onde sdo elencadas algumas atividades ou desafios a serem
desenvolvidos pelos alunos, levando em consideracao a base conceitual até 0 momento desenvolvida.
Pode-se fazer uso de outros conceitos anteriores, reforcando assim a interdisciplinaridade.

f) O desenvolvimento dessas atividades e desafios deve ser feito com o minimo de orientacdo do
professor. Numa terceira fase, para os grupos ou alunos que nao conseguiram concluir as tarefas,
deve existe a intervencao do professor para sanar duvidas que restam. Por fim, o professor, em
conjunto com os alunos, apresenta as solucdes e faz a ligacdo conceitual, ressaltando os principais
pontos e outras possibilidades de aplicacao.

49



g) A aula presencial deve entdo ser finalizada com um resumo geral dos conceitos, as possiveis
aplicagdes e com um link para a proxima aula, apresentando os conceitos que serdo tratados e a

motivacao necessaria para que os alunos assistam previamente a aula ja disponibilizada online.

Continuando, Valente (2014, p. 93) apresentou a opinido de autores criticos em relacao a
estratégia de sala de aula invertida: “Se o aluno aceder a informacao de sua casa e dispde de acesso a
tecnologia ele vai estar em vantagem com relacao ao aluno que nao dispde dos recursos tecnologicos, e
0 ponto considerado mais problematico é o fato de o aluno nao se preparar antes da aula e, com isso,

nao ter condicdes de acompanhar o que acontece na sala de aula presencial”.

Ao responder, Valente (2014, p. 93) apresenta a seguinte opiniao: “Para todos esses argumentos
existem contra-argumentos e solucdes implantadas para superar essas dificuldades. Por exemplo,
Bergmann e Sams (2012) gravam DVD para os alunos que nao dispdem de internet em casa. A solucao
para 0s alunos que nao se preparam antes das aulas é a realizacao de tarefas ou autoavaliacdes que

sao computadas no processo de avaliacao formal do aluno”.

Para finalizar este assunto, Oliveira (2016, p. 71) falou do impacto desta estratégia, referindo-

Se:

A metodologia tem alcancado resultados positivos, com impacto nas taxas de aprendizagem e de
aproveitamento escolar, como também no interesse e na participacdo da turma. Foi testada e
aprovada por universidades classificadas entre as melhores do mundo, como Duke, Stanford e
Harvard. Em Harvard, nas classes de Calculo e Algebra, os alunos inscritos em aulas invertidas
obtiveram ganhos de até 79% a mais na aprendizagem do que os que cursaram o ensino tradicional.
Na Universidade de Michigan, um estudo mostrou que os alunos aprenderam em menos tempo. O
MIT (Massachusetts Institute of Technology) considera a flipped classroom fundamental no seu modelo
de aprendizagem. O método ¢ adotado em escolas da Finlandia e vem sendo testado em paises de
alto desempenho em educacao, como Singapura, Holanda e Canada.

Feita esta revisédo de literatura acerca da sala de aula invertida, consideramos que temos a
preparacao necessaria para aplicar esta metodologia nas aulas que constituem o trabalho de campo do

nosso estudo com as devidas adaptacdes ao nosso contexto de trabalho.
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2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de estudo

A pesquisa qualitativa pode ser definida como uma metodologia que produz dados por meio de
observacao extraida diretamente do estudo de pessoas, lugares ou processos com as quais o pesquisador

procura estabelecer uma interacao direta para compreender os fendmenos estudados (Flick, 2009).
Segundo Godoy (1995) existem trés tipos basicos de pesquisa qualitativa:

a) Pesquisa Documental: este tipo de pesquisa permite o estudo de fatos ou pessoas com os
quais nao poderiamos estabelecer alguma outra forma de contato, por motivos temporais
ou de distancia.

b) Estudo de Caso: o objeto deste tipo de pesquisa € uma unidade, que se submete a uma
analise profunda, visando-se obter um exame detalhado seja de um ambiente, de um
individuo ou de uma situacdo particular. Seu propésito fundamental é analisar esta
intensivamente essa unidade. Neste estudo as técnicas mais utilizadas de recolha de dados

sao: a observacao e a entrevista.

c) Etnografia: a pesquisa etnografica busca a descricao de eventos que ocorrem na vida de um
grupo e a interpretacao de significados destes eventos para a cultura deste mesmo grupo.

0 trabalho de campo é a esséncia deste tipo de estudo.

Dentro das pesquisas qualitativas listadas acima, selecionou-se o estudo de caso para guiar esta
pesquisa. O estudo de caso constitui uma estratégia de pesquisa utilizada nas Ciéncias Sociais com
bastante regularidade. “Podemos afirmar que é a estratégia mais utilizada quando se pretende conhecer
0 como? e 0 porqué?, quando o investigador detém escasso controlo dos acontecimentos reais ou mesmo
quando este é inexistente, e quando o campo de investigacdo se concentra num fenoémeno natural dentro

de um contexto da vida real” (Yin, 1994, p. 13).

Num outro paragrafo, Yin (1994, p.13) explica “o estudo de caso é definido com base nas
caracteristicas do fenomeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao

processo de recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos”.

0O enquadramento do “estudo de caso” dentro dos planos qualitativos ¢ uma questio
controversa, ndo havendo consenso entre alguns investigadores. Como referem Coutinho e Chaves

(2002, s/p) “se é verdade que na investigacdo educativa em geral abundam sobretudo os estudos de
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caso de natureza interpretativa ou qualitativa, ndo menos verdade é admitir que estudos de caso existem

em que se combinam com toda a legitimidade de métodos quantitativos e qualitativos”.

Coutinho e Chaves (2002), apoiam-se numa vasta revisao de literatura, explicando que o facto
de o investigador estar pessoalmente implicado na investigacdo, conforme é o caso deste estudo, confere
aos planos qualitativos um forte cariz descritivo, dai que a grande maioria dos investigadores considere

0 estudo de caso como uma modalidade de plano qualitativo.

Benbasat ef a/ (1987) consideram que um estudo de caso deve possuir as seguintes

caracteristicas:

a) Fendmeno observado no seu ambiente natural;

b) Dados recolhidos utilizando diversos meios (Observacdes directas e indirectas, entrevistas, questionarios,
registos de audio e video, diarios, cartas, entre outros);

¢) Uma ou mais entidades (pessoa, grupo, organizacao) sao analisadas;

d) A complexidade da unidade é estudada aprofundadamente;

e) Pesquisa dirigida aos estagios de exploracao, classificacdo e desenvolvimento de hipoteses do processo de
construcdo do conhecimento;

f)  Nao sao utilizados formas experimentais de controlo ou manipulacao;

g) O investigador ndo precisa especificar antecipadamente o conjunto de variaveis dependentes e independentes;

h) Os resultados dependem fortemente do poder de integracdo do investigador;

i) Podem ser feitas mudancas na selecdo do caso ou dos métodos de recolha de dados a medida que o
investigador desenvolve novas hipoteses;

i) Pesquisa envolvida com questdes como? e "porqué? ao contrario de “o qué?” e “quantos?”

(p. 370).

Para Yin (1994, p. 14) “o objetivo do estudo de caso é explorar, descrever ou explicar”. E
segundo Guba e Lincoln (1994) citado por Coutinho e Chaves (2002, s/p) “o objetivo é relatar os factos
como sucederam, descrever situacdes ou factos, proporcionar conhecimento acerca do fendmeno
estudado e comprovar ou contrastar efeitos e relacdes presentes no caso”. Na opinido de Ponte (2006)

0 objetivo do estudo de caso é descrever e analisar.

2.2. Participantes

No estudo de caso a especificacdo dos participantes adquire um caracter bastante particular
(Bravo, 1998). O investigador estabelece uma linha de orientacdo que guiara o seu processo de recolha
de dados por meio dos participantes ou publico alvo. Nao se estuda um caso para compreender outros

casos, mas para compreender esse caso (Creswell, 1994).

Desta forma, a investigacéo focar-se-a aos alunos inscritos em 2018 na disciplina de /nformatica

Aplicada dos Cursos de Ensino de Fisica e Ensino de Quimica do ISCED-Huila.
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Além do investigador e professor da disciplina, que desempenhou ambos os papéis sendo por
isso um observador participante, participaram também como observadores deste estudo no grupo social
do Facebookuma (1) professora da Universidade do Minho (Instituto de Educacao) e outra (1) professora
do Instituto Superior de Ciéncias de Educacao da Huila em Angola afeto ao Departamento de Ciéncias

de Educacao. Ambas tiveram o papel somente de observadores na formacao.

Alunos inscritos na disciplina Informatica Aplicada no ano lectivo de 2018

Cursos Masculinos Femininos Total Outros dados
Ensino de Fisica 30 2 32 Os alunos tém
Ensino de Quimica 21 12 33 idade

compreendida entre

Total 51 14 65
os 18 e 0s 24 anos

Tabela 1- Participantes no estudo
2.3. Instrumentos de recolha de dados

0 estudo de caso emprega varios instrumentos para recolha de dados entrevistas, observacao
participante e trabalho de campo (Hamel, 1993). Os instrumentos de recolha de informacdes sdo

escolhidos de acordo com a tarefa a ser cumprida (Bell, 2004).

Os instrumentos de recolha de dados aplicados neste estudo foram o diario de bordo onde foi
registada a observacao e todas as publicacdes do Facebook bem como as reacdes a essas publicacoes.
Segundo Bogdan e Biklen (1994) o diario de bordo constitui um dos principais instrumentos de recolha
de dados no estudo de caso. Este é utilizado para registar as notas de campo. “O diario de bordo tem
como objetivo ser um instrumento em que o investigador vai registar as notas retiradas das suas
observacdes no campo” (Bogdan & Bilken, 1994, p. 150). Os mesmos autores referem que essas notas
sao0 os relatos escritos daquilo que o investigador ouve, v&, experiencia e pensa no decurso da recolha e

reflete sobre os dados do seu estudo.

No caso de o investigador ser um observador-participante, o seu trabalho fica dificultado por ter
de desempenhar em simultaneo a funcao de professor e a de investigador. Alguns autores alertam para
esse risco, mas também para as excelentes oportunidades que esse duplo papel pode proporcionar ja
que o investigador conhece profundamente a realidade estudada. O diario de bordo representa nao sé
uma fonte importante de dados, mas também pode apoiar o investigador a acompanhar o

desenvolvimento do estudo (Merriam, 1998; Yin, 1994).
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O Portfolio do grupo no Facebook, foi o instrumento de recolha de dados neste estudo. Ao longo
das aulas o professor, na qualidade de observador-participante, utilizou também um bloco de notas digital
para registar as ocorréncias das aulas presenciais e estes registos foram Uteis para compreender os

dados apresentados na analise de dados e complementar a discussao dos resultados.

Os dados de interacdo entre os atores foram diretamente extraidos do Facebook através da

ferramenta do grupo do Facebook, denominada: “Estatistica do grupo”, Conforme se visualiza na figura

<> 0 e @ & nttoe/www fscebookcomigrous/| 7260834352978 1 fnsights =

Descarregar detalhes

Que cetalhes gostarias de descarregar?
v Crescimento Intervalo de tempo

9 de Margode 2010 - 21 w

Formato do ficheiro
Excel (xin) =

v Nembros

v Tudo

cacen

Figura 1- Ferramenta do Facebook para exportar dados estatisticos no grupo virtual

Os ficheiros exportados permitiram obter dados exatos da interacdo que foram organizados no
Ms Excel e posteriormente importados para o programa informatico de analise estrutural de redes sociais

denominado UCINET. Pretende-se abordar o UCINET na seccao a seguir.

2.4. Andlise estrutural das redes sociais

Neste estudo, pretende-se tratar e analisar os dados recolhidos nos féruns do grupo do Facebook
mediante a técnica de analise de dados denominada: “analise estrutural das redes sociais” (ARS ou SNA,

da expressao em inglés Social Network Analysis). Daqui em diante, utilizaremos a sigla SNA.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2017) a analise estrutural € uma das principais variantes da

analise de conteudo. As principais variantes da analise de conteudo sao:

a) As analises tematicas: sdo as que tentam principalmente revelar as representacdes sociais
ou os juizos dos participantes a partir de um exame de certos elementos constitutivos do

discurso. Entre estes métodos destaca-se, a analise categorial e a analise da avaliacao.
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b) As analises formais: sao as que incidem sobre as formas e encadeamento do discurso. De
entre estes métodos destacam-se: A analise da expressao e a analise de enunciacao.

c) As andlises estruturais: Sdo as que pdem a ténica sobre a maneira como 0s elementos da
mensagem estao dispostos. Tentam revelar os aspetos subjacentes e implicitos da
mensagem. Podemos nomeadamente distinguir os seus métodos:

e “Aandlise de co-ocorréncia: Examina as associacdes de temas nas sequéncias da
comunicacdo. Parte do principio de que as co-ocorréncia entre temas informam o
investigador acerca de estruturas mentais e ideoldgicas ou acerca de preocupacoes
latentes” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 229).

e “Aanalise estrutural: A analise estrutural propriamente dita, cujo objetivo é revelar
0S principios que organizam os elementos do discurso, independentemente do
préprio contetdo destes elementos. As diferentes variantes da analise estrutural
tentam querer descobrir uma ordem oculta do funcionamento do discurso, quer
elaborar um modelo operatorio abstrato, construido pelo investigador, para construir

o discurso e torna-lo inteligivel” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 229).

A SNA é uma técnica pouco adotada nos estudos da abordagem qualitativa, importa-nos neste
tema nao so explicar o processo de tratamento e analise de dados, mas também apresentar algumas

teorias explicativas e precisas sobre esta técnica de tratamento e analise de dados.

A analise estrutural das redes sociais € um método descritivo que surgiu nos Estados Unidos, na
década de 1970, que se aplica a pesquisa qualitativa com a recolha de dados através de observacéo,
documentos, entrevistas, , etc.) Permite também a recolha de dados por meio das interacdes online
numa API (Aplicacdes digitais moveis) (Oliveira, 2017). A SNA converte esses dados sistematicamente
codificados, quantificados e analisados em um conjunto de medidas que examinam suas carateristicas
estruturais. A analise e interpretacao desses dados geralmente usam técnicas de analise sociomeétricas,
programas informaticos de analise de dados quantitativos e sociogramas de visualizacdo para mapear a

estrutura das relacdes (Johnson, 2010).

A SNA ¢é uma abordagem oriunda da Sociologia, da Psicologia Social e da Antropologia (Freeman,
1996 referido por Matheus & Sllva, 2006). A SNA estuda as ligacoes relacionais entre atores sociais. Os
atores (nés) na SNA cujas ligacdes sao analisadas, podem ser tanto pessoas e empresas como unidades

individuais (Wasserman & Faust, 1999 referido por Matheus & Silva, 2006).
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A SNA tem por objeto as relacdes entre os atores individuais ou coletivos. Os atores sociais
caracterizam-se pelas suas relacdes, o foco ndo esta nos atributos (sexo, idade, classe social, etc.)
(Oliveira, 2017). Em SNA os atributos observados a partir dos atores sociais (como as suas identidades,
contextos e producdes na rede social) sdo compreendidos em termos de padrdes ou estruturas de
ligacdes entre as unidades. As ligacdes relacionais entre atores sdo o foco primario e os atributos dos

atores sao secundarios. (Wasserman e Faust, 1999 referido por Matheus & Sliva, 2006).

A diferenca fundamental da SNA em relacéo a outros métodos ou técnicas de analise de dados
¢ que a énfase ndo é nos atributos (caracteristicas) dos atores, mas nas ligacdes entre os elos; ou seja,

a unidade de observacao é composta pelo conjunto de atores e seus lacos (Matheus & Sliva, 2006).

A SNA requer que a teoria socioldgica macroestrutural seja construida sobre estruturas micro.
Ou seja, o nivel interpessoal deve fornecer bases para explicar atividades e estruturas de niveis mais

elevado de agregacdo (Portugal, 2013).

Segundo Degenne e Forsé (1994), citado por Portugal (2013), a SNA permite passar das
“categorias” as “relacoes”. A maior parte dos sociologos admite que o comportamento e as opinides dos
individuos dependem das estruturas em que estes se inserem. Contudo, a realidade nao é concebida
em termos de relacOes, os dados empiricos sao trabalhados a partir de categorias construidas a priori
da agregacao de individuos com atributos semelhantes: os homens, os jovens, 0s operarios, 0s
licenciados, os paises desenvolvidos, etc. Em funcdo do problema em analise, trata-se de determinar em

qgue medida as categorias descritivas estao relacionadas com as variaveis a explicar.

As relacbes existentes entre os atores formam as principais categorias de SNA. Assim, a relacédo
passa a ser a unidade de analise, o foco é o conjunto de ligacdes entre os atores da rede (Pedro & Matos,

2010).

Segundo Pedro e Ferreira (2016) os autores Carrington, Scott e Wasserman, consideram a
analise de redes sociais como uma técnica francamente Util e eficaz no estudo da comunicacéo online e
consequentemente da aprendizagem mediada por AVA, uma vez que permite analisar os efeitos da
dimensdo relacionais na aprendizagem (os fluxos de interacdo), através de mecanismos rigorosos e
sistematicos de representacao de dados em matrizes e sociogramas, complementados pelo calculo e
interpretacao de indicadores sociométricos criteriosamente selecionados para o efeito e que tém sempre

em consideracao a dimensao e a natureza da rede em apreco.
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Nas ciéncias sociais, sao representados por sujeitos sociais individuos, grupos, organizacdes etc.
conectados por algum tipo de relacdo em qualquer parte do mundo” (Recuero, 2009, p. 20). As matrizes
sociomeétricas correspondem ao conjunto de dados organizados por linhas e colunas (¢ uma tabela
quadricular) codificadas, permitindo registar as interacdes dos atores e por meio destas calcular os

indices sociomeétricos usando softwarede SNA (Lima & Meirinhos, 2010).

Existem dois tipos de matrizes: matriz adjacentes quando representam as relacdes simétricas
ou as relacdes assimétricas entre os atores; matriz de incidéncia quando representam as relacdes entre
atores e coisas (pertencas, profissdes, saberes, etc.) (Lemieux & Ouimet, 2012).

Para percebermos os termos relacdes simétricas e assimétrica, apresentamos seguinte:

Existe uma relacao orientada entre dois atores quando ha conexao de um para o outro e vice-
versa e as relacdes nao orientadas existem quando nao se estabelecem conexdes unilaterais direta de
um ator para o outro, mas antes uma relacao intermediada por um terceiro ator. Em SNA as relacdes
orientadas sdo chamadas arcos e as nao orientadas séo chamadas arestas. As relacdes orientadas
constituem as relacdes simétricas e as relacbes nao orientadas constituem as relacées assimétricas

(Lemieux & Ouimet, 2012).

Os autores anteriores também acresceram o conceito do termo “Conexao” sendo a relacao direta
ou indireta entre dois atores. Podemos designar conexao bidirecionais quando existe conexao nos dois
sentidos entre os atores, e designa-se conexao unidirecionais a conexao em sentido Unico de um ator

para o outro.

A SNA é um excelente método para monitorizar a participacao, a interacdo online e a colaboracéo
desenvolvida entre os atores e regulamenta padrdes de comunicacao e das relacdes que se estabelecem

durante as atividades online (Pedro & Matos, 2010).

Segundo Pedro e Ferreira (2016) a SNA permite decompor as interacdes desenvolvidas por cada
um dos elementos que fazem parte de uma comunidade virtual de aprendizagem, tornando possivel
conhecer informacdes relevantes acerca dos processos de aprendizagem subjacentes. Essas
informacdes podem ser produtivamente utilizadas para estimular a presenca social de determinados
sujeitos numa turma, identificar elementos chave na estruturacdo do grupo, redirecionar fluxos de
informacao, suportando assim, de forma ndo meramente intuitiva, os processos de tomadas de decisao

de professores, tutores e formadores na procura de melhoria da experiéncia de aprendizagem.

Uma caracterizacao séria desses padrdes, permitira compreender a dinamica das comunidades

e definir quais as estratégias ou metodologias mais adequadas que o tutor ou professor do grupo virtual
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de aprendizagem deve tomar para redefinir a organizacdo do grupo de modo a incrementar a dinamica
da comunidade e a aprendizagem no seio da mesma (Ehrlich & Carboni, 2009 referido por Lima &

Meirinhos, 2010).

A sociometria é a ferramenta utilizada para este tipo de analise de dados e socorre-se de
programas informaticos como UCINET (Software for social network analysys), NETDRAW (Network
Visualization Software) (Lima & Meirinhos, 2010) e outros O indicador sociométrico (IS) é a medida das
relacdes sociais entre os elementos de uma rede. Sociogramas (ou grafos) é uma representacdo de uma

rede, constituida por nos e arestas que conectam esses nos.

Para captar informacdes das redes sociais e fazer a analise de dados sociométricos, utiliza-se o
programa informatico denominado UCINET porque é considerado o sistema mais completo para analisar
a estrutura de uma rede social (Alejandro & Norman, 2005 e Hanneman & Riddle, 2005 referido por

Meirelles et al., 2004).

Neste estudo foi utilizado o UCINET, que é um programa de analise de redes sociais desenvolvido
por Steve Borgatti, Martin Everett e Lin Freeman. O software é distribuido pela Anlytic Tecnologies e
trabalha em conjunto com o programa informatico NetDraw. O UCINET possibilita o calculo de uma
extensa quantidade e diversidade de IS; o NetDraw usa as tabelas do UCINET e desenha os sociogramas
correspondentes. O UCINET pode ser acedido para instalacdo gratuita mediante o link
https://Websites.google.com/Website/ucinetsoftware/downloads. O NetDraw esta integrado no

UCINET de formas que ao instalar o UCINET instala-se também o NetDraw.

Com recurso a ferramentas informaticas como UCINET e NetDraw, procurou-se analisar e
compreender melhor o tipo e a dindmica das interacdes entre os atores do grupo ao longo das atividades
propostas no grupo Projeto Informatica Aplicada em Rede (PIAR) baseando-nos em alguns indicadores
sociomeétricos (IS) selecionados nos estudos dos autores Lemieux e Ouimet (2012) e Lavrador e Pedro
(2015): “densidade das interacdes na rede”, “inclusividade dos atores na rede”, “grau de centralidade
do ator na rede” e o “grau de reciprocidade nas interacdes”. Os IS em analise neste estudo, foram
também selecionadas de acordo com o0s sociogramas que o software UCINET e NetDraw nos

proporcionaram.

A “densidade” é o indicador sociométrico que nos informa acerca do numero de interacdes
estabelecidas entre os atores da rede. Do calculo da densidade fazem parte: o nimero de atores que
constituem a rede, o numero de interacdes possiveis e 0 numero de interacdes efetivamente

estabelecidas (Lemieux & Ouimet, 2012). A densidade das relacdes pode ser calculada mediante o
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seguinte teorema: tendo um numero N de atores, o numero de relacées nao orientadas possiveis entre
eles calcula-se multiplicando N por N-1, depois dividindo este produto por 2. Por ex., se temos 12 atores
teremos de multiplicar 12 por 11, que da 132, dividir por 2, o que da 66 relacdes nao orientadas possiveis

(Oliveira, 2017).

Segundo os autores Lavrador e Pedro (2015) a “inclusividade” é o IS que permite nos informar
sobre a participacédo dos diferentes atores que constituem o grupo na rede. Para medir a inclusividade
dos atores na rede segue-se o seguinte procedimento: numero de atores participantes nas interacoes da

rede X 100 / n° total de atores da rede.

0 “grau de centralidade” mede o nimero de interacdes diretas de cada ator na rede. De acordo
com esta medida, o ator que ocupar a posicao mais central num sociograma € aquele que possui 0

maior nimero de interacao direta com outros atores da rede (Lemieux & Ouimet, 2012).

Lavrador e Pedro (2015) definem que o “grau de reciprocidade” é o IS que tem como objetivo
analisar as relacdes mutuas entre os atores do grupo no interior da rede. Esta analise permite-nos

identificar as relacdes orientadas e nao orientadas.

A particularidade da SNA radica na énfase dada as propriedades relacionais entre os elementos

ou atores e ndo simplesmente aos atributos individuais dos atores (Lima & Meirinhos, 2010).
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3. DESCRIGAO DA EXPERIENCIA REALIZADA

3.1. Projeto de intervengéo

O projeto de intervencao (Pl) foi elaborado com base nas ideias de Castells (2005); Araujo (2010)
e Morgado (2011) ao analisarem a evolucédo social e o papel da internet nessa evolucédo tecnologica

virtual, os autores foram de opinido que a internet € uma ferramenta para a construcao de projetos.

No entanto se a internet for apenas utilizada como mais um meio de fazer algo que ja fazemos,
entdo o seu uso sera limitado e nao necessariamente diferenciador face a outros recursos existentes,
como por exemplo, a televisdo no que diz respeito ao entretenimento e informacao noticiosa (Castells,

2005).

Para Morgado (2011) ndo podemos analisar um mundo virtual no vacuo; se quisermos constatar
algo sobre o impacto pedagdgico e educativo das tecnologias, € necessario ter presente uma estratégia
pedagogica, o contexto social e educativo, o contetdo do mundo virtual (pedagogico e tecnolégico), o
contexto de utilizacdo da tecnologia, as condicionantes de equipamento informatico, de software e de

rede, etc.

E baseando-nos nas ideias de Araujo (2010) quanto ao uso das redes sociais no processo de
ensino e aprendizagem na escola, devemos levar em conta que as redes sociais, assim como outros
recursos, necessitam ter uma proposta pedagogica norteando o seu uso na educacao para que esse uso
seja eficaz no processo de ensino e aprendizagem... por ainda serem uma alternativa didatica cuja

viabilidade esta sendo alvo de estudos.

O PI denominou-se: Projeto Informatica Aplicada em Rede (PIAR). Para a implementacdo do Pl
na disciplina de Informatica Aplicada, o professor da disciplina, neste contexto também o pesquisador,
solicitou autorizacdo a direcdo do ISCED-Huila e a solicitacao foi deferida conforme apresentamos no

anexo 2.

A disciplina é de carater anual, tem uma carga horaria anual de 90 horas, uma carga horaria

semestral de 45 horas e semanal de 90 minutos.

O Pl foi da iniciativa do professor da disciplina, neste caso o investigador. Comecou a ser aplicado

no dia 09 de Marco de 2018 e para esta pesquisa as atividades terminaram no dia 27 de Abril de 2018.

Dados do PIAR:
Unidade Organica: ISCED - Huila
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Cursos: Ensino de Fisica e Ensino de Quimica.

Disciplina: Informatica Aplicada

Participantes: Alunos do 1° ano inscritos na disciplina de Informatica Aplicada no ano letivo de

2018.

Unidade da disciplina: Capitulo Ill-Microsoft Office Word 2013

Temas Selecionados para as aulas:

L.

2
3
4.
9)
6

Formas e Formatacéo de Formas (Contetudo das aulas 2 e 3);
Organogramas e Formatacao de Organograma (Conteudo das aulas 4 e 5);
Imagens e Formatacdo de Imagens (Contetdo das aulas 6 e 7);

Graficos e Formatacao de Graficos (Conteudo das aulas 8 e 9);

indice Automatico (Contetdo das aulas 10 e 11);

Bibliografia Automatica (Contetdo das aulas 12 e 13).

Modalidade de Ensino: b-learning

Plataforma virtual: o Facebook

Estratégia de Ensino: Sala de Aula Invertida

Sala de Aula presencial: Laboratorio de Informatica 1.

Meios de Ensino: Manual de Apoio da Disciplina, Computador, Data-Show, Telemdvel, Camara

Fotografica, internet, Facebook, Youtube, Videos, Leitor de DVD, TV, DVD-ROM.

Objetivo Geral: Potenciar as interacdes entre os alunos na aprendizagem dos contetdos da

disciplina, mediante uma extensao virtual no Facebook em articulacado com a estratégia de sala de aula

invertida.

Objetivos Especificos:

a)

b)

Potenciar as interacoes entre alunos mediante a aprendizagem dos subtemas da unidade
Microsoft Office Word;

Conceptualizar termos como: Formas, Organograma, Imagens, Graficos, indice Automatico
e Bibliografia Automatica;

Conhecer os procedimentos para elaboracdo de Formas, Organograma, Imagens, Graficos,

indice Automatico e Bibliografia Automatica no Word:;

d) Desenvolver competéncias sobre a elaboracao de Formas, Organograma, Imagens, Graficos,

indice Automatico e Bibliografia Automatica no Word;
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Planificagdao do PIAR:
O projeto foi planificado baseando-se nos trabalhos desenvolvidos anteriormente na area de b-learning por Lencastre e Chaves (2005) e na area de b-

learning e Facebook por Oliveira (2016).

Plano da aula 1 do PIAR

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliacao

1- Apresentacao do programa 0,2=Simples interagéo;

(objetivos, conteudos, resultados 0,3=Interacdo apenas com o professor;
esperados de aprendizagem, 0,8=Interacdo com colegas e professor.
09/03/2018 Interagir em torno dos objetivos, contetdos, atividades e avaliacao das
resultados esperados de aprendizagem aprendizagens);

2- Apresentacdo da bibliografia
tematica.

3- Apresentacéo do Projeto

(90 minutos) Informatica Aplicada em Rede
4- Orientacdo do assunto da
proxima aula a ser mediada no
grupo do Facebook.

01 Presencial

Tabela 2 - Plano da aula 1 do projeto Informdtica Aplicada em rede
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Plano das aulas 2 e 3 do PIAR

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliacdo
1-Aceder ao video no grupo do 0,2=Simples comentario;

a) Refletir sobre as situacdes de ensino e Facebook e criar uma reflexdo sobre o 0,3=Interacdo somente com professor;
aprendizagem no ensino primario, que envolve a | assunto; 1=Constante interacdo com colegas e
elaboracédo de desenhos por meio de formas no 2- Elaborar Desenhos de sua professores;
Word. (mediante comentarios); preferéncia com Formas do Word; 0,6=Apenas postagem da atividade

De 09/03 a 15/03, de b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos colegas e 3- Interagir no forum da atividade, com proposta;
02 | acordo o tempo de acesso e Online apresentar contributos, criticas ou sugestdes. os colegas na construcao de desenhos 1,6=Interacéo significativa, reflexdo
disponibilidade do aluno c) Colaborar com os colegas, na identificacdo de mediante formas; fundamentada, colaboracao significativa e

procedimentos de elaboracdo de desenhos no 4- Postar no forum da atividade o seu qualidade do desenho.
Word por meio de Formas. desenho elaborado mediante as Formas

d) Usar a sua criatividade e elaborar um desenho do Word.
que se identifique com um dado contexto social
ou de aprendizagem.

a)  Auscultar as diferentes dificuldades / 1-Apresentacdo de contributos e 0,2=Simples interacéo;
contributos sobre o tema tratado na atividade dificuldades sobre a elaboracao de 0,3=Interacdo apenas com o professor;
online. desenhos no Word por meio de formas 0,6=Apenas apresentacao de dificuldades;

b)  Criar discussao em torno das diferentes (alunos e professor). 0,8=Apenas demostracao dos

16/03/2018 dificuldades e contributos apresentadas na alinea | 2-Exercicio em grupo sobre elaboracéo conhecimentos mediatizados no maédulo
03 Presencial a). de desenhos no Word, sob proposta do online;
c) Consolidar a aprendizagem mediatizada na professor. 1,6=Interacéo e colaboracéo significativa
(90 minutos) atividade online mediante exercicios praticos no 3-Resumo dos procedimentos sobre a com colegas e professor em torno da

computador.

elaboracdo de desenho mediante as
Formas do Word (alunos e professor)
4- Orientacao da préxima atividade
online.

discussao e resolucao do exercicio pratico
na sala de aula.

Tabela 3 - Plano das aulas 2 e 3 do projeto Informdtica Aplicada em rede
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Plano das aulas 4 e 5 do PIAR

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliacdo
1-Aceder ao video no grupo do 0,2=Simples comentario;
a) Refletir sobre o papel da imagem e sua Facebook e criar uma reflexdo 0,3=Interacdo somente com professor;
legenda nos livros, revistas e trabalhos sobre 0 assunto; 1=Constante interacdo com colegas e
cientificos. (mediante comentarios); 2- Abrir o Word, inserir e formatar professores;
De 16/03 a b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos Imagens de sua preferéncia e a 0,6=Apenas postagem da atividade
colegas e apresentar contributos, criticas respetiva legenda; proposta;
22/03, de N . , . P ~
acordo o tempo . ou sugestoes. . o 3- Interagir no forum da §t|V|da~de, 1,6=Interacao S|gn|f|cat|va~, reflex-a.o .
04 de 2cesso e Online c) Colaborar.com 0s cole?gas, na identificacdo | com os colegas. sobre a insercdo e fundamentada, colaboracao S|gn|f|cat|va
disponibilidade de procedlmentos dg insercao, formatacao formata(;éo.de imagens no Word e e qualidade de formatacdo da imagem.
o aluno de imagens e respetiva legenda. legenda da imagem;
d) Usar a sua criatividade e inserir uma 4- Postar no forum da atividade a
imagem capturada por ti, formata-la e sua imagem formatada e a
elaborar a respetiva legenda . respetiva legenda.
a) Auscultar as diferentes dificuldades / 1-Apresentacao de contributos e 0,2=Simples interacéo;
contributos sobre o tema tratado na dificuldades sobre a insercéo e 0,3=Interacdo apenas com o professor;
atividade. formatacéo de Imagens no Word a 0,6=Apenas apresentacéo de
d) Criar discussao em torno diferentes respetiva legenda (alunos e dificuldades;
dificuldades e contributos apresentadas na | professor). 0,8=Apenas demostracdo dos
alinea a). 2-Exercicio em grupo sobre conhecimentos mediatizados no madulo
23/03/2018 ) . - . N - .
e) Consolidar a aprendizagem mediatizada na | insercéo e formatacao de Imagens | onling;
05 Presencial atividade online mediante exercicios no Word e a respetiva legenda, sob | 1,6=Interacéo e colaboracéo significativa
. praticos no computador. proposta do professor. com colegas e professor em torno da
(90 minutos) . ) N - .
3-Resumo dos procedimentos discussao e resolucédo do exercicio
sobre a insercao e formatacao de pratico na sala de aula.
Imagens no Word a respetiva
legenda (alunos e professor)
4- Orientacao da préxima atividade
online.

Tabela 4 - Plano das aulas 4 e 5 do projeto Informdtica Aplicada em rede
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Plano das aulas 6 e 7 do PIAR

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliacéo
1-Aceder ao video no grupo do 0,2=Simples comentario;
a) Refletir sobre a capacitacdo do professor Facebook e criar uma reflexdo 0,3=Interacdo somente com professor;
de ensino de Fisica/Ensino de Quimica, na | sobre o assunto; 1=Constante interacdo com colegas e
construcao de equacdes num editor de 2-Planificar uma equacao a professores;
texto digital. (mediante comentarios); elaborar; 0,6=Apenas postagem da atividade
b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos 2.1- Abrir o Word, elaborar a proposta;
colegas e apresentar contributos, criticas equacao planificada; 1,6=Interacéo significativa, reflexdo
De 23/03a ou sugestoes. 3- Interagir no férum da atividade, fundamentada, colaboracao significativa
05/04, de ¢) Colaborar com os colegas, na identificacdo | com os colegas sobre os e qualidade da equacéo elaborada.
06 acordo o tempo Online de procedimentos de elaboracédo de procedimentos para elaborar
_de a9e§§o € Equacdes no Word e respetiva legenda. equacdes num editor de texto;
disponibilidade d) Usar a sua criatividade e criar uma 4- Postar no forum da atividade a
do aluno equacao, sobre um dado tema da area de | sua equacdo.
Ensino de Fisica/Ensino de Quimica
mediante Equacdes no word e elaborar a
respetiva legenda.
a)  Auscultar as diferentes dificuldades / 1-Apresentacdo de contributos e 0,2=Simples interacao;
contributos sobre o tema tratado na dificuldades sobre a elaboracdo de | 0,3=Interacdo apenas com o professor;
atividade. organograma no Word (alunos e 0,6=Apenas apresentacao de
b)  Criar discussao em torno diferentes professor). dificuldades;
dificuldades e contributos apresentadas na | 2-Exercicio em grupo sobre a 0,8=Apenas demostracao dos
06/04/2018 alinea a). elaboracdo de organograma, sob conhecimentos mediatizados no maédulo
07 Presencial c) Consolidar a aprendizagem mediatizada na | proposta do professor. online;
(90 minutos) atividade online mediante exercicios 3-Resumo dos procedimentos 1,6=Interacéo e colaboracao significativa
praticos no computador. sobre a elaboracéo de com colegas e professor em torno da
organograma no Word (alunos e discussao e resolucao do exercicio
professor) pratico na sala de aula.
4- Orientacdo da proxima atividade
online.

Tabela 5 - Plano das aulas 6 e 7 do projeto Informdtica Aplicada em rede
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Plano das aulas 8 e 9 do PIAR

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliacdo
1-Aceder ao video no grupo do 0,2=Simples comentario;
a) Refletir sobre a importancia de llustrar Facebook e criar uma reflexdo 0,3=Interacdo somente com professor.
dados quantitativos mediante graficos. sobre 0 assunto; 1=Constante interacdo com colegas e
(mediante comentarios); 2-Planificar um gréfico a elaborar; professores;
b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos 2.1- Abrir o Word, elaborar e 0,6=Apenas postagem da atividade
De 07/04 a colegas e apresentar contributos, criticas formatar o grafico planificado e a proposta;
12/04, de ou sugestoes. respetiva legenda; 1,6=Interacéo significativa, reflexdo
acordo o tempo . c) Colaborar com os colegas, na identificacdo | 3- Interagir no forum da atividade, fundamentada, colaboracéo significativa
08 Online ) AL . e
de acesso e de procedimentos de elaboracédo graficos e | com os colegas sobre os e qualidade do grafico elaborado.
disponibilidade respetiva legenda. procedimentos para elaborar e
do aluno d) Usar a sua criatividade e criar um grafico formatar graficos;
que ilustre os dados de um dado contexto 4- Postar no forum da atividade o
ou situacao e elaborar a respetiva legenda | seu grafico e a respetiva legenda.
a)  Auscultar as diferentes dificuldades / 1-Apresentacgéo de contributos e 0,2=Simples interacao;
contributos sobre o tema tratado na dificuldades sobre a elaboracao e 0,3=Interacdo apenas com o professor;
atividade. formatacao de grafico no Word 0,6=Apenas apresentacéo de
13/04/2018 b)  Criar discussao em torno diferentes (alunos e professor). dificuldades;
dificuldades e contributos apresentadas na | 2-Exercicio em grupo sobre a 0,8=Apenas demostracdo dos
alinea a). elaboracéo e formatacao de grafico | conhecimentos mediatizados no modulo
. c) Consolidar a aprendizagem mediatizada na | no Word, sob proposta do online;

09 Presencial - . . iy - .
atividade online mediante exercicios professor. 1,6=Interacéo e colaboracéo significativa
praticos no computador. 3-Resumo dos procedimentos com colegas e professor em torno da

sobre a elaboracéo e formatacao discussao e resolucédo do exercicio
(90 minutos) de grafico no Word (alunos e pratico na sala de aula.

professor)

4- Orientacdo da préxima atividade

online.

Tabela 6 - Plano das aulas 8 e 9 do projeto Informdtica Aplicada em rede
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Plano das aulas 10 e 11 do PIAR

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliagédo
1-Aceder ao video no grupo do 0,2=Simples comentario;
a) Refletir sobre a utilidade e uso dos indices | Facebook e criar uma reflexdo 0,3=Interacdo somente com professor;
tematicos nos livros e obras cientificas. sobre o assunto; 1=Constante interacdo com colegas e
(mediante comentarios); 2- Abrir o Word, Elaborar um texto professores;
De 15/04 a b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos com 4 paginas, 3 titulos e 3 0,6=Apenas postagem da atividade
colegas e apresentar contributos, criticas subtitulos; proposta;
19/04, de N . " P -
acordo o tempo ou sugestoes. 2.1. Elaborar o indice automatico 1,6=Interacéo significativa, reflexdo
10 P Online c) Colaborar com os colegas, na identificacdo | dos titulos e subtitulos do texto na fundamentada, colaboracao significativa
de acesso e . - . ) .
: o de procedimentos de elaboracéo indices pagina 1 do texto. e qualidade do indice elaborado.
disponibilidade s . \ -
automaticos no word. 3- Interagir no férum da atividade,
do aluno N .
d) Usar a sua criatividade e criar e um com os colegas sobre os
ficheiro com indice automatico. procedimentos para elaborar indice
automatico;
4- Postar no forum da atividade o
seu indice automatico.
a)  Auscultar as diferentes dificuldades / 1-Apresentacdo de contributos e 0,2=Simples interacao;
contributos sobre o tema tratado na dificuldades sobre a elaboracdo de | 0,3=Interacdo apenas com o professor;
atividade. indice automatico no Word (alunos | 0,6=Apenas apresentacdo de
20/04/2018 b)  Criar discussao em torno diferentes e professor). dificuldades;
dificuldades e contributos apresentadas na | 2-Exercicio em grupo sobre a 0,8=Apenas demostracao dos
alinea a). elaboracéo de indice automatico no | conhecimentos mediatizados no modulo
11 Presencial c) Consolidar a aprendizagem mediatizada na | Word, sob proposta do professor. online;

(90 minutos)

atividade online mediante exercicios
praticos no computador.

3-Resumo dos procedimentos
sobre a elaboracéo de indice
automatico no Word (alunos e
professor)

4- Orientacdo da proxima atividade
online.

1,6=Interacao e colaboracao significativa
com colegas e professor em torno da
discussao e resolucao do exercicio
pratico na sala de aula.

Tabela 7 - Plano das aulas 10 e 11 do projeto Informdtica Aplicada em rede
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Plano das aulas 12 e 13 do PIAR

na atividade online mediante exercicios
praticos no computador.

3-Resumo dos procedimentos sobre a
elaboracéo de bibliografia automatica
no Word (alunos e professor)
4- Auscultacéo sobre mediatizadas no
Facebook e presencialmente.

Aula Data/tempo Modalidade Objetivos de aprendizagem Atividades Critério de Avaliagdo
a) Refletir sobre os procedimentos de 1-Aceder ao video no grupo do 0,2=Simples comentario;
elaboracéo e formatacao de uma Facebook e criar uma reflexdo sobre o 0,3=Interacdo somente com professor:
bibliografia segundo a norma APA(6° ed.) | assunto; 1=Constante interacdo com colegas e
. (mediante comentarios); 2- Abrir o Word, Elaborar um texto com | professores;
b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos 3 paginas e 5 citagdes no Word; 0,6=Apenas postagem da atividade
De 22/04 a colegas e apresentar contributos, criticas | 2.1. Elaborar a bibliografia automatica proposta;
26/04, de ou sugestoes. das citacdes do texto na pagina 3 do 1,6=Interacéo significativa, reflexdo
12 acordo o tempo Online c) Colaborar com os colegas, na texto. fundamentada, colaboracéo
de acesso e identificacao de procedimentos de 3- Interagir no forum da atividade, com | significativa e qualidade da bibliografia
disponibilidade elaboracdo de bibliografia automatica no | os colegas sobre os procedimentos elaborada.
do aluno word. para elaborar a bibliografia automatica;
d) Usar a sua criatividade e criar e um 4- Postar no forum da atividade a sua
ficheiro com duas citacdes e a respetiva bibliografia automatica.
bibliografia automatica.
a)  Auscultar as diferentes dificuldades / 1-Apresentacédo de contributos e 0,2=Simples interacao;
contributos sobre o tema tratado na dificuldades sobre a elaboracao de 0,3=Interacdo apenas com o professor;
atividade. bibliografia automatica no Word (alunos | 0,6=Apenas apresentacao de
b)  Criar discussao em torno diferentes e professor). dificuldades;
dificuldades e contributos apresentadas 2-Exercicio em grupo sobre a 0,8=Apenas demostracao dos
27/04/2018 ) - L . . : o
13 Presencial na allnga a). . o elaboracéo de bibliografia automatica co’nheumer\tos mediatizados no
(90 minutos) c) Consolidar a aprendizagem mediatizada no Word, sob proposta do professor. madulo online;

1,6=Interacao e colaboracao
significativa com colegas e professor
em torno da discussao e resolucéo do
exercicio pratico na sala de aula.

Tabela 8 - Plano das aulas 12 e 13 do projeto Informdtica Aplicada em rede

70




As aulas foram desenvolvidas mediante os planos do PIAR apresentados nas tabelas 3, 4, 5, 6,
7 e 8, e baseou-se na metodologia ativa denominada Sa/a de aula invertida. Assim, o professor passou
a gravar video das aulas seguintes e criou um grupo virtual no Facebook, para interacdo entre os alunos

e professor.

Baseando-se nas ideias de Castro, et a/, (2015),para a gravacao das aulas, o professor usava o
programa informatico denominado “CamStudio Portable’, aplicativo que capta a “interface” (o ecrd, isto
€ 0 que se estiver a desenvolver ou a executar no computador no momento da captacdo do video), e
permite gravar o video e executa-lo em qualquer programa informatico de reproducdo de video. O
professor criou uma conta ou canal na “Youtube”. Por meio da “youtube”, o professor fazia o “upload”
(enviava o video no canal) para posteriormente copiar o “link” (endereco virtual do video) no grupo do
Facebook para os alunos acederem ao video.Por questdes de limitacdes do trafico de dados da internet,
0 professor também gravava os videos em DVD-ROM para os alunos com dificuldades de acesso a

internet visualizarem por meio do leitor do DVD e TV em casa.

A maioria dos alunos utilizava o telemovel para aceder e interagir na aula no grupo do Facebook,
fotografar e publicar o seu trabalho no grupo. Para apresentar contelidos ou tirar duvidas sobre o

conteudo de aprendizagem, utilizava o computador de casa e do laboratério da escola.

As aulas estavam baseadas também no b-learning- Segundo Lencastre e Coutinho (2015) citado
por Lencastre (2017), uma outra forma de olhar para os modelos hibridos é a partir do conceito de
comunicacao sincrona e assincrona. A comunicacao sincrona acontece online para todos os alunos em
simultdneo e a comunicacado assincrona ocorre online, mas em momentos diferenciados para cada

aluno, por meio de foruns de discussao, portefélios digitais, tutoriais ou de correio eletronico.

Aos observarmos os dados das tabelas 3, 4, 5, 6, 7 e 8, pode-se perceber que existiram mais
momentos de aula online que de aulas presenciais, 0 que pode evidenciar a ocorréncia de momentos
sincronos entre os alunos, alunos e professor, professor aluno. A aula expositiva estava no video
publicado na atividade do grupo virtual, as discussdes sobre os assuntos da aula eram realizadas no
grupo do Facebook, os trabalhos elaborados quer em grupo quer individualmente eram publicados no
grupo do Facebook. Quase sempre, uma boa parte dos alunos interagiam no forum do grupo no Facebook

em simultaneo (mesma hora e minuto) permitindo uma comunicacao sincrona.

Valente (2015) explicou que esta metodologia de sala de aula invertida € uma modalidade de b-
learning, em que o conteudo e as instrucdes sao disponibilizados online para o aluno, que deve estuda-

los antes do encontro presencial, em sala de aula. A sala de aula, seguindo esta metodologia, passa a
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ser 0 local para trabalhar os conteudos ja vistos no ambiente online, e para realizar atividades praticas

como resolucao de problemas, discussao em grupos, praticas em laboratorios, etc.

O professor da disciplina monitorizava a aprendizagem no grupo do Facebook seguindo o
planificado no PIAR (tabelas 3, 4, 5, 6, 7 e 8). As aulas foram organizadas em forma de atividades e na
aula presencial os alunos apresentavam as dificuldades e os novos conhecimentos, mediante uma
discussao mediatizada pelo professor e a elaboracao de exercicios em grupo. 15 Minutos antes do fim
da aula o professor apresentava o tema da aula seguinte mediante o video, os objetivos de aprendizagem
e as atividades. O Professor fornecia DVD-ROM contendo o video, aos alunos com dificuldade em

visualizar o video no link da Youtube publicado no grupo.

Criou-se um grupo secreto no Facebook denominado Projeto Informatica Aplicada em Rede. Optou-se
pelo Facebook, por fazer parte do quotidiano de muitas pessoas; por meio desta rede social as pessoas
facilmente trocam informacdes e compartilham ideias (Matos & Ferreira, 2014). Atualmente ¢ uma das
redes sociais mais utilizadas no mundo, especialmente por jovens. Trata-se de uma rede social interativa
que permite que pessoas estabelecam comunicacdo online por meio da web (Moreira & Ramos, 2014).
Oliveira (2016, p. 1491) considerou “o Facebook uma plataforma que pode ser utilizada produtivamente

para efeitos de ensino e aprendizagem, no ensino superior e no ensino superior a distancia”.

Os seus resultados do estudo realizado por Moreira e Ramos (2014) indicaram o uso do
Facebook como complemento da formacao presencial contribuindo para a apropriacado das tecnologias
por parte dos alunos e professores; para partilharem duvidas, ideias e materiais e para discutirem os
assuntos de gestdo da sala de aula, inclusivamente as suas relacées de saber e de poder, que se
manifestam quando se assume o risco e a imprevisibilidade de inovar utilizando um novo saber

tecnologico.

O Grupo era constituido por um Administrador e dois moderadores. Estavam inseridos no grupo
64 alunos que constituam a turma de Informatica Aplicada. S6 acedia ao grupo os utilizadores do
Facebook inseridos e aprovados pelo Administrado. O Professor e pesquisar foi o administrador do grupo

secreto no Facebook.
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Figura 2- Membros do grupo no Facebook

Os grupos funcionam como uma sala virtual privada onde todos puderam interagir através de
mensagens escritas, de audio, video e imagens. Os grupos possibilitam o didlogo e o intercambio (Moreira

& Ramos, 2014).

Os membros de um grupo ndo sdo necessariamente amigos uns dos outros (ou que exista
conexdo anterior entre eles), o que possibilita uma troca de conhecimentos entre pessoas sem
hiperligacdes na rede e a formacdo de novas conexdes em suas redes. No grupo Secreto, somente quem
esta integrado sabe da existéncia do grupo e das publicacdes do mesmo, neste tipo de grupo somente o
administrador pode incluir um novo participante, este ndo é encontrado na pesquisa do Facebook

(Chagas & Linhares, 2014).

3.2. Descricédo das aulas

Nesta seccdo sobre a discricao das aulas apresentamos somente 0s registos parciais das
interacdes entre alunos, mediante os foruns das aulas desenvolvidas no grupo virtual do Facebook e
apresentamos também alguns trabalhos que os alunos desenvolveram na aula presencial apds a
visualizacdo dos videos contendo os contelidos de aprendizagem, apos as interacdes, colaboracdes no
grupo e apos a apresentacao de duvidas sobre os contetdos e partilha de aprendizagem na sala de aula.
De lembrar que os trabalhos desenvolvidos em casa e na sala de aula presencial eram publicados pelos

alunos no forum de cada aula do grupo.
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Optou-se por apresentar somente as ocorréncias registadas no portefolio digital ou férum da aula

do grupo no Facebook, porque:

a) E o principal instrumento de recolha de dados das interacdes;

b) A maior parte das aulas ocorreram nos foruns do grupo no Facebook;

c) Pretende-se obter informacdes por meio de ferramentas sociométricas para verificar se de
facto o Facebook, em articulacdo com a estratégia de sala de aula invertida, intensifica as

interacdes na aprendizagem b-learning.

Apods a direcdo do ISCED-Huila ter deferido a solicitacdo das aulas no Facebook, o professor
conversou com 0s alunos e estes por sua vez aceitaram a proposta de aderir ao grupo de aprendizagem

da disciplina no Facebook. A maioria dos alunos foram inseridos ao grupo no dia 8 de Marco de 2018.

A Figura 3 apresenta a descricao do grupo:

= Manuel Teixeira esta &= a sentir-se motivado
* 8/3 - Luanda, Angola

Este grupo RESERVADO serve de "extensdo virtual de aprendizagem"
para a disciplina de Informatica Aplicada dos cursos de Licenciatura em
Ensino de Fisica e Ensino de Quimica do ISCED-HUILA.

Trata-se. portanto, de um GRUPO DE ESTUDO.
Servira para discutir assuntos (férum) e para postar trabalhos resultantes

das discussbes.
Este Grupo esta integrado num projeto/ estratégia de uma dissertacdo de

Mestrado "Projeto Informatica Aplicada em Rede", e pretende-se por meio
das atividades deste grupo fazer a recolha e analise de dados sobre as
interacfes entre os participantes do grupo na aprendizagem de Informatica

Aplicada.
A primeira fase de aprendizagem por meio deste grupo vai funcionar entre
os dias 09 de Marco de 2018 a 27 de Abril de 2018

DO == 5 comentarios Vista por 44

il Gosto

Figura 3 - Descrigdo do Grupo no Facebook
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Aula 1 no férum de apresentacdes do grupo no Facebook e presencial:

As aulas no grupo virtual comecaram no dia 09 de Marco de 2018 e também presencialmente
para apresentacdo do programa sucinto da disciplina e do plano do PIAR, e posteriormente no grupo do

Facebook para apresentacdes mais detalhada dos elementos do grupo:

5 Manuel Teixeira "ps

FORUM DE APRESENTACAOQ
Espago para a apresentagao do docente e de cada estudante individual

ip Gosto

OO u 18] le 19 outras pessoas v Vista por 52

5 Manuel Teixeira 014
O meu nome & Manuel Texeira e sou professor

No Departamento de Ciénclas Exactas, neste Departamento estou
enquadrado na Secgao de Ensino e Investigagao de Informatica
Educativa. Sou Licenciado em Informatica Educativa & Mestrando na
Universidade cdo Minho-Portugal, no Curso de Clénclials da
Educagao-especialidade Tecnologlas Educativas. Desde 2014 que
leciono esta cadelra de Informatica Aplicada & espero trabalbhar
convosco este ano lectivo No presencial & no virtual por meio do
Facebook, Espero contar convosco na Intensificagao de Interagoes
NEste grupo No decorer da nossa aprendizagem  Desejo sucesso
para todos Nos deste grupo

O

Gosto 1] sem

a I I-:lla Manuel, 014 r_!numv.al ] 014 colegas e Ola
st estudantes. Obrigada a todos pela boa recetividade
Desejo-nos bom trabalho o boas Interages online . passo a passo,
juntos nesta caminhada

Adoro Responder 10 sem oo

Figura 4 - Férum de apresentagdo no grupo do Facebook
No fim da aula presencial o professor apresentou o tema a tratar na aula seguinte por meio de

um video, explicou as atividades a realizar na aula online com base no tema do video e dos objetivos de

aprendizagem.

Nas descricoes das proximas aulas, por questdes de gestdo das paginas da dissertacéo
apresenta-se as figuras contendo: as atividades propostas na aula, os trabalhos publicados pelos alunos
e seguidamente apresenta-se as interacdes (invertendo a sequéncia das aulas: atividades propostas na

aula, interacdes e publicacao dos trabalhos).
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Aula 2/3 no féorum 1 do grupo no Facebook e presencial:

Tema das Aulas: Formas e Formatacao de Formas no Word

Link de acesso ao video: https://www.youtube.com/watch?v=T5A31bYdDBQ&t=9s

5 Manuel Telxelra partihou uma ligagao -
') yanga, Angola

AULA_2 FORMAS E FORMATACAD DE FORMAS NO WORD

Oojetivos de Aprendizagem

3) Refletir sobre 35 situagdes de ensino  aprendzagem no ensing
primério, que envolve a elaboracao de oesenhos por meio de formas no
Word (mediante comentanos)

b) Auscultar a reflexdo elaborada pelos colegas e apresentar contributos,
Crticas ou sugestoes (mediante 3 troca oe respostas nos comentancs dos
colegas e vice versa)

c) Colaborar com 0s colegas, na identificacao de procedimentos de elabo

B Mals

Aula 1: ELABORAGCAO DE DESENHOS

rd

e POR MEIO DE FORMAS NO WORD

R %) Refielir sobre as tituagdes de ensino ¢ aprendizagem no

amm SRS

YOUTURE v
EEETTTYYTTS——
|. Gosto

QW v ] B 33 oulras pesscas v Vista por 61

Figura 5 - Férum 1 da aula no grupo do Facebook

Alguns trabalhos elaborados presencialmente e publicado pelos alunos no férum 1 do Grupo no
Facebook.

cannho

&‘_ [ O gests pels tncnilagia ‘ [ ] Eepero que gostem, Foi 1
T :

Onsin

n [ Maui @518 o meu desenho.  «8 rigedo,

esld woesn

b—]|] (38 °

o

Gamtn

. [ “1Ein ak 0 mau trabatha

UM obea de ane. Isroe

- Y

o

Goasto

Figura 6 Trabalhos publicados pelos alunos no férum 1 do grupo no Facebook


https://www.youtube.com/watch?v=T5A31bYdDBQ&t=9s

Interagdes parciais do forum 1 do grupo no Facebook

I | Cotoco uma questia: Nas Escolss
principalmente as pdblicas gue ndo tém salas de informatica, como
& que 05 aunos 3o aprender a fazer desanhos através de fomas
no world?

Gosto 11 sem
A Ocultsr 28 respostas
' Manuel Teixeira boa = 1, alguém
pode nos apudar a reflety nesta questio?
Gosto 11 sem o
D I JAcho que os alunos ¥io

aprendar por apreciagao, por exemplo onfem o que
aprendernos por videa aula for por meio de uma apreciagso @
de facta foi salutar

Gosto 11 sem 02

¢ | | Caro colega. Um ensing de
qualidade ndo vem num instante, & um processo, nada vem
da nada. Quero dizer para que 1350 s2ja possivel o govemo
deve mesmo apostar e mvestr na educagdo comprar todos
03 aparehos, intervenie & meios necessanos de modos &
resolver este problema.

Gosto 11 sem o
' Manuel Teixeira____ AN
(osto 11 sem °:

’ Manuel Teixeira[ | serdquesoos
meios tecnologices resoleram o problema? e & capacitagdo
do professee? como fica?

Gosko 11 sem 03

¢ Debruce também 3 existéncia
de infervenientes qualificados neste processo caro professor,
visto que ur maténal s6 & meio de ensino quando &
manejado paraatingw obgectivos no decoser da aula

Gosto 11 sem o

I lSe virmos na sociedade actual as
cnangas 1ém mais habdidades do que os proprios adultos falando
as TICs, & pra 1al devem ser bem orientados no uso racional destes
aparalhos de modos 3 ndo prajudicar a futura geragio

03 Gosto - 11 cem O:

A Ocultar 37 respostas

| Em parte estou com o[:]

Os mais noves estao capacitados para o dezenvolvimento
tecnologicos @ bem formados teremos uma gerago futura
bem mais prospera .. Ver mais

Gosto 11 sem o'

Q& | JNSo concordo ms respeito
,Uma vez que 0s mais novos estdo capacitados. em
deservolverem as suas habhdades ndo quenra dizer que 530
os melhores, Tudo & refatwo. a tecnologia ta muito avangada
que suscita diwdas e disperta cunosidade para muttos
aprenderem temos adultos mudo actuakizados no mundo da
informatica e tém lapidado ainda mais os seus
conhecimentos

Gosto 11 sem m3

| |Sim com concordo, muttas
criancas hoje em dia dominam os meios informaticos com
muits facilidade, @ dewdo os inumeros programas q elas
asistem na Tv, Cabe aos Prof e encanegados encaminharem
as cnancas, pk elas podem correr o nsco de se desviagerem
das boas coisas g a informatica oferece

Gosto 11 sem o‘

L . Isou de opinido que hoje nota_se
mas que os adolescentes tem mesmo mas hablidades em
relagdo aos adultos em acho que as adultos estavio numa
época que nao fazia_se muito o uso da mesma e devem
saber usar para n3o cometerem erros que possam ser

prejudicial
Gosto 11 sam  Editado 0:

a | | que habilidades estas ate
referir 7?7 Considerando agrendizagem como um processo no
qual 0 indviduo & dotado de conhecimentos que o
possibiltaram a exercer uma determinada fungdo | Eu acho
que 1850 & relativo

|
Gasto 11 38m - Editadn 0

Figura 7- Interagdes parciais do forum 1 do grupo no Facebook

77



Aula 4/5 no féorum 2 do grupo no Facebook e presencial:

Tema das Aulas: Inserir Imagem, formatar e elaborar a legenda.
Link de acesso ao video: https://www.youtube.com/watch?v=n5Nz7cn_mAw&t=33s

Manuel Teixeira partilhou uma ligagao. e
16f3 - Lubango, Angola

Aula_d4: Inserir Imagens, Formatar e elaborar a legenda da Imagem.
Ohjetivos de Aprendizagem:

a) Refletir sobre o papel da imagem e sua legenda nos livros, revistas e
trabalhos cientificos. (mediante comentarios);

b} Auscultar a reflexio elaborada pelos colegas e apresentar contributos,
criticas ou sugestdes.

c) Colabarar com 05 colegas, na identificagio de procedimentos de
insercio, formatacio de imagens e respetiva legenda. . ver Mais

Aula 2-Inserir Imagem, Formar e criar
ﬂ legenda da Imagem
a) Refletir sobre o papel da imagem e sua legenda nos. ..

YOUTUBE.COM

o Adoro
DO 31 + Yista par 63
Figura 8 - Férum 2 da aula no grupo do Facebook

Alguns trabalhos elaborados presencialmente e publicado pelos alunos no férum 2 do Grupo no
Facebook.

0 l '}‘;ﬂa ¢ a minha imagem

@

LT T

Gosta 9 sem

Figura 9 - Trabalhos publicados pelos alunos no férum 2 do grupo no Facebook
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https://www.youtube.com/watch?v=n5Nz7cn_mAw&t=33s

Interagdes parciais do forum 2 do grupo no Facebook

03 node canssimos e baratissimos colegas 2 de
salientar que o uso da imagem em revistas Jiros e etc é muito
importante pois com a imagem nbs podemos ter de forma detalhada
e mais clara como correy um determinado evento ou atvidade . Por
exemplo a Geologia 0 falarmos de rochas metamorficas nés até
podemos saber definir & tal mas com a imag conseguimos ter uma
definigdo mais clara e concisa dessa rocha... As imagem sdo muito
boas pois tem algo que au sempre digo: fotografar & viver, pois com
as Imagens nds Ywemos um pouco mais o que ja foi vvido e
relembrar & sempre bom por isso tirem imensas fotos e relembrem
sempre pois traz paz a alma.. By

O:

Gosto 10 sem Editado

A Ocultar 36 respostas

<

lConcordo plenamente com voce

manohll
Gosto 10 sem

L
. imagem @é widal
Gosto 10 sem

Fedilson Adelino o |

Sera que a imagem sd tem impacto postivos?
Ou tambem negatvos?
O

Gosto 10 s&m

& :]Tém impacto negativo quando se tratam de
~ imagens heroticas

Gosto 10 sem 0:

& [ |Etas s negativas pois nos levam a

desobedecer os principios morais e biblicos ,como por
exemplo podem levar 3 masturbagdo o que é imoral e
pecado

Gosto 10 s5em

|E comao fazer a alma Fotografia

O:

fsim #__| mas néio so concemente
a islo fambm a imagens formatadas pra degredir a imagem

real
O

Gosto 10 sam

o [:}Acho que depende mais da pessoa que
val observar,ate porque existem #sexologos € acredito que
ele estam abituados com fotos #herdticas e nem assim eles
540 imorais, muite pelo contréno ajudam na educagio

Gosto 10 sam o

Figura 10 - Interagdes parciais do forum 2 do grupo no Facebook
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| |0 que os olhos ndo v& o coragdo
nao sente. vamos refletir mediante essa cunosidade 22
O

Gosto 10 sem

A Ocultar 37 respostas

lessa. curiosidade é um

O:

pouco cotraditoria 3 esta
Gosto 10 sem

?}mﬂm vé cara n&o vé coragdo
simplesmente

Gosto 10 sem

&

sem fujir do tema
Gosto - 10 sem

@[  PRenntcemg,

Gosto 10 sem
]{:] contraditona

-

Gosto 10 sem

& |

COragao 1srs pensa ms um pouco
Gosto 10sem

Q
0O

| Vamos contextualizar

O

&

<8 CCOragao que ma refiro é no

I
sentido figuratvo 4| o
{

Gosto 10 sem
]I |commlﬂm como &
pork 7

Gosto 10 sem 02

& [ Tlistode cenafoma acaba por ser verdade.

Porque nos sd acreditamos quando a gent vé.

Gosto 10 2em 0:
e |[ " lpermita-me the
fazer uma pergunta posso?
0:

Gosto 10sem Editado



Aula 6/7 no forum 3 do grupo no Facebook e presencial:

Tema das Aulas: Edicao de Equacdes no Word

Link de acesso ao video: https://www.youtube.com/watch?v=2NTWN5q2axE

Marnue! Telxeira parbibon o gsg s d s
SRR

Aula 6 Edgdo de Equagtes no Word

W) AT SObre g capacitagfo Ao proressor oe ensino o P isie s/ nsinog de
cdimica, Nna construgio de equagaes num editor de texto digital, (mediante
cOormentanios),

) Auscultar a reflexao elaborads pelos colegas o apresentar contributos,
critcas ou sugestiieg

C) Calmborar com os colegas, na ldentificagdo de procedimentos e
slanoragian o Eguactes no YWord e respetiva leganca

) Lsar o sus criativicade o criar uma eguagio, sobre um dado tem:a da
area cie Enainon de FlalcaZEnaing de Quirmica madiants Egquagaas no word

Procedimentos para elaboragio de equagtes
no Waord

St 1)1
n!

Aula_ 6 laboragio de Rquagdes no Word

Lhjatvos do Aprondizagern: a) Ranlotr Sobra a capaciltagdo do professor do
MOS0 e FisicalEnaing de Quirmicu, e coneiiugGo de egquagdes num editor de
tuto

VIOLITUIRE oM

O Adorn ) Comuontar

OO a7 ~ VIGTG por B
Figura 11 - Férum 3 da aula no grupo do Facebook

Alguns trabalhos elaborados presencialmente e publicado pelos alunos no férum 1 do Grupo no
Facebook.

€5 |

©

Gosto Responder 7 asm Gowtn Rezponder 0 serm
T '-".‘.-.- L s - UMIOduE e
3 | | Esxa & & weuegs b swatlzads e L 2 - - Prr-co1p grbr-ataee
> % 0G40 Ou rasalhe seaizads pet Bigs PG YO STH . s b LARIn RMS CHCUMN & INEANRIS

wiwctrin

Ot Mokl

: - Avay
Dunal S =gy rewen
TS S e

T . o
Gowto Responder 7 sem Gowts Responmer T ssr

Figura 12 - Trabalhos publicados pelos alunos no forum 3 do grupo no Facebook
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https://www.youtube.com/watch?v=2NTWN5q2axE

Interagdes parciais do forum 3 do grupo no Facebook

I : JEu acho que o ministénio da educacdo deve [ | Desculpa, mas & minha ideia & contrana.
dar semindnos para 0 professores de fisica e de Quimica 3 Como o professor levard a¢ equagdes aos seus alunos?
trabalhar mais com o word de modo @ ajudar na elaboragdo de 0
provas ¢ outros trabalhos poderd facilitar os professores. E evtar g 00St0 Responder 8 sem
pagar oulras pessoas para lhe fazer o mesmo. A Ocutar 23 respostas
Gosto  Responder 9 sem o :
& JLevar como assim?
A Ocultar 26 respostas o
Gosto  Responder- 2 sem
a [ | A ideia & muito boa, e os prof
de Matematica nao? Q [ ] Apresentar em sala de aulas a
T O equagso por ele elaborada no Word i
Gosto Responder & sem -
& mg,
: L |levar* refiro-me em apresentar ou
Gosto Responder 9 sem leccionar aquilo que outrora o peofessor elaborou no Word.
O
.Q: L | Pra todes os professores Oomio; fiesponaer B Tem
mesmo incluindo todas as disciplinas
¥ 0: &l -
Gosto Responder 9 sem apresentar por uma projectora por exemplo qndo temos uma
squagdo j4 feta pelo computador neh Nada ms que
| lentende-se professor montammas uma projectors e apresentar o frabatho elaborado
mais 3 matematica nio € escessao Gosto - Responder 9 sem 0:
Gosto Respondsr 9 sem o :
Q [ | Agora quererei entender como o
mas nosso Pais nao se trabalha senamente no ramo da Gosto Responder 8 sem 0
educagao
Gosto Responder 9 sem 0: o L), desse gaito perde-se 0
dominio da escrta manual ndo achas?
.ez [ | Politica aqui ndo.vamos Gosta - Responder & sem o
56 debater o tema em causa
Gosto Respondar 9sem O .'u [ IEle 56 vai exphicar o qua
J& esta feito pra ieso & ms aconsalhavel para alunoa como
. [ ]Poitica educacionsl, ] Msoudopmmcocloweesaiommnheimselmdooﬁ
[ ] Gosto - Responder & sem -
Gosta Responder 9 sem o
I L E| lo professor
o obngatoriamente fam egar no iz ou marcador, néo
O |0 tema xta muito interessante ﬁ,:':o: praian d?;:,:‘ ol
mas ha sempre aqueles professores que gostam de escrever 0:
no quadro & como vamos fazer com ele Gosto  Responder 9 sem
0:
Gosto Responder 9sem I Ylare que nhE
1550 & uma manaira de inovar 3 3ula no processo de ansino
® | | Pedagogicamente falando so & aprendizagem requer isso, criatwidade s4 perde o dominio
método de ensino, colega [ | da estrita se fazeres i$s0 constantemente nas suss sulas
Gosto Responder & sem o ‘ Gosto - Responder § sam o

Figura 13 - Interagdes parciais do forum 3 do grupo no Facebook
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Aula 8/9 no férum 4 do grupo no Facebook e presencial:

Tema das Aulas: Graficos e Formatacédo de Graficos

Link de acesso ao video: https://www.youtube.com/watch?v=K2eZvOY-jgs&t=11s

6 Manuel Teixeira partinou uma ligagio.
714

AlLA_B: Graficos e Formatagio de Graficos.

Ohbjectivos de Aprendizagerm

a) Refletir sobre a importancia de llustrar dados quantitativos mediante
graficos. {mediante comentarios);

by Auscultar @ reflexao elaborada pelos colegas e apresentar contributos,
criticas ou sugesties.

¢} Colaborar com os calegas, na identificagao de procedimentos de
elabaoragao graficos e respetiva legenda.... ver Mais

Aula - 8- Graficos e Formatacio de
Grificos
a) Refletir sobre a importéncia de llustrar dados...
b th IJ|

 Criar Gréficos

YOUTUBE.COM
T T I —
il Gosto

DO 42 + Vista por 65

Figura 14 - Férum 4 da aula no grupo do Facebook

Alguns trabalhos elaborados presencialmente e publicado pelos alunos no férum 1 do Grupo no
Facebook.

& [ }"w-.n wata o meu grafice “ l J

Gosto

c C I Ha probebilitedes de

16 Ao existic snafiabetos wm Angols

Figura 15 - Trabalhos publicados pelos alunos no férum 4 do grupo no Facebook
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https://www.youtube.com/watch?v=K2eZvOY-jgs&t=11s

Interagdes parciais do forum 4 do grupo no Facebook

[ TMuito boa noite incltos colegase | | Gréfico é uma das formas de se
benquisto profassor A minha reflexdo quanto 30 tema, discore da  expressar wsualmente dades, de manerras diferentes, assim
seguinte forma: Os grificos representam vamagdes d certas faciltando a compreensao dos mesmos. O grafico pode transmitir
quantidades e a parlw deles podemos obter a informagdo real den uma quantidade enorme de informagdes sem a necessidade de
situagdes por exemplo, 0s ... \er mals usar textos. Acho ele uma das formas sintéticas de transmissdo
ST © 2 duma determinada informagdo

Gosto 7 sem O

A Otultar 27 respostas
A Ocultar 16 respostas

% |Em poucas palawas os grficos,
mostram-nos percentagens | Mais sera que todo mundo consegue
TN 0: “Tazer & leitura num determinado Grifico colegas?
Gosto 7 sem >
ol _ |Gostes, s6 com uma
Diwda habilidades de ledura? ‘ | Jeves ter em conta que existe
Gosto 7 zem 0: vanedades de graficos, hd graficos que é muito facil de fazer
lenyra mas a graficos que é preciso usar mesmo o
L |Muito bem! Goster da tua reflexdo faciocing
colega. Mas serd que os graficos fazem parte dos Gosto 7 sem 0:
processos de Ensmo-Aprendizagem?
3
Gosto 7 sem © C Rl | Bem dito colega pork por vezes
temos determinadas imformagods que nos sdo dada  nos
L [Luciano fazem, e concordo pedem para representar as mesmas num determinado
com o colega, pancipalmente em Geografia nos temas de grifico
Taxas O
0: Gosto 7 sem
Gosto 7 sem
] !Bom ost, 0 dof }, e bons todos estes
do video que o professor apresentou na sala de aula era um 1. resumindo de modo coloquial o que foram aqui dizendo e
gréfco de uma tun::swodmosv;va 08 alunas matnculados, plagiando uma colega: o grafico & bom proque "da murro no
WNONGon, rIgriANNNG 3 doniitidon 0: olho*, ou seja, faz rapidmanete o retarto da situagdo.
Gosto 7 sem - 2. se forem apresentados graficos no contexto de analise de
dados, eles devem ser comentados e interpretados, ndo
Ul [Fazem parte sim do processo chega apresentar apenas o grifico
d ensino e aprendizagem e ¢ pacifico colega que salientou o Gosto 7 sem O &

exemplo da Geografia, fé-lo mudo bem, por exemplo, straves
d gréficos podemos ver os palses com maior relevo 3o nivel

do continente, as 20nas com maior recwrsos h. Vermais (@) |agradego muito Senhora Professora

Gosto 7 zem Editaco 0: ‘ 0 £
Gosto 6 sem - Editado =

‘ [ Imas nao basta simplesments fazer um

grabico sem a pessos conseguir fazer a leitura do mesmo, . Manuel Teixeira Obngado pelo contributo

agora pergunto serd qus toda gente tem conhecimento de Professora. Esta sim uma bela e interessante discussao.

como i se um grifico? o — O:

Gosto 7 sem

Figura 16 - Interagdes parciais do forum 4 do grupo no Facebook
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Aula 10/11 no férum 5 do grupo no Facebook e presencial:

Tema das Aulas: Elaboragdo de indice Automatico

Link de acesso ao video: https://www.youtube.com/watch?v=o0klbPpKt780&t=49s

6 Manuel Teixeira partilhou uma ligagao. b
1414

AlUla_10_Elaboracdo de indice Automatico
Ohjectivos de Aprendizagem

a) Refletir sobre a utilidade e uso dos indices tematicos nos livros e obras
cientificas. (mediante comentariosy;

by Auscultar a reflexfo elaborada pelos colegas e apresentar contributos,
criticas ou sugestdes. ... Yer hais

Aula_10_Elaboracio de Indice Automitico

Chjectivos de Aprendizagem a) Refletir sobre a utilidade e uso
dos indices ternaticos nos livros e obras cientificas....

L
"""""" YOUTUBE.COM
EETYTr—
il Gosto (J Comentar
DO  Vista por G4

Figura 17 - Férum 5 da aula no grupo do Facebook

Alguns trabalhos elaborados presencialmente e publicado pelos alunos no férum 1 do Grupo no
Facebook.

@ Z0INDCE DO MODELD
G | OE LETURA QUE O PROFESSOR DEMOU
iy
Gosto 5 sam Gestn Fespenie SR
“ Agqui estd 0 meu . | |
de Fisica @ Quimica pre
a
JLYITIS L
- Aqme 1 .
B e o ‘ _. ne = o
- . Gosdo - 5 9an
Gasto 5 sem

Figura 18 - Trabalhos publicados pelos alunos no forum 5 do grupo no Facebook
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https://www.youtube.com/watch?v=oklbPpKt78o&t=49s

Interagdes parciais do forum 5 do grupo no Facebook

|

|indice a lista & uma lista ordenada de

temas
Gosto

ou das partes de um livro.
Rasponder 6 sem

A Otultar 42 respostas

[ | 0 indice & importante porque

facilita-nos em encontrar temas ou subtemas num lvro
rapidamente.

O

Gosto Responder & sem

[ ] Sim|

] sem mesmo ler o

Iivro todo o indice nos ajuda a ter uma wsdo acerca do lvro.
Gosto Responder 6 sem O

o por mas que o professor ndo mencionou
ali 0 nome do delegado sendo um ermo pedagdgico rsrsrs,

brincadeira mas prontos para mim falar de indice é falar de
conteddo, logo indice & uma lista das partes de um lvo ou
documento organizado pela ordem em que s partes
aparecem. .

0O:

Gosto Responder & sem

{Siml O indice desperta uma

cunosidade de alguém fer um determinado lvro e, @ também
0 indice que pemite uma localizagao rapida dos temas
subtemas que constituern um lvro ou documento

O:

Gosto Responder- & sem  Ediado

@ [ 104 boa noite professor e colegas eu

concordo com a reflexdo do colega Apenas you acrescentar

que os indices apresentam informagdes detalhadas sobre s B |

conteddos apresentados ao longo do texto, estando
organizados por ordem alfabética indicando também as suas

respetivas paginas
Gosto Responder 6 sem 0"

®

| certo colega :]o P

Gosto Responder & sem

& [ oiindice serve como um guia para o leitor
O:

Gosto Responder 6 sem

&

Figura 19 - Interagdes parciais do forum 5 do grupo no Facebook

0 indice é ms usado
qUando o conleudd contem dmersas paginas porque se for
por exemplo um trabalho com Bpaginas nao havena ms
necessidade de cola-lo

Gosto Responder - 6 sem

0O:

O«

[————""""In&o concordo Manza, porque no indice & onde se
encontra 0 resumo do livro| |

Gosto  Responder 6 sem

O

A Ocultar 18 respostas

| |Disseste bem
Resumo
o 1

Gosto - Responder 6 sem - Editado

I:]Sim 0 resumo ent3o ndo é um chega de tudo
que esta no livro?

Gosto - Responder 6 sem 0
% | |Sera que entendi
“aingda vamos & naqie (eu comentanio onde partiu a
divida
Q!

Gosto - Responder & sem

(2] I:]Eu afirmei que quem 1& um indice leu o fvro
completal...

&

O
IE 1880 & mdadelj

O

Gosto - Responder 6 sam

Gosto - Responder 6 sam

(5] Q& digo que sim porque no indice tém todo o
resumo do Ivro tudo que esta no livro esta no resumo

O

Gosto - Responder 6 sem

lm indices que vem
assim: Pagh——Estutura do sistema digestiva. Assim ja
entendemos sobre 0 assunto? ou ta ne indicar pra consultar
es!a pagina e sabermos ms sobre 0 assunto o
!

Gosto ' Responder 6 sem

o I:Uma coisa & entender outra bem diferente ¢
a1

&
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Gosto  Responder 6ssm

|Quem 18 um indice leu o

resumo completo? podes ter razao ms nio Concordo Ms
respeito o teu parecer

O

Gosto - Responder 6 sam

|Eu so acho q os lem os indice
s0 tem conhecimento do Ivro n dominam o livro
O

Gosto Responder 6sam



Aula 12/13 no férum 6 do grupo no Facebook e presencial:

Tema das Aulas: Formas e Formatag¢do de Formas no Word

Link de acesso ao video: https://www.youtube.com/watch?v=rH-BiyHkEeo&t=56s

i Manuel Teizeira partihou uma ligagéa. oo

224

ALLA 12 ElaboragAo de Bibliografia Automatica

0BJECTIWOS DE APRENDIZAGEM

a) Refletir sohre os procedimentos de elaboragao e formatagao de uma
bibliografia segundo a norma APA(EE ed)) . (mediante comentarios),

by Auscultar a reflexao elaborada pelos colegas e apresentar contributos,
criticas ou sugestdes,

) Colaborar cam 035 colegas, na identificacio de procedimentos de
elahoragao de bibliografia automatica no ward .. ver kais

Elaboracio de Bibliografia Automatica

(Chjetivos de Aprendizagem: a) Refletir sobre os
CFORMATICA AFLICADA procedimentos de elaboragdo e farmatagdo de uma. ..

O Adoro

OD= «0 + Yista por 57

< ISCED

Wermais 34 comentarios

Figura 20 - Férum 6 da aula no grupo do Facebook

Alguns trabalhos elaborados presencialmente e publicado pelos alunos no férum 1 do Grupo no
Facebook.

‘ |{Bearala, 2005)
Bes ja

ol J (26 ABRIL ge 2005) A Quimica & 0 Mundo Lubango,
Hulla, Angola Teoto Editores
Gosto 4 o
é’ - 1Esta & a minha abbografia
(Eusebio, 2013)
Eusébio. B ( dJe Janeiro de 20 Fadaoo A 300, Hues
Angola ural Editores

. | Boa tarde eata & a minha
wbhoge
- y

Shealo, M (26 de Agosto de 2017) Poder da Esperanca Lubango
Hulla, Angola Novo Tempo

Gosto

' Foi bom ter aprandido mais uma coisa
B S ——

magnifica aula

Geosto

Figura 21 - Trabalhos publicados pelos alunos no forum 6 do grupo no Facebook
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https://www.youtube.com/watch?v=rH-BiyHkEeo&t=56s

Interagdes parciais do forum 6 do grupo no Facebook

|:]Falando de bibliograa guero realgar que recentemente, | |Bibliografia é uma
com a inveng3o do meio virtual, 3 palava "biblografia” pade citag@o.quando diz-se referéncias bibliograficas ests a indicar em
englobar n30 s§ seus sentidos com Iiwos e documentos iMPressos oo fonte nodemas ir buscar esse determinado assunto pais ela

ou manuscritos, mas também com os ditos e-books (wros o - 4o - &l 5
eletrinicos) e outros meios de publicagdo digal, entre eles a Facita & onls o pesipsien c  mpoctincia da oty

P bibliografica
Gosto 5sem ©: Gosto 5sem 0:
‘ [ MutoBem[_WQualéasua Q | | que importancia tem? 0
| 1277?
i 0: Gosto 4 sem
Gosto 5sem ’
C | Colega, desculpa mas sou de
C 2 [Muto bemz 5 5 & | ’ ideia de que fontes Bibliograficas ndo indica onde podemos
Gosto - 4 sem : ir a busca do conteddo, mas sim onde o autor ou escritor do
artigofliwo estraiu 0 que estreveu.

' Manuel Teixeira podes responder a3 guestes Gosto - 4 sem 0:
s o —

podem contribusr nesta reflexdo exphcando como se elzbors

uma bibliografia de um documento efectrdnico? vai | Discordo totaimente
Gosio 4 sem 0: L] 0
Gosto 4 sem
‘ [ losColegas nas estais a paticipart
Ogue se passa??? '&’ [ J[Jtem umportncia no
Gosto 4 sem 0 que diz respeito nas fontes de informac3o que podemos
consultar
l:lestamos muito fracos cofegas o k se passa Gosto 4 sem o '
Gosto 5 sem o g
Q I | Podes dar um exemplo pritico?
(Y F}sm,;\m Que Dere Ser As Pravas G G 0
Gosto 55em L ‘ Manuel Teixeiral — 1 porgue
que discordas com o [ L |
’ mpad@ estamos 3 ficar o comecamos [, sentes que a sua questdo foi bem
m. nao podemos demxat os obstaculo interir no ensing e respondida? se 3o porgue?
aprendizagem o 1
Py O Gosto - 4 sem

Figura 22 - Interagdes parciais do forum 6 do grupo no Facebook
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CAPITULO IV ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os dados recolhidos mediante a ferramenta estatistica do
Facebook e posteriormente organizados, tratados e analisados utilizando o Ms Excel e as ferramentas

sociométricas do UCINET e NetDraw.

De recordar que neste estudo o método de analise de dados utilizado foi a analise estrutural das

redes sociais.

A SNA tem por objeto as relacdes entre os atores individuais ou coletivos. Os atores sociais
caracterizam-se pelas suas relacdes, o foco nao esta nos atributos (sexo, idade, classe social, o conteudo
do dialogo, etc.) (Oliveira, 2017). As ligacbes relacionais entre atores sao o foco primario da analise

(Wasserman e Faust, 1999 apud Matheus & Sllva, 2006).

Uma caracterizacao desses padrdes permitira compreender a dinamica do grupo virtual e definir
quais as estratégias ou metodologias mais adequadas que o professor do grupo virtual de aprendizagem
deve adptar para redefinir a organizacéo do grupo de modo a incrementar a dinamica da comunidade e

a aprendizagem no seio da mesma (Ehrlich & Carboni, 2009 referido por Lima & Meirinhos, 2010).

Neste estudo optou-se pela SNA porque pretendeu-se verificar, por meio de ferramentas
sociomeétricas, se de facto o Facebook, em articulacdo com a estratégia de sala de aula invertida,
intensifica as interacdes na aprendizagem b-learning, e descrever como acontece a intensificacao de

interacdes entre os alunos na aprendizagem de Informatica Aplicada no Grupo Virtual.

Por questdes relacionadas ao anonimato atribui-se a letra A e um nuimero para representar o

aluno e a palavra PROF para representar o professor.

O capitulo esta constituido por duas seccdes: apresentacao e analise de dados e a segunda

seccao, discussao dos resultados.

4.1. Apresentacio e analise de dados

As matrizes sociométricas estdo apresentadas no anexo 1, e permitiram-nos elaborar
sociogramas dos foruns das aulas do grupo no Facebook, fazendo uso do NetDraw. As matrizes
sociométricas também permitiram-nos obter informacdes sobre os indicadores sociométricos (IS) a
analisar atravées do UCINET. As matrizes deste estudo sdo matrizes adjacentes ou quadradas

assimeétricas.
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Apresentamos nesta seccao, os seis (6) sociogramas dos féruns 1, 2, 3, 4, 5 e 6 e posteriormente
a analise estrutural das relacdes no grupo virtual em termos de: “densidade das interacdes na rede”,
“inclusividade dos atores na rede”, o “grau de centralidade do ator na rede” e o “grau de reciprocidade

nas interacoes”.

Apds a apresentacdo e analise dos IS da rede do grupo virtual, para melhor compreendermos
alguns aspetos resultantes da analise de dados, apresenta-se 0 sociograma das interacdes alunos e

professor, professor alunos.

De seguida apresentamos 0s seis sociogramas obtidos com base nos dados das matrizes

sociomeétricas dos foruns das aulas do grupo no Facebook.

Sociograma do forum 1 do grupo no Facebook

Figura 23- Sociograma do forum 1 do grupo no Facebook
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Sociograma do forum 2 do grupo no Facebook

WAL
|A32
B34

BA37
WA3s
BA3Y
WAS0
BAG3

Figura 24 - Sociograma do férum 2 do grupo no Facebook

Sociograma do forum 3 do grupo no Facebook

|A23
@A
WA2E
W29
BA32
BA33
|A34
WA3S
WA3D
[ LSS
BALE
|A47
|A49
A0
@51
@AS3

WAS4

|AS7

WASS
BASY
BAs0
WAG1
WAG2
|AG3
WAGH

Al4

Figura 25 - Sociograma do férum 3 do grupo no Facebook



Sociograma do forum 4 do grupo no Facebook

WA26
|27
A3
@n:7
BAd0
BAdt
BA42
[ ERE]
WA46
A7
Bas0
W53

BASS
BAS7

mASE
BA60

[ EUH
Bas2
BAG:
WAG4

Figura 26 - Sociograma do férum 4 do grupo no Facebook

Sociograma do forum 5 do grupo no Facebook
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Bi5igns: A3
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@453

A28

Figura 27 - Sociograma do férum 5 do grupo no Facebook
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Sociograma do forum 6 do grupo no Facebook

-
mr @A
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Figura 28 - Sociograma do férum 6 do grupo no Facebook
4.1.1 Densidade das interacdes na rede

Quanto maior for o numero de interacao, maior sera a densidade da rede. A densidade permite
nos informar o nimero de interacdes estabelecidas pelos atores da rede e o indice de intensificacao das
interacdes. Do calculo da densidade fazem parte: o numero de atores que constituem a rede, 0 numero
de interacdes possiveis e 0 numero de interacoes efetivamente estabelecidas. O calculo foi efetuado

automaticamente pelo UCINET obtendo os seguintes resultados:

Férum do Total de Atores Atores ndo . Densidade das
Grupo .. . . Total das Interagoes n
Virtual Atores participantes participantes Interacdes

Férum 1 49 15 277 6,9 %

Férum 2 55 9 737 18,3 %

Férum 3 39 25 173 43%

Férum 4 64 44 20 235 58 %

Férum 5 38 26 173 43%

Férum 6 26 38 51 13%

Tabela 9 - Densidade das interagdes nos foruns de aula do grupo no Facebook

Pode-se identificar, na tabela 9, o numero de interacdes estabelecidas pelos atores do grupo,
nas seis aulas dos féruns do grupo no Facebook e o respetivo indice de intensidade das interacdes. No
forum 2 estabeleceu-se 737 interacdes entre alunos representando uma densidade ou intensificacao das
interacbes em 18,3%. Quanto ao forum 1 podemos identificar 277 interacdes representando uma
intensificacao de 6,9%. O terceiro forum com mais interacdes é o forum 4, na qual se estabeleceram
235 interacdes constituindo uma densidade de interacoes de 5,8%. Nos Foruns 3 e 5 estabeleceram-se

as mesmas quantidades de interacdes, num total de 173 interacdes e para ambos o mesmo indice de
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densidade das interacdes em 4,3%. O férum com menor indice de interacdes foi o forum 6 com apenas

51 interacdes e 1,3% de densidade.

4.1.2. Inclusividade dos atores na rede

A inclusividade € o IS que permite nos informar sobre o indice de integracdo dos atores que
constituem o grupo virtual nas interacdes dos féruns da rede. Para medir a inclusividade dos atores na
rede segue-se o seguinte procedimento: numero de atores participantes nas interacdes da rede X 100 /

n° total de atores da rede.

Perante os dados obtidos no UCINET e registos da tabela 9, aplicou-se os procedimentos que

permitiu-nos obter os seguintes indices de inclusividade nas interacoes entre alunos:

Forum do Grupo Total de Atores Atores participantes Indice de inclusividade
Virtual da rede nas interacgdes da rede
Forum 1 49 76,5%
Forum 2 55 85,9%
Forum 3 39 60,9%
Forum 4 64 44 68,7%
Forum 5 38 59,3%
Férum 6 26 40,6%

Tabela 10 - indice de inclusividade dos atores nos foruns de aula do grupo no Facebook

Os dados da tabela 10 permitem-nos compreender que nao existiu uma inclusividade total de
interacdo entre os alunos nas aulas dos 6 féruns do grupo no Facebook. No forum 2 o indice de
participantes é 85,9% e constitui o maior indice de inclusividade e o forum 6 apresenta-nos o menor
indice de inclusividade de 40,6 %. Nos demais féruns ficamos a saber que uma maioria qualificada (mais

de 59% dos atores) interagiram uns com outros.

Ao observarmos os sociogramas dos 6 foéruns do grupo no Facebook, obtivemos informacdes

sobre 0s atores isolados nas interacdes:

Férum do
Grupo Virtual
Forum 1 A9; A15; A19; A21; A32; A33; A34; A38; Ad6; A47; A49; A6l; A62; A63; Ab4.
Forum 2 A19; A32; A34; A37; A38; A39; A60; A63; Ab4.
A7; A21; A23; A26; A26; A29; A32; A33; A34; A38; A39; Ad4; A46; AAT7; A49; AGQ; A51;

Descri¢ao dos atores isolados na rede

Forum 31 p53. A54: A57: ABS; AGO; A1; A62: AG3: AG4.
, A26: A27; A32; A37; A4O; Ad1; A42; Add; Ad6: A4T; A50; AB3; A5; A57; ABS; AGO; A62;
Férum 4
AG3; AG4.
coum s | A2L; A26; A32; A33; A3S; AST; A38; A3D; ALO; ALL; A42; A43; AL A4S A6 A9, A5

A54: A55; Ab6; A58; A59; A60; A62; A63; Ab4.

A7; A12; A15; Al16; Al7; A22; A23; A25; A26; A28; A29; A32; A35; A36; A37; A38; A39;
Férum 6 A41; Ad4; Ad6; A4T7; A48; A49; A50; Ab1; Ab2; A53; Ab4; Ab5; A56; A57; AbS8; A59; A6O;
A61; A62; A63; Ab4.

Tabela 11 - Descrigdo dos atores isolados nos foruns de aula do grupo no Facebook
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Consideram-se atores isolados porque ndo registaram nenhuma interacéo entre eles e com os

demais atores da rede nos foruns de aulas do grupo no Facebook indicados na tabela 11.

Podemos também verificar no sociograma do férum 6 a existéncia de uma relacao hostil ou
negativa, ou seja, no férum 6 existiu uma interacdo entre dois atores e estes dois atores nao
estabeleceram nenhuma interacao com os demais atores do grupo e a isto € chamado de relacdes hostis.

Trata-se dos atores A14 e A30.

1.4.3. O grau de centralidade do ator na rede

0 grau de centralidade mede o nimero de interacdes diretas de cada ator na rede. De acordo
com este IS, o ator que ocupar a posicdo mais central num sociograma é aquele que possui 0 maior

numero de interacao direta com outros atores da rede.

Seguidamente apresenta-se os sociogramas de cada forum do grupo para analisarmos os atores

centrais que estabeleceram maior numero de conexao direta com os integrantes da rede do grupo:

Sociograma do grau de centralidade no forum 1 do grupo no Facebook

Figura 29 - Sociograma do grau de centralidade no férum 1 do grupo no Facebook

Usando o UCINET, analisou-se os atores centrais da rede e considerou-se que no forum 1,
existiram 16 atores centrais e podemos observar, na figura 30, os atores mais centrais (Interacao
enviadas - Outdeg - do termo técnico em sociometria) sdo Ab, A16, A18 e A25. E os atores centrais

com maior numero de interacdes recebidas (Outdeg - do termo técnico em sociometria), sdo A31, Al,
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A5, A24, A8 E A40. Interessou-nos também analisar o caso de um dos principais atores centrais, o ator

A18, pelo fato de enviar 20 interacdes e receber apenas uma (1) interacao.

Degrae Measures

1 2 3 4
Outdeg Indeg rlutde rindeg
€

1 A1 11.909|24.9€0| 0.925 0.054
2 A3 190.909 1.96@ 9.023 0.092
3 A5 5.200 23.986 9.911 0.052
4 A3 EAB‘.‘GhS.aGO 9.814 8,034
5418 7.908 3.9¢0 @.016 0.097
§ A16 [26,808 7.960 9.85% 0.01¢
7 13 20.963| 2.96@ 8,815 0.635

B A24 B.90R 15.004 @.818 0,936
9 A2S 18.904)77.0P6 @.811  8.927
19 441 12.804 25.900] 4.627 @.85/
11 A6 H.B0R 2.00e 0.01% @.9a%
12 hag a.awhd'.’é’éé @.016 8.032
11 444 10,000 §.000 ©.02) ©.914
14 445 |26.300) 3.000 0.05) ©.920
15 AS5  6.200 1.080 9.018 0.902
16 456 7.269 5.000 9.016 9.011

Figura 30 - Atores Centrais no féorum 1 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de centralidade no forum 2 do grupo no Facebook

Figura 31 - Sociograma do grau de centralidade no férum 2 do grupo no Facebook

No sociograma do férum 2 destacam-se igualmentel6 atores centrais. E tendo em consideracéo
0 maior nivel de interacdes que alguns atores centrais ocuparam, destacamos trés atores centrais
principais. Observando os dados da figura 32, importados do UCINET, os atores principais destacados
sao Ab, Al3 e A48; estes autores sdo centrais tanto no envio de interacdes como na rececdo de
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interacdes: Realcamos que o principal de todos é o ator A5 porque o niimero de interacdes enviadas e
recebidas € superior ao total de atores na rede pelo que se verifica, tem a capacidade de estabelecer

interacédo com quase todos os integrantes da rede.

Neprps Measures
1 2 4 4
Outdeg  Indeg ndutde nlndeg
e

1 A1 26,902 22.808 9.841 3.835
2 A5 [ 73.489 77.269 | @.116 2.122
1 A7 YIT00F 13000 @.e52 e.e54
4 A11 13.200 9.248 9.029
5 A13 (4 A42.900 Q.67 2.8a7
¢ Ald 14200 0.032 @.e22
7 ALS 3.035 9.938
H Al6 2%, e @.ay
9 A17 2.838
19 A24 2.927
11 AZS @.edy
12 A30 e.e27
13 M5 2.827
14 AL ¢.e841
15 A48 2.8%
16 M52 1 @8.929

Figura 32 - Atores Centrais no forum 2 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de centralidade no férum 3 do grupo no Facebook

Figura 33 - Sociograma do grau de centralidade no forum 3 do grupo no Facebook

No sociograma do férum 3 podemos observar a presenca de 9 atores centrais e destingiu-se 3
atores centrais principais; e segundo a figura 34, trata-se dos atores A4, Al e A5 e os atores centrais
com maiores interacoes recebidas sao A4, A16 e A31. Distinguimos nesta analise o ator central A31 pelo

facto de nao envia interacdes e receber dez interacoes.
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Degree Measures

1 2 3 4

Outdeg Indeg nOutde nlndeg

g

1 Al [19.e00]| 7.000 0.025 0.009
2 A4 [23.000 25.000] ©.030 ©.033
3 A5 [16.000) 12.000 0.821 0.016
4 A9 12.000 13.000 ©.016 ©.017
5 A1@ 8.900 5.000 0.011 0.007
6 Al6 14.000 [19.000 | 0.019 ©.025
7 A27 8.000 8.800 0.011 0.011
8 A31 ©.000[10.000] 0.000 0.013
9 A48 8.000 6.000 0.011 ©.008

Figura 34 - Atores Centrais no férum 3 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de centralidade no forum 4 do grupo no Facebook
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Figura 35 - Sociograma do grau de centralidade no forum 4 do grupo no Facebook

Quanto ao forum 4, os dados obtidos no UCINET permiti-nos observar oito atores centrais. E
nestes oito atores centrais destacamos quatro atores centrais principais por enviarem mais interacdes
segundo os dados na figura 36; trata-se dos atores A25, A1, A24 e Al11. Os atores Centrais principais
com mais interacdes recebidas sao cinco e trata-se dos atores Al, Al1, Al6, A25 e A24. Realca-se nesta
analise a ator Al pelo facto de enviar e receber igual nimero de interacoes e os atores A16 e A25 por

possuirem 0 mesmo numero de interacdes enviadas.
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Degree Measures

1 2 3 4
Outdeg Indeg nOutde nIndeg
g

1 Al [26.000 26.000 | ©.859 0.059
2 A6 9.000 5.000 0.020 0.011
3 A9 10.00@ 5.000 0.823 0.011
4 A11 [18.@@e 22.0088] ©.041 0.050
5 Al6 10.000 [21.000 | ©.023 ©0.048
6 A22 8.000 11.000 0.018 0.025
7 A24 |19.000 18.000 | 9.043 0.041
8 A25 [29.00@ 21.008| P.P66 ©0.048

Figura 36 - Atores centrais no férum 4 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de centralidade no forum 5 do grupo no Facebook

Figura 37 - Sociograma do grau de centralidade no forum 5 do grupo no Facebook

0 Sociograma do forum 5 nos informa a existéncia de 13 potenciais atores. E distinguiram-se na
figura 38, dois atores com maiores graus de centralidade que sdo 0 A5 e o A7. Quanto aos atores centrais
com mais interacoes enviadas sao trés e trata-se dos atores A7, Al e Ab. Distingue-se o ator Al por

enviar mais interacdes em relacao as interacoes recebidas.
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Degree Measures

1 2 3 4
Outdeg Indeg nOutde nlndeg
g

1 Al 9.000[16.000 | 0.018 ©.032
2 A2 8.000 9.000 ©.916 0.018
3 A3 9.000 7.000 ©.018 0.014
4 A5 [20.000 14.000 | 0.040 0.028
5 A6 _9.000 11.000 ©.918 0.822
6 A7 0.032 0.034
7 A8 8.000 8.000 ©.916 0.016
8 A9 8.000 2.000 ©.016 0.004
9 Al0 7.000 8.000 ©.914 ©.016
10 A1l  6.000 8.000 ©.912 ©.016
11 A13  8.000 7.000 ©.916 ©.014
12 A15 4.000 6.000 ©.908 ©.012
13 A17 2.000 6.000 ©.904 ©.012

Figura 38 - Atores centrais Sociograma do grau de centralidade no forum 5 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de centralidade no férum 6 do grupo no Facebook

! | “
gy @ SEPSL S S -/ A\

Figura 39 - Sociograma do grau de centralidade no forum 6 do grupo no Facebook

Os dados obtidos no UCINET, permitiram-nos obter informacdes sobre os atores centrais do
sociograma 39, elaborado por meio do NetDraw. Neste sociograma identificam-se cinco atores centrais
e, segundo a figura 40, destacam-se os atores com maiores graus de centralidade tanto no envio e
rececao de interacdes, trata-se dos atores Al e A4. Destaca-se também os demais atores centrais pelo
facto de obterem 0 mesmo numero de interacdes enviadas, e 0 Ab e A18 0 mesmo numero de interacbes

recebidas.
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Degree Measures
1 2 3 4
Outde Indeg nlutd nlnde

Al |8.888 7.008|0.863 ©.85%6
A2 3.888 5.008 0.824 ©.848

Ad |4.888 7.008(0.832 B.85%6

AS  3.0080 4.860 8.824 ©.832
Al 3.600 4.000 0.824 8.0832

(W [ SO W

Figura 40 - Atores centrais no forum 6 do grupo no Facebook

1.4.1.4. O grau de reciprocidade das interacoes

A Reciprocidade é o IS que tem como objetivo analisar as relacdes mutuas entre os atores do

grupo no interior da rede. Esta analise permite-nos identificar as relacdes orientadas e nao orientadas.

Através do NetDraw obtivemos os sociogramas de reciprocidade das interacoes entre os atores
da rede do grupo. Seguidamente apresentamos os sociogramas dos seis foruns da rede e posteriormente
a analise do grau de reciprocidade dos atores da rede. As linhas vermelhas representam as conexoes

unidirecionais (assimétrica) e as linhas azuis as conexdes bidirecionais (simétrica).
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Sociograma do grau de reciprocidade no forum 1 do grupo no Facebook
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Figura 41 - Sociograma do grau de reciprocidade no férum 1 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de reciprocidade forum 2 do grupo no Facebook

Figura 42 - Sociograma do grau de reciprocidade férum 2 do grupo no Facebook
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Sociograma do grau de reciprocidade no forum 3 do grupo no Facebook
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Figura 43 - Sociograma do grau de reciprocidade no férum 3 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de reciprocidade no forum 4 do grupo no Facebook
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Figura 44 - Sociograma do grau de reciprocidade no férum 4 do grupo no Facebook
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Sociograma do grau de reciprocidade no forum 5 do grupo no Facebook
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Figura 45 - Sociograma do grau de reciprocidade no férum 5 do grupo no Facebook

Sociograma do grau de reciprocidade no forum 6 do grupo no Facebook
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Figura 46 - Sociograma do grau de reciprocidade no férum 6 do grupo no Facebook
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Os dados obtidos no UCINET, permitiram-nos apresentar e analisar o grau de reciprocidade da

rede do grupo virtual:

Foruns do Grupo Virtual | Total de interacdes | Interacdes bidirecionais Grau dz;e:;zr:mdade
Forum 1 277 42 24,6%
Forum 2 737 276 63,6%
Forum 3 173 64 57,1%
Forum 4 235 88 59,5%
Forum 5 173 72 58,5%
Forum 6 51 26 59,1%

Tabela 12 - Grau de reciprocidade nos féruns do grupo no Facebook

Os dados da tabela 12 nos informam que na maioria das interacdes entre os atores em cinco
foruns do grupo no Facebook existiu uma maioria qualificada de relacdes bidirecionais, ou seja, nos
foruns 2,3,4,5 e 6, vendo o total das interacdes entre os atores da rede, verifica-se que mais da metade
foram interacdes reciprocas ou relacdes bidirecionais. O forum 1, apesar de ser o segundo férum com
maiores interacdes entre atores, constituiu o forum com menor grau de reciprocidade entre os atores.
Surpreendentemente no forum 6 com um total de 51 interacdes observa-se na tabela 12, uma interacéo

mutua bastante qualificada entre os atores participantes no férum.

Nos sociogramas do grau de reciprocidade também é possivel observar os atores com mais
graus de reciprocidades na rede e através do UCINET obtivemos a descricdo dos atores com mais

relacdes bidirecionais:

Foruns do
Grupo Virtual
Forum 1 A48; A35; A31; A3; A20; A8; A25; A2; A18; Al13.
54; A9; A45; A10; A23; A57; A12; A27; A2; A22; A29; A49; A50; A61; A4; A13; A20; Al6;
A24; A25; A30; A31; A36; A40; A41; A43; Ad4.
Férum 3 A40; A42; A56; A22; A18; A27; A3; A6; Al4; Al6; Al7; A28; A37; A48; A52; A4.
Forum 4 Al4; A30; A29; A33; A13; A18; A4; A6; A15; A16; A24; A35; A38; Ab1; Ab2.
Forum 5 A20; A47; A4; Al14; A13; A5; Al12; A2; A8; A10; A18; A19; A30.
Forum 6 A6; A13; A21; A27; A33; A3; Al18; A2; A4; Al.
Tabela 13 - Potenciais atores com relagdes bidirecionais nos foruns do Grupo no Facebook

Potenciais atores com relagdes bidirecionais

Forum 2

Observando a tabela 13, podemos constatar que os atores centrais dos foruns da rede nao sao
0s potenciais atores com maiores graus de reciprocidade. Os primeiros atores da linha de cada forum
na tabela 13 constituiram os atores com maior grau de reciprocidade segundo os dados obtidos através
do UCINET. Se voltarmos a visualizar os sociogramas de reciprocidade das interacdes, poderemos
constatar que os atores de destaque com relacdes bidirecionais nao ocupam graus de centralidade na
rede. Uma boa parte dos potenciais atores com relacdes orientadas no sociograma apenas interage com

um ou dois atores da rede e todas as interacdes sao relacdes bidirecionais e intensas.
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Por fim apresentamos o sociograma das interacdes alunos e professor, professor alunos nos
seis férum das aulas do grupo no Facebook:

Figura 47 - Sociograma das interagdes alunos e professor, professor alunos nos féruns do grupo

No sociograma apresentado na figura 47, pode-se perceber que o grau de inclusividade ¢ 100%
e, segundo os dados obtidos no UCINET, o professor estabeleceu com os alunos um total de 825
interacdes que corresponde a um grau de densidade de 19,8%. Pode-se observar que as interacdes entre

alunos e professor, professor e alunos foram todas relacoes bidirecionais (linha azul).

4.2. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos nao sao satisfatdrios quanto a intensificacéo de interacdes entre os alunos
e quanto ao grau de inclusividade dos atores na rede. Era suposto que o Facebook, em articulacdo com
a estratégia de sala de aula invertida, intensifica-se as interacdes na aprendizagem b-learning, de forma
a permitir aos alunos obterem pelo menos uma interacdo com o outro aluno em cada forum, mas néo

aconteceu.
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Embora os dados ndo sejam satisfatérios, Monteiro, Moreira e Lencastre (2015, p. 20) sdo de
opinido que: "a énfase ndo recai na tecnologia, esta é apenas um instrumento promotor de redes de

aprendizagem e conhecimento”.

Com efeito Ramos (2013) considera que apesar da adocdo de metodologias mais ativas, grande parte
dos alunos iniciantes na aprendizagem online acabam trazendo a logica da sala de aula e revelam

dificuldades para desenvolver sua autonomia de interacdo na rede.

0 facto de identificarmos atores ou alunos isolados nas interacdes entre alunos ndo significa que
estavam ausentes ao longo do desenvolvimento das aulas nos foruns da rede. Existe uma explicacdo a
respeito do baixo grau de inclusividade nas interacdes entre alunos. Alguns alunos estavam isolados nas
interacdes entre alunos porque trouxeram para a sala de aula virtual a légica da sala de aula presencial,

apenas contactavam o professor.

Portanto, através da observacao das formas de reconhecimento dos atores na rede, é possivel
compreender os atores e analisar as interacdes e conexdes entre eles. Assim, todo o tipo de exposicao

de pessoas pode ser tomado como um no da rede social (Recuero, 2009).

No sociograma geral das interacdes professor aluno e aluno professor, pode-se perceber que
ndo existe alunos isolados na interacdo com o professor e todas as interacdes entre alunos e professor,
professor e alunos foram relacdes bidirecionais (linha azul). Os alunos identificados no IS do grau de
inclusividade como alunos isolados, apenas limitavam-se a interagir com o docente e publicar seus

trabalhos conforme acontece na sala de aula presencial ou tradicional.

Na opinido de Lencastre (2017): “O papel do professor no ensino hibrido & acompanhar e redirecionar
as discussodes entre os alunos e provocar o pensamento critico” (p. 219). Certamente o professor estava
envolvido em todas as interacdes com os alunos segundo os dados do sociograma das interacoes entre
alunos e professor, professor e alunos e possivelmente os alunos isolados na rede baseavam a sua

aprendizagem na logica da sala de aula tradicional.

No total dos dados apresentados e analisados nos apercebemos que dos 64 alunos apenas
dezasseis (16) alunos (A1, A2, A3, A4, A5, A6; A8, Al10, Al1, Al13, Al4, A18, A20, A24, A30, A31 e
A41) participaram em todos os féruns das aulas do grupo virtual interagindo com pelo menos um colega.
Outros dados nos informam que trés alunos (A32, A63 e A64) nunca estabeleceram nenhuma relacao
unidirecional com outros alunos nos seis foruns das aulas no grupo virtual. Cinco alunos (A26, A38, A46,

A60 e A62) interagiram com os colegas em apenas um férum e sete alunos (A37, A39, Ad4, A47, A49,
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A58, A61) interagiram com outros alunos em apenas dois foruns do grupo virtual. Os demais

estabeleceram interacdes com os outros alunos em pelo menos trés féruns do grupo virtual.

Existiu mais interacdes no forum 2 e menos interacdes no forum 6, mas o grau de densidade
das interacdes é baixo para todos os féruns. Nos foruns 1 e 2 existiu mais atores centrais em relacéo
aos foruns 3, 4 e 5 e o fdrum 6 com apenas 5 alunos com graus centrais na interacao entre alunos.
Realcamos o grau de centralidade dos atores A5 e Al por se estabelecerem como atores principais em

quatro foruns da rede do grupo virtual.

De acordo com os resultados discutidos nos paragrafos anteriores, podemos afirmar que existiu
uma aprendizagem significativa entre os alunos porque segundo Siemens (2004, p. 4) "no cerne do
conetivismo, repousa a ideia de que o conhecimento esta distribuido por uma rede de conexdes e a

aprendizagem consiste na capacidade de circular por essas redes”.

O professor deve considerar os momentos onde ha maior interacdo entre os alunos e,
consequente, maior aprendizagem (Oesterreich & Montoli, 2012).Baseando-se nas ideias de Gomes
(2003), “as potencialidades de redes como a internet e de ambientes Web, sdo meios que permitem um
modelo de construcédo e reconstrucdo colectiva de conhecimentos, baseado na reciprocidade de

comunicacao entre professores e alunos e destes entre si” (p. 51).

Quanto ao grau de reciprocidade da rede em estudo, percebemos que nenhum dos principais
atores centrais nos diferentes foruns da rede do grupo virtual, se constitui um ator com maior grau de
reciprocidade e a partir desta informacdo pode-se explicar o baixo grau de densidade ou intensificacao
das interacdes. Os atores com mais interacdes enviadas e recebidas que constituem os atores centrais
nao estabeleciam potenciais interacées mutuas, enquanto os atores com baixo grau de centralidade
realizavam interacdes intensas bidirecionais. No geral dos féruns os atores com mais graus de
reciprocidade sdo: A48, A35, A4, A9, A40, A30, A20, A47, A6, Al3. Os atores ora mencionados sé
possuiam graus elevados de reciprocidade em apenas um dos foruns do grupo virtual, ou seja, nenhum

dos atores obteve maior indice de reciprocidade em mais de um forum do grupo virtual.

Portanto apesar de os dados de reciprocidade entre os alunos ndo serem o que se esperava,

eles superam as reciprocidades na interacao entre alunos apenas na sala de aula presencial.

Na sala de aula presencial os alunos devem constantemente esperar, quer para se dirigirem ao
professor, quer para executar esta ou aquela tarefa. O dialogo na sala de aula entre os alunos ¢ dificil.

As intervencdes do professor representam entre 60% a 70% do tempo da aula e restam, portanto, apenas
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18 a 24 minutos em 60 para os alunos se exprimirem. Se se dividir este periodo pelo nimero de alunos,

descobre-se que cabe a cada aluno um tempo insignificante (Hassenforder, 1974).

Pesquisas mostram que a aprendizagem ativa ¢ uma estratégia de ensino muito eficaz,
independentemente do assunto, quando comparada com os métodos de ensino tradicionais, como aulas
expositivas. O recurso a internet facilita a comunicacdo e aumenta a interatividade entre os alunos

(Barbosa & Moura, 2013; Paiva, et al., 2004).

Podemos considerar que, no geral, dos seis féruns da rede do grupo no Facebook existiu uma
média de 65,3% de inclusividade dos alunos; o total das interacdes foram 1646 equivalente a uma média
de 26 interacdes na rede por cada aluno; A densidade total das interacdes na rede foi de 40,9% e o grau
de reciprocidade foi de 53,7% equivalente a 562 relacdes bidirecionais na rede e 8,9 relacoes

bidirecionais para cada ator da rede.

A aprendizagem em rede esta a contribuir para superar a imagem de individualismo, de que o
aluno tem de ser um ser solitario, isolado em um mundo de leitura e atividades distantes do mundo e

dos outros (Moran, 2003).
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CONSIDERACOES FINAIS



CONSIDERACOES FINAIS
O problema definido para esta investigacao era:

Como intensificar através do Facebook as interacdes entre 0s alunos no processo de ensino e

aprendizagem na disciplina de Informatica Aplicada?

Consideramos que este estudo sobre a intensificacao das interacdes entre alunos na disciplina
de /nformaética Aplicada dos cursos do ISCED-Huila marcara uma nova etapa quanto a adocao de novas
estratégias e modalidade de ensino e aprendizagem para professores e alunos da disciplina. Os
resultados obtidos com o PIAR nao sdo satisfatorios quanto a intensificacao das interacdes entre os
alunos por meio do Facebook, em articulacao com a estratégia de sala de aula invertida e b-learning.
Mas estes resultados nao nos fazem duvidar ou descartar as estratégias aplicadas como metodologias

ativas e o Facebook para potenciar as interacdes entre os alunos.

Ao comparar-se as interacdes entre alunos que se realizaram por meio do Facebook em
articulacdo com a estratégia de sala de aula invertida e b-learning, e em relacao as interacdes entre
alunos numa sala de aula presencial, de certeza que os resultados obtidos neste estudo sobre as

interacdes entre alunos superam qualquer interacdo entre 64 alunos numa sala de aula convencional.

Neste estudo apercebemo-nos que metade dos alunos ainda trazem a logica da sala de aula
presencial para a aula no AVA. Os alunos referenciados na tabela 9 preferiam interagir mais com o

professor e dirigir as duvidas, contributos da aula e apresentacéo dos trabalhos para o professor.

Considerou-se também que o Facebook em articulacdo com a estratégia de sala de aula invertida
e b-learning altera a acéo do aluno no sentido de interagir com outro aluno e buscar aprendizagem por
meio da rede em qualquer hora e em qualquer lugar e também navegar pela rede em busca do
conhecimento. Foi notdrio que metade dos alunos no forum da aula do grupo virtual, navegavam pelos
comentarios dos outros alunos para ler o que tinham escrito e para apresentar o seu ponto de vista,
contributo ou critica sobre o comentario do outro aluno em relacao ao assunto que estava a ser abordado.
Essas evidéncias podem ser vistas nas figuras sobre as discussdes na aula que constam no capitulo

sobre a experiéncia realizada.

Reforcamos a importancia de elaborar um guiao para a implementacao deste tipo de estratégias.
O plano ou guido que dirigiu o PIAR em rede foi sem duvida o principal pilar para a concretizacdo do

estudo.
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Os resultados obtidos quanto a interacdo do professor com alunos e alunos com professor
também nao sao satisfatorios porque segundo a figura 47, o professor neste estudo, pese embora ter
seguido as orientacbes abordadas pelos autores do enquadramento teorico, revelou-se ainda como o
centro da aprendizagem e acreditamos que seria importante estudar mais a respeito do papel do

professor no ensino b-learning.

Concretizou-se os objetivos tracados no PIAR: os alunos acediam as aulas no Facebook e aos
videos, interagiam abordando os assuntos das atividades da aula e outros de caracter social; na turma o
professor mediatizava a aprendizagem aos alunos na ampliacao do conhecimento prévio que eles trazem

do grupo da rede e adaptava as atividades das aulas presenciais.

Concretizou-se também os objetivos da investigacdo porque identificou-se e implementou-se a
estratégia de sala de aula invertida em articulacdo com o b-learning para intensificar as interacées no
grupo virtual do Facebook e descreveu-se as interacdes entre os alunos e até entre aluno professor e
compreendeu-se como acontece as interacdes entre os alunos no ensino e aprendizagem da disciplina

de Informatica Aplicada no grupo virtual do Facebook.
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Anexo 1- Matrizes sociométricas assimétricas

Matriz referente ao forum 1 das aulas do grupo no Facebook
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Matriz referente ao férum 2 das aulas do grupo no Facebook
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Matriz referente ao férum 3 das aulas do grupo no Facebook
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Matriz referente ao férum 4 das aulas do grupo no Facebook

0 o o e o e o o o o e e b
1 o o
o e o e o

B e e o

;@mrmmrmmrmmrmmmmmrmmmmmtmmmmmmxcrmmtmmmmmmmmmmmmmmmmmmmrmmrmmmmm
4mmr:mrr::mxrmmmmmmr:mm:xmrmrrxr:mmmxxr:lmmmmmmrmmmmmmmmmm mmmmmmm
o e e o

1 e e o e e o o e e
1 e

s ¢ b b b T e o e o Bl e

a1 b e e
1 o

e
Jm:rm mmzrx:mm:rmm 1 e b e o e e
.t e
3 o o o o
i o e e o o o

s 1 T

e B b o o e e
~mu".h"_uu"_‘u_._a,_.w“u...g.‘ﬁ,%".,mumau..u._..“m.:_,.ﬁ%q._h_%%m.a.__m._,%%m

s e o

o ot o o e e
1 o e e

i 1 0 o e o e o

e e B b e o o e e
murmumnxrmurmurmmmm“"mmmxurmmrm:mmmmm-mmmmmrnnmm:rmmmcmrmmm Wi

wmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm-mmmmuﬁmmmmmmmmmm mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

1 o e
1 e e o o

18 o o g o o e
o 1 e e e

1 o o o
.mmrcmmmmrmmmmmmmummmrmmmmmmmcmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
,mmrmmmm:rmxrm:mx e

Wi

0o ) o e o o e el n b b i s nmcmmnmr‘nnn =110
mzrtcrm:rt:rﬂ:mrcwmmmmcmmrrrrrrccm mcrrmrr:mcccmrrcEcccr crcmcccc
i i i i i 5 i Ul e o ) e i o i B el

i ) o o S o e o ) o o S 0 e e il
i ) S G S e S s S i o o o i o i

Y e e e e
) el o ] i ! o o i e B e e
o e e e
% i ] ol o ] B i B ol e
-nnmnunnnnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmnmmmmmmmmmmmmmmm

LT Pl T o] S ] 2 Al 2 ] R[] R A 4] £ & RIS <] (8| 8] 618 5| R[R8] ]3] 3] 3]9]4] 59| 81913] 30| 51 8G| N3 9) =12/3] 3

129



Matriz referente ao forum 5 das aulas do grupo no Facebook
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Matriz referente ao férum 6 das aulas do grupo no Facebook
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Matriz referente as interagdes entre professor aluno e aluno professor nos seis féruns de aulas do grupo no Facebook

RREE s[5 S[S[S[E[5[5[5[ === 5[ S[E[E[E[E[® Cle[E[E[S[=]aIa] o] S| eSS e[S ST S ST e ]
MM S8 888 goggoooougy o|e|e|=|e| o £
m ejeje|e aisiaiaieieieieieieieiniainis = )
UNNNNY S|a|o|o|o|o|o|o|o|o|o|B|S|S|5|=|=| 0
slelsleslelealelelaleleleleelelelw
el retste
0o elelelsl=]s] DN NUEUNUNUNEUNU
~iniE S essaaaaieieiooioioioioioioieieieieinieininisis = = SISISISISISISISINININS
nmooooooooo 3[9|9 o[o|o|o|o|o|5|5|o|o|o|o|o|e|B|S|S|=|=|= 8]
.m: o] DR EEEEEE
Bm' —~ oieieie| 9 eioieiejieieie = 29
| UNNNENENE dL
slelslslslslelslslslelelelelele
BRR(R[E[EEE
L - LR EEEEEEEEER oo stefsleieleleieleielele
” === e eeeieieeieiee e e eeieisisisisisisisinio RS =
.wv Coooio
-wi Ui DU EEEEEEEEEEEEEE ]
nm..ﬂ._ LI
QOO 3|5/ 5| 5[5 8]® g
£ relel et LLLO...J.CC
SISSISSIsSsIsIssies
-- S a8 aas elsissisisss ===
am! 0 S|s|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|ole|e|e|e|=|=|=|==ia 5 a]|o|o]|o|o|o]|o|e|o|e|e|e|e|ele[=]=]e S,5,5|9
n ~e e 999 ojojojojojojoioioio/o/o/oioiole eioieie ._".......'....ﬂ" B o9
M Uugg gg
m UNNNUNUNNENUNNLM DUNUUY
T DR Jﬂddq DO 1
ey slelelelelelelelelele slslslslslslslelelelele] e
Bo0 DR REEEREEEEERE ®
‘ ~= S sssaiaieieieeieeieieieieieieieieieieinieininisis S = ojo/oje/oic/oieio/e|oie|nio| D] =39 o
uM|IOO goog o|o|o|o|o|o|o|o|e|e|o|8|S|=|=|= o[e[e|e]s]o]o 3
alE]
G
nw N NNENNNNENENELEN UMMM UNNUENULE
CISISISS[e] S LIRS SISl e
R LR EEREERERER slele DR EEEEREEEE
v ~NEls 22999 eeeieieeeeeeeeeieisisisieisisieiniein s E olojojojojojojojojoieieis = = =909
e e
[ UL
um SIS sss s
B w BRI S S S R S E SRS S E S E R E W s elelelel e e el el ElE
b stelslelalslelslalalalslelalelelelelelele!
= = 2.9/ 9
Bl COCC U EEEEEEEEEEEEEEE Rt uuieccoeooon e
"M‘ = 2 3 9 9 9|0|0|0|0|oo0 00000 oo o088 B s s s s s =889
=®|e|e; S o oalalo|o|o|o|o|e|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e|6|6| 60|55 S DL HUY
1m & MMM MNUMNUNUMMMMM
m LIk UHNNENUENENUNELEM slslslsleleleelele
03 UMDt
z slelelelelele CCCEEBEEEEEEEEEEE00 59,99
S|o|e|e|o|o|e|e|o|o|e|B| oo == S 9 9 6 0
I‘ .— S s s aaaaaaiejeieieieieieieieieieieieieieinininisis == og
UMOIIO S99 9 QQgguggggc UUUUUUL
. —..........“‘ S 619
v slstsls slelele stale
=z~ SE[EE sele T
~[gl2i°/® S'a/ajejalajajo|e|e|e|e|e|s|e|o|e|e|e|e|e|e|e|e|B|e|8|s S SW NN
0 OB Sl9|0|0|0|0|0|0|0|o|o[o|e|o|o|o|e|o|o|e|e|e|e[e|e[e[e[e[e[s[=[==|=|2 9 UL
w“glelelEle slels|slels|elsleleleleeleleleleelelelelee]e B o
u DD eleoioioioieieieieiein oo o9
Szl& o|o[e[e|s[s|s|9 0 0
- n miwle “ miR|eieNw ~) - = ”,’ ~ ~ ~ NN
alaslalalslald3/3/3/3/918151815) algi8Isialaizlealeisls 99/l gy ey g8 3
TR S R 2R3 312 2 5] A A R R R K] | K[ R[] RIRI®| S| | R A RIR| SRR 91 95 7 9] 3 BLLIEERIEE ik

132



Anexo 2 — Autorizacao para a extensao da sala de aula no Facebook e recolha de dados

poly
el
~=r
Instituto Supernior de Ciéncias de Educagéo da Huila
ISCED-Huila

Gabinete do Director Geral

Ao
Professor, Manuel Teixeira

= Local=

oficio N° ()1 5 _icAB.DGISCEDMHLAR018

ASSUNTO: Resposta a Sua Solicitagéo.
Com os nossos melhores cumprimentos.

Em referéncia @ Sua cara datada de 26 de Fevereiro do corrente ano. na qual solicita a
sua Exceléncia Sr. Director Geral autorizagdo para 0 uso de extens@o virtual de
aprendizagem baseado no Facabook & Recolha de dados com os alunos do 1° ano dos
cursos de Ensino de Fisica e Quimica, honra-me o dever de transcrever o despacho do
Digno Director Geral recaido sobre a referida salicitagao:

1. Tomei Conhecimento;
2. DEFERIDO.

Sem mais assunto de momento, renovamos 08 NOSsSos cumprimentos iniciais

Gabinete do Director Geral do ISCED-HLA, no Lubango. aos 08 de Margo de 2018,

Peio Gabinete
“!mcnc'::c é %85
Lic. Yumara Jo
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