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Anexo A - Pedido de validacao do instrumento

Boa noite Professor!

Sou Dionisio Luis Tumbo docente da delegacdo do Niassa da Universidade Pedagogica
e estudante de Doutoramento em Ciéncias da Educacdo, Especialidade em Tecnologia
Educativa, no Instituto de Educacao da Universidade do Minho. Estou a investigar em torno do " O
Sistema de Gestdo de Aprendizagem suportado pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo em Educacdo a Distincia — um desafio para a Universidade Pedagdgica de
Mocambigue”, sob orientacdo do Professor Bento Duarte da Silva, guem me recomendou
contacta-lo para a avaliacdo deste instrumento a ser aplicado aos alunos dos cursos oferecidos na
modalidade de FEaDna Delegacdo de Niassa da Universidade Pedagogica de
Mocambique. Com intencdo de fazer a validacdo de conteudo do questionario, peco sua
contribuicdo para o efeito. O questionario possui oito dimensdes. Sugiro, assim, que no fim de
cada dimensdo do Questionario campo para sugestdes cologue as suas contribuicdes em termos
de itens a eliminar, manter ou acrescentar, podendo escrever nessa “caixa de texto” nos proprios

itens.

Desde ja agradeco a sua contribuicdo, pois ela é vital para o prosseguimento da minha

investigacao.

Dionisio Tumbo

Instituto de Educacao | Universidade do Minho



Apéndice B - Questionario aplicado

27/04/2018 Questionario para o Aluno

Questionario para o Aluno

Caro Aluno!

O presente questionario destina-se a contribuir para constituir uma base de variaveis a serem analisadas

no que se refere a utilizagao de ias Digitais de eC i (TDIC) na
Distancia (EaD) na Uni P ica de Os dados integ numa
ligaca: a de uma Tese de D em Ciéncias da
5 it

com
i em i do Minho em Braga-Portugal, Sob orientagdo do
Professor Catedratico Bento Duarte da Silva.

*QObrigatério

Termo de consentimento livre e informado

1. Dado que se trata de uma investigagao, os resultados obtidos ndo serio considerados
individualmente, mas sim de forma global. Os seus dados serio tratados de forma confidencial,
protegendo assim o seu anonimato. A sua participagao seréa de extrema importincia, e nesse
sentido que resp ao que se segue. A resposta a este questionario
requer cerca de 15 minutos. Por favor, verifique a sua disponibilidade de tempo antes de iniciar.
Salientamos que ndo existem respostas certas ou erradas, devendo responder com a maior

i possivel. asua Caso om icipar neste
estudo, cologue a cruz no ponto seguinte e prossiga com as respostas ao questionario. *
Marcar apenas uma oval.

D Sim, concordo participar no estudo sobre “O Sistema de Gestéo de Aprendizagem suportado
pelas ias Digitais de doeC i em a Distancia: um desafio para a
L i F ica de ?

I. PERFIL DO ALUNO

2.1.1. Delgagdo *
Marcar apenas uma oval.
() Ccabo Delgado - Montepuez
() Nampula
() Niassa

3.1.2.Curso*
Marcar apenas uma oval.
D Licenci em ini e Gestdo da (AGE)
O Licenciatura em Ensino Basico (EB)
() Licenciatura em Ensino de Inglés

4.1.3.1dade *
Marcar apenas uma oval.

() 20a30anos
() 31a4o0anos
() 41as50anos

() mais de 51 anos

5.1.4.Sexo *
Marcar apenas uma oval.
() Masculino
() Feminino

6. 1.5. Formagdo académica *
Marcar apenas uma oval.
() Nivel Médio Geral (Graduado do Ensino Secundario Geral que concluiu a 12* classe do
Sistema Nacional de Educac&o - SNE)

() Nivel Médio i itado com nivel 4 12* classe do SNE, para
continuagdo dos estudos no Ensino Superior)

7.1.6. E estudante-trabalhador? *
Marcar apenas uma oval.

O sim
() Néo

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVendrU3I835r0dL4UBFugU/edit?c=0&w



27/04/2018 Questionario para o Aluno

8.1.7. Se for professor, ha quanto tempo leciona?
Marcar apenas uma oval.

() tasanos

() 6atoanos
() 1ai5ancs
() 16a20anos

(D Mais de 21 anos

9.1.8. Qual o principal motivo que o levou a optar pelo Curso em EaD? *
Marque todas que se aplicam.
D Qualidade do ensino ministrado no curso
[] Mercado de trabalho
[] Atendimento aos meus interesses
D Compatibilidade de horario
[] Néo ter que me desiocar a Universidade

] outro:

Il. ACESSO E USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE
INFORMAGCAO E COMUNICACAO

10. 2.1. Assinale todas opgdes que se aplicam ao seu caso, a posse de
de ica e de i a nivel pessoal ou familiar *

Marcar apenas uma oval por linha,

Possuo Possuo Possuo Possuo Possuo Possuo  Possuo
Nao Nao telemovel telemovel telemével
possuo sem com portatil sem portatil com  possuo teFI:vsns(;Jvnel com com sem p':;f:(o i mpor::::r §
computador  acesso a acesso a acesso a acessoa  telemovel camara  acessoa acessoa P!
internet internet internet internet fotografica internet  internet

Linha1 77@ '7O i 776777D’ "V"D"“ 'Q C)ior—r D ;Cj...;D.__ D,,

11.2.1.1. Caso nio possua computador, assinale a principal razao:
Marcar apenas uma oval.

C) Néo sei usar o computador
() Nao tenho recursos financeiros para ter computador
() Naosinto falta de computador

(O outro:

12. 2.2. Caso possua computador mas nao possua acesso a Internet, assinale a principal razao:
Marque todas que se aplicam.
[] Nao sei usar a Intemet
[] No tenho recursos financeiros para ter acesso & Internet
[:| Nao preciso ter acesso pessoal a Interet pois tenho acesso em outros locais
[] N&o sinto necessidade de acessar a Internet

13. 2.3. Assinale of(s) local (is) de onde costuma acessar a Internet: *
Marque todas que se aplicam.

[] Naminha residéncia

|:| Nos espagos publicos de acesso gratuito (shoppings etc.)
[] Nas salas de aula do Centro de Recursos da UP

D No patio e outros espagos similares do Centro de Recursos
D Na residéncia de familiares ou amigos

[] Nos internet café

[] outro:

14. 2.4, Indique a frequéncia com que acessa a internet *
Marcar apenas uma oval.

() Nunca acesso

() Diariamente

() Uma a duas vezes por semana
() Trés ou mais vezes por semana

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVcndrU3I835r0dL4UBFugU/edit?c=08w 2/9



27/04/2018 Questionario para o Aluno

15. 2.5. No caso de nunca acessar a Intemet ou de o fazer apenas uma a duas vezes por semana,
indique por que razdes:

Marque todas que se aplicam.

[] Néo sinto necessidade de utilizar a internet

D Naéo tenho competéncias digitais para navegar na internet

D Nao tenho recursos (dinheiro, computador, tablet, telemével....) para aceder a internet
D As operadoras aplicam taxas altas de internet

[] O Centro de Recursos néo tem redes com ou sem fio para conectar 4 intenet

16. 2.6. Caracterizagdo do uso de servigos e softwares: relativamente a cada um dos softwares
listados abaixo, assinale a op¢éo que melhor corresponde a sua situagdo. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Conhego Sou usuario Sou usuario Sou
Desconhego  mas néo esporadico (1a3 semanal (1ou2 usuario
utilizo vezes ao més) vezes) diario

Processador de
texto (ex. Word)
Folha de calculo
(ex. Excel)
Apresentagoes
(ex. Power Point)
Bases de dados
(ex. Access)
Tratamento de
video (ex. Movie
Maker)
Tratamento de
imagem (ex.
Photoshop ou
GIMP)
Tratamento de

som (ex. D D

Audacity)

0
0

0 00000

0| 0 0[0[00
0| 0 0(0[00

17. 2.7. Relativamente aos servigos e funcionalidades listados abaixo e disponiveis na Internet,
assinale a opgao que melhor corresponde a sua situagao *

Marcar apenas uma oval por linha.

Conhego Sou usuario Sou usuario Sou

Email (ex.
Hotmail, Gmail,
‘Yahoo mail)
Motores de
pesquisa (ex.
Google)
Blogues (exs.
‘Wordpress,
_Blogger)
Sistemas de
comunicagdo por
voz (ex. Skype,
WhatsApp)

Desconhego  mas nao
utilizo

(0 S W

0
0

00

esporadico (1a3 semanal (1 ou2 usuério
vezes ao més) vezes) diario

0
0
0

Sistemas de
comunicago por
mensagens (ex.
MSN Messenger)
Redes sociais
(exs. Facebook,
Orkut)
Servigos de
construcdo de
sites (ex. Google
sites, WIX)
Servigos de
escrita
colaborativa e de
partilha de
documentos (ex.
Google Docs)
Servigos de
alojamento e
partilha de
arquivos (ex.
Dropbox,
_Mediafire)

Plataformas de e-

learning (ex.
Moodle)
Servigos de
publicacdo de
video (ex.

_ Youtube)

0 |ololololo

0 0|0(0

0 0loololo
0l0|0lo

0
0 | 00|

0

o O

0
00| O
00| O

1ll. TECNOLOGIAS DE COMUNICAGAO EDUCACIONAL
UTILIZADAS NO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVendrU3I835r0dL4 UBFu9U/edit?c=0&w
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27/04/2018

Questionario para o Aluno

18.3.1. O seu curso utiliza alguma i Virtual de A i para a gestio
das atividad de i

Marcar apenas uma oval.
O sm
(O Nao

19. 3.2. Em caso afirmativo, qual.

20.

25.

33.A entre as TIC disp is na (Centro de e
definidas no Curriculo do curso, foram claramente expostas no inicio do curso? *
Marcar apenas uma oval,

() sim
() Nao

.3.3.1. Se vocé respondeu “ndo", justifique a sua resposta.

. 3.4. O curso prevé um médulo introdutério de formagao em EaD? *

Marcar apenas uma oval.

) sim
() Nao

. 3.4.1, Se vocé respondeu “Sim”, em que consiste esse médulo?

. 3.5. O curso apresenta material didatico impresso em consondncia ao Curriculo e atendendo as

especificidades do EaD? *
Marcar apenas uma oval.
O sim

(O Nao

3.6. O Curso apresenta material didatico Audiovisual para Radio, TV, computadores, DVD-ROM,
telefone celular, CD-Rom, em ao lo do Curso as
do EaD?

Marcar apenas uma oval.
O sm
O Mo

. 3.6.1. Se vocé respondeu “sim”, assinale quais? Marque todos que se aplicam:

Marque todas que se aplicam

[] Radio

Ow

I:l DVD

[Jco

[T] Computadores

[[] Telefone celular

[] Tablet

[[] outro: =

.3.6.2.0s icos e 16git il no seu curso séo suficientes? *

Marcar apenas uma oval.
O sim
O Nao

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVendrU3I835r0dL4UBFudU/edit?c=0&w
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27/04/2018 Questionario para o Aluno

28.3.7.A online do p i atende a
em tempos ?
Marcar apenas uma oval,

(D sim
() Nao

29.3.7.1. Se vocé respondeu "sim", assinale por que meios. Marque todos que se aplicam:
Marque todas que se aplicam.

[] Féorum
[] E-mail
[[] Portfstio

[] outro: o

30. 3.8, Existe consisténcia entre sistema de da ap os
recursos tecnolégicos apresentados aos alunos e a natureza das disciplinas? *
Marcar apenas uma oval.

) sim
() Nao

31. 3.9. A equipe de tutores gerais e de iali it nas i de ensino
P! do curso esta para garantir o atendimento aos alunos? *
Marcar apenas uma oval.

) sim
() Nao

32.3.10. O Registo Académico esta organizado para atender os alunos nas seguintes
necessidades? *

Marque todas que se aplicam.

[] Matriculas e inscrigdes online
[] Disponibilizagéo do curriculo
D Registo das atividades académicas

(] Visualizagéio dos sumérios das aulas

O i dos das avali

33. 3.11. O Pessoal técnico e de apoio as ativi i ini: i do
Curso em EaD (numero e qualificagao) é suficiente? *
Marcar apenas uma oval

O sim
(O Nao

IV. METODOLOGIAS PEDAGOGICAS UTILIZADAS NO PROCESSO
ENSINO APRENDIZAGEM

34.4.1. A metodologia utilizada durante o curso contempla: Marque todos que se aplicam a sua

situagdo: *

Marque todas que se aplicam.

[[] Aulas expositivas

[] Aulas dialogadas

[] Aulas por Videoconferéncia

[] Aulas por Skype, complementando explicagdes

[] Aulas com trabalho de grupo

[] Aulas com trabalho individual

[[] Aulas com Seminérios

Oouo: -

35. 4.2. Os obj do curso e das sdo claros e repassados aos alunos no inicio de
cada periodo letivo? *
Marcar apenas uma oval.
O sm
O ™o

36. 4.3. Os dossiers das disciplinas (Guias de estudo, méduls material
de apoio) séo di no inicio do X o

Marcar apenas uma oval.
O sm
O nao

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVcendrU3i835r0dL4UBFugU/edit?c=0&w

5/9



27/04/2018 Questionario para o Aluno

37.44.0s G sdo pi e pelos alunos visando os Recursos de
Digitais de eC is e ia) e o perfil dos

alunos?*
Marcar apenas uma oval,

O sim
() Nao

38.4.5. Que atividades sio realizadas em EaD? Marque todas as que se aplicam: *
Marque todas que se aplicam.

[[] Analise de textos

[] Andlise de documentos audio-visuais
[] Exercicios

[T] Trabalhos escritos

[] Resenhas

[] Adtigos

(] Elaboragéo de projetos

[] outro:

39. 4.6. Como os alunos sio i no il 2
Marque todas que se aplicam.

[] Testes

[[] Prova escrita

[] Prova oral

[] Trabalhos individuais

D Trabalhos em grupo

[] Exames

[] Elaboragéo e apresentagéo de projetos
[[] Avaliagéo continua

[Jouro:

V. TUTORIA: QUESTOES SOBRE TUTORES DE ESPECIALIDADE E
GERAIS

40. 5.1, Que tipo de meios sdo usados pelos tutores para a gestdo das atividades de ensino-
aprendizagem? *
Marcar apenas uma oval.
C} Material impresso (médulos, sebentas, livros) em sala de aula fisica
() Plataforma moodle
() ToIC méveis (C portatil, Tablet)

) Outro:

41.5.2. Os tutores incentivam o uso das TDIC? *
Marcar apenas uma oval.
O sm
O nao

42.5.3, Os tutores a das ati =
Marcar apenas uma oval.
() sempre individualmente
() sempre em grupo
() Oraindividualmente ora grupo

C) Nao a realizagdo das

43, 5.3.1, Para as tarefas em grupo, os tutores ii asua
il e usando Google docs)? *
Marcar apenas uma oval,

O sim
(O Nao

44.5.4. Gostaria que os Tutores utilizassem as TDIC méveis (Computador portétil, Telemével,
Smartphone e Tablet) durante as agées de ensino-aprendizagem em EaD 7 *
Marcar apenas uma oval.

O sim
O Nao

de forma

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVcndrU3I835r0dL4UBFugU/edit?c=0&w



27/04/2018 Questionario para o Aluno

45. 5.5. Em qual das modalidades gostaria que o seu curso funcionasse? *
Marcar apenas uma oval.

() Semi-presencial com material impresso e/ou audiovisual
() EaDcom iais e online (b-learning)
() EaD online s6 a distancia

46. 5.6, Em tempo “da sociedade em rede”, usa-se mais a internet para comunicagio e educagio.
Que competéncias considera que os Tutores devem desenvolver: *

Marque todas que se aplicam.

D Discussdes e conversagéo por meio de féruns e chats entre alunos e tutores

[[] Promover dinami icacionais entre na de tarefas online
[[] Formagéo de i de i

D Atividades individuais e em grupos

D Oficinas praticas on-line em grupos

D Tutoriais digitais com orientagdes passo a passo

[] Aulas sincronas por videoconferéncia

[T] Aulas assincronas gravadas
[:] Praticas de trabalho, consulta e conversagao em ambiente virtual de aprendizagem
D Partilha de ficheiros em formato digital utilizando as TDIC

[] outre:

VI. CORPO SOCIAL (TUTORES DE ESPECIALIDADE E GERAIS)

47.6.1. Os tutores de tém para os ] das
disciplinas que ministram em EaD? *

Marcar apenas uma oval.

(O sim
() Nao

() Desconheco

48. 6.2. Os tutores gerais *
Marque todas que se aplicam.
[] Possuem formagéio académica na drea do curso
D Possuem qualificago especifica em EaD
[T] Experiencia profissional na drea

49, 6.3. A relagio entre tutores de e alunos é para atender os alunos nas
atividades a Distancia? *

Marcar apenas uma oval.

O sim
() Nao

50. 6.4. A relagao entre tutores presenciais e alunos é adequada para atender os alunos nas
as obri 2

Marcar apenas uma oval.
O sm
O neo

51.6.5. Em que text: mais a com os tutores? *
Marcar apenas uma oval.

() Presencial
(O online

() Presencial e online combinados

52. 6.6. Em que context mais i a com o diretor do curso? *
Marcar apenas uma oval.

() Presencial
() Online

(O Presencial e online combinados

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVendrU31835r0dL4UBF u9U/edit?2c=0&w



27/04/2018 Questionario para o Aluno

53. 6.7. Em caso de ser em texto online, que estao para com
0s tutores e alunos?

Margue todas que se aplicam.

[] chat
[ e-mails

[T] Mensagens (ex.: msn)

[[] Férum

D Videoconferéncia (ex.: skype)

[Jouo:

54. 6.8. Com que frequéncia comunica com os tutores? *
Marcar apenas uma oval.

() Nunca

(O Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Outro:

55. 6.9. Quando os tutores séo solicitado pelos alunos a esclarecer algumas duvidas do contetudo
das ipli u tem ido? *

Marcar apenas uma oval.

() Nunca
() Asvezes
O Sempre

56. 6.10. Em caso afirmativo, essa resposta é enviada em que tempo?
Marcar apenas uma oval,

() Nomesmo dia

D Apbs um dia

() Apbs dois dias

Q Apbs trés ou mais dias

VIl INFRAESTRUTURAS FiSICAS E TECNOLOGICAS DE
SUPORTE

57.7.1. O Centro de Recursos possui Internet? *
Marcar apenas uma oval,

) sim
() Nao

58.7.2. Se em “Sim”, a i da intermet é para atender as
dos alunos, dos tutores e do diretor de curso?

Marcar apenas uma oval

O sim
() Nao

58, 7.3. O curso possui de i e ( e
multimédia) para atender as necessidades dos alunos, tutores e diretor de curso? *
Marcar apenas uma oval

O sim
() Nao

60.7.4. As salas dos tutores de especialidade, de tutores gerais, de reunides e gabinetes de
trabalho sao suficientes? *

Marcar apenas uma oval
O sim
() N&o

61.7.5. As salas para tutores de especialidades, tutores gerais e gabinetes de trabalho estio
equipados com computadores ligados a internet?
Marcar apenas uma oval.

O sim
() Nao

62.7.6. As salas de aulas sdo com ainternet? *
Marcar apenas uma oval.

O sim
(O Nao

https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVendrU31835r0dL4UBFuSU/edit?c=08w

8/9
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27/04/2018 Questionario para o Aluno

63.7.7.A tem espago e il para os utentes? *
Marcar apenas uma oval.

@ sim
) Nao

64.7.8. A biblioteca possui? *
Marcar apenas uma oval.

() Repositérios online
() Redes sem fio (vireless)

O Livros, revistas, médulos, sebentas referenciados pelos tutores de especialidade das
disciplinas.

(O outro: I

Viil. PROBLEMAS/DIFICULDADES E SUPERAGAO

65. 8.1. Quais os principais problemas enfrentados no curso? Marque todos que se aplicam: *
Marque todas que se aplicam.

D Atendimento do diretor do curso € insuficiente

|| i dos tutores de iali éi
O i dos tutores iais 6

[] Recursos tecnolégicos séo insuficientes

[ G40 dos recursos €

[] Material de apoio didatico ¢ insuficiente

[] Bibliografia & insuficiente

[] Nao ha intenet

D O curso ndo usa a plataforma moodile existente

[[] pisciplina sem modulos

D Feedback sobre as atividades & insuficiente

D Falta de comunicag&o entre os alunos e os tutores de especialidade
D Comprometimento dos alunos com o curso é insuficiente

D Falta de dominio dos conteuidos pelos tutores de especialidade

[]ouro:

66. 8.2. Principais paraa dos cursos EaD *
Margue todas que se aplicam.

D Inexisténcia de Tutores que se disponham s6 para atender a EaD
[[] Tutores de especialidade sem experiéncia

[] Tutores de iali sem dominio de

D Vis&o de que a EaD no tem qualidade

O iéncia de

[[] Falta de infraestruturas tecnologicas

D Formagéo de recursos humanos para trabalhar em EaD

D Falta de conhecimento dos alunos sobre a modalidade de EaD
[[] Falta de acesso & novas tecnologias

[ inexi de uma equipa

67. 8.3. Que aspetos para a melhoria do Curso em EaD? Marque todas as
que se aplicam: *

Marque todas que se apiicam.

[] Maior interagao tutor de especialidade/aluno

[] Maior interagéo tutor presencial/aluno

|:] Mais recursos tecnolégicos a disposicéo dos alunos
D Melhorar manutengéo dos recursos

D Disponibilizar mais apoio didético aos alunos

[] Disponibilizar mais bibliografia

[] Maior comprometimento dos alunos com o curso
[[] utiizagao de TDIC

[] Uso de plataforma moodie 24h/24h

[ outro:
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https://docs.google.com/forms/d/1-27vj3wBZPh1J-X6HrRTCVendrU3I835r0dL4UBFuSU/edit?c=0&w



Apéndice C - Cartas de pedido de autorizacao da pesquisa

Universidade do Minho

Ireat Bl e = dumzmza

DECLARAGAD

Bento Duarte da Sibva, Professor Catedrdtico do Deparlamento de Estudos Curriculares e Tecnologia
Educativa do Instiute de Educagio da Universidade do Minho, declara que o Mesire Dionizlo Lufz
Tumbe & estudants de doutoramento em Ciéncias da Educagio - Especialidade de Tecnologia Educativa,
estando a desenvolver o seu projeln intitulado “0 sistema de gestdo de aprendizagem suportado pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicardo em Educagdo a Distincia — um desafio para a Universidade
Pedagégica de Mocambique”, cujos trabalhos seiniciaram em 30 de setembrno de 2015,

Para o prosseguimento dos trabalhos o doulorande enconfra-se de momento em Mocambique em
processo de recolha de dados, através do lancamento de um questiondnic, sobre o funcionamento da
EAD junio de diretores, docentes e alunos da Unlverzidade Pedapégica de Nlazza. Posteriorments,
vai lancar e minisirar um e-curso para, afravés de pesquisa-agdo, proceder 3 formacdo de docentes para
usar as TIC na EAD.

0 tema do projete é muio relevants no campo de desemvolvimento de novas priticas em Educacdo a
Distincia [EAD) face aos tempos da cibercultura, & mais relevanie se torna ainda face ao contexto da
politica educativa de Mogambigue e em particular do modelo de gestdo da Universidade Pedagpgica de
Mocambigue, cujos campd se estendem por todo o territdrio (10 campus, um em cada Provincia), pelo
que hd uma necessidade real de estudar os modelos de EAD a aplicar.

Messe sentido, agradecemos que os responsdveis Univerzidade Pedagégica de Mlazza proporcionem
todo o apoio possivel que pos= ser prestado ao doulorando.

Braga, Universidade do Minho, Campus de Gualtar, 28 d2 junho de 2016

0 Orientador Cientifico

Bento Duarte da Sika

{Prof. Catedratico)
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DECLARACAOQ

Bento Duarte da Silva, Professor Catedratico do Departamento de Estudos Curriculares e Tecnologia
Educativa do Instituto de Educacio da Universidade do Minho, declara que o Mestre Dionisio Luis Tumbo
€ estudante de doutoramento em Ciéncias da Educacao - Especialidade de Tecnelogia Educativa, estando a
desenvolver o seu projeto intitulado “O sistema de gestao de aprendizagem suportado pelas Tecnologias de
Infermacdo e Comunicacae em Educacao a Distancia — um desafio para a Universidade Pedagogica de
Mocambique”, cujos trabalhos se iniciaram em 30 de setembra de 2015.

Para o prosseguimento dos trabalhos o doutorando encontra-se de momento em Mogambique em processo
de recolha de dados, necessitando do apoio da Instituigao que V* Ex* dirige no sentido de obter informacac
sobre as investigacoes ja efetuadas em EaD na Universidade Pedagogica.

0 tema do projeto é muito relevante no campo de desenvolvimento de novas praticas em Educacao a
Distancia (EAD) face aos tempos da cibercultura, e mais relevante se torna ainda face ao contexto da politica
educativa de Mogambique e em particular do modelo de gestio da Universidade Pedagogica de
Mogambique, cujos campi se estendem por todo o territério (10 campus, um em cada Provincia), pelo que
ha uma necessidade real de estudar os modelos de EAD a aplicar.

Nesse sentido, agradecemos todo o apoio que possa ser prestado ao doutorando.

Universidade do Minho, Campus de Gualtar, 11 de dezembro de 2017.

O coordenador da especialidade de Tecnologia Educativa do Doutoramento em Ciéncias de Educacao

4¢w,
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DECLARACAO

Bento Duarte da Silva, Professor Catedratico deo Departamento de Estudos Curriculares e Tecnologia
Educativa do Instituto de Educacao da Universidade do Minho, declara gue o Mestre Dionisio Luis Tumbo
¢ estudante de doutoramento em Ciéncias da Educagao - Especialidade de Tecnologia Educativa, estando a
desenvolver o seu projeto intitulade “O sistema de gestac de aprendizagem suportado pelas Tecnologias de
Informagao e Comunicagao em Educacao a Disténcia - um desafio para a Universidade Pedagogica de
Mocambique”, cujos trabalhos se iniciaram em 30 de setembro de 2015.

Para o prosseguimento dos trabalhos o doutorande encontra-se de momento em Mocambique em processo
de recolha de dados, necessitando do apoio de responsaveis do Centro de Educacao Aberta e a Distancia no
sentido de obter informacao sobre as investigacdes ja efetuadas em EaD na Universidade Pedagogica.

O tema do projeto & muito relevante no campo de desenvolvimento de novas praticas em Educacao a
Distancia (EAD) face aos tempos da cibercultura, e mais relevante se torna ainda face ao contexto da politica
educativa de Mogambique e em particular do modelo de gestdc da Universidade Pedagogica de
Mogambique, cujos campi se estendem por todo o territorio {10 campus, um em cada Provincia), pelo que
ha uma necessidade real de estudar os modelos de EAD a aplicar.

Nesse sentido, agradecemos fodo o apoio que possa ser prestado ao doutorando.

Universidade do Minho, Campus de Gualtar, 11 de dezembro de 2017.

0 coordenador da especialidade de Tecnologia Educativa do Doutoramento em Ciéncias de Educagao
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Apéndice D - Resultados da estatistica descritiva

l. Dimensao do Perfil dos participantes
1.1. Geral

Sintese das variaveis relativas ao perfil dos participantes.

Perfil dos alunos Frequéncia Percentagem
1. Curso
Licenciatura em Administracédo e Gestdo da Educacdo (AGE) 102 41,0%
Licenciatura em Ensino Basico (EB) 119 47,8%
Licenciatura em Ensino de Inglés (EI) 28 11,2%

2. Faixa etaria

20 a 30 anos 88 35,3%

31 a 40 anos 126 50,6%

41 a 50 anos 31 12,4%

Mais de 51 anos 4 1,6%
3. Sexo

Feminino 76 30,5%

Masculino 173 69,5%

4. Formacao académica
Nivel Médio Geral (NMG) 52 20,9%
Nivel Médio Profissional (NMP) 197 79,1%

5. Estatuto Aluno-Trabalhador
Nao 20 8,0%
Sim 229 92,0%

6. Sendo professor, ha quanto tempo leciona

1 abanos 50 20,1%
11 a 15 anos 39 15,7%
16 a 20 anos 16 6,4%
6 a 10 anos 126 50,6%
Mais de 21 anos 4 1,6%
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Total 249 100%
1.2. Por Curso
AGE EB El Total
Perfil dos alunos n % N % n % N %
1. Faixa etaria
20 a 30 anos 17 19,3% 67 76,1% 4 4,5% 88 100,0%
31 a40 anos 62  492% 42 33,3% 22 175% 126 100,0%
41 a 50 anos 21  66,7% 8 25,8% 2 6,5% 31 100,0%
an(I;/ISais de 51 » 50.0% 2 50,0% 0 0,0% 4 100,0%
2. Sexo
Feminino 44 579% 26 34,2% 6 7,9% 76 100,0%
Masculino 58 335% 93 53,8% 22 12,7% 173 100,0%
3. Formacao académica
NMG 16 30,8% 29 55,8% 7 135% 52  100,0%
NMP 86 43,7% 90 45,7% 21  10,7% 197 100,0%
4. Estatuto Aluno-Trabalhador
Nao 7 35,0% 9 45,0% 4  200% 20 100,0%
Sim 95 415% 110 48,0% 24 10,5% 229 100,0%
5. Sendo professor, ha quanto tempo leciona
1 a 5 anos 16 320% 24 48,0% 10 20,0 50 100,0%
11 a 15 anos 23 59,0% 13 33,3% 3 7,7% 39 100,0%
16 a 20 anos 10  62,5% 5 31,2% 1 6,2% 16 100,0%
6 a 10 anos 46  36,5% 68 54,0% 12 9,5% 126 100,0%
an(I;/Isais de 21 » 50,0% 2 50,0% 0 0,0% 4 100,0%

Legenda: n- frequéncia relativa; %- percentagem valida

16



1.3.  Motivos da opcao pelo Curso em EaD
Motivos f %
Qualidade do ensino ministrado no curso 41 16,47%
Mercado de trabalho 67 26,91%
Atendimento aos meus interesses 173 69,48%
Compatibilidade de horario 194 77,91%
Nao ter que me deslocar a Universidade 202 81,12%
Outros 2 0,8%

O grafico seguinte representa o peso (percentagem) de cada motivo (opcéo de resposta) entre os
inquiridos da amostra (N=249) uma vez que todos os inquiridos responderam a esta questao e foi
possivel assinalarem mais do que uma opcao de resposta. Nao se analisa a distribuicdo dos
inquiridos por cada opcao de resposta, mas antes o peso (a percentagem) de cada motivo na
amostra (N=249). Foram dois inquiridos que registaram “Outros” motivos, designadamente:
“Participar de forma cientifica e profissional no processo de melhoria da qualidade de ensino no
pais” (n=1) e “A distancia entre o local de trabalho e a universidade” (n=1).

1.3.1. Os motivos da opcao do Curso EaD por Curso
Qualld?de Mercado | Atendimento - Nao ter que
do Ensino Compatibilidade N
. . de aos meus . . | me deslocar a
ministrado . de horario . .
Trabalho interesses Universidade
no Curso
Licenciatura AGE 17 27 73 90 86
Licenciatura EB 25 20 76 79 92
Licenciatura El 0 19 24 7 25
Quallda.de Mercado | Atendimento - Nao ter que
do ensino Compatibilidade N
. . de aos meus . . | me deslocar a
ministrado . de horario . .
trabalho interesses Universidade
no Curso
Licenciatura AGE 6,8% 10,8% 29,3% 36,1% 34,5%
Licenciatura EB 10,0% 8,0% 30,5% 31,7% 36,9%
Licenciatura El 0,0% 7,6% 9,6% 2,8% 10,0%
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Il. Dimensao de Acesso e uso das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao

2.1. Assinale todas opcdes que se aplicam ao seu caso, relativamente a posse de equipamento

de informatica e de telecomunicacdes a nivel pessoal ou familiar.

Possuo pen drive (flash)

Possuo camara fotografica digital

Possuo leitor de MP3/MP4

Possuo scanner

Possuo impressora multifuncional

Possuo impressora

Possuo tablet

Possuo telemovel sem acesso a internet

Possuo telemovel com acesso a internet

Possuo telemével com camara fotografica
Possuo telemovel

N&o possuo telemovel

Possuo computador portatil com acesso & internet
Possuo computador portatil sem acesso a internet
Possuo computador com acesso a internet
Possuo computador sem acesso a internet

N&o possuo computador

2.1.1. Caso nao possua computador, assinale a principal razao:

T mmmmmmmmmmm—_“__“°"me—m——m= 743
I 06 2

— 1)
_— G
g
.32

e 787

28

e 787
I —— 7 7
I ——— 77 9

H16

——— 1,2 6

H16

I 49 8
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Motivos de falta de computador f % % Vilida
Valido Nao sei usar o computador 3 1,2 4,5
Nao sinto falta de computador 44 17,7 65,7
Nao tenho recursos financeiros para 20 8,0 29,9
ter computador
Total 67 26,9 100,0
n==67

Existe uma minoria dos inquiridos que refere nao utilizar o computador (26,9%; n=67). A principal
razao apontada é o facto de nao sentirem falta do computador (65,7%).

0.70% 65,7%

0.60%
0.50%
0.40%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

N3o sinto falta de
computador

Ndo tenho recursos
financeiros para ter
computador

Principal razao para nao utilizar o computador

N3o sei usar o computador

Existem 31 inquiridos que apresar de terem computador ndo tém acesso a internet (12,4%).
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2.2. Caso possua computador, mas ndo possua acesso a Internet, assinale a principal razao:

Razoes de falta de acesso a internet mesmo possuindo f %
computador
Nao sei usar a Internet 3 9,7
Nao tenho recursos financeiros para ter acesso a Internet 30 96,8
Nao preciso ter acesso pessoal a Internet pois tenho acesso em outros 4 12,9
locais
Nao sinto necessidade de aceder a internet 2 6,5
Total 39 100,0
(n=39)
2.3. Assinale o(s) local (is) de onde costuma acessar a Internet:
Locais em que costuma acessar a internet f %
Na minha residéncia 230 92,4
Nos espacos publicos de acesso gratuito 6 2,4
Nas salas de aula do CR da UP 4 1,6
No patio e outros espacos similares do CR 2 0,8
Na residéncia de familiares ou amigos 176 70,7
No internet café 154 61,8
Outros 39 15,7
n =249
2.4. Indique a frequéncia com que acessa a internet
Frequéncia com que acesa a internet f %
Nunca acesso 6 2,4
Diariamente 113 45,4
Uma a duas vezes por semana 66 26,5
Trés ou mais vezes por semana 64 25,7
Total 249 100
n=249

2.5. No caso de nunca acessar a Internet ou de o fazer apenas uma a duas vezes por semana,

indique por que razoes:

Razoes de falta ou de acessar a internet apenas uma a duas vezes f %
semanais

Nao sinto necessidade de utilizar a internet 0 0
Nao tenho competéncias digitais para navegar na internet 9 6,7
Nao tenho recursos (dinheiro, computador, tablet, telemdvel, ...) para aceder 95 70,4
a internet

As operadoras aplicam taxas altas de internet 123 91,1
O Centro de Recursos nao tem redes com ou sem fios para conectar a 97 71,9

internet
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2.6. Caracterizacao do uso de servicos e softwares: relativamente a cada um dos softwares listados

abaixo, assinale a opcdo que melhor corresponde a sua situacao.

Servicos e/ou Softwares f %
Uso de processador de texto

Sou usuario diario 176 70,7
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes 42 16,9
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 17 6,8
Conheco, mas nao uso 8 3,2
Desconheco 6 2,4
Uso de folha de calculo

Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 103 41,4
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 82 32,9
Conheco, mas nao uso 40 16,1
Desconheco 15 6
Sou usuario diario 9 3,6
Uso de apresentacoes

Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 120 48,2
Conheco, mas nao uso 89 35,7
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes por 20 8,0
semana)

Desconheco 13 5,2
Sou usuario diario 7 2,8
Uso de base de dados

Conheco, mas nao uso 156 62,7
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 44 17,7
Desconheco 38 15,3
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes por 4 1,6
semana)

Sou usuario diario 7 2,8
Tratamento de video

Desconheco 128 51,4
Conheco, mas nao uso 105 42,2
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 8 3,2
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 3 1,2
Sou usuario diario 5 2
Tratamento de imagem

Desconheco 158 63,5
Conheco, mas nédo uso 77 30,9
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 3 1,2
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 7 2,8
Sou usuario diario 4 1,6
Tratamento de som

Desconheco 162 65,1
Conheco, mas nédo uso 70 28,1
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 8 3,2
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 2 0,8
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Sou usuario diario 7 2,8

n =249

2.7. Relativamente aos servicos e funcionalidades listados abaixo e disponiveis na Internet,

assinale a opcao que melhor corresponde a sua situacao.

Servicos disponiveis na Internet f %
Uso de Email

Desconheco 1 0,4
Conheco, mas nao uso 9 3,6
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 12 4,6
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 59 23,7
Sou usuario diario 168 67,5
Uso de Motores de pesquisa

Desconheco 2 0,8
Conheco, mas nao uso 9 3,6
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 67 26,9
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 122 49
Sou usuario diario 49 19,7
Uso de Blogues

Desconheco 38 15,3
Conheco, mas nao uso 97 39
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 97 39
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 11 4,4
Sou usuario diario 6 2.4
Sistema de comunicacao por voz

Desconheco 14 5,6
Conheco, mas nao uso 41 16,5
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 27 10,8
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 115 46,2
Sou usuario diario 52 20,9
Sistema de comunicacao por mensagens

Desconheco 35 14,1
Conheco, mas nédo uso 133 53,4
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 50 20,1
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 7 2,8
Sou usuario diario 24 9,6
Redes socias

Desconheco 5 2
Conheco, mas nédo uso 20 8
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 15 6
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 63 25,3
Sou usuario diario 146 58,6
Servicos de construcao de sites f %
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Desconheco 53 21,3
Conheco, mas nao uso 164 65,9
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 16 6,4
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 8 3,2
Sou usuario diario 8 3,2
Servicos de escrita colaborativa e de partilha de documentos

Desconheco 39 15,7
Conheco, mas nao uso 178 71,5
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 12 4,8
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 9 3,6
Sou usuario diario 11 4.4
Servicos de alojamento e partilha de
arquivos

Desconheco 39 15,7
Conheco, mas nao uso 164 65,9
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 32 12,9
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 9 3,6
Sou usuario diario 5 2,0
Plataformas de e-learning

Desconheco 25 10
Conheco, mas nao uso 203 81,5
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 2 0,8
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 6 2,4
Sou usuario diario 13 5,2
Servicos de publicacio de video

(youtube)

Desconheco 55 22,1
Conheco, mas nao uso 177 71,1
Sou usuario esporadico (1 a 3 vezes ao més) 1 0,4
Sou usuario semanal (1 ou 2 vezes) 6 2,4
Sou usuario diario 10 4

n =249
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Ill. Dimensao de Tecnologias de Comunicacao Educacional utilizadas no Processo de

Ensino-Aprendizagem

3.1. O seu curso utiliza alguma Plataforma (Ambiente Virtual de Aprendizagem) para a gestédo
das atividades de ensino-aprendizagem?

1.2. Curso Total
AGE EB El

3.1. Nao  Contagem 96 98 28 222
%em 3.1. 43,2% 44,1% 12,6% 100,0%
% em 1.2. Curso 94,1% 82,4% 100,0% 89,2%
Residuos 2,1 -3,3 2,0
ajustados

Sim  Contagem 6 21 0 27

%em 3.1. 22,2% 77,8% 0,0% 100,0%
% em 1.2. Curso 5,9% 17,6% 0,0% 10,8%
Residuos 2,1 3,3 2,0
ajustados

Total Contagem 102 119 28 249
%em 3.1. 41,0% 47,8% 11,2% 100,0%
% em 1.2. Curso 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Observou-se uma associacao estatistica significativa entre a utilizacdo da Plataforma para a gestao
das atividade de ensino aprendizagem e o Curso (X3(2)=11,70; p<0,05) o que significa que o0 uso
da Plataforma e o Curso dos inquiridos se relaciona. A analise dos residuos ajustados mostrou
que formam as Licenciaturas em AGE e El que apresentaram uma associacao significativa com o
Uso da Plataforma (Sim) (Res. Ajs.=2,1; Res. Ajs.=2,0) enquanto a Licenciatura EB apresentou
uma associacao significativa com o Nao uso da Plataforma (Res. Ajs.=3,3).

3.2. Em caso afirmativo, qual.

Al: Plataforma de EaD de Didatica Geral
A11: Nao tenho opinido

A20: CEAD

A21: Plataforma de E-Learning ou moodle
A22: Plataforma moodle de CEAD-UP
A24. S6 para Didatica Geral

A25: Plataforma de EaD

A28: Plataforma CEAD
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A30: www.ceadup.ac.mz e SIGEUP
A31: Plataforma EaD

A32: Plataforma EaD

A34: EaD

A35: CEA

A36: Didatica Geral

A48: CEAD

A48: Didatica Geral

A49: EaD

A50: CEAD

A56: Plataforma de CEAD-UP
A98: Uso para varios servicos
A100: Plataforma EaD

A131: moodle

Al47: email

3.3. A compatibilizacdo entre as TIC disponiveis na Universidade (Centro de Recursos) e
definidas no Curriculo do curso, foram claramente expostas no inicio do curso?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 90 12 102
% do Total 36,1% 4,8% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 100 19 119
% do Total 40,2% 7,6% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 218 31 249
% do Total 87,6% 12,4% 100,0%

3.3.1. Se vocé respondeu "nao", justifique a sua resposta.

A10: Nao tivemos porgue era antes da introducao destes meios;

A30: Nao temos acesso a sala de informatica;

A41: Nao tivemos acesso a recursos que pudessem facilitarmos a pratica. No caso dos fablets
que a UP-Niassa, apenas distribuiu aos estudantes do 3° ano e 4° ano. Isto obrigou-nos ao
sacrificio para obtencdo do mesmo, mas foi mais uma visao tardia;

A53: O curriculo nao previa o seu uso;
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Ab4: Os professores e nds alunos nao estamos preparados para 0 seu Uso;
Abb5: Falta de competéncia dos professores do curso;

A124: Nao. Eis a razao de no meio distribuirem Zablets sé a alguns estudantes do quarto ano e
nao a todos. Também estes nao tém ligacdo com a plataforma, alias, os docentes e nés nao
tivemos treinamento para o efeito;

A136: Somente foram claramente expostas no 3° ano;

A139: Bem, sé agora aos trés anos que nos surpreendem com fablets a serem pagos em
prestacdes, mas sem internet nos CR, nem contetdos digitais, apenas usamos para tirar fotos
postar no facebook e navegar na internet para pesquisar contetudos dados pelos professores.

3.4. O curso prevé um modulo introdutdrio de formacdo em EaD?

Cursos Nao Sim
Licenciatura em AGE Contagem 97 5
%em 1.2. 95,1% 4,9%
Curso
% do Total 39,0% 2,0%
Licenciatura em EB Contagem 110 9
%em 1.2. 92,4% 7,6%
Curso
% do Total 44.2% 3,6%
Licenciatura em El Contagem 28 0
%em 1.2. 100,0% 0,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0%
Total Contagem 235 14
%em 1.2. 94,4% 5,6%
Curso
% do Total 94,4% 5,6%

3.4.1. Se vocé respondeu “Sim”, em que consiste esse mddulo?

A4: O mddulo consiste em conceituar a educacéo a distancia, identificar os principais
marcos histdricos para o seu desenvolvimento, explicar a importancia na atualidade;

A19: O modulo consiste em orientar o estudante as atividades que ocorrem durante o
Ccurso;

A26: Tecnologia de informacao e comunicacao;
A49: Consiste em facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

A111: Didatica Geral;
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A150: Didatica Geral;
A155: Didatica Geral.

3.5. O curso apresenta material didatico impresso em consonancia ao Curriculo e atendendo as
especificidades do EaD?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 87 15 102
% do Total 34,9% 6,0% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 91 28 119
% do Total 36,5% 11,2% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 21 7 28
% do Total 8,4% 2,8% 11,2%
Total Contagem 199 50 249
% do Total 79,9% 20,1% 100,0%

3.6. O Curso apresenta material didatico Audiovisual para Radio, TV, computadores, DVD-ROM,

telefone celular, CD-Rom, em consonancia ao curriculo do Curso atendendo as especificidades
do EAD?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 86 14 100
% do Total 35,1% 5,7% 40,8
Licenciatura em EB Contagem 100 17 117
% do Total 40,8% 6,9% 47.7%
Licenciatura em El Contagem 9 19 28
% do Total 3,6% 7,6% 11,2%
Total Contagem 195 50 245
% do Total 79,6% 20,4% 100,0%

3.6.2. Os materiais didaticos e recursos tecnologicos utilizados no seu curso sao suficientes?

Cursos Nao Sim Total

Licenciatura em AGE Contagem 100 2 102
% do Total 40,2% 0,8% 41,0%

Licenciatura em EB Contagem 116 3 119
% do Total 46,6% 1,2% 47,8%

Licenciatura em El Contagem 27 1 28
% do Total 10,8% 0,4% 11,2%

Total Contagem 243 6 249
97,6% 2,4% 100,0%
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3.7. A componente online do processo ensino-aprendizagem atende a interacéo assincrona
(comunicacao em tempos diferentes)?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 10 92 102
% do Total 4,0% 36,9% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 12 107 119
% do Total 4,8% 43,0% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 6 22 28
% do Total 2,4% 8,8% 11,2%
Total Contagem 28 221 249
11,2% 88,8% 100,0%

3.7.1. Se vocé respondeu "sim", assinale por que meios. Marque todos que se aplicam:

Recursos para a comunicacao assincrona f %
Forum 20 8,0
E-mail 225 90,4
Portefélio 3 1,2
Outro 1 0,4
Total 249 100,0

Outro: “Chamada telefonica embora as vezes ndo atendem” (n = 1)

3.8. Existe consisténcia entre o sistema de avaliacdo da aprendizagem, os materiais didaticos,
recursos tecnoldgicos apresentados aos alunos e a natureza das disciplinas?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 89 13 102
%em 1.2. 87,3% 12,7% 100,0%
Curso
% do Total 35,7% 5,2% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 97 22 119
%em 1.2. 81,5% 18,5% 100,0%
Curso
% do Total 39,0% 8,8% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 27 1 28
%em 1.2. 96,4% 3,6% 100,0%
Curso
% do Total 10,8% 0,4% 11,2%
Total Contagem 213 36 249
%em 1.2. 85,5% 14,5% 100,0%
Curso
% do Total 85,5% 14,5% 100,0%
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3.9. A equipe de tutores gerais e de especialidade envolvidos nas atividades de ensino
aprendizagem do curso esta estruturada para garantir o atendimento aos alunos?
Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 83 19 102
%em 1.2. 81,4% 18,6% 100,0%
Curso
% do Total 33,3% 7,6% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 96 23 119
%em 1.2. 80,7% 19,3% 100,0%
Curso
% do Total 38,6% 9,2% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
%em 1.2. 100,0% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 207 42 249
%em 1.2. 83,1% 16,9% 100,0%
Curso
% do Total 83,1% 16,9% 100,0%

3.10. O Registo Académico esta organizado para atender os alunos nas seguintes necessidades?

Necessidades dos alunos f %

Matriculas e inscricdes online 248 99,6
Disponibilizacdo do curriculo online 13 5,2
Registo das atividades académicas 23 9,2
Visualizacdo dos sumarios das aulas 11 4,4
Visualizacao dos resultados das avaliacdes 205 82,3

3.11. O Pessoal técnico e administrativo de apoio as atividades académico-administrativas do

Curso em EaD (numero e qualificacao) é suficiente?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 93 9 102
%em 1.2. 91,2% 8,8% 100,0%
Curso
% do Total 37,3% 3,6% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 107 12 119
%em 1.2. 89,9% 10,1% 100,0%
Curso
% do Total 43,0% 4,8% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
%em 1.2. 100,0% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
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Total

Contagem 228 21 249

%em 1.2. 91,6% 8,4% 100,0%
Curso

% do Total 91,6% 8,4% 100,0%

IV. Metodologias Pedagdgicas utilizadas no Processo de ensino-aprendizagem

4.1. A metodologia utilizada durante o curso contempla: marque todos que se aplicam a sua

situacao.
Metodologias do Processo de ensino-aprendizagem f %
Aulas expositivas 229 92
Aulas dialogadas 34 13,7
Aulas por Videoconferéncia 4 1,6
Aulas por Skype complementando explicacdes 5 2
Aulas com trabalho de grupo 153 61,4
Aulas com trabalho individual 44 17,7
Aulas com seminarios 88 35,3

4.2. Os objetivos do curso e das disciplinas sao claros e repassados aos alunos no inicio de cada

periodo letivo?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 87 15 102
%em 1.2. 85,3% 14,7% 100,0%
Curso
% do Total 34,9% 6,0% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 97 22 119
%em 1.2. 81,5% 18,5% 100,0%
Curso
% do Total 39,0% 8,8% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
%em 1.2, 100,0% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 212 37 249
%em 1.2. 85,1% 14,9% 100,0%
Curso
% do Total 85,1% 14,9% 100,0%
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4.3. Os dossiers das disciplinas (Guias de estudo, modulos, referencias bibliograficas, material de apoio)
sao disponibilizados no inicio do semestre?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 88 14 102
%em 1.2. 86,3% 13,7% 100,0%
Curso
% do Total 35,3% 5,6% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 96 23 119
%em 1.2. 80,7% 19,3% 100,0%
Curso
% do Total 38,6% 9,2% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
%em 1.2. 100,0% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 212 37 249
%em 1.2. 85,1% 14,9% 100,0%
Curso
% do Total 85,1% 14,9% 100,0%

4.4, Os contetidos sao preparados e abordados pelos alunos visando os Recursos de Tecnologias
Digitais de Informacao e Comunicacao (audiovisuais e multimédia) e o perfil dos alunos?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 97 5 102
%em 1.2. 95,1% 4,9% 100,0%
Curso
% do Total 39,0% 2,0% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 106 13 119
%em 1.2. 89,1% 10,9% 100,0%
Curso
% do Total 42,6% 5,2% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
%em 1.2. 100,0% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 231 18 249
%em 1.2. 92,8% 7,2% 100,0%
Curso
% do Total 92,8% 7,2% 100,0%
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4.5. Que atividades sao realizadas em EaD? Marque todas as que se aplicam.

Atividades realizadas em EaD f %
Analise de textos 155 62,2
Analise de documentos audiovisuais 14 5,6
Exercicios 222 89,2
Trabalhos escritos 180 72,3
Resenhas 6 2,4
Artigos 8 3,2
Elaboracao de projetos 43 17,3
4.6. Como os alunos sao avaliados no processo ensino-aprendizagem?
Avaliacoes realizadas em EaD f %
Testes 91 36,5
Prova escrita 232 93,2
Prova oral b5 22,1
Trabalhos individuais 43 17,3
Trabalhos em grupo 208 83,5
Exames 249 100,0
Elaboracao e apresentacao de projetos 20 8,0
Avaliacao continua 19 7,6
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V. A Tutoria: questoes sobre os tutores (gerais e de especialidade)

5.1. Que tipo de meios sdo usados pelos tutores para a gestdo das atividades de ensino-

aprendizagem?

Recursos para a gestao da tutoria f %
Material impresso (médulos) 233 93,6
Plataforma moodle 6 2,4
TDIC moéveis (Computador portatil, Smartphone, Tablet) 9 3,6
Outros 1 0,4
5.2. Os tutores incentivam o uso das TDIC?
Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 86 16 102
%em 1.2. 84,3% 15,7% 100,0%
Curso
% do Total 34,5% 6,4% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 95 24 119
%em 1.2. 79,8% 20,2% 100,0%
Curso
% do Total 38,2% 9,6% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 27 1 28
%em 1.2. 96,4% 3,6% 100,0%
Curso
% do Total 10,8% 0,4% 11,2%
Total Contagem 208 41 249
%em 1.2. 83,5% 16,5% 100,0%
Curso
% do Total 83,5% 16,5% 100,0%
5.3. Os tutores promovem a realizacao das atividades:
Formas de realizacao das atividades f %
Sempre individualmente 2 0,8
Sempre em grupo 40 16,1
Ora individualmente ora em grupo 174 69,9
Nao promovem a realizacdo de atividades 33 13,2

5.3.1. Para as tarefas em grupo, os tutores incentivam a sua realizacao de forma interativa,

partilhada e colaborativa (exemplo: usando Google docs)?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 88 14 102
%em 1.2. 86,3% 13,7% 100,0%
Curso
% do Total 35,3% 5,6% 41,0%
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Licenciatura em EB Contagem 96 23 119
%em 1.2. 80,7% 19,3% 100,0%
Curso
% do Total 38,6% 9,2% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
%em 1.2. 100,0% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 212 37 249
%em 1.2. 85,1% 14,9% 100,0%
Curso
% do Total 85,1% 14,9% 100,0%
5.4. Gostaria que os Tutores utilizassem as TDIC moveis (Computador portatil, Telemdvel,
smariphones e tablef) durante as acdes de ensino-aprendizagem em EaD?
Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 16 86 102
%em 1.2. 15,7% 84,3% 100,09
Curso
% do Total 6,4% 34,5% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 20 99 119
%em 1.2. 16,8% 83,2% 100,09
Curso
% do Total 8,0% 39,8% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 3 25 28
%em 1.2. 10,7% 89,3% 100,09
Curso
% do Total 1,2% 10,0% 11,2%
Total Contagem 39 210 249
%em 1.2. 15,7% 84,3% 100,09
Curso
% do Total 15,7% 84,3% 100,09
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5.5. Em qual das modalidades gostaria que o seu curso funcionasse?

EaD com momentos EaD so online Total
Cursos presenciais e online
Licenciatu Contagem 77 25 102
ra em AGE %em 1.2. 75,5% 24,5% 100,0%
Curso
% do Total 31,0% 10,0% 41,0%
Licenciatu Contagem 84 35 119
ra em EB %em 1.2. 70,6% 29,4% 100,0%
Curso
% do Total 33,7% 14,1% 47,8%
Licenciatu Contagem 17 11 28
ra em El %em 1.2. 60,7% 39,3% 100,0%
Curso
% do Total 6,8% 4,4% 11,2%
Total Contagem 178 71 249
%em 1.2, 71,5% 28,5% 100,0%
Curso
% do Total 71,5% 28,5% 100,0%

5.6. Em tempo “da sociedade em rede”, usa-se mais a internet para comunicacao e educacao.

Que competéncias considera que os Tutores devem desenvolver?

Competéncia a serem desenvolvidas pelos Tutores f %
Discussoes e conversacado por meio de foruns e chats entre alunos e tutores 223 89,6
Promover dindmicas comunicacionais entre estudantes na resolucao de 231 92,8
tarefas online

Formacéao de comunidades de aprendizagem colaborativa 215 86,3
Atividades individuais e em grupos 212 85,1
Oficinas praticas orn-/ine em grupos 218 87,6
Tutoriais digitais com orientacdes passo a passo 221 88,8
Aulas sincronas por videoconferéncia 214 85,9
Aulas assincronas gravadas 208 83,5
Praticas de trabalho, consulta e conversacdo em ambiente virtual de 228 91,6
aprendizagem

Partilha de ficheiros em formato digital utilizando as TDIC 224 90,0
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VI. Corpo Social (Tutores de Especialidade e Gerais)

6.1. Os tutores de especialidade tém formacédo compativel para desenvolver os contetidos das
disciplinas que ministram em EAD?

Cursos Desconhe Nao Sim Total
co
Licenciatura em Contagem 67 8 27 102
AGE %em 1.2. 65,7% 7,8% 26,5% 100,0%
Curso
% do Total 26,9% 3,2% 10,8% 41,0%
Licenciatura em Contagem 72 7 40 119
EB %em 1.2, 60,5% 5,9% 33,6% 100,0%
Curso
% do Total 28,9% 2,8% 16,1% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 23 1 4 28
%em 1.2, 82,1% 3,6% 14,3% 100,0%
Curso
% do Total 9,2% 0,4% 1,6% 11,2%
Total Contagem 162 16 71 249
%em 1.2, 65,1% 6,4% 28,5% 100,0%
Curso
% do Total 65,1% 6,4% 28,5% 100,0%

6.2. Formacao académica, especializacao e experiéncia profissional.

Perfil dos Tutores f %

Possuem formacao académica na area do curso 206 82,7
Possuem qualificacao especifica em EAD 20 8,0
Experiéncia profissional na area 79 31,7

6.3. A relacdo entre tutores de especialidade e alunos é adequada para atender os alunos nas
atividades a Distancia?

Nao Sim
Cursos Total
Licenciatura em AGE Contagem 90 12 102
%em 1.2. 88,2% 11,8% 100,0%
Curso
% do Total 36,1% 4.8% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 97 22 119
%em 1.2. 81,5% 18,5% 100,0%
Curso
% do Total 39,0% 8,8% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
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%em 1.2. 100,0% 0,0% 100,0%

Curso
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 215 34 249
%em 1.2. 86,3% 13,7% 100,0%
Curso
% do Total 86,3% 13,7% 100,0%

6.4. A relacdo entre tutores presenciais e alunos é adequada para atender os alunos nas atividades
Presenciais, inclusive as obrigatorias?

Cursos Nao Sim Total
Licenciatura em AGE Contagem 89 13 102
% em 1.2. Curso 87,3% 12,7% 100,0%
% do Total 35,7% 5,2% 41,0%
Licenciatura em EB Contagem 93 26 119
% em 1.2. Curso 78,2% 21,8% 100,0%
% do Total 37,3% 10,4% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 28 0 28
% em 1.2. Curso 100,0% 0,0% 100,0%
% do Total 11,2% 0,0% 11,2%
Total Contagem 210 39 249
% em 1.2. Curso 84,3% 15,7% 100,0%
% do Total 84,3% 15,7% 100,0%

6.5. Em que contexto considera mais importante a interacdo com os tutores?

Cursos Online Presenci Misto Total
al
Licenciatura em Contagem 19 7 76 102
AGE %em 1.2, 18,6% 6,9% 74,5% 100,0%
Curso
% do Total 7,6% 2,8% 30,5% 41,0%
Licenciatura em Contagem 50 5 64 119
EB %em 1.2, 42,0% 4,2% 53,8% 100,0%
Curso
% do Total 20,1% 2,0% 25,7% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 4 0 24 28
%em 1.2, 14,3% 0,0% 85,7% 100,0%
Curso
% do Total 1,6% 0,0% 9,6% 11,2%
Total Contagem 73 12 164 249
%em 1.2, 29,3% 4,8% 65,9% 100,0%
Curso
% do Total 29,3% 4,8% 65,9% 100,0%

36



6.6. Em que contexto considera mais importante a interacdo com o diretor do curso?

Faixa etaria Online Presenci Misto Total
al
20 a 30 anos Contagem 34 4 50 88
%em 1.3. 38,6% 4,5% 56,8% 100,0%
Idade
% do Total 13,7% 1,6% 20,1% 35,3%
31 a 40 anos Contagem 36 7 83 126
%em 1.3. 28,6% 5,6% 65,9% 100,0%
Idade
% do Total 14,5% 2,8% 33,3% 50,6%
41 a 50 anos Contagem 3 0 28 31
%em 1.3. 9,7% 0,0% 90,3% 100,0%
Idade
% do Total 1,2% 0,0% 11,2% 12,4%
mais de 51 anos Contagem 0 1 3 4
%em 1.2, 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Curso
% do Total 0,0% 0,4% 1,2% 1,6%
Total Contagem 73 12 164 249
%em 1.2. 29,3% 4.8% 65,9% 100,0%
Curso
% do Total 29,3% 4.8% 65,9% 100,0%

6.7. Em caso de ser em contexto online, que ferramentas estao disponiveis para comunicar com
0s tutores e alunos?

Perfil dos Tutores f %

Chat 189 76,5
E-mail 244 98,8
Mensagens 155 62,8
Férum 186 75,3
Videoconferéncia 5 2

Outra (s) 3 1,2

6.8. Com que frequéncia comunica com os tutores?

Frequéncia de comunicacao f %

Diariamente 22 8,8
Semanalmente 160 64,3
Mensalmente 60 24,1
Outras 6 2,4
Nunca 1 0,4
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6.9. Quando os tutores sdo solicitados pelos alunos a esclarecer algumas duvidas do conteudo das
disciplinas que lecionam tém respondido?

Cursos As vezes Nunca Sempre Total
Licenciatura em Contagem 64 27 11 102
AGE %em 1.2. 62,7% 26,5% 10,8% 100,0%
Curso
% do Total 25,7% 10,8% 4,4% 41,0%
Licenciatura em Contagem 81 20 18 119
EB %em 1.2. 68,1% 16,8% 15,1% 100,0%
Curso
% do Total 32,5% 8,0% 7,2% 47,8%
Licenciatura em El Contagem 18 10 0 28
%em 1.2. 64,3% 35,7% 0,0% 100,0%
Curso
% do Total 7,2% 4,0% 0,0% 11,2%
Total Contagem 163 57 29 249
%em 1.2. 65,5% 22,9% 11,6% 100,0%
Curso
% do Total 65,5% 22,9% 11,6% 100,0%

6.10. Em caso afirmativo, essa resposta é enviada em que tempo?

Percentagem

10.0%
9.0%
8.0%
7.0%
6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

Tempo de retorno dos Tutores as duvidas apresentadas
pelos alunos

Apos trés ou mais dias

T B

Apos dois dias

Apds um dia

No mesmo dia
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VII. Dimensao das Infraestruturas Fisicas e Tecnolégicas de Suporte

Tabela Sintese da descricao de Infraestruturas Fisicas e Tecnologicas de Suporte

Quest. Questao Nao Sim
f % %
07.1 0 Centro de Recursos possui Internet? 232 93,2 17 6,8
Q7.2 Se assinalou em “Sim”, a qualidade da interneté 214 98,2 4 1,8
suficiente para atender as necessidades dos
alunos, tutores e do diretor de curso?
Q7.3 O curso possui recursos tecnolégicos de 234 94,0 15 6,0
informacdo e comunicacdo (audiovisuais e
multimédia) para atender as necessidades dos
alunos, tutores e diretor de curso?
Q7.4 As salas dos tutores de especialidade, de tutores 240 96,4 9 3,6
gerais, de reunides e gabinetes de trabalho sao
suficientes?
Q7.5 As salas para tutores de especialidades, tutores 230 94,3 14 5,7
gerais e gabinetes de trabalho estdo equipadas
com computadores ligados a internet?
Q7.6 As salas de aulas presenciais sdo equipadas com 246 98,8 3 1,2
computadores conectados a internet?
Q7.7 A biblioteca tem espaco e mobiliario suficientes 222 89,2 27 10,8
para os utentes?
7.8. A biblioteca possui?
Recursos bibliograficos e sistema de redes sem fio “wireless” %
Livros, revistas, modulos, sebentas referenciadas pelos tutores de 95,6
especialidade das disciplinas
Redes sem fios (wireless) 4,0
Outros “nunca vi” 0,4
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VIIl. Dimensao de Problemas/Dificuldades e sua superacao

8.1. Quais os principais problemas enfrentados no curso? Marque todos que se aplicam:

Principais problemas enfrentados nos cursos f %

Atendimento do diretor de curso & insuficiente 163 65,5
Atendimento dos tutores de especialidade é insuficiente 179 71,9
Atendimento dos tutores presenciais € insuficiente 188 75,5
Recursos tecnoldgicos sao insuficientes 224 90,0
Manutencao dos recursos ¢ insuficiente 188 75,5
Material de apoio didatico é insuficiente 218 87,6
Bibliografia é insuficiente 209 83,9
N&o ha internet 224 90,0
O curso ndo usa a plataforma Moodle existente 205 82,3
Disciplina sem modulos 230 84,7
Feedback sobre as atividades é insuficiente 205 82,3
Falta de comunicacao entre os alunos e os tutores de especialidade 211 84,7
Comprometimento dos alunos com o curso é insuficiente 190 76,3
Falta de dominio dos conteudos pelos tutores de especialidade 197 79,1
Outro. 2 0,8
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8.2. Principais dificuldades para a implementacao dos cursos EAD.

Dificuldades na implementacao de cursos EAD f %

Inexisténcia de Tutores que se disponham so6 para atender a EAD 171 68,7
Tutores de especialidade sem experiéncia 168 67,5
Tutores de especialidade sem dominio de conteudos 150 60,2
Visado de que a EAD nao tem qualidade 208 83,5
Insuficiéncia de Recursos financeiros 203 81,5
Falta de infraestruturas tecnolégicas 225 90,4
Formacao de recursos humanos para trabalhar em EAD 192 77,1
Falta de conhecimento sobre a modalidade de EAD pelo aluno 218 87,6
Falta de acesso as novas tecnologias 228 91,6
Inexisténcia de uma equipa multidisciplinar 168 67,5

8.3. Que aspetos considera fundamentais para a melhoria do Curso em EAD? Marque todas as
gue se aplicam:

Aspetos fundamentais para melhoria dos cursos em EAD f %

Maior interacao tutor de especialidade/aluno 230 92,4
Maior interacao tutor presencial/aluno 225 90,4
Mais recursos tecnoldgicos a disposicdo dos alunos 230 92,4
Melhorar manutencao dos recursos 212 85,1
Disponibilizar mais apoio didatico aos alunos 230 92,4
Disponibilizar mais bibliografia 228 91,6
Maior comprometimento dos alunos com o curso 224 90,0
Utilizacdo de TDIC 241 96,8
Uso de plataforma moodle 24h/24h 234 94,0
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Anexo E - Andlise Estatistica Inferencial

1. Influéncia da variavel Curso nos resultados

1.1. Descritivos
Intervalo de
confianca de 95%
para média
Erro Erro  Limite  Limite =~ Mini = Maxi
N  Média Desvio Erro  inferior superior mo mo
Software de Licenciatura em 102 16765 ,73591 ,07287  1,5319 1,8210 1,00 5,00
registo [Fator 1] Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em 119 1,7038 ,59746 ,05477 1,5953 1,8122 1,00 4,25
Ensino Basico
Licenciatura em 28 11,5625 ,44941 ,08493 1,3882 1,7368 1,00 3,25
Ensino do Inglés
Total 249 1,6767 ,64359 ,04079 1,5964 1,7570 1,00 5,00
Software office  Licenciatura em 102 3,4575 ,69403 ,06872  3,3212 35938 1,00 5,00
[Fator 2] Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em 119 3,4734 76098 ,06976  3,3352 3,6115 1,00 5,00
Ensino Basico
Licenciatura em 28 3,1667 ,65734 ,12423 2,9118 3,4216 1,67 4,00
Ensino do Inglés
Total 249 3,4324 72649 ,04604  3,3417 3,6231 1,00 5,00
Recursos da Licenciatura em 102 2,1618 ,63733 ,06311 2,0366 2,2869 1,00 5,00
web para a Administracao e
educacao [Fator Gestao da
3] Educacao
Licenciatura em 119 2,0924 ,71495 ,06554  1,9627 2,2222 1,00 5,00
Ensino Basico
Licenciatura em 28 2,0298 ,33350 ,06303 1,9004 2,1591 1,00 2,50
Ensino do Inglés
Total 249 2,1138 ,65016 ,04120 2,0326 2,1949 1,00 5,00
Ferramentas de Licenciatura em 102 3,7588 ,67389 ,06673  3,6265 3,8912 1,00 5,00

busca, partilha e
comunicacao
[Fator 4]

Administracao e
Gestao da
Educacao
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Funcionamento
do curso [Fator
5]

Dossier das
disciplinas do
curso [Fator 7]

Incentivo ao uso
das TDIC [Fator
8]

Acompanhamen
to da realizacao
de atividades
[Fator 9]

Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Total
Licenciatura em
Administracéo e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Total
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Total

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Total
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Total

119

28

249
102

119

28

249
102

119

28

249

102

119

28

249
102

119

28

249

3,7496

3,5929

3,7357
,3235

,3333

2738

,3226
1111

,1625

,0000

1232

;3791

;4090

,3095

,3855
,1225

,2017

,0000

,1466

,59843

,81918

65652
14424

,16807

,13001

,15517
,27485

,34133

,00000

,29785

,26962

,31425

,12599

,28152
,31807

,39230

,00000

,34431

,05486

,15481

,04161
,01428

,01541

,02457

,00983
,02721

,03129

,00000

,01888

,02670

,02881

,02381

,01784
,03149

,03596

,00000

,02182

3,6409

3,2752

3,6538
,2952

,3028

2234

,3033
,0571

,1005

,0000

,0860

,3261

,3519

,2607

,3504
,0601

,1305

,0000

,1036

3,8582

3,9105

3,8177
,3519

,3638

,3242

,3420
,1651

2244

,0000

,1603

4320

,4660

,3584

,4207
,1850

2729

,0000

,1896

1,60

1,60

1,00
,00

,00

,00

43

4,80

4,80

5,00
1,00

1,00

,33

1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

,00

1,00



Infraestruturas  Licenciatura em 92 0466 ,13743 ,01433 ,0181 ,0750 .00 .57
fisicas e rede de Administracdo e
comunicacao Gestao da
cientifica [Fator Educacao
10] Licenciatura em 100 ,0486 ,16272 ,01627 ,0163 ,0809 ,00 1,00
Ensino Basico
Licenciatura em 21 0204 05122 ,01118 -,0029 ,0437 ,00 14
Ensino do Inglés
Total 213 0449 14417 ,00988 ,0255 ,0644 ,00 1,00
1.2. Comparacoes miltiplas
1.2.1. Teste de Scheffe
Intervalo de
Confianca 95%
Diferenca Limite
Variavel média (- Erro Limite  superio
dependente (I) 1.2. Curso (J) 1.2. Curso J) Erro  Sig. inferior r
Software de Licenciatura em  Licenciatura em 02731 ,08700 ,952 2416 1870
registo [Fator 1]  Administracdo e  Ensino Basico
Gestao da Licenciatura em ,11397 13756 710 2248 4528
Educacao Ensino do Inglés
Licenciatura em  Licenciatura em ,02731 ,08700  ,952 1870 2416
Ensino Basico Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em , 14128 13543 681 -, 1922 4748
Ensino do Inglés
Licenciatura em  Licenciatura em 11397 ,1375%6 710 -,4528 ,2248
Ensino do Inglés  Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em -14128 ,13543 581 - 4748 ,1922
Ensino Basico
Software office Licenciatura em  Licenciatura em -01587 ,09758 987 -,2562 2244
[Fator 2] Administracdo e  Ensino Basico
Gestdo da Licenciatura em 29085 ,15429 171 -,0891 ,6708
Educacao Ensino do Inglés
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Recursos da web
para a educacao
[Fator 3]

Ferramentas de
busca, partilha e
comunicacao
[Fator 4]

Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao

,01587

,30672

-,29085

-,30672

,06933

,13200

-,06933

,06268

-, 13200

-,06268

,00924

,16597

-,00924

,15672

-,16597

,09758

,15189

,15429

,15189

,08788

,13895

,08788

,13680

,13895

,13680

,08868

;14021

,08868

,13803

;14021

,987

,132

171

,132

,733

,637

,733

,900

,637

,900

,995

,497

,995

,526

,497

-,2244

-,0674

-,6708

-,6808

- 1471

-,2102

-,2858

-,2742

- 4742

-,.3996

-,2091

- 1793

-,2276

-, 1832

-5113

45

,2562

,6808

,0891

,0674

,2858

4742

1471

,3996

,2102

2742

,2276

,5113

,2091

,4967

,1793



Funcionamento
do curso [Fator
5]

Dossier das
disciplinas do
curso [Fator 7]

Incentivo ao uso
das TDIC [Fator
8]

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao

Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao

Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracéo e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao

-, 15672

-,00980

,04972

,00980

,05952

-,04972

-,05952

05135

11111

,05135

,16246

11111

-, 16246

-,02988

,06956

,02988

,13803

,02088

,03302

,02088

,03250

,03302

,03250

,03978

,06289

,03978

,06192

,06289

,06192

,03792

,05995

,03792

,526

,896

,323

,896

,189

,323

,189

,436

212

,436

,034

212

,034

,733

,511

,733

-,4967

-0612

-0316

-,0416

-,0205

- 1310

-, 1396

-,1493

-,0438

-,0466

,0100

-,2660

-,3150

-1233

-,0781

-,0635

46

,1832

,0416

,1310

,0612

,1396

,0316

,0205

,0466

,2660

,1493

,3150

,0438

-,0100

,0635

,2172

,1233



Acompanhament
o0 da realizacao
de atividades
[Fator 9]

Infraestruturas
fisicas e rede de
comunicacao
cientifica [Fator
10]

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracéo e
Gestao da
Educacao

Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao

Licenciatura em
Ensino Basico

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino Basico
Licenciatura em
Ensino do Inglés

Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino do Inglés
Licenciatura em
Administracao e
Gestao da
Educacao
Licenciatura em
Ensino Basico

,09944

-,06956

-,09944

-,07913

,12255

,07913

,20168

-, 12255

-,20168

-,00199

,02618

,00199

,02816

-,02618

-,02816

,05902

,05995

,05902

,04583

,07246

,04583

,07134

,07246

,07134

,02089

,03498

,02089

,03472

,03498

,03472

244

,511

244

,227

,241

227

,020

,241

,020

,995

,756

,995

,720

,756

,720

-,0459

-2172

-2448

-,1920

-,0559

-,0337

,0260

-3010

-3774

-,0535

-,0601

-,0495

-,0574

- 1124

- 1137

,2448

,0781

,0459

,0337

,3010

,1920

3774

,0559

-,0260

,0495

1124

,0535

,1137

,0601

,0574

*. A diferenca média ¢ significativa no nivel 0.05.
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1.3. ANOVA

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio YA Sig.

Software de registo Entre Grupos 452 2 ,226 ,b44 581
[Fator 1] Nos grupos 102,272 246 416

Total 102,725 248
Software office [Fator 2] Entre Grupos 2,241 2 1,121 2,143 119

Nos grupos 128,648 246 ,b23

Total 130,890 248
Recursos da web para a Entre Grupos 487 2 ,243 574 ,564
educacéo [Fator 3] Nos grupos 104,345 246 424

Total 104,832 248
Ferramentas de busca, Entre Grupos 649 2 324 751 473
partilha e comunicacao  Nos grupos 106,243 246 432
[Fator 4] Total 106,892 248
Funcionamento do Entre Grupos ,080 2 ,040 1,680 189
curso [Fator 5] Nos grupos 5,891 246 ,024

Total 5,971 248
Dossier das disciplinas  Entre Grupos 623 2 312 3,587 ,029
do curso [Fator 7] Nos grupos 21,378 246 ,087

Total 22,001 248
Incentivo ao uso das Entre Grupos ,231 2 116 1,465 ,233
TDIC [Fator 8] Nos grupos 19,423 246 ,079

Total 19,655 248
Acompanhamento da Entre Grupos 1,022 2 ,011 4,429 ,013
realizacdo de atividades Nos grupos 28,378 246 ,115
[Fator 9] Total 29,400 248
Infraestruturas fisicas e  Entre Grupos ,014 2 ,007 ,340 712
rede de comunicacao Nos grupos 4,392 210 ,021
cientifica [Fator 10] Total 4,407 212




Média de Software de registo [Fator 1]

Média de Software office [Fator 2]

1.4,

1,65

1,60

1,55

3,50

3,40

330

3,20

3,10

Representacao grafica das diferencas

Licenciatura em Administragdo Licenciatura em Ensino Basico Licenciatura em Ensino do
e Gestdo da Educacéo Inglés

1.2. Curso

Licenciatura em Administragdo  Licenciatura em Ensino Basico Licenciatura em Ensino do
e Gestdo da Educacéo Inglés

1.2. Curso
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ao [Fator 4]

Média de Ferramentas de busca, partilha e
comunicagao

Licenciatura em Administracdo Licenciatura em Ensino Basico  Licenciatura em Ensino do
e Gestdo da Educacéo Inglés

1.2. Curso

34

30

28

Média de Funcionamento do curso [Fator 5]

Licenciatura em Administrag&o  Licenciatura em Ensino Basico Licenciatura em Ensino do
e Gestdo da Educacéo Inglés

1.2. Curso
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34

Média de Incentivo ao uso das TDIC [Fator 8]

tifica [Fator 10]

Média de Infraestruturas fisicas e rede de
comunicagao cien

050

045

040

035

030

Licenciatura em Administragao Licenciatura em Ensino Basico Licenciatura em Ensino do
e Gestao da Educacéo Inglés

1.2. Curso

Licenciatura em Administrag&o Licenciatura em Ensino Basico  Licenciatura em Ensino do
e Gestdo da Educacéo Inglés

1.2. Curso
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Média de Dossier das disciplinas do curso [Fator

7]

20

15

0o

Licenciatura em Administracéo Licenciatura em Ensino Basico

e Gestédo da Educacéo

1.2. Curso

Licenciatura em Ensino do

Inglés
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2. Influéncia da variavel ldade nos resultados

2.1. Descritivos
Intervalo de
confianca de 95%
para média
Erro Erro Limite Limite  Minim Maxim
N Média Desvio  Erro inferior ~ superior 0 0

Software de 20a 30 88 1,7216 ,67427 07188 1,5787 1,8645 1,00 4,25
registo [Fator 1]  anos

31a40 126 1,6885  ,65245 ,05812 1,5735 1,8035 1,00 5,00
anos

mais de 41 35 1,5214 ,51225 ,08659 1,3455 1,6974 1,00 3,25
anos

Total 249 1,6767 ,64359 04079 1,5964 1,7570 1,00 5,00

Software office 20a 30 88 35265 ,73016 ,07784 3,3718 3,6812 1,67 5,00
[Fator 2] anos

31a40 126 3,4444 ,67856 ,06045 3,3248 3,5641 1,00 5,00
anos

mais de 41 35 3,1524 ,82977 ,14026 2,8673 3,4374 1,00 4,33
anos

Total 249 3,4324 ,72649 04604 3,3417 3,5231 1,00 5,00

Recursos da web 20 a 30 88 2,3144 76790 ,08186 2,1517 2,4771 1,00 5,00
para a educacao anos

[Fator 3] 31a40 126 2,0384 ,57626 ,05134 1,9368 2,1400 1,00 5,00
anos

mais de 41 35 1,8810 ,41533 ,07020 1,7383 2,0236 1,00 3,00
anos

Total 249 2,1138 ,60016 ,04120 2,0326 2,1949 1,00 5,00

Ferramentas de 20 a 30 88 3,8591 ,59202 ,06311 3,7337 3,9845 1,60 4,80
busca, partilhae anos

comunicacao 31a40 126 3,7698  ,63148 ,05626 3,6585 3,8812 1,00 5,00
[Fator 4] anos

mais de 41 35 3,3029 , 73784 12472 3,0494 3,5563 1,60 4,60
anos

Total 249 3,7357 ,656652 ,04161 3,6538 3,8177 1,00 5,00

Funcionamento 20a 30 88 ,3485 , 16693 01779 ,3131 ,3839 ,00 1,00
do curso [Fator  anos

5] 31a40 126 ,3095 ,15306 ,01364 ,2825 ,3365 ,00 1,00
anos
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mais de 41 35 ,3048 ,12450 ,02104 ,2620 ,3475 ,00 ,67

anos
Total 249 3226 , 156517 ,00983 ,3033 ,3420 ,00 1,00
Dossier das 20 a 30 88 ,2311 ,38276 ,04080 ,1500 3122 ,00 1,00
disciplinas do anos
curso [Fator 7] 31a40 126 ,0714 ,23327 ,02078 ,0303 , 1126 ,00 1,00
anos
mais de 41 35 ,0381 ,15700 ,02654 -,0158 ,0920 ,00 ,67
anos
Total 249 1232 ,29785 ,01888 ,0860 ,1603 ,00 1,00
Incentivo ao uso 20 a 30 88 ,4659 , 34106 ,03636 ,3936 ,5382 ,00 1,00
das TDIC [Fator  anos
8] 31a40 126 ,3571 ,23918 ,02131 ,3150 ,3993 ,00 1,00
anos
mais de 41 35 ,2857 ,20037 ,03387 ,2169 ,3545 ,00 1,00
anos
Total 249 3855 ,28152 01784 ,3504 ,4207 ,00 1,00
Acompanhament 20 a 30 88 2557 42881 ,04571 ,1648 3465 00 1,00
0 da realizacdo  anos
de atividades 31a40 126 ,0952 ,28082 ,02502 ,0457 ,1447 ,00 1,00
[Fator 9] anos
mais de 41 35 ,0571 ,23550 ,03981 -,0238 ,1380 ,00 1,00
anos
Total 249 1466  ,34431 ,02182 , 1036 , 1896 ,00 1,00
Infraestruturas 20 a 30 73,0646  ,17982 02105 ,0226 ,1065 ,00 1,00
fisicas e rede de  anos
comunicacao 31a40 109 ,0328 ,11926 01142 ,0101 ,0554 ,00 ,57
cientifica [Fator  anos
10] mais de 41 31 0415 12880 ,02313 -0058 0887 00 57
anos
Total 213 ,0449 , 14417 ,00988 ,0255 ,0644 ,00 1,00
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2.2,

2.2.1. Teste de Scheffe

Comparacoes miiltiplas

Intervalo de
Confianca 95%
Variavel Diferenca Erro Limite Limite
dependente () 1.3. Idade (J) 1.3. |dade média (I-J)  Erro Sig. inferior  superior
Software de registo 20 a 30 anos 31 a 40 anos ,03310 ,08932 ,934 -,1869 ,2531
[Fator 1] mais de 41 20016 12848 299 -1163 5166
anos
31 a 40 anos 20 a 30 anos -03310 ,08932 ,934 -,2531 , 1869
mais de 41 , 16706 ,12284 ,398 -, 1355 ,4696
anos
mais de 41 20 a 30 anos 20016 12848 299 -5166 ,1163
anos 31 a 40 anos -,16706 ,12284 ,398 -,4696 ,1355
Software office 20 a 30 anos 31 a 40 anos ,08207  ,09996 714 - 1641 ,3282
[Fator 2] mais de 41 37413 14378 ,035 ,0200 ,7282
anos
31 a 40 anos 20 a 30 anos -08207 09996 714 -,3282 ,1641
mais de 41 ,29206  ,13747 ,107 -,0465 ,6306
anos
mais de 41 20 a 30 anos -37413 14378 ,035 -,7282 -,0200
anos 31 a 40 anos -29206 ,13747 ,107 -,6306 ,0465
Recursos daweb 20 a 30 anos 31 a 40 anos ,27603° ,08799 ,008 ,0593 ,4927
para a educacao mais de 41 43344 12657 ,003 1217 ,7451
[Fator 3] anos
31 a40anos 20 a 30 anos -27603 ,08799 ,008 -,4927 -,0593
mais de 41 , 156741 12101 ,430 -, 1406 4554
anos
mais de 41 20 a 30 anos 43344 12657 ,003 -, 7451 1217
anos 31 a 40 anos - 15741 ,12101 ,430 -,4554 , 1406
Ferramentas de 20 a 30 anos 31 a 40 anos ,08925 08806 599 -1276 ,3061
busca, partilha e mais de 41 55623 12668 ,000 2443 ,8682
comunicacao [Fator anos
4] 31 a 40 anos 20 a 30 anos -,08925 08806 ,599 -,3061 ,1276
mais de 41 46698 12112 ,001 , 1687 ,7653
anos
mais de 41 20 a 30 anos -,b5623  ,12668 ,000 -,8682 -,2443
anos 31 a 40 anos -,46698 12112 ,001 -, 7653 -, 1687
20 a 30 anos 31 a 40 anos ,03896 ,02148 ,195 -0139 ,0919
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Funcionamento do

curso [Fator 5]

Dossier das

disciplinas do curso

[Fator 7]

Incentivo ao uso
das TDIC [Fator 8]

Acompanhamento
da realizacao de
atividades [Fator 9]

Infraestruturas

fisicas e rede de

comunicacao

cientifica [Fator 10]

31 a 40 anos

mais de 41
anos

20 a 30 anos

31 a 40 anos

mais de 41
anos

20 a 30 anos

31 a 40 anos

mais de 41
anos

20 a 30 anos

31 a 40 anos

mais de 41
anos

20 a 30 anos

31 a 40 anos

mais de 41
anos

mais de 41
anos

20 a 30 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
31 a 40 anos
31 a 40 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
31 a 40 anos
31 a 40 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
31 a 40 anos
31 a 40 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
31 a 40 anos
31 a 40 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
mais de 41
anos

20 a 30 anos
31 a 40 anos

,04372

-,03896
,00476

-,04372
-,00476
,15963
,19297

-,15963
,03333

-,19297
-,03333
,10877
,18019

-,10877
,07143

-,18019
-,07143
,16044
,19854

-, 16044
,03810

-,19854
-,03810
,03181
,02310

-,03181
-,00871

-,02310
,00871

,03090

,02148
,02954

,03090
,02954
,03999
,05753

,03999
,05500

,05753
,05500
,03824
,05500

,03824
,05259

,05500
,05259
,04665
,06711

,04665
,06416

,06711
,06416
,02180
,03090

,02180
,02934

,03090
,02934

,369

,195
,987

,369
,987
,000
,004

,000
,832

,004
,832
,019
,005

,019
,399

,005
,399
,003
,014

,003
,839

,014
,839
,347
,756

,347
,957

,756
,957

-,0324

-,0919
-,0680

-,1198
-,0775

,0611
,0513

-,2581
-1021

-,3346
-,1688

,0146
,0447

-,2029
-,0581

-, 3157
-,2009

,0456
,0333

-,2753
- 1199

-,3638
-, 1961
-,0219
-,0531

-,0855
-,0810

-,0993
-,0636

,1198

,0139
,0775

,0324
,0680
,2581
,3346

-0611
,1688

-,0513
,1021
,2029
,3157

-,0146
,2009

-,0447
,0581
,2753
,3638

-,0456
,1961

-,0333
,1199
,0855
,0993

,0219
,0636

,0531
,0810

*. A diferenca média ¢ significativa no nivel 0.05.

56



2.3. ANOVA

Soma dos Quadrado
Quadrados Df Médio YA Sig.

Software de registo Entre Grupos 1,039 2 ,b19 1,256 ,286
[Fator 1] Nos grupos 101,686 246 413

Total 102,725 248
Software office [Fator 2] Entre Grupos 3,542 2 1,771 3,421 ,034

Nos grupos 127,348 246 518

Total 130,890 248
Recursos da web para a Entre Grupos 6,156 2 3,078 7,673 ,001
educacao [Fator 3] Nos grupos 98,676 246 ,401

Total 104,832 248
Ferramentas de busca, Entre Grupos 8,044 2 4,022 10,010 ,000
partilha e comunicacao  Nos grupos 98,848 246 ,402
[Fator 4] Total 106,892 248
Funcionamento do curso Entre Grupos ,092 2 046 1,917 149
[Fator 5] Nos grupos 5,880 246 ,024

Total 5971 248
Dossier das disciplinas  Entre Grupos 1,615 2 ,807 9,744 ,000
do curso [Fator 7] Nos grupos 20,386 246 ,083

Total 22,001 248
Incentivo ao uso das Entre Grupos 1,019 2 ,509 6,724 ,001
TDIC [Fator 8] Nos grupos 18,636 246 ,076

Total 19,655 248
Acompanhamento da Entre Grupos 1,660 2 ,830 7,359 ,001
realizacao de atividades Nos grupos 27,740 246 ,113
[Fator 9] Total 29,400 248
Infraestruturas fisicas e  Entre Grupos ,045 2 ,022 1,076 ,343
rede de comunicacao Nos grupos 4,362 210 ,021
cientifica [Fator 10] Total 4,407 212
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2.4,

Média de Software de registo [Fator 1]

Média de Software office [Fator 2]

173

1,70

1,85

1,60

1,55

1,50

3,60

3,50

3,40

3,30

Representacao grafica das diferencas

20a30 anos 31a40ancs mais de 41 anos
1.3. |dade

20a30anos 31a40 anos mais de 41 anos
1.3. Idade
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Média de Funcionamento do curso [Fator 5]

Média de Dossier das disciplinas do curso [Fator 7]

35

34

33

32
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3. Influéncia da variavel Sexo nos resultados

3.1. Teste-T

3.1.1. Estatisticas de grupo

Erro padrao da

1.4. Sexo N Média Erro Desvio média
Software de registo [Fator 1] Feminino 76 1,5395 39381 ,04517

Masculino 173 1,7370 71947 ,05470
Software office [Fator 2] Feminino 76 3,3377 62419 ,07160

Masculino 173 3,4740 ,76511 ,05817
Recursos da web para a Feminino 76 1,8706 46951 ,05386
educacao [Fator 3] Masculino 173 2,2206 68975 ,05244
Ferramentas de busca, partilha  Feminino 76 3,5763 ,62394 ,07157
e comunicacao [Fator 4] Masculino 173 3,8058 ,65996 ,05018
Funcionamento do curso [Fator Feminino 76 ,3026 , 14583 ,01673
9] Masculino 173 3314 ,15871 ,01207
Dossier das disciplinas do curso Feminino 76 ,0526 ,20405 ,02341
[Fator 7] Masculino 173 1541 ,32649 ,02482
Incentivo ao uso das TDIC [Fator Feminino 76 ,3026 ,23837 ,02734
8] Masculino 173 ,4220 ,29176 ,02218
Acompanhamento da realizacdo Feminino 76 ,0855 26316 ,03019
de atividades [Fator 9] Masculino 173 1734 ,37197 ,02828
Infraestruturas fisicas e rede de  Feminino 67 ,0384 14411 ,01761
comunicagao cientifica [Fator Masculino 146 ,0479 ,14460 ,01197

10]
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3.1.2. Teste de amostras independentes

Teste de Levene para
igualdade de variancias

teste-t para Igualdade de Médias
Sig. (2

95% Intervalo de Confianca

extremidade  Diferenca  Erro padrédo da Diferenca
yA Sig. t df s) média de diferenca Inferior Superior

Software de registo Variancias iguais 8,859 ,003  -2,248 247 ,025 -, 19752 ,08785 -,37056 02448
[Fator 1] assumidas

Variancias iguais nao 2,784 235,45 ,006 -, 19752 ,07094 -,33728 -05776

assumidas 4
Software office [Fator Variancias iguais 1,594 ,208  -1,365 247 ,173 -,13627 ,09980 -,33284 ,06030
2] assumidas

Variancias iguais nao -1,477 173,68 141 -, 13627 ,09225 -31835 ,04581

assumidas 9
Recursos da web para Variancias iguais 2,071 , 151  -4,030 247 ,000 -,35000 ,08684 -52105 -, 17895
a educacao [Fator 3] assumidas

Variancias iguais nao 4656 204,48 ,000 -,35000 ,07517 -,49821 -20179

assumidas 3
Ferramentas de Variancias iguais 144 , 705  -2,568 247 ,011 -,22946 ,08935 -,40544 -,05349
busca, partilha e assumidas
comunicacao [Fator  Variancias iguais ndo 2,625 150,94 ,010 -,22946 ,08741 -40216 -,05677
4] assumidas 3
Funcionamento do Variancias iguais ,583 446 -1,350 247 , 178 -,02877 ,02132 -07077 ,01322

curso [Fator 5]

assumidas
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Dossier das
disciplinas do curso
[Fator 7]

Incentivo ao uso das
TDIC [Fator 8]

Acompanhamento da
realizacao de
atividades [Fator 9]

Infraestruturas fisicas
e rede de
comunicacao
cientifica [Fator 10]

Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas

28,786

7,068

16,367

,468

,000

,008

,000

,495

-1,395

-2,503

-2,975

-3,135

-3,389

-1,864

-2,125

449

449

155,05

247

218,21

247

173,44

247

197,93

211

128,58

,165

,013

,003

,002

,001

,064

,035

,654

,654

-,02877

10151

- 10151

- 11933

- 11933

-,08788

-,08788

-,00957

-,00957

,02063

,04056

,03412

,03807

,03521

,04715

,04136

,02131

,02129

-,06952

- 18140

-, 16875

-,19432

-,18883

-, 18075

-, 16946

-,05158

-,05169

,01197

-,02162

-,03427

-,04435

-,04984

,00498

-,00631

,03245

,03255
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4. Influéncia da variavel de Formacao Académica nos resultados

4.1. Teste-T

4.1.1. Estatisticas de grupo

1.5. Formacao

Erro padrao

académica Média  Erro Desvio  da média
Software de registo Nivel Médio Geral 52  1,9808 ,94044 , 13042
[Fator 1] Nivel Médio Profissional 197 15964 51281 ,03654
Software office [Fator 2]  Nivel Médio Geral 52  3,3590 92613 12843

Nivel Médio Profissional 197 3,4518 ,66544 04741
Recursos da web para a Nivel Médio Geral 52  2,6090 ,86564 12004
educacao [Fator 3] Nivel Médio Profissional 197 1,9831 ,50759 ,03616
Ferramentas de busca,  Nivel Médio Geral 52  3,8808 713272 ;10161
partilha e comunicacao  Nivel Médio Profissional 197 3,6975 63136 ,04498
[Fator 4]
Funcionamento do curso Nivel Médio Geral 52 ,3654 21143 ,02932
[Fator 5] Nivel Médio Profissional 197 3113 ,13499 ,00962
Dossier das disciplinas  Nivel Médio Geral 52 4103 42583 ,05905
do curso [Fator 7] Nivel Médio Profissional 197 0474 ,19346 ,01378
Incentivo ao uso das Nivel Médio Geral 52 ,6410 , 34833 ,04830
TDIC [Fator 8] Nivel Médio Profissional 197 3181 21638 01542
Acompanhamento da Nivel Médio Geral 52 4615 ,48351 ,06705
realizacdo de atividades  Nivel Médio Profissional 197 ,0635 ,23644 ,01685
[Fator 9]
Infraestruturas fisicas e Nivel Médio Geral 38 , 1466 ,22401 ,03634
rede de comunicacdo  Nivel Médio Profissional 175 0229 ,10912 ,00825

cientifica [Fator 10]
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4.1.2. Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de variancias

teste-t para lgualdade de Médias
Sig. (2

95% Intervalo de

extremidade Diferenca  Erro padrao  Confianca da Diferenca
Z T df média de diferenca Inferior Superior
Software de registo ~ Variancias iguais 13,459 ,000 3,941 247 ,000 ,38432 ,09752 ,19224 ,b7641
[Fator 1] assumidas
Variancias iguais nao 2,838 59,225 ,006 ,38432 , 13544 , 11334 ,65531
assumidas
Software office [Fator Variancias iguais 10,651 ,001  -819 247 414 -,09280 , 11334 - 31604 ,13043
2] assumidas
Variancias iguais nao -678 65,530 ,500 -,09280 , 13690 -,36617 , 18057
assumidas
Recursos da web Variancias iguais 32,029 ,000 6,699 247 ,000 ,62589 ,09344 44186 ,80993
para a educacao assumidas
[Fator 3] Variancias iguais ndo 4,992 60,548 ,000 ,62589 , 12537 ,37516 ,87663
assumidas
Ferramentas de Variancias iguais 3,745 ,054 1,799 247 ,073 ,18331 , 10190 -01739 ,38401
busca, partilha e assumidas
comunicacao [Fator  Variancias iguais ndo 1,650 72,227 ,103 ,18331 11112 -,03820 ,40481
4] assumidas
Funcionamento do Variancias iguais 9,998 ,002 2,252 247 ,025 ,05405 ,02400 ,00678 , 10131

curso [Fator 5]

assumidas
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Dossier das
disciplinas do curso
[Fator 7]

Incentivo ao uso das
TDIC [Fator 8]

Acompanhamento da
realizacao de
atividades [Fator 9]

Infraestruturas fisicas
e rede de
comunicacao
cientifica [Fator 10]

Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas
Variancias iguais
assumidas
Variancias iguais nao
assumidas

147,364

69,757

132,381

43,484

,000

,000

,000

,000

1,752

8,983

5,984

8,305

6,369

8,389

5,758

5,068

3,321

62,376

247

56,665

247

61,751

247

57,581

211

40,888

,085

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,002

,05405

,36288

,36288

,32292

,32292

,39809

;39809

,12376

,12376

,03086

,04040

,06064

,03888

,05071

,04745

,06914

,02442

,03726

-,00763

,28331

24144

,24633

,22155

,30463

,25968

,07562

,04850

,11572

44245

,48432

,39951

42429

,49155

,53650

,17190

,19902
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5. Influéncia da variavel Anos de Servico nos resultados

5.1. Descritivos
Intervalo de
confianca de 95%
para média
Erro Erro Limite Limite  Minim Maxim
N Média Desvio  Erro inferior  superior 0 0
Software de 1 a5 anos 50 1,8250 ,61497 08697 1,6502 1,9998 1,00 3,50
registo [Fator 1] 6 a 10 anos 126 1,6944 72999 06503 1,5657 1,8232 1,00 5,00
11 a 15 anos 39 15449 39683 06354 1,4162 16735 125 3,00
Mais de 16 20 14250 53864 12044 1,1729 16771 100 3,25
anos
Total 235 16745 65281 04258 1,5906 1,7584 1,00 5,00
Software office 1 a5 anos 50 3,3867 ,75701 10706 3,1715 36018 167 500
[Fator 2] 6 a 10 anos 126 3,5661 67366 ,06001 3,4474 36849 1,00 500
11 a 15 anos 39 3,4188 51707 08280 3,2512 35864 233 433
Mais de 16 20 2,7500 97258 21747 2,2948 32052 1,00 4,00
anos
Total 235 3,4340 72976 04760 3,3403 35278 1,00 5,00
Recursos da 1 a5 anos 50 2,4367 74451 10529 2,2251 26483 100 417
web para a 6 a 10 anos 126 2,0503 68452 06098 1,9296 2,1710 1,00 5,00
educacdo [Fator 11 5 15 anos 39 19530 ,18317 ,02933 18936 20124 150 2,33
3] Mais de 16 20 1,8000 51185 11445 1,5604 2039 1,00 3,00
anos
Total 235 2,0950 65568 04277 2,0108 21793 1,00 5,00
Ferramentas de 1 a5 anos 50 3,8920 ,77006 10890 3,6732 41108 1,60 4,80
busca, partilha 6 a 10 anos 126 3,8127 54772 04879 3,7161 3,9093 1,00 5,00
€ comunicacao 11 5 15 anos 39 3,6051 49308 ,07896 3,4453 3,7650 2,60 4,60
[Fator 4] Mais de 16 20 29200 74664 16695  2,5706 32694 160 4,00
anos
Total 235 37191 66108 ,04312 3,6342 38041 1,00 5,00
Funcionamento 1 a 5 anos 50 ,3400 18430 02606 2876 ;3924 ,00 1,00
do curso [Fator 6 a 10 anos 126 3333 15776 ,01405 ;3055 3611 00 1,00
5] 11 a 15 anos 39 2906 11290 ,01808 2540 3272 ,00 33
Mais de 16 20 2667 ,17438 03899 1851 3483 ,00 67
anos
Total 235 3220 15972 ,01042 3015 3425 00 1,00
1 a5 anos 50 ,2800 ,41162 05821 1630 ,3970 ,00 1,00
6 a 10 anos 126 ,1058 28174 ,02510 0561 ,1555 00 1,00



Dossier das
disciplinas do
curso [Fator 7]

Incentivo ao uso
das TDIC [Fator

8]

Acompanhamen
to da realizacao

de atividades
[Fator 9]

Infraestruturas

fisicas e rede de

comunicacao
cientifica [Fator
10]

11 a 15 anos
Mais de 16
anos

Total

1 a 5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16
anos

Total

1 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16
anos

Total

1 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16
anos

Total

39
20

235
50
126
39
20

235
50
126
39
20

235
35
113
36
16

200

,0000
,1000

,1248
,5067
,3624
,3248
,3333

,3844
,3000
,1310
,0000
,1500

,1468
,0694
,0442
,0119
,0625

,0443

,00000
,24423

,30119
,37033
,26673
,12060
,28613

,28285
45175
,32360
,00000
,36635

,34397
,17793
,14797
,04004
17276

,14349

,00000
,05461

,01965
,05237
,02376
,01931
,06398

,01845
,06389
,02883
,00000
,08192

,02244
,03008
,01392
,00667
,04319

,01015

,0000
-0143

,0861
,4014
,3154
,2857
1994

,3480
1716
,0739
,0000
-0215

,1026
,0083
,0167
-,0016
-,0296

,0243

,0000
2143

,1635
,6119
,4095
,3639
4672

,4207
4284
,1880
,0000
,3215

,1910
,1305
,0718
,0255
,1546

,0643
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5.2.

Comparacoes miltiplas
5.2.1. Teste de Scheffe

Intervalo de
Confianca 95%

Variavel () Anos  (J) Anos de Diferenca Erro Limite Limite
dependente de Servico Servico média (I-J))  Erro Sig. inferior  superior
Software de registo 1 a5 6 a 10 anos , 13056 10811 692 - 1739 4350
[Fator 1] anos 11 a 15 anos ,28013 ,13818 ,253 -, 1090 ,6693
Mais de 16 anos ,40000 ,17113 , 144 - 0819 ,8819
6al0 1 ab5anos 13056 ,10811 ,692 -4350 ,1739
anos 11 a 15 anos , 14957 11852 ,662 -,1842 4834
Mais de 16 anos ,26944 15568 394  -1690 ,7079
11a15 1abanos 28013 ,13818 ,253 -,6693 , 1090
anos 6 a 10 anos -, 14957 11852 ,662 -,4834 ,1842
Mais de 16 anos , 11987 17789 ,929 - 3811 ,6208
Maisde 1a 5 anos -40000 ,17113 , 144 - 8819 ,0819
16 anos 6 a 10 anos 26944 15568 394 -7079 ,1690
11 a 15 anos - 11987 ,17789 ,929 -,6208 ,3811
Software office lab 6 a 10 anos - 17947 ,11687 ,503 -,5086 , 1497
[Fator 2] anos 11 a 15 anos -03214 ,14938 ,997 -, 4528 ,3885
Mais de 16 anos 63667 ,18500 ,009 1157 1,1577
6all 1 a b anos 17947 ,11687 ,503 -, 1497 ,5086
anos 11 a 15 anos , 14733 12813 724 -,2135 ,5082
Mais de 16 anos ,81614° 16830 ,000 ,3422 11,2901
11a15 1abanos ,03214 14938 ,997 -,3885 ,4528
anos 6 a 10 anos -, 14733 12813 724 - 5082 ,2135
Mais de 16 anos 66880 ,19231 ,008 1272 1,2104
Mais de 1 a5 anos -63667° ,18500 009 -1,1577 - 1157
16 anos 6 a 10 anos -81614 16830 ,000 -1,2901 -,3422
11 a 15 anos 66880 ,19231 ,008 -1,2104 -, 1272
Recursosdaweb 1ab 6 a 10 anos ,38640°  ,10547 ,004 ,0894 ,6834
para a educacao  anos 11 a 15 anos ,48368  ,13481 ,006 ,1040 ,8633
[Fator 3] Mais de 16 anos ,63667°  ,16695 ,003 , 1665 1,1068
6al0 1 a5 anos -,38640° ,10547 ,004  -6834 -,0894
anos 11 a 15 anos ,09727 ,11563 871 -,2284 4229
Mais de 16 anos 25026 ,15189 ,439 - 1775 ,6780
11al5 1abanos - 48368 ,13481 ,006 -,8633 -, 1040
anos 6 a 10 anos -09727 ,11563 ,871 -, 4229 ,2284
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Ferramentas de
busca, partilha e
comunicacao
[Fator 4]

Funcionamento do
curso [Fator 5]

Dossier das
disciplinas do
curso [Fator 7]

Mais de
16 anos

lab
anos

6al0
anos

I1al5
anos

Mais de
16 anos

lab
anos

6al0
anos

11al5
anos

Mais de
16 anos

lab
anos

6all
anos

11a15
anos

Mais de
16 anos

Mais de 16 anos
1 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 ab5anos

11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 ab5anos

6 a 10 anos
Mais de 16 anos
1 a 5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a 5 anos

11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

6 a 10 anos
Mais de 16 anos
1 a 5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

6 a 10 anos
Mais de 16 anos
1 ab5anos

6 a 10 anos

,15299

-,63667°
-,25026
-,15299

,07930
,28687
,97200

-,07930

,20757
,89270

-,28687
-, 20757

,68513

-,97200
-,89270
-,68513

,00667
,04940
,07333

-,00667

,04274
,06667

-,04940
-,04274

,02393

-,07333
-,06667
-,02393

,17418
,28000

,18000

- 17418

,10582
,00582

-,28000r
-,10582
-,10000
-,18000
-,00582

,17355 ,855
,16695 ,003
,15189 439
,17355 ,855
,10221 ,896
,13065 ,188
,16180 ,000
,10221 ,896
,11206 ,332
,14720 ,000
,13065 ,188
,11206 ,332
,16819 ,001
,16180 ,000
,14720 ,000
,16819 ,001
,02657 ,996
,03396 ,550
,04206 ,388
,02657 ,996
,02913 ,542
,03826 ,388
,03396 ,550
,02913 ,542
,04372 ,960
,04206 ,388
,03826 ,388
,04372 ,960
,04838 ,005
,06184 ,000
,07659 ,140
,04838 ,005
,05305 ,266
,06968 1,000
,06184 ,000
,05305 ,266
,07962 ,665
,07659 ,140
,06968 1,000

-3358
-1,1068
-6780
L6417
-2086
-0811
5163
-3672
-, 1080
4782
6548
5231
2115
1,4277
-1,3072
-1,1588
-,0682
-,0462
-0451
0815
-,0393
L0411
1450
1248
-,0992
,1918
L1744
. 1471
0379
1058
-0357
-3104
-,0436
-,1904
4542
2552
-3242
3957
-2020
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6417
,1665
1775
3358
3672
6548
1,4277
2086
5231
1,3072
0811
,1080
1,1588
-5163
4782
2115
0815
1450
1918
0682
1248
1744
0462
0393
1471
0451
0411
,0992
3104
4542
3957
-0379
2552
2020
-1058
0436
1242
0357
1904



Incentivo ao uso
das TDIC [Fator 8]

Acompanhamento
da realizacéo de
atividades [Fator
9]

Infraestruturas
fisicas e rede de
comunicacao
cientifica [Fator
10]

lab
anos

6al0
anos

I1alb5
anos

Mais de
16 anos

lab
anos

6all
anos

I1al5
anos

Mais de
16 anos

lab
anos

6al0
anos

11a15
anos

Mais de
16 anos

11 a 15 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

6 a 10 anos
Mais de 16 anos
1 a 5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a 5 anos

11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 ab5anos

6 a 10 anos
Mais de 16 anos
1 a 5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

11 a 15 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

6 a 10 anos
Mais de 16 anos
1 a5 anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos

,10000
14423
,18188
,17333

-, 14423

,03765
,02910

-, 18188
-,03765
-,00855
-, 17333
-,02910

,00855
,16905
,300000
,15000

-,16905

;13095

-,01905
-,30000r
-,13095
-,15000
-,15000

,01905
,15000
,02514
,05748
,00689

-,02514

,03234

-,01825
-,05748
-,03234
-,05060
-,00689

,01825
,05060

,07962
,04629
,05917
,07328
,04629
,05075
,06667
,05917
,05075
,07618
,07328
,06667
,07618
,05568
,07117
,08814
,05568
,06105
,08019
,07117
,06105
,09163
,08814
,08019
,09163
,02775
,03405
,04329
,02775
,02745
,03831
,03405
,02745
,04310
,04329
,03831
,04310

665
023
026
136
023
908
979
026
908

1,000
136
979

1,000
029
001
410
029
206
996
,001
206
445
410
996
445
844
417
999
844
709
973
417
709
711
999
973
711

-, 1242

,0139
,0152

-,0330
-, 2746
-,1053
-, 1587
-,3485
-,1806
-,2231
-, 3797
-,2169
-,2060

,0122
,0996

-0982
-3259
-0410
2449
5004
-3029
4080
3982
-2068
.,1080
0531
-0385
1152
1034
-0451
1263
. 1535
- 1098
L1721
-1290
-0898
-0709

,3242
,2746
,3485
,3797

-,0139

,1806
,2169

-,0152

,1053
,2060
,0330
,1587
2231
,3259
,5004
,3982

-,0122

,3029
,2068

-,0996

,0410
,1080
,0982
,2449
,4080
,1034
,1535
,1290
,0531
,1098
,0898
,0385
,0451
,0709
,1152
,1263
1721

*. A diferenca média ¢ significativa no nivel 0.05.
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5.3. ANOVA

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio YA Sig.

Software de registo Entre Grupos 3,083 3 1,028 2,456 ,064
[Fator 1] Nos grupos 96,639 231 418

Total 99,722 234
Software office [Fator 2] Entre Grupos 11,678 3 3,893 7,962 ,000

Nos grupos 112,938 231 ,489

Total 124,617 234
Recursos da web para a Entre Grupos 8,616 3 2,872 7,212 ,000
educacao [Fator 3] Nos grupos 91,984 231 ,398

Total 100,600 234
Ferramentas de busca, Entre Grupos 15,876 3 5292 14,151 ,000
partilha e comunicacao  Nos grupos 86,387 231 374
[Fator 4] Total 102,264 234
Funcionamento do curso Entre Grupos ,132 3 ,044 1,742 ,159
[Fator 5] Nos grupos 5,838 231 ,025

Total 5,970 234
Dossier das disciplinas  Entre Grupos 1,869 3 ,623 7,436 ,000
do curso [Fator 7] Nos grupos 19,358 231 ,084

Total 21,227 234
Incentivo ao uso das Entre Grupos ,999 3 ,333 4,341 ,005
TDIC [Fator 8] Nos grupos 17,722 231 ,077

Total 18,721 234
Acompanhamento da Entre Grupos 2,046 3 ,682 6,144 ,000
realizacao de atividades Nos grupos 25,639 231 111
[Fator 9] Total 27,685 234
Infraestruturas fisicas e  Entre Grupos ,065 3 ,022 1,055 ,369
rede de comunicacao Nos grupos 4,032 196 ,021
cientifica [Fator 10] Total 4,098 199
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5.4.

Média de Software de registo [Fator 1]

Média de Software office [Fator 2]
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Representacao grafica das diferencas

1abanos 6 a 10 anos 11 a 15 anos Mais de 16 anos
Anos de Servigo
1abanos G a 10 anos 11 a 15 anos Mais de 16 anos

Anos de Servigo
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Média de Recursos da web para a educagio [Fator 3]

Média de Ferramentas de busca, partilha e
comunicagao

[Fator 4]
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76



Média de Funcionamento do curso [Fator 5]

Média de Dossier das disciplinas do curso [Fator 7]
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Média de Incentivo ao uso das TDIC [Fator 8]

Média de Acompanhamento da realizagéo de
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