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Introdugdo

Pesquisas apontam que a escola vem se mostrando um
local de produgdo e reproducdo de violéncias e indisciplinas, como
depredagdes, roubos, agressdes e ameagas entre alunos, e entre
alunos e professores (Pinheiro; Stelko-Pereirae Williams 2010; Silva
e Pereira 2008). Sabe-se que esse tipo de fendmeno ndo é recente,
mas vem sendo pesquisado com maior atenc¢do, principalmente,
pelo aumento da gravidade dos atos violentos dentro da escola,
com a ocorréncia de homicidios, estupros, agressdes com armas e
a presenca de individuos e gangues externas, tendo escolares cada

1. Artigo constituido a partir de dados coletados de Pesquisa PIBIC/CNPq,
cota2017-2018.
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vez mais jovens envolvidos nesses comportamentos (Pinheiro
et al. 2010; Silva e Pereira 2008). Essa violéncia escolar vem
apresentando um impacto significativo no sistema educacional
(Sposito 2001), sendo considerada como um problema global no
qual participam alunos, pais, professores e funcionérios, podendo
envolver tanto atos criminosos quanto agressdes cotidianas, que
inibem o desenvolvimento e aprendizagem adequados, bem como
prejudicam o contexto em que se estabelecem as relagdes entre os
individuos (Furlong e Morrison 2000; Stelko-Pereira, Williams e
Freitas 2010).

A violéncia escolar vem sendo uma das principais causas da
grande inseguranca entre os estudantes. No Brasil, apenas 33% dos
estudantes relataram sentirem-se seguros em suas escolas (Cunha;
Weber e Steiner, 2009). Similarmente, em um grande estudo
realizado no Canada, 21% dos alunos do Ensino Fundamental e
17% do Ensino Médio, também relataram sentirem-se inseguros em
suas escolas (Vaillancourt et al. 2010). Esses resultados destacam
a importancia da identificacdo e prevenc¢do das muitas formas de
violéncia que existem no ambiente escolar, como, por exemplo, o
bullying, tendo em vista que as percep¢des de seguranga na escola
podem estar diretamente associadas a experiéncias de vitimizacao
e/ou agressdo na escola (Cunha e Weber 2010; Vaillancourt et al.
2010).

Atualmente pode-se dizer que hda um consenso sobre
a definicdo de bullying, o qual é caracterizado como qualquer
comportamento agressivo constituido por trés elementos centrais:
a intengdo de prejudicar a vitima; a natureza repetitiva das
agressoes; e o desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima
(Centers for Disease Control and Prevention 2014; Gaffney, Ttofi
e Farrington 2018). E um fendmeno social e de grupo, no qual
os comportamentos dos estudantes envolvidos, bem como dos
demais membros da comunidade escolar, exercem efeito sobre
a sua génese, manutencdo e/ou interrupgao, sendo também uma
estratégia coercitiva que visa alcancar e manter posicdes mais
elevadas na hierarquia social do grupo (Pronk et al. 2013; Sekol
2013). Assim, esse fendmeno pode envolver criangas e adolescentes
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de diferentes maneiras, fazendo com que eles assumam papéis
diferenciados em relacdo a postura adotada perante este fato.

A ocorréncia desse fendmeno é considerada bastante
comum entre criancas e adolescentes. Estima-se que entre 10%
e 30% das criangas em idade escolar de todo o mundo estejam
envolvidos em alguma situagdo de bullying (Molina et al. 2014;
Rettew e Pawlowski 2016). Contudo, o bullying escolar ndo deve
ser considerado uma caracteristica normal do desenvolvimento
de criangas e adolescentes, e sim um fator de risco para a
internalizagdo e externalizacdo de problemas, como, por exemplo,
sintomas depressivos, menor autoestima, abandono escolar,
adocdo de comportamentos violentos graves, como porte de armas,
brigas frequentes e delinquéncia (Lopes Neto e Saavedra 2003;
Molina et al. 2014). De acordo com Rettew e Pawlowski (2016), o
bullying é um fendmeno social e cultural, com graves consequéncias
fisicas e psicolégicas em longo prazo para todos os envolvidos,
independentemente dos papéis de participacdo assumidos.

Com isso, o bullying vem sendo considerado um forte fator
de interferéncia negativa, pois desorganiza as referéncias pessoais
e institucionais, fazendo com que os individuos desacreditem
no papel da escola enquanto local de aprendizagem e seguranca
(Lourenco et al. 2009). Assim, a escola deixa de ser considerada
espaco de socializagdo e protec¢do, para ocupar o espago de um
dos principais territdrios de producdo e reproducdo de violéncias,
indisciplinas, agressdes e conflitos, nas mais variadas formas
(Pinheiro et al. 2010; Silva e Pereira 2008), em que muitas criangas
e adolescentes ndo se sentem seguros ou pertencentes a ela (Glew
etal 2008).

Em uma pesquisa nacional realizada nos Estados Unidos,
verificou-se que todos os dias, quase 160.000 criangas ndo
frequentam a escola porque tem medo de intimidagdo, de acordo
com a Associacdo Nacional de Educacdo (Rettew e Pawlowski
2016). No estudo de Glew et al. (2008), também nos Estados
Unidos, 7% dos estudantes americanos que estavam cursando o 8¢
ano, ficaram pelo menos um dia por més em casa, em consequéncia
do medo de outras criangas na escola. O medo da escola pode
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ser associado a um baixo desempenho escolar (Barboza 2015),
enquanto um clima escolar positivo pode melhorar a conquista
académica dos escolares (Wang et al. 2014).

Dessa forma, a pratica do bullying pode ser evidenciada em
diferentes episédios, ambientes, idades, géneros, e coloca todos os
profissionais que atuam no contexto escolar com o compromisso de
identificacdo das situa¢des envolvendo o problema e o desafio de
como intervir diante das mesmas. Segundo Pereira, Silva e Nunes
(2009, p. 4), “[..] os profissionais devem estar conscientes sobre
essa forma de violéncia e devem ser capacitados para diagnosticar,
intervir e preveni-la.” Tendo consciéncia que o papel da escola é
fundamental para o desenvolvimento do ser, esse ambiente deve
ser um local em que a crianga/aluno se sinta acolhida(o), e um
lugar em que ela possa expressar seus sentimentos de maneira
que ndo seja julgada e reprimida. A escola é um lugar em que
essas manifestacdes devem ser observadas, diagnosticadas e
orientadas. Assim, as comunidades escolares devem se preocupar
em desenvolver ambientes fisicos e sociais seguros e implementar
propostas que ajudem os alunos a aprender e adotar escolhas
saudaveis.

Bullying na escola: um panorama sobre os programas de intervencao

Com o intuito de combater esse tipo de violéncia na escola,
diversos programas de intervencdo vém sendo propostos pela
literatura. Entretanto, entre os programas mais conhecidos e
utilizados pode-se citar: o Olweus Bullying Prevention Program -
OBPP (Olweus 1991); e o Kiva Antibullying Program (Salmivalli e
Poskiparta 2011).

0 programa de Olweus foi criado pelo pesquisador Dan
Olweus, apés a ocorréncia de vérios casos de suicidio entre
adolescentes vitimas de bullying na Noruega (Rettew e Pawlowski
2016). Esse programa pode ser considerado o mais pesquisado
e amplamente adotado em todo o mundo, operando em uma
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perspectiva ecoldgica de prevencao, envolvendo todaa comunidade
escolar e comunitdria, com o objetivo de reduzir os problemas de
bullying na escola e fomentar melhores niveis de relacionamento
entre os colegas (Pereira et al. 2015). Os componentes especificos
desse programa incluem diferentes niveis de atuacdo: a escola, a
sala de aula, o individuo e a comunidade (Olweus e Limber 2010).

Ja o programa Kiva foi elaborado na Finlandia e vem se
destacando pelos seus resultados positivos na redugao do bullying
(Salmivalli e Poskiparta 2011). Esse programa consiste em
estratégias que visem ndo apenas impedir o bullying de acontecer,
mas que também deem suporte as criancas e adolescentes quando
ele ocorre, por meio de sistemas de vigilancia continuos para
o enfrentamento desse fendmeno (Karnad et al. 2011; Rettew e
Pawlowski 2016).

Craig et al. (2009) apontavam que até entdo, grande parte
desses estudos ndo vinham encontrando sucesso nos resultados
verificados, decorrentes da aplicacdo das interveng¢des propostas
na literatura. Contudo, uma recente metandlise, que incluiu 100
avalia¢des deintervencdo contrao bullying nas escolas, com diversos
modelos de programas antibullying baseados na escola, verificou
que, de modo geral, esses programas reduzem efetivamente o
bullying escolar em relacdo a agressdo (aproximadamente 19-
20%) e a vitimizacdo (15-16%) (Gaffney et al. 2018).

A eficacia dos programas de interven¢do também pode ser
explorada de acordo com as caracteristicas da avaliagdo, como, por
exemplo, a localizagdo de implementagdo. Para exemplificar tal
situacdo, citam-se os achados com os dois principais programas
de intervencdo conhecidos mundialmente que foram citados
anteriormente, o Olweus Bullying Prevention Program - OBPP
(Olweus 1991) e o Kiva Antibullying Program (Salmivalli e
Poskiparta 2011). Embora ambos os programas tenham sido
aplicados em diferentes paises e obtidos resultados positivos em
relacdo ao combate ao bullying, percebe-se que os efeitos foram
maiores nos estudos realizados com o OBPP na Noruega e o
Kiva na Finlandia (seus paises de origem) do que quando foram
realizados em outros paises (Gaffney et al. 2018). Assim, Molcho et
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al. (2009) sugerem que pesquisas futuras devam explorar como a
eficicia dos programas antibullying pode variar em todo o mundo,
sendo necessdrio identificar quais componentes especificos dos
programas de intervengdo sao mais eficazes na redugdo do bullying
em cada contexto. Nao podemos, contudo, esquecermos que a
implementacdo de um programa numa escola leva a dentncia de
maior numero de situa¢cdes do que aquelas que se verificam na
avaliacdo inicial. As criang¢as denunciam mais se sentirem confianca
para o fazer, que ndo vao ser penalizadas e que a dentncia foi
eficaz. Se o professor, funcionério ou outro adulto nada faz para
parar o bullying (Alvarez-Garcia et al. 2015; Zequindo et al. 2016;
Khamis 2015) para qué denuncid-lo? Estando um programa a ser
implementado na escola, as criancas acreditam que vao encontrar
apoio e protecdo. Essa questdo necessita ser mais investigada.

Acredita-se que programas de intervencdo generalistas
e com uma visdo descontextualizada da realidade da escola nao
conseguem solucionar as dificuldades encontradas no ambiente
escolar. Ou seja, para se compreender esse tipo de violéncia é
preciso considerar que o ecossistema escolar estd envolvido em
sua origem e manutencdo. E que qualquer tipo de interferéncia
no bullying deve considerar diversas dimensoes sociais, além de
uma visdo ecolégica sobre sua propagacdo (Bronfenbrenner 2011;
Freire e Aires 2012).

Considerando o exposto pela literatura, a qual indica que
os problemas relacionados aos conflitos interpessoais na escola,
como desavengas, indisciplina, bullying, entre outros, demandam
especial atengdo no contexto escolar e dos profissionais que atuam
neste contexto, o grupo de pesquisa “Cognicdo, aprendizagem e
desenvolvimento humano” tem buscado, por meio de um Programa
de Pesquisa, analisar e discutir esses conflitos, particularmente, os
relacionados ao bullying. Nesse sentido, este capitulo se propde a
discutir dois objetivos principais:

a) realizar um levantamento complementar de agdes
nacionais em prol do enfrentamento do bullying na escola,
a partir do Catélogo de Teses e Dissertacoes da Capes;
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b) analisar acdes de prevencdo e enfrentamento do
bullying que sdo organizadas e implementadas
por escolas estaduais, vinculadas a 72 Geréncia de
Educacdo (Gered) de Joagaba.

Procedimentos metodoldgicos

Etapas do estudo

A base empirica deste artigo é uma investigagdo de cunho
exploratdrio e de natureza qualitativa. O estudo aconteceu em duas
etapas distintas:

e 12 Etapa - Levantamento dos dados

Considerando esse panorama de ag¢des internacionais em
prol do enfrentamento do bullying na escola efetuou-se, também,
um levantamento complementar de outros estudos, no Catdlogo
de Teses e Dissertacdes da Capes, com essa mesma finalidade. Os
descritores utilizados foram: “A¢6es de prevencdo e enfrentamento
do bullying na escola”. O periodo de busca compreendeu os anos
de 2007 a 2017. O objetivo desse levantamento foi identificar
trabalhos com o propdsito de organizar, planejar e executar agdes
de prevencdo contra o bullying nas escolas e também extrair o que
foi feito, como foi feito e quais resultados foram alcancados com as
acoes desenvolvidas.

Na selecdo das agdes de prevencdo e enfrentamento foram
utilizados alguns critérios, a saber: A pesquisa deveria relatar
algum projeto de prevencdo ou enfrentamento, sua aplicacdo e
seus resultados. Foram descartados os estudos que ndo estavam
segundo o propo6sito da pesquisa.
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e 22 Etapa - Andlise das agbes de prevencdo e
enfrentamento do bullying

Nesta etapa foi realizada uma andlise das agdes de
prevencdo e enfrentamento do bullying que sdo organizadas e
implementadas por escolas estaduais, vinculadas a 72 Geréncia
de Educacdo (Gered) de Joagaba, visando investigar o que as
instituicdes escolares fazem; como fazem; porque fazem; como se
organizam; quem participa dessas iniciativas; nivel de eficacia das
acdes implementadas.

Participantes

Participaram deste estudo vinte e dois (22) profissionais
que atuam em escolas estaduais vinculadas a 72 Gered/Joagaba. As
escolas de abrangéncia dessa Gered sdo vinte e quatro (24) e estao
localizadas nos municipios de: Agua Doce, Capinzal, Catanduvas,
Erval Velho, Herval d’Oeste, Ibicaré, Jabord, Lacerdépolis, Luzerna,
Ouro, Treze Tilias e Vargem Bonita. Do contingente dessas escolas
foram coletados dados de profissionais que atuam em dezenove
(19) escolas. Em trés escolas, a saber: uma localizada em Joagaba
e duas em Herval d’Oeste, tiveram dois (2) profissionais de cada
escola respondendo ao questiondrio. Foram efetuados diferentes
contatos com os profissionais de todas as escolas para que retor-
nassem os questiondrios respondidos, entretanto, ndo foi eviden-
ciado total sucesso nessas tentativas.

Procedimentos e variaveis

Como procedimento de coleta de dados foi utilizado um
questiondrio, composto por questdes abertas e fechadas, que per-
mitissem aos participantes a sua manifestacdo, tendo como foco:
situagdes do cotidiano escolar em que é evidenciado o bullying;
como os pesquisados avaliam essas situagdes; como a escola e seus
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profissionais encaminham o problema; a¢des visando a prevengao
e o enfrentamento do problema do bullying.

Todos os pesquisados foram consultados e receberam
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido detalhando os
objetivos da pesquisa, os procedimentos utilizados para a coleta
dos dados. Todas as escolas foram contatadas, inicialmente, por
telefone e efetuado o convite para participagdo da pesquisa. Com
0 aceite na participacdo, na sequéncia, o questionario foi enviado
por e-mail.

Andlise dos dados

Como procedimento de andlise dos dados foi efetuada a
andlise do contetudo das respostas dos pesquisados considerando
os objetivos da pesquisa. A andlise ocorreu pela organizacdo das
questdes e de suas respostas por blocos de questdes, sendo que
o Bloco A - O bullying na escola: analisando o problema, versou
sobre a compreensao dos profissionais sobre o bullying; e o Bloco
B - Acdes e/ou estratégias utilizadas pela escola considerando o
problema bullying, versou sobre os encaminhamentos que a escola
implementa tendo observado o problema.

Resultados

Andlise e discussdo dos resultados da 12 Etapa

Foram identificadas sete (7) pesquisas, sendo trés
disserta¢des defendidas em 2012, 2013 e 2014; 4 teses defendidas
em 2013, 2015 e 2016. Os trabalhos identificados constituem
0o Quadro 1: Perfil das Produgdes. O quadro foi organizado
considerando os seguintes aspectos: tipo de estudo realizado
(Dissertagdo ou Tese); a natureza da pesquisa (Tedrica, empirica),
referencial tedrico utilizado; sujeitos participantes (Alunos,
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professores, pais e funciondrios); instrumentos de coleta de dados
(Observagao, entrevista, questiondrios); amostra (iniciando com 1
até 500 ou mais sujeitos); regido em que o estudo foi realizado (sul,
sudeste, centro-oeste, norte, nordeste, internacional).

QUADRO 1 - Perfil das pesquisas identificadas no
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes

Varidveis Categorias N
Tipo resumo Dissertacao 3
Tese 4
Natureza da pesquisa Teorica 2
Empirica 5
Referencial teorico / Olweus 1
autores predominantes Fante 2
Debarbieux 2
Outros 2
Sujeitos participantes Alunos 2
Professores 0
Alunos, professores 0
Alunos, professores e funcionarios 2
Alunos, professores, pais e funciondrios 2
Outros 1
Instrumentos de coleta Observagao 1
de dados Entrevista 4
Questiondrios 0
Outros 2
Amostra / quantidade de 1-100 1
participantes 100 = 500 3
Mais de 500 1
Nao se aplica (te6ricos) 2
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Regido de Origem Sul 1
Sudeste 3
Centro-oeste 2
Norte 0
Nordeste 0
Internacional 1

Fonte: Dados organizados pelos pesquisadores.

Dos dados que compdem o Quadro 1 cabe destacar que
cinco pesquisas se caracterizam como pesquisas empiricas.
Apenas duas se caracterizam como tedricas. No periodo em que
o levantamento aconteceu — 10 anos - foi possivel identificar que
apenas sete trabalhos visavam ao propésito da pesquisa, ou seja,
verifica-se auséncia de trabalhos relacionados a temadtica. Entre os
instrumentos utilizados para a coleta de dados, o mais utilizado foi
a entrevista em trés pesquisas, observa¢do em uma e questiondrio
em outro. Em relacdo as amostras dos estudos identificados, foi
possivel observar que trés pesquisas contaram com um numero
acima de cem sujeitos, sendo compostas, principalmente, por
alunos e professores. Por fim, quanto as regides em que as
pesquisas foram realizadas foi possivel observar uma disparidade
em relacdo a essas regides. A regido com maior nimero de estudos
realizados foi a regido sudeste, com trés trabalhos; regido centro-
oeste, com dois trabalhos; regido sul, com um trabalho e apenas foi
identificado um trabalho internacional.

Considerando os trabalhos identificados - dissertacdes e
teses - evidenciou-se que mesmo ndo sendo identificado o registro
de um numero significativo de agdes, projetos e programas de
enfrentamento ao bullying, no decorrer do periodo consultado, o
mapeamento e a andlise de problemas na/da escola e a tomada de
atitudes em relacdo as incidéncias dos mesmos devem se constituir
iniciativas constantes e permanentes, sejam em situa¢des pontuais
ou como medidas de prevencao, ao longo do ano escolar.
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Verificou-se que as agdes elaboradas respeitaram as
caracteristicas culturais e sociais da escola e a medida que
foram descritas, analisadas e avaliadas pelos pesquisados foram
consideradas bem-sucedidas. Chama a atengdo o fato de que
o planejamento de ag¢des de enfrentamento e de prevencio do
bullying desencadeou, por outro lado, outro movimento positivo
na instituicdo, a necessidade da capacitacdo e sensibilizacdo dos
professores, coordenadores e demais funciondrios da escola para
identificacdo de acontecimentos envolvendo o bullying e outras
manifestacdes de violéncia, sem deixar de considerar a forma como
se poderia encaminhar o problema. Da mesma forma, a informagao
para os pais em relagdo ao que ocorre na escola promovendo
encontros para incentivar a participacdo deles na vida escolar das
criangas/alunos e em seu processo educativo.

De acordo com Fante (2005, p. 224), as a¢des de prevengdo
e de enfrentamento devem ser planejadas, aplicadas e avaliadas
pelos integrantes do contexto escolar, isto é, envolvendo todos os
profissionais (gestores, coordenadores pedagégicos, funciondrios),
alunos e familia.

Andlise e discussdo dos resultados da 22 Etapa

Na sequéncia apresentam-se alguns dados coletados com
profissionais que atuam nas escolas vinculadas a 72 Gered de
Joagaba. No Quadro 2 explicitam-se os dados de identificagdo da
amostra:

QUADRO 2 - Dados de Identificagao

Dados de Identificagao da amostra Numero de participantes
Sexo Feminino 18
Masculino 4
Idade até 20 anos 0
de 21 a 30 anos 1
de 31 a 40 anos 3
acima de 40 anos 18

Fonte: Dados da Pesquisa.
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0 questiondrio utilizado como procedimento de coleta de
dados foi enviado para 24 Escolas Estaduais vinculadas a 72 Gered
de Joagaba (SC), e solicitou-se que, ao menos, um profissional
da escola (gestor, coordenador pedagogico ou responsavel pelo
Nucleo de Educacdo, Atencdo e Atendimento as Violéncias na
Escola - Nepre), responsavel por encaminhamentos relacionados
aos conflitos interpessoais na escola, particularmente, o bullying,
respondesse o instrumento de coleta. Dos questiondrios enviados
houve a devolutiva de 22 instrumentos respondidos por
profissionais vinculados a 19 escolas. Dos respondentes, 18 sdo do
sexo feminino e 4 do sexo masculino, em sua grande maioria com
faixa etaria acima dos 40 anos de idade.

No Quadro 3 apresentam-se os dados relativos a Aspectos
Profissionais.

QUADRO 3 - Dados Aspectos Profissionais

Aspectos Profissionais Amostra
Coordenador Pedagogico 12
Funca Gestor Escolar 5
ungao que
desempenha na Assistente Técnico Pedagogico 2
escola Assessora de Dire¢ao 2
Assistente de Educagao 1
Especializacdo (Lato Sensu) 14
Escolaridade ou Pds-graduagao (Especializagao, Mestrado, 5
Formacao Doutorado)
Superior (Licenciatura Plena) 1
Até 5 anos 1
Até 10 anos 2
Tempo de Servigo
Até 20 anos 6
Mais de 20 anos 13

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdio aos profissionais que responderam o
questiondrio, em sua grande maioria ocupam fung¢des de gestdo e
de coordenacgdo pedagogica. Todos eles sdo efetivos em cada escola
participante da pesquisa.

Em relagdo a escolaridade ou formagdo, 22 pessoas
responderam, das quais 14 assinalaram como sua ultima formagao
especialistas (Lato Sensu), 7 possuem alguma Pés-Graduagao
(Mestrado, Doutorado) e 1 Superior (Licenciatura Plena). No que se
refere ao tempo de servico, a maioria possui uma vinculagdo com a
escola de mais de 20 anos.

Bloco A: O bullying na escola: analisando o problema

0 questiondrio enviado aos professores foi composto por
questdes divididas em dois blocos: A e B. O primeiro foi composto
por trés (3) questdes, uma (1) aberta e duas (2) fechadas; e o Bloco
B composto por quatro (4) questdes abertas e uma (1) fechada. Por
meio das respostas do Bloco A foi possivel recolher elementos a
respeito do bullying, os espacos que os profissionais verificam o
problema, a compreensao que possuem em relacdo ao problemae o
porqué ele ocorre, bem como a tomada de conhecimento referente
a problemitica.

De acordo com os dados coletados verifica-se que o bullying
tem sido um problema verificado nas escolas que compdem a
amostra desse estudo. Dos 22 pesquisados, 19 responderam que
o bullying tem sido um problema percebido na escola, e apenas 3
afirmaram o contrdrio.

No Quadro 4 encontram-se sistematizados os dados que se
referem aos espacos da escola em que se verificam situacdes de
bullying. Conforme esses dados, evidencia-se a manifestacdo do
problema, principalmente, na sala de aula.
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QUADRO 4 - Questdo 2: Em que espacos de sua escola
se verificam (ou) situacdes de bullying?

Locais de ocorréncia de bullying Participantes
Sala de Aula 15

Em Todos os Espagos 5
Espaco Interno/Coletivo/Pétio da Escola 4
Quadra da Escola 1
Banheiros 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe destacar que alguns pesquisados especificaram na
resposta a essa questdo mais de um espaco, assim, o nimero de
respostas é superior ao numero de pesquisados. No Quadro 5
identifica-se o posicionamento dos pesquisados em relagdo a
motivos porque o bullying ocorre. Nem todos os profissionais
apresentaram argumentos a esse questionamento.

QUADRO 5 - Questao 2: Por que ele ocorre?

Questdo 2 Participantes
Falta de Respeito as Diferencas 6
Educacgao/Conflitos Familiares 4
Excesso de Alunos na Sala de Aula 2

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se pelos posicionamentos dos pesquisados em
relacdo as questdes do Bloco A de que o bullying é compreendido
como um problema que ocorre nas escolas pesquisadas, de que um
dos espagos em que ha maior incidéncia é na sala de aula ou em
espagos de maior convivéncia e interagdo dos alunos, como é o caso
do recreio. E justamente nesses espacos que os alunos “tornam-
se mais visiveis” quanto as carateristicas que os diferenciam
entre si: desempenho escolar, bom/mau aluno, aceitagdo social
via atributos, como: altura, peso, status, autoestima, capacidades
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motoras/fisicas, entre outros aspectos. Cabe destacar que os
papéis e o modo de se relacionar sdo caracteristicas que fazem
parte da pessoa, a qual se relaciona com seu meio e o influencia
assim como ¢ influenciada (Bronfenbrenner 2011). Dessa forma,
tanto a vitima quanto o agressor possuem caracteristicas pessoais
diferenciadas e que foram desenvolvidas a partir dos processos
proximais estabelecidos e da inter-relacdo com os varios sistemas
e contextos que fazem parte do desenvolvimento humano.

Esta constatagcdo vem ao encontro do que Tognetta (2009,
p- 9) enfatiza, de que “todo o percurso que fizemos quanto ao
entendimento do fendmeno da violéncia faz pensar que este
exista em funcdo das relagdes que sdo estabelecidas - as relagdes
interpessoais entre as pessoas e aquelas chamadas de intrapessoais
- estabelecidas pela pessoa consigo mesma.” Dessa forma, torna-se
imprescindivel considerar a influéncia familiar e social, visto que
a familia se constitui como o primeiro nivel de contato da criancga
(microssistema) com o meio, e logo depois também a escola passa
a fazer parte desse sistema.

Os aspectos mencionados pelos pesquisados estdo em
consonancia com outros estudos, como os de Cunha (2014) e Ferraz
e Pereira (2012), que sinalizam que o fendmeno do bullying possui
estreitas relagdes com a maneira como se relacionam as familias dos
alunos, com o suporte familiar, ou, principalmente, com a falta deste,
com os conflitos e falhas vinculativas que tais familias apresentam e
com as experiéncias que a crianca tem dentro de sua familia.

No Quadro 6, a seguir, apresentam-se os dados a respeito
de como o gestor, coordenador ou professor tomou conhecimento
do problema.

Chama a aten¢do nesses dados de que a tomada de
conhecimento do problema ocorreu, em sua maioria, dentro do
contexto da escola, seja pela observacdo dos profissionais ou por
alunos que vieram apresentar o problema. Esse é um aspecto
importante, pois revela, por um lado, o comprometimento e a
responsabilidade dos profissionais com o encaminhamento do
problema, como, de outro lado, a confianca e autoridade atribuida
pelos alunos a esses profissionais. A manifestagdo dos alunos
solicitando providéncias é enderecada a adultos que eles julgam
possam contribuir com o encaminhamento do problema.
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QUADRO 6 - Questao 3: Como vocé gestor, coordenador
ou professor tomou conhecimento do problema?

Como é que teve conhecimento da existéncia de bullying? Participantes

O gestor, coordenador, professor ou outros profissionais

da escola observaram situagoes de bullying em espagos 15
da escola.
Alunos observaram o problema e vieram comunicé-lo. 14

Familiares dos alunos vieram comunicar o problema a

escola.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em outros estudos evidenciou-se que o bullying, em alguma
medida, é perpetuado e agravado por ocorrer sem a interferéncia
dos adultos nesse comportamento (Alvarez-Garcia et al. 2015).
Muitas vezes, para as criangas e adolescentes, os adultos parecem
ser indiferentes ao bullying, tendo em vista que, no estudo de
Zequindo et al. (2016), os estudantes relataram que 47% dos
professores e 63% dos funciondrios nunca ou quase nunca
fazem nada para impedir que um aluno agrida o outro. De modo
similar, no estudo de Khamis (2015), aproximadamente 78% dos
participantes relataram que os professores nunca ou quase nunca
tentam parar o bullying. Embora ndo se saiba se esses resultados
sdo em razdo da negligéncia dos adultos, ou se, de fato, eles ndo
identificam essas situacdes de bullying na escola, o que se sabe é
que tal comportamento favorece a ocorréncia desse fendomeno,
que acontece ndo apenas pela inexisténcia de interven¢do ou
supervisdo (ainda que minima) de pessoas adultas responsdaveis
pela organizacdo e estruturacdo dos educandos, mas também pelas
fracas relagdes entre alunos e professores (Jalén e Arias 2013;
Lopes Neto e Saavedra 2003; Nygren et al. 2013; Rocha, Costa e
Passos Neto 2013; Walker e Gresham 1997). Esse fato destaca a
importancia da presenca mais forte do professor e de todos os
envolvidos no ambiente escolar, ndo somente na sala de aula,
para que assim seja possivel garantir maior seguranca aos alunos
(Lourenco et al. 2009; Olweus 1993; Pereira 2008).
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e Bloco B: Agdes e/ou estratégias utilizadas pela escola
considerando o problema bullying

Compondo esse Bloco foi apresentado aos pesquisados a
Questdo 4: “Diante da constatacdo do problema bullying, o que foi
realizado pela escola e pelos seus profissionais?” Na sequéncia,
alguns questionamentos com o proposito de recolher dados a
respeito: a) aspectos que foram considerados na organizagio
e implementacdo das a¢des de prevencdo e enfrentamento do
bullying; b) que tipo de ac¢des foram realizadas, se pontuais ou
mantidas ao longo do ano escolar; ¢) quem participou dessas
acoes; d) como os profissionais avaliam as a¢cdes desenvolvidas e se
colaboraram para o enfrentamento do problema; e) que aspectos
os profissionais sugerem que sejam levados em considera¢do no
enfrentamento e preven¢do do problema bullying nas escolas.

No Quadro 7 apresentam-se alguns dados referentes as
acdes e/ou estratégias que foram efetuadas pela escola e por seus
profissionais visando ao enfrentamento do problema. Destaca-se
que essas agdes foram implementadas a medida que o problema
do bullying foi sendo verificado nas escolas, ou seja, caracterizam-
se como ag¢des pontuais, ou também acdes de prevencdo que
se mantém ao longo do ano escolar e que também ocorrem em
parceria com agentes externos a escola.

QUADRO 7 - Questio 4a: Descreva algumas acoes e/ou estratégias
que foram efetuadas pela escola e por seus profissionais visando ao
enfrentamento do problema. Que aspectos foram considerados
na organizacao e implementagao dessas agoes?

Questao 42 Amostra
Palestras em parceria com 6rgaos externos a escola. 9
Projetos/Atividades desenvolvidas pelos professores e equipe gestora. 6

Fonte: Dados da pesquisa

Os profissionais pesquisados mencionaram projetos
efetuados na escola, em parceria com Orgios externos, como
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a Policia Civil, Promotoria Publica, Unoesc, PROERD, Conselho
Tutelar e Cemafrei, com o intuito de promover a conscientizagio
e reflexdo a respeito de problemas envolvendo conflitos
interpessoais na escola; importancia de colocar-se no lugar do
outro; da reeducagdo em valores sociais e morais; avaliacdo de
atos cometidos. Também, foram relatados projetos de prevencao
desenvolvidos pela prépria escola, professores e equipe gestora,
dentre eles foram citadas préticas pedagogicas de reflexdo como
forma de prevengao utilizando exemplos de problemas anteriores;
trabalhos em sala de aula; projetos interdisciplinares que visam
ao resgate de valores e respeito com a vida, igualdade, direitos,
deveres e sexualidade; a apresentagdo de regras de convivéncia
incentivando a ndo tolerancia ao desrespeito; trabalhos com livros,
folhetos, noticias de jornais e televisdo; depoimentos de alunos que
passaram por situagdes de vitimas, relatando seus sentimentos
estando neste papel, com o intuito principal de promover a
convivéncia respeitosa e harmoniosa entre os individuos. Vale
ressaltar que algumas respostas indicaram o envolvimento dos
pais nos projetos citados.

Na maioria das descri¢des acerca das intervengdes adotadas,
os profissionais citaram como propdsito de suas a¢des o resgate de
valores, como o respeito, igualdade, direito e deveres de cada um
e a melhoria no relacionamento interpessoal. Destaca-se dentre
as agoes relatadas por, ao menos dois profissionais participantes
do estudo, o Projeto institucional “Gentileza gera gentileza”. Esse
projeto envolve um conjunto de atividades integradas iniciadas,
em primeiro lugar, com um trabalho direcionado aos professores,
discussdes no coletivo visando planejar e organizar o que sera
desenvolvido, e, na sequéncia com os alunos e com a familia, em
atividade vinculada ao dia das maes. Segundo relato da profissional
de uma das escolas localizada em Joacaba, desenvolve-se um
trabalho voltado para a reflexdo a respeito “Do que eu aprendi com
minha mae?”. Essa profissional, ainda enfatiza que:

[...] as iniciativas vdo se construindo, sendo avaliadas e
reorganizadas a partir da constatacdo de problemas do
cotidiano escolar. [..] ndo trabalhamos em cima de um
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problema, mas da concepgdo e da crenga de aluno cidadio
que se deseja [..] os conselhos de classe sdo otimizados,
também, como momentos de diagnéstico, discussdo de
problemas e planejamento de ag¢des.

Em consondncia com essas a¢des e/ou estratégias descritas
pelos profissionais pesquisados evidenciou-se na pesquisa realizada
por Schuchardt (2012, pp. 73-74), dissertagdo identificada no
levantamento efetuado no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da
Capes, estratégias de prevenc¢do utilizadas no cotidiano escolar
visando a diminuicao da violéncia. Os casos de problemas descritos
e analisados no cotidiano e as estratégias adotadas a partir deles
sdo interessantes e com grande possibilidade de éxito; todas as
estratégias, em suas particularidades e peculiaridades, visam a
formacdo de uma cultura de respeito, de dignidade humana por
meio da promocdo e da vivéncia em valores, como liberdade, justica,
igualdade, solidariedade, cooperacdo, tolerancia e paz. As estratégias
visam criar, influenciar, compartilhar e consolidar mentalidades,
costumes, atitudes, habitos e comportamentos decorrentes de
valores que devem se transformar em préticas, em agoes.

Identificou-se, também, na pesquisa realizada por
Manzini (2013), outros dados que possuem potencial para
refletirmos a respeito de possiveis acdes e/ou estratégias que
podem ser efetuadas pela escola e por seus profissionais visando
ao enfrentamento do bullying. O estudo realizado pela autora
investigou os posicionamentos, ideias, crencas, valores e acdes
tipicas apresentadas nas narrativas de criangas, professores e
equipe escolar de uma escola publica da cidade de Brasilia em
relacdo ao fendmeno do bullying escolar. O trabalho de pesquisa
se voltou também a analisar atividades do cotidiano escolar, em
especial, as atividades do Projeto Virtudes, desenvolvido pela
orientadora educacional da escola para prevenir o bullying. Esse
Projeto teve como objetivo promover a unido e a amizade entre os
alunos. As virtudes que constituiram o trabalho desenvolvido foram
a amizade, responsabilidade, honestidade, respeito, tolerancia,
perseveranca e solidariedade, a serem trabalhadas em sala de
aula com a ajuda das professoras. Como estratégias para trabalhar
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com o tema foram utilizadas situag¢des ludicas, teatro (Histéria de
um anjo que vende sementes, e as sementes eram virtudes), filme
(Meninas malvadas), textos (Leitura e reflexdo dos textos “Virtude:
a amizade”, “Virtude: respeito” e “Virtude: responsabilidade”),
musicas (Pensar em vocé - Rita Ribeiro) Poema (As flores do
campo - Manoel Soares). A interveng¢do aconteceu na escola a cada
quinze dias.

Nos resultados da pesquisa foi possivel observar que
as causas do bullying podem estar atreladas ndo apenas as
criancas em interacdo, mas as crengas e valores socialmente
compartilhados na cultura. A existéncia ou ndo de bullying na
escola vai depender do que é canalizado culturalmente e motivado
pela escola, em caso de valores construtivos e interagdes pacificas,
possivelmente, ndo havera o bullying. A idade, a personalidade, o
temperamento, caracteristicas fisicas e a familia de origem, por si
s6, ndo determinam se existird ou ndo o bullying. Como fendmeno
relacional, ele acontece na relagdo crianga-crianca em determinado
contexto favoravel a violéncia interpessoal. A pesquisa enfatizou
que se o objetivo da escola é assumir uma educagdo para a paz e
a prevencao do bullying, faz-se necessario a abertura de espagos
para escutar as crian¢as e, com elas, desenvolver estratégias
cooperativas de respeito interpessoal na vida cotidiana da escola.

Nesse sentido, considerando esse aspecto “abertura de
espacos para escutar as criangas” cabe destacar a concordancia
da manifestacdo desse posicionamento em grande parte dos
profissionais pesquisados, vinculados a escolas da 72 Gered, em
situagdes de constatacdo do bullying. Uma das a¢des mais efetiva
assinalada por eles é, inicialmente, a conversa, a abertura do
didlogo entre os envolvidos em situacdes de bullying, seja como
autores/agressores; alvos/vitimas; testemunhas/espectadores.
Segundo o relato dos pesquisados em primeira instancia efetua-
se uma conversa com os envolvidos de modo a avaliar o problema
e, apds isso, aplicam-se as medidas necessarias para a resolucdo
do caso; se necessario, também, conversas com os responsaveis
pelos alunos e, em situagdes de grande gravidade, é comunicado ao
Conselho Tutelar.
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Reafirmando esses aspectos voltados ao planejamento
de ag¢des envolvendo o coletivo escolar, a pesquisa realizada por
Schuchardt (2012) enfatiza que a escola precisa pensar em um
trabalho efetivo no combate as manifestagdes de violéncia, como
apoio, postura definida e comportamento com a implantacdo de
projetos que buscam planejar, executar e avaliar agdes preventivas
diante do cotidiano. A autora ressalta que se faz necessario eleger
a prevencdo e o combate a violéncia como politica institucional que
busca alternativas em todas as instancias que estiverem ao seu
alcance.

Os profissionais pesquisados foram questionados,
também, a respeito dos envolvidos com as agdes e/ou estratégias
desenvolvidas pelas escolas. Verificou-se nas respostas dos
profissionais que participaram das iniciativas o coletivo escolar e
familiar, e outros agentes externos mencionados, anteriormente, no
Quadro 7. Em relagdo aos envolvidos nas agdes e/ou estratégias de
enfrentamento do bullying nas escolas as respostas foram divididas
em trés categorias: a primeira Coletivo Escolar e Familia, a qual
aborda a participagdo dos professores, coordenadores, alunos e
também as familias/ou a familia do individuo; a segunda categoria,
a participacdo externa de profissionais da rede de protecdo do
municipio, palestrantes, outras instituicdes, etc.; a terceira, diz
respeito apenas ao coletivo escolar, que aborda a participagdo
apenas dos professores, coordenadores e alunos. Percebe-se que as
escolas estdo fazendo esforcos de modo a aproximar a familia das
situagdes ocorridas no ambiente escolar, o que é muito importante,
visto que é também de responsabilidade da familia a educagdo e a
transmissdo de valores morais e éticos.

Sampaio (2015) realizou um programa de intervengdo
no contexto escolar, com o intuito de reduzir as ocorréncias de
bullying. Em seu programa a autora realizou, primeiramente, acdes
com envolvimento dos gestores e inclusdo da temética no plano de
gestdo escolar, formacdo de coordenadores, professores, inspetores
e alunos (implementaram-se oficinas educativas dirigidas aos
professores e funciondrios, foram abordadas estratégias e
técnicas de promogdo de competéncias sociais direcionadas para
a reducdo e prevencdo do bullying, a serem utilizadas em sala
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de aula, recreios escolares e patios); envolvimento das familias
(foram oportunizados seis encontros com os pais ou responsaveis,
durante a reunido para a entrega dos boletins, para que fossem
sensibilizados quanto a existéncia e as caracteristicas do bullying);
interacdo com as turmas (foram propostas atividades de grupos,
para sensibilizacdo dos alunos, buscando ajudar e melhorar
o autocontrole, o relacionamento interpessoal e aumentar
o repertério de respostas positivas, tornando-os capazes de
identificar situagdes de exposicdo ao bullying, foi feito um “circulo
de voz” instigado por questdes); ilustracdo por meio de desenhos,
videos, criagdo de frases criticas em relacdo ao bullying, encenagdo
em relacdo ao bullying e videos.

Em outro projeto, denominado de “Projeto antibullying”
foram trabalhados valores com o uso de: Filmes (O galinho, Karaté
Kid, foram entregues a cada professora sugestoes de trabalho
com os filmes, também foram entregues leituras informativas
compartilhadas sobre significado do bullying), Musicas (Amigos do
coracdo e Can¢do da América, cada professora recebeu a letra da
musica paratodos os alunos desenvolverem um trabalho), Palestras
(sobre bullying, ministradas pela professora, com sensibilizacdo por
meio de videos e fantoches), Artes/Redacdo (Confec¢do de murais
sobre o tema, por meio de desenhos e producdo de textos de acordo
com o nivel da turma, entrega de CD com musicas sobre amizade e
respeito, selecionadas pela professora da equipe psicopedagégica).

Ap6s a andlise dos resultados e do levantamento de
ocorréncias na escola, é importante ressaltar que antes do projeto
antibullying as violéncias mais evidenciadas eram as violéncias
fisicas, bullying e a indisciplina, e apds o projeto ser aplicado,
houve uma reducdo significativa de todas as formas de violéncia.
Ap6s o levantamento de dados no livro de ocorréncia da escola,
de 207 casos de violéncia escolar no turno matutino passou para
75 casos, uma redugdo de 63,8%, enquanto o bullying de 43 casos
reduziu para 26 casos, representando 39,5% de reducdo. No
turno vespertino era 221 casos e apds o projeto diminuiu para 62,
representando uma redugdo de 71,9%, e o bullying de 42 casos
diminuiu para 15, tendo uma redugdo de 64,3%.
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Dos profissionais das escolas estaduais vinculados a 72
Gered questionados a respeito de como avaliam as a¢des e/ou
estratégias desenvolvidas em relagdo ao problema do bullying, e
se compreendem que elas colaboraram para o enfrentamento do
problema, dos vinte e dois (22) profissionais que responderam o
questiondrio, quinze (15) responderam essa questdo, sendo que
onze (11) avaliam positivamente as agdes/estratégias adotadas
pelas escolas, pois argumentam que é efetuado um trabalho de
prevencdo e de enfrentamento do bullying o ano todo, e, muitas
vezes, dependendo da situagdo, também diariamente; e essas acoes
contribuem na eficacia da redugdo das ocorréncias e também na
atencdo e importancia que se tem em relacdo aos casos; e quatro
(4) pesquisados avaliam positivamente as agdes efetuadas, porém
salientam que ndo é o suficiente paraerradicar o bullying ouresolver
totalmente o problema, e que é necessario discutir constantemente
sobre o assunto e também orientar os alunos. Verifica-se que a
maioria dos respondentes consideram eficazes as intervengdes que
vém sendo adotadas no ambiente escolar. No entanto, as respostas
indicam que cada escola possui seu proprio modo de lidar com os
problemas relacionados ao bullying, o que indica a falta de politicas
publicas voltadas ao encaminhamento do problema.

Estudo realizado por Frick (2016) investigou acdes de
prevencdo e contencdo do bullying propostas por pesquisadores
e pelas instancias governamentais, no Brasil e na Espanha. Os
objetivos do trabalho foram, além de investigar as propostas de
prevencdo e contenc¢do para o bullying encontradas nesses paises,
também analisa-las e investigar as proximidades e distanciamentos
entre elas. Procurou refletir, também, a respeito das possibilidades
de adequacdo das propostas antibullying da Espanha ao Brasil.
O estudo realizado concluiu que a Espanha tem avangado em
termos de atenc¢do ao bullying, considerando politicas educacionais
instituidas em relacdo ao Brasil. Tem promovido o desenvolvimento
de acdes antibullying dentro de uma perspectiva de melhora da
convivéncia, por meio de planos de atuagdo institucionalizados,
apostado nos sistemas de apoio como a ajuda e a media¢do entre
iguais. No que se refere a agdes brasileiras verificou-se que as
politicas publicas brasileiras precisam investir na formagao inicial e
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continuada dos professores, além da institucionalizacdo de espagos
e tempos nas escolas para o planejamento, avaliagdo, execugdo e
acompanhamento das a¢des antibullying.

Consideracdes finais

Tendo em vista o problema de pesquisa que norteou este
estudo verificou-se que das dezenove (19) escolas que permitiram
por meio das respostas de vinte e dois (22) de seus profissionais
conhecer as agdes e/ou estratégias que tém sido planejadas e
implementadas buscando a prevencdo e o enfrentamento de
problemas envolvendo o bullying, um movimento oportuno
e interessante em relacdo a preocupacdo de agir nos casos
problema, ouvir os envolvidos, ouvir e discutir, também, em
reunioes de professores o que estd ocorrendo na escola e formas
de encaminhamento ao que se observa nesse contexto. Da
mesma forma, chamar os pais e/ou responsdveis para participar
e colaborar com esses encaminhamentos e, também, quando
necessario, outros profissionais, 6rgaos e esferas sociais, visto que
o problema do bullying ndo é de facil e rapido enfrentamento.

Para que as escolas se constituam lugar e espaco de
relacdes sauddveis e construtivas do ser humano, entende-se que
a responsabilidade de enfrentar problemas envolvendo o bullying
e de outras formas de conflitos passe pela articulacdo de diferentes
instancias que se complementam: a a¢do direta e coletiva dos
educadores, a agdo governamental, via secretarias, capacitagio
para enfrentamento da violéncia e, também, de elaboracao de leis
que orientem e tratem os casos, desde os considerados menores e
esporadicos,até osmais graves, esse conjuntobemarticulado e eficaz
favoreceria a construcdo de uma cultura da paz. E, nesse sentido,
cabe o destaque a importancia da capacitagdo e sensibilizagdo dos
professores, coordenadores e demais funciondrios da escola, para
identificacdo dos acontecimentos e a abordagem que poderia ser
desenvolvida. A informagdo para os pais em relacdo ao que ocorre
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na escola promovendo encontros para incentivar a participa¢do na
vida escolar das criancas e em sua educacdo.

As iniciativas escolares organizadas em prol do alcance do
objetivo de prevenir e enfrentar o bullying tém sido avaliadas pelos
pesquisados como eficientes, entretanto, demandam continuidade
e planejamento. Nesse sentido, considerando a amplitude do
problema bullying na escola, e de que identifica-lo e enfrenta-lo ndo
é tarefa facil, e requer um olhar atento e continuo por parte dos
professores, direcdo e demais funciondrios no ambiente escolar,
além do acompanhamento dos pais e de outros responsaveis,
justificam-se investigacdes e o registro de agdes visando a
“Educacao, Atencdo e Atendimento as Violéncias na Escola”.
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