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RESUMO

Valores de trabalho entre diferentes geracdes e satisfacao no trabalho: Um estudo

exploratério com enfermeiras de sailde materna e obstetricia

O presente trabalho procurou analisar a relacao entre os valores de trabalho de trés diferentes geracoes
de enfermeiras de salide materna e obstetricia e os seus niveis de satisfacdo no trabalho. E uma
constante preocupacdo, por parte das organizacdes, as questdes relacionadas com a satisfacdo. Por
outro lado, os valores do trabalho estao relacionados com o processo de socializacdo dos funcionarios,
laboral ou extralaboral. Identificar os valores de trabalho da geracao Millenial, geracdo X e geracdo Baby
Boomer foi um dos objetivos deste trabalho, assim como perceber se ha semelhancas ou diferencas
destes valores nas trés geracoes. Por fim, procurou-se compreender se essas diferencas ou semelhancas
influenciam a satisfacdo das enfermeiras em estudo. Este estudo baseou-se na observacdo do
comportamento de dois tipos de valores do trabalho: os valores intrinsecos e extrinsecos. Os primeiros
dizem respeito a importancia que os individuos atribuem as recompensas do seu proprio trabalho, ou
seja, da natureza do trabalho. Os valores extrinsecos dizem respeito a importancia que se atribui as
metas que advém do resultado do trabalho (encarado como um instrumento para a obter determinados
fins). A populacdo estudada foi constituida por dez enfermeiras especialistas de salide materna e
obstetricia de unidades de saude de Famalicdo, Barcelos e Braga. Optou-se por estudo do tipo
exploratorio descritivo, com abordagem qualitativa. A estratégia de recolha de dados foi a entrevista
semiestruturada. Os principais resultados apontam para que os valores com mais visibilidade na geracao
Baby Boomer sao os valores extrinsecos, ou seja, os valores em que as metas sao conseguidas através
do resultado do trabalho. Os valores com mais visibilidade na geracao X sdo os valores intrinsecos, ou
seja, 0s valores em que as metas se alcancam pelo proprio trabalho. A geracao Millenial, caracteriza-se
pelo equilibrio dos dois valores referidos - intrinsecos e extrinsecos. Destaca-se a importancia da familia
na geracao "Millenial"e X e para os baby Boomers a estabilidade & mais valorizada. Demonstra-se ainda
que as enfermeiras de saude materna manifestam satisfacéo no seu trabalho, predominantemente pelos
valores intrinsecos do trabalho.

Palavras-chave: Valores de trabalho, Satisfacdo no Trabalho, Millenials, diferentes geracdes, Baby

Boomers



ABSTRACT

Work values between different generations and work satisfaction: An exploratory study with nurses

(nurses) of maternal health and obstetrics

The present study sought to analyze the relationship between the work values of three different
generations of nurses of maternal and obstetrical health and their levels of job satisfaction. On the other
hand, the work values are related to the socialization process of the employees, at work or non-work
spheres. Identifying the work values of the Millenial generation, generation X and Baby Boomer generation
was one of this study’s goal, as well as to realize if there are similarities or differences of values in the
three generations. Finally, a second goal was to understand if these differences or similarities influence
the nurses satisfaction under study. This study was based on the observation of the behavior of two types
of work values: intrinsic and extrinsic values. The first concerns the importance that individuals attribute
to the rewards of their own work, that is, the nature of work. Extrinsic values refer to the importance
attributed to the goals that come from the result of the work (seen as an instrument to achieve certain
ends). The study population consisted of ten nurses specialized in maternal health and obstetrics of health
units in Famalicao, Barcelos and Braga. We chose a descriptive exploratory study, with a qualitative
approach. The data collection strategy was the in-depth interviews. The main results point to the values
with more visibility in the Baby Boomer generation are the extrinsic values, that is, the values in which
the goals are achieved through work efforts and corresponding outcomes. The values with more visibility
in generation X are the intrinsic values, that is, the values in which the goals are reached by the work
itself. The Millennial generation is characterized by a balance between the previous set of values - intrinsic
and extrinsic. Job satisfaction is considered to be fundamental in assuring good productivity levels. The
findings show that Generation X work satisfaction is influenced by intrinsic values, whereas in the Baby
Boomer generation the work satisfaction is influenced by extrinsic values. On the other hand, the Millenial
generation work satisfaction is an outcome of both set of work values: intrinsic and extrinsic. As a major
finding, our study highlights the importance of the family in both Millenial and X generations, while for the
baby Boomers the stability is more valued. It is also demonstrated that maternal health nurses’ were
satisfied in their work, due to the importance given to intrinsic values.

Keywords: Work Values, Job Satisfaction, Millenials, Different Generations, Baby Boomers
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INTRODUGAO

Os valores de trabalho entre diferentes geracdes tém sido pouco estudados no nosso pais. Parece-nos
de extrema importancia conhecer estes valores das diferentes geracdes de enfermeiros especialistas de
saude materna e perceber de que forma eles influenciam a sua satisfaco no trabalho. E um desafio
para a gestdo saber lidar com um conjunto tao diversificado de geracdes, evitando conflitos e mantendo-
os satisfeitos e produtivos. Assim, ao entender cada geracdo e oferecendo aos funcionarios o que eles
necessitam para prosperar, os gestores podem fazer mais para aumentar a produtividade, a satisfacao
e a permanéncia dos funcionarios (Kogan, 2007 cit por Keepnews et al, 2010). No que diz respeito a
satisfacdo, para Biscaia (2006) indices elevados de satisfacao laboral nos profissionais de saude estdo
associados a uma maior disponibilidade para o utente e maior atencéo aos aspetos psicossociais das
queixas. Ja Spector (1997, p.2) refere que “A satistacdao no trabalho é simplesmente a forma como as
pessoas se sentem em relacao aos seus empregos ou a diferentes aspetos dos mesmos...”

No contexto atual, assiste-se a uma série de manifestacdées de descontentamento no sector da saude,
nomeadamente de enfermeiros e mais concretamente dos enfermeiros especialistas. Desde maio de
2017 que sao frequentes as noticias, nos diversos meios de comunicacdo social, de protestos dos
enfermeiros, greves e ameacas de novas greves.

Assistiu-se a uma unido de diferentes geracdes de enfermeiros na ultima manifestacao realizada em
Lishoa em setembro de 2017, como podemos ler no Diario de noticias, pela Agéncia Lusa (2017)

“.. Mais de trés mil enfermeiros comecaram hoje pelas 14:00 uma manifestacdo entre o Paldcio de
Belém e a Assembleia da Republica, em Lisboa... Os enfermeiros cumprem hoje o ultimo de cinco dias
de greve naclonal, sendo que, durante os quatro primeiros dias de paralisacdo, a adeséo dos profissionais
rondou valores entre os 80% e os 90%” e no Jornal Publico (2017) “.., mas é o protesto dos enfermeiros
especialistas em satide materna e obstétrica, que comegaram por Se recusar a desempenhar as funcoées
especificas enquanto ndo receberem mais por isso, que tem marcado a atualidade”

Este ¢, portanto, um tema atual e que requer muita atencao dos investigadores, enfermeiros e gestores.
Neste sentido, a questao de partida deste estudo é perceber quais os valores de trabalho prevalecentes
entre diferentes geracdes de enfermeiros de salde materna e obstetricia, assim como quais as principais
diferencas e semelhancas de valores de trabalho entre as distintas geracoes destes profissionais. Apos
essa analise, tentaremos perceber de que modo é que essas diferencas ou semelhancas de valores

influenciam ou explicam a sua satisfacdo com varias dimensdes do seu trabalho?



A escolha do tema em analise deve-se ao facto de a investigadora ser enfermeira especialista de saude
materna e obstetricia, com experiéncia hospitalar, atualmente a desempenhar funcdes nos cuidados de
salde primarios. Ao longo da sua carreira profissional trabalhou com varias colegas de geracoes
diferentes da sua, com formas de estar e trabalhar diferentes. Acompanhando de forma atenta a
reestruturacao da carreira, penalizadora para os especialistas, sempre se questionou acerca do que
motiva os enfermeiros a continuar a desempenhar as suas funcées com satisfacdo. Em Portugal sdo
poucos os estudos (ou ndo encontrados pela investigadora) realizados no sentido de conhecer os valores
de trabalho de diferentes geracdes e considera-se importante e necessario explorar esses valores de
trabalho em funcionarios do servico publico portugués, num momento de importantes alteracoes
estruturais que podem afetar a satisfacao no trabalho e as relacdes de trabalho.

Considera-se também pertinente a metodologia utilizada nesta investigacdo (qualitativa) ja que uma
grande parte dos trabalhos encontrados pela investigadora sao na sua grande maioria de abordagem
quantitativa. Com os resultados deste estudo, acredita-se na possibilidade de um contributo para a
compreensao dos comportamentos dos enfermeiros especialistas de satide materna e obstetricia no seu
contexto de trabalho.

A apresentacdo desta dissertacao esta estruturada da seguinte forma. No primeiro capitulo a revisdo da
literatura onde se abordam os conceitos de satisfacdo no trabalho, incluindo a satisfacdo dos
enfermeiros, de valores no trabalho (ndo descurando a importancia dos valores humanos no contexto do
trabalho) e as caracteristicas de 3 geracdées — Baby Boomers, geracdo X e Millennials. No segundo
capitulo o contexto do estudo, com descricao da problematica a estudar, as questdes de investigacao e
a justificacao e importancia do estudo. No terceiro capitulo deste estudo, é apresentada a metodologia,
onde fazemos referencia aos participantes, as medidas utilizadas e como decorreu a investigacdo. No
quarto capitulo sdo descritos os resultados obtidos e a discussao dos resultados. Terminamos o trabalho
com uma breve conclusao.

Seguidamente apresentamos uma revisao da literatura em torno dos principais conceitos deste trabalho:

valores de trabalho e satisfacao na profissao.



CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

1.1 Concetualizacao de valores de trabalho

O trabalho é um aspeto com alguma importancia na identidade da pessoa e, como tal, os valores a ele
associados acabam por ser indicadores das decisdes e acdes de um individuo (Rokeach, 1973) e,
geralmente, sdo duradouros e resistentes & mudanca (Meglino & Ravlin, 1998; Rokeach, 1973). Os
valores de trabalho acabam por refletir as preferéncias dos funcionarios e nao estéo relacionados com
uma vocacdo do individuo, mas, sim, com a natureza do trabalho (Ros, Schwartz, & Surkiss, 1999).
Como tal, refletem o desejo que o individuo tem em relacdo as condicdes ou circunstancias do seu
trabalho. Adicionalmente, os valores moldam as percecdes dos empregados em relacao as preferéncias
no local de trabalho. Influenciam diretamente as atitudes, comportamentos e estdo associados ao
envolvimento do individuo na organizacao, a satisfacao no trabalho e ao comprometimento organizacional
(Borg, Groenen, Jehn, Bilsky, & Schwartz, 2011; Dose, 1997; Winter, 2009; Siqueira, 2009).

Os valores num contexto laboral sdo definidos como resultados desejaveis que devem ser alcancados
através do trabalho (Frieze, Olson & Murrell, 2006; Nord, Brief, Atieh, & Doherty, 1988). Geralmente as
pessoas sdo motivadas por atividades e resultados que valorizam sob a forma de “metas ou recompensas
dese/évels, hierarquicamente organizados” (Maslow, 1958 citado por Porto & Tamayo, 2003, p. 146).
Podemos concluir que os valores de trabalho ndo sdo mais do que expressdes dos valores humanos no
ambiente de trabalho.

Schwartz (1992) defende que os valores se desenvolvem com base nas trés necessidades humanas
universais - bioldgicas, sociais e institucionais. O modelo deste autor é utilizado para comparar os valores
dos individuos através de diferentes culturas e contextos nacionais.

Ros e cols. (1999) estudaram os valores de trabalho baseando-se na teoria motivacional de Schwartz e
concluiram que os quatros tipos motivacionais propostos na teoria dos valores de Schwartz podem ser
encontrados para os valores de trabalho. Apontam assim quatro tipos de valores de trabalho:

1) Intrinseco — metas conseguidas pelo proprio trabalho;

2) Extrinseco — metas conseguidas pelos resultados do trabalho;

3) Social - Procura de metas relacionais;

4) Prestigio - Procura de poder e prestigio por meio do trabalho.



Segundo Ryan e Deci (2000) os valores sado distinguidos em resultados do trabalho - extrinsecos
(remuneracdo, férias, um bom horario de trabalho, ambiente agradavel, oportunidades de progressao na
carreira e o estatuto) e em processos do trabalho - intrinsecos (interesse no trabalho, o potencial de
aprendizagem e a oportunidade de criatividade). Outros valores de trabalho incluem influéncia na tomada
de decisdes, estabilidade no trabalho, capacidade de ajudar os outros, recompensas sociais e o lazer
(Herzog, 1982; Miller, Woehr e Hudspeth, 2002). Rokeach (1973) e Halman (1996) identificam os
valores extrinsecos como instrumentais pois sdo orientados para um trabalho que ofereca férias, bom
salario, estabilidade; e como expressivos 0s valores intrinsecos, aqueles que permitem a autorrealizacao
no trabalho. Também Lyons et al (2010), categorizam os valores do trabalho em valores intrinsecos, ou
cognitivos, e valores do trabalho extrinsecos, ou instrumentais. Enquanto os intrinsecos dizem respeito
a valores como ter um trabalho estimulante do ponto de vista intelectual, desafiador, os extrinsecos
referem-se a aspetos materiais do trabalho, nomeadamente, o salario e beneficios recebidos, bem como
a seguranca do vinculo de trabalho. Para além dos valores referidos, destacam ainda mais dois tipos de
valores do trabalho: valores sociais/ altruistas e valores associados ao prestigio (estatuto, por exemplo).
Jorge Vala (2000), na tentativa de perceber quais os valores de trabalho que as pessoas consideram
essenciais e a sua relacdo com a satisfacdo no trabalho e a implicacao para a organizacao, chegou a
conclusdo que os valores intrinsecos se sobrepdem aos extrinsecos. Este autor da como exemplo a
importancia atribuida a seguranca no trabalho em relacao a remuneracao. Ou seja, os trabalhadores dao
mais importancia a seguranca e estabilidade no trabalho do que ao vencimento.

Independentemente do posicionamento de cada um face ao trabalho, este é de alguma forma um fator
chave na vida de alguém. Portanto, a importancia que esse trabalho ocupa € variavel de pessoa para
pessoa e pode até ser diferente dependendo do estadio de vida do individuo. Um contributo importante
de Twenge et al. (2015) revela que, por exemplo, o lazer € mais importante para a geracao Millennial
comparativamente as Geracdes X e Baby Boomer sendo que, por sua vez, para a Geracao X o lazer
assume maior relevancia por comparacao com os Baby Boomer.

O grande desafio para as organizacdes passa por perceber claramente os valores de trabalho de
cada geracao e de que forma devem mudar as praticas organizacionais para se adaptarem a esses
valores de trabalho (Alsop, 2008; Gloeckler, 2008). A medida que surgem novas geracdes nas
organizacdes, gera-se um grau de conflito entre os valores das geracdes mais jovens e os valores das

geracOes mais antigas na organizacao. Abrams (1970) e Strauss e Howe (1991) defendem que o



conceito de geracao se baseia num conceito de comparacao social, ou seja, ao longo da histéria ha uma
comparacao com o antes, o que existe agora, e também a comparacao com outros individuos dentro de

uma sociedade.

1.2. Os Valores de Trabalho nas diferentes Geracoes

Uma geracdo, sob o ponto de vista social, define-se por um grupo de pessoas nascidos dentro do mesmo
contexto histérico e sociocultural, que vivem experiéncias formativas semelhantes que os definem e os
unem (Mannheim, 1952; Pilcher, 1994). O que esses pontos comuns representam na sociedade e / ou
no local de trabalho tem sido bastante debatido entre investigadores. Na atualidade, o maior desafio é
promover uma convivéncia saudavel entre geracoes e aproveitar o melhor de cada uma delas (Kennedy,
2008; apud Filenga e Vieira, 2010) de forma a promover a satisfacdo no trabalho, o aumento da
produtividade organizacional, um menor furnovere, consequentemente, o0 sucesso organizacional.

A identidade geracional define-se segundo Schuman e Scott (1989) na idade adulta e as suas primeiras
memorias vincam-se como atitudes e comportamentos futuros. Geralmente estas identidades revelam-
se no local de trabalho com base em memorias coletivas que resultam em expectativas comuns
relacionadas com o trabalho e expressas como contratos psicoldgicos. O contrato psicologico diz respeito
a “percecao de ambas as partes da relacao de trabalho, da organizacao e do individuo, das promessas
e obrigacdes reciprocas implicitas no relacionamento” (Guest e Conway, 2000, p.3). A base do contrato
psicologico esta na relacao de emprego a dois niveis: individual e entre o empregado e o empregador.
A forca da identidade geracional pode variar por idade, sexo, raca e educacdo, e ndo esta vinculada
estritamente ao ano de nascimento (Schuman & Scott, 1989). Existem muitos estudos que usam o ano
de nascimento como principal variavel que relaciona a diferenca geracional e o trabalho, mas num artigo
de revisao das evidéncias e orientacdes das diferencas geracionais no local de trabalho, Lyonsi e Kuron
(2013) concluiram que chegou o momento de abandonar as no¢des simples de coortes de nascimento
como fonte de diferencas no local de trabalho e desenvolver uma concecdo mais diferenciada da
identidade geracional e seu impacto no local de trabalho. E necessario, mais do que descrever o que
vem na literatura, explicar estas variaveis nos seus contextos de trabalho. No contexto de trabalho da
investigadora, a predominancia de enfermeiros especialistas de saude materna e obstetricia séo da
“Geracao X", “Millennials” e em menor quantidade os “Baby Boomers.” Perante esta realidade, a

investigadora decidiu incluir estas trés geracdes no seu estudo, adequando assim o estudo a sua



realidade de trabalho.  Parece-nos pertinente caracterizar as trés geracoes que pretendemos estudar:
1) os nascidos entre o fim da Segunda Guerra Mundial (nascidos entre 1946 e 1964), referidos como
""Baby Boomers"; 2) os nascidos entre o inicio e meados da década de 1960 e a metade da década de
1980, comumente chamados de "Geracdo X"; 3) os que nasceram entre o final da década de 1970,
inicio dos anos 80 e o final da década de 1990, denominados de forma variavel como "Generation Y",
"Millennials", "Generation Me", entre outros nomes (Twenge et al, 2010).

Os da geracdo Baby Boomer (1946-1964) veem o trabalho como sentido de missao, lealdade a
organizacao, valorizam a educacdo e criacdo dos filhos, casamento, entre outros aspetos. Além disso,
tendem a ser mais cooperativos e participativos no trabalho (Smola & Sutton, 2002; Zemke et al., 2000).
Os valores mais comuns desta geracdo sao: sucesso, ambicao, realizacdo. Valorizam muito a carreira,
sao leais e apresentam uma forte vinculacdo a organizacdo em que trabalham. Ndo reagem bem ao
autoritarismo (Robbins, 2005).

Os da Geracao X (1965 a 1978) mostram-se consideravelmente descrentes e desconfiados em
relacao as organizacdes. Possuem um menor apego ao trabalho e veem-no como algo que “permite
pagar as contas”. Sdo altamente empreendedores e tratam a chefia de maneira informal (Smola &
Sutton, 2002). Embora vejam o dinheiro como indicador de qualidade, valorizam muito o tempo e o
lazer, sendo capazes de abdicar de aumentos salariais a favor de tempo livre e lazer (Robbins, 2005).
Os membros desta geracdo, por serem mais independentes, preferem trabalhar sozinhos, reunindo-se
apenas quando ha necessidade de solucionar um problema ou definir objetivos de trabalho (Zemke et
al., 2000). Sao caracteristicos desta geracado os seguintes valores: procura de equilibrio entre a vida
profissional e a familia, busca da satisfacdo no trabalho e defendem a informalidade das relacoes
interpessoais (Robbins, 2005). Contrariamente aos Baby Boomers, esta geracdo ndo é tao fiel as
organizacbes nem valoriza o “fazer curricu/um’” ou carreira pois os interesses pessoais sdo uma
prioridade e tém sempre um plano alternativo que possa fazer face a qualquer imprevisto.

Finalmente, os individuos da geracao Millennial (1979 a 1992) sdo caracterizados pela
resisténcia em obedecer a hierarquia da organizacao. Trata-se de uma geracao que cresceu num mundo
digital (Hershatter & Epstein, 2010) e num constante elogio dos pais e professores (Twenge & Campbell,
2009) comparativamente com os trabalhadores das geracdes anteriores. Esse facto explica a
necessidade que a geracdo Millennia/tem de uma comunicacdo mais frequente, mais afirmativa e mais
positiva com 0s seus supervisores (Myers & Sadaghiani, 2010, p.229). Nao tém a ideia (contrariamente

as outras geracdes) do trabalho ser para a vida. Desejam ser auténomos e flexiveis na realizacdo de



tarefas e possuem a vantagem de dominarem as novas tecnologias. Sao individuos com grande
rotatividade e menos dispostos ao sacrificio (Coimbra & Schikmann, 2001). S&do autoconfiantes,
procuram o sucesso financeiro e sdo muito independentes embora gostem do trabalho em equipa.
Valorizam a liberdade e sao leais a si proprios, vendo a organizacao como um meio de atingir o sucesso
profissional. Se necessario for, para esse sucesso ser alcancado, trocam de organizacdo sem qualquer
pudor (Robbins, 2005). Num estudo de Keepnews et al. (2010) com enfermeiros, os da Geracdo
Millennial (em maior grau) e da Geracao X (em menor grau) sdo capazes de trabalhar numa unidade de
cuidados intensivos mais facilmente do que os Baby Boomers. Reflete isto a procura de maiores niveis
de adrenaline, mais desafios da Geracdo X e Millenial assim como revela um maior conforto das
geracdes mais jovens com a tecnologia. Para além disso reflete uma preferéncia por muitos Baby

Boomers para fazerem turnos mais curtos e menos exigentes.

1.3. Satisfacao no Trabalho

Falar de satisfacdo no trabalho reporta a uma preocupacéo relacionada com duas principais razées: o
trabalhador (nas suas diferencas individuais) e a organizacdo. No que diz respeito ao trabalhador, a
satisfacdo com o trabalho ¢ indicadora de bem-estar emocional, diz respeito aos sentimentos que um
individuo tem sobre o seu trabalho. No que diz respeito a organizacao, a satisfacao ou insatisfacdo podem
gerar, respetivamente, comportamentos positivos ou negativos que interferem no funcionamento da
organizacao (Spector, 1997). Como ja referimos previamente, na seccdo da introducdo do presente
estudo, um trabalhador satisfeito € um trabalhador com elevado bem-estar, envolvido na organizacao,
com comprometimento organizacional (Sigueira, 2009). No entanto, ndo ¢ sé a natureza do trabalho que
justifica o facto de ser satisfatorio ou insatisfatorio, também as expectativas que os individuos tém do
que o seu trabalho pode proporcionar, € muito importante. Na opinido de Maia (2012) a satisfacdo no
trabalho tem-se destacado como um dos principais temas de estudo na atualidade devido ao crescente
interesse das instituicdes em reter e valorizar o capital humano.

A satisfacdo no trabalho ¢ um conceito para o qual existe uma multiplicidade de definicdes. Segundo
Locke (1976) a satisfacdo ¢ “um estado emocional positivo ou de prazer, resultante da avaliacao do
trabalho ou das experiéncias proporcionadas pelo trabalho”. Por se tratar de um estado emocional

derivado da avaliacao dos valores do individuo perante a organizacéo a satisfacao possui dois fenomenos



consequentes: o de alegria (correspondente a satisfacdo) e o de sofrimento (correspondente a
insatisfacado).

No entanto, outros autores como Harris (1989) definem satisfacdo como um sentimento que resulta da
situacao total do seu trabalho. Foram encontradas também definicdes que associam a satisfacdo no
trabalho ao tratamento de justica e de respeito a que o funcionario esta sujeito. Por estas definicoes
pode-se verificar uma dualidade de significados do conceito de satisfacdo no trabalho. Se por um lado é
considerada como um estado emocional ou um sentimento por outro a satisfacdo é vista como uma
atitude (Harris, 1989).

Existem diversos fatores que desencadeiam satisfacdo no trabalho. Os estudos de Sneed & Herman
(1990) realizados com trabalhadores dos servicos de restauracdo de um hospital verificaram uma
associacao estatisticamente significativa entre satisfacao no trabalho e a concessao de beneficios e uma
boa remuneracdo, bom relacionamento social no trabalho (tanto com colegas como com as chefias),
perspetivas de crescimento profissional dentro da organizacdo e também, satisfacdo com as
caracteristicas ou condicdes de trabalho (Sneed & Herman, 1990).

Para além dos fatores referidos anteriormente existem outros fatores que influenciam igualmente os
niveis de satisfacdo no trabalho nomeadamente a idade, o sexo, o nivel educacional, a experiéncia, o
nivel hierarquico, o status profissional, a remuneracdo e a autonomia do trabalho. As diferencas em
termos de personalidade, em termos do trabalho atribuido a cada um e as diferencas em termos de valor
atribuido ao trabalho também foram identificados como fatores causadores de satisfacdo com o mesmo
(Cavanagh, 1992).

Os niveis de satisfacdo dos trabalhadores possuem consequéncias, sejam elas em maior ou menor
dimensdo. O grau de satisfacdo de cada trabalhador influencia o Os estudos de Henne & Locke (1985)
corroboram a afirmacéo anteriormente descrita através do modelo da insatisfacdo no trabalho. Eles
afirmam que a insatisfacdo no trabalho pode levar a danos a nivel mental e fisico dos trabalhadores.
Alguns estudos sobre esta tematica indicam que a insatisfacdo no trabalho estd associada a maiores
taxas de absentismo, maiores niveis de stress, qualidade de vida diminuida, maiores indices de
rotatividade e furnover, atrasos e pausas prolongadas e/ou nao autorizadas. Todas estas consequéncias
relativas a insatisfacao sao variaveis e individuais (Rahman & Sem, 1987).

A satisfacdo no trabalho resulta de uma dindmica um pouco complexa e de uma interacdo entre as
condicoes gerais da vida de cada individuo e das relacdes de trabalho. Por esta razao, a satisfacao pode

contribuir para o bem-estar na vida de um individuo. No entanto, trabalhadores insatisfeitos podem, a



longo prazo, ter prejuizos a nivel fisico, mental e social 0 que acarreta custos organizacionais e para o
trabalhador.

Durante estes anos surgiram varias teorias que explicam a satisfacdo no trabalho, nomeadamente, a
teoria da adaptacao ao trabalho; a teoria dos fatores higiénicos e motivacionais; a teoria da discrepancia;
0 modelo das caracteristicas da funcao; a teoria do grupo de referéncia social; a teoria do processamento
social da informacdo modelo da satisfacdo de facetas; a teoria do processamento social da informacao;
0 modelo dindmico da satisfacdo no trabalho; a teoria dos eventos situacionais.

Para o presente estudo, parece-nos que a Teoria da adaptacao ao trabalho, desenvolvida Dawis e Lofquist
(1984), podera ser a mais adequada, tem como base a interacao entre o individuo e o ambiente de
trabalho. Os autores referem que a adaptacédo ao trabalho resulta duma procura dos individuos em
desenvolver e manter uma correspondéncia com o ambiente de trabalho ao longo de um processo
continuo e dinamico. Estes autores enunciam dois tipos de correspondéncias, o primeiro é descrito pelo
grau de correspondéncia entre os atributos individuais, tais como, capacidades e competéncias proprias
e as exigéncias da prépria funcdo, assumindo a designacao de resultados razoaveis. O segundo tipo tem
a ver com o grau de correspondéncia entre o contexto de trabalho e as necessidades e valores individuais
Adams e Bond (2000) dividiram as teorias da satisfacdo no trabalho em trés tipos:

1). As teorias de discrepancia (analisam de que forma as necessidades/desejos do trabalhador séo
satisfeitas no seu local de trabalho);

2). As teorias de equidade (na avaliacdo das recompensas, destacam as comparacdes sociais)

3). As teorias de expetativa (motivacao dos trabalhadores).

Cunha et. al. (2006) e Silva (1998) explicam a teoria da equidade que reflete a importancia que os
trabalhadores dao a comparacao dos contributos que dao a organizacao, de acordo com o que dela
recebem. A satisfacdo no trabalho sera tanto maior, quanto maior as igualdades entre o contributo do

trabalhador e a remuneracao recebida.

No que diz respeito & satisfacdo no trabalho, Maslow e Hezberg (citados por Liu, Aungsuroch &
Yunibhand, 2016) também deram um contributo importante para a identificacdo das necessidades e
motivacoes pessoais no contexto de trabalho. Hezberg defende que um sentimento positivo do
funcionario relativamente ao seu trabalho é fundamental para a satisfacao no trabalho.

A satisfacao no trabalho & um conceito multifacetado e complexo, com diferentes pessoas e diferentes

perspetivas. Com a evolucao dos anos, abandonou-se a ideia de que os seres humanos s@o maquinas e



passou a reconhecer-se o trabalhador como um individuo com as necessidades humanas. A satisfacédo
no trabalho esta intimamente relacionada com as necessidades humanas basicas (Maslow, 1954).

Com a teoria de dois fatores de Herzberg, da-se enfase aos estudos de motivacao dos funcionarios para
obter a satisfacdo no trabalho. Melhor dizendo, a satisfacdo no trabalho é definida como o sentimento
ou resposta afetiva do funcionario em diferentes areas do seu trabalho, ou seja, felicidade ou prazer que

o funcionario sente ao fazer seu trabalho. Locke (1976).

1.4. A satisfacao no trabalho dos enfermeiros

No que diz respeito a satisfacdo no trabalho dos enfermeiros, podemos qualifica-la como uma
resposta emocional positiva as condicdes de trabalho, que satisfazem as necessidades daqueles no
seu contexto de trabalho, o que se reflete na satde do profissional de enfermagem bem como na satde
e seguranca de seus utentes (Rizvi et al., 2012).Também Liu, Aungsuroch e Yunibhand (2016), num
estudo de tipo qualitativo, confirmam que enfermeiros satisfeitos no trabalho melhoram o seu
desempenho, possuem melhor qualidade de vida e menores niveis de burnout, stresse e absentismo.
0 mesmo estudo corrobora que a satisfacdo no trabalho dos enfermeiros influencia a qualidade de
prestacao de servico, assim como a satisfacdo dos utentes.

Segundo um estudo de Warmelink et al. (2015), os fatores relacionados com aumento da
satisfacdo no trabalho das enfermeiras de salide materna e obstetricia dos cuidados de saude primarios
incluem diversidade de trabalho, assim como bons relacionamentos e contacto com colegas. Fatores
relacionados & menor satisfacdo no trabalho sdo o baixo salario, excesso de horas de trabalho, encargos
administrativos, carga de trabalho pesada, falta de tempo e de reconhecimento. Para além dos fatores
referidos anteriormente, existem outros fatores que influenciam igualmente os niveis de satisfacdo no
trabalho tais como a idade, o sexo, o nivel educacional, a experiéncia, o nivel hierarquico e a autonomia
no trabalho. As diferencas em termos de personalidade, em termos do trabalho atribuido a cada um,
e as diferencas em termos de valor atribuido ao trabalho também foram identificados como fatores
causadores de satisfacao (Cavanagh, 1992).

Também num estudo realizado com enfermeiros, Cortese (2007) concluiu que os fatores
potenciadores de satisfacdo no trabalho sdo o contentamento com o trabalho; as boas relacoes
profissionais; a responsabilidade; a independéncia e crescimento profissional; as relacdes com os

utentes e familiares e, por fim, a relacdo com o chefe. Ja os potenciadores de insatisfacao sao o estilo
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de lideranca, a forma como a instituicdo programa as atividades, as relacdes com os utentes e com 0s
médicos.
A insatisfacdo desempenha um papel importante em qualquer decisdo relativa a intencao de
saida do trabalho, indicando que aquela esta diretamente associada a maiores taxas de absentismo e
maiores indices de rotatividade. A auséncia de satisfacdo no trabalho entre os enfermeiros tem sido
identificada como um fator chave na rotatividade destes profissionais. Zangaro e Soeken (2007) sugerem
que, devido a reestruturacao dos cuidados de saude e a mudanca tecnoldgica, o stresse no trabalho tem
aumentado ao longo dos anos, sendo gerador de menores niveis de satisfacdo. A atual escassez de mao-
de-obra obriga a maiores exigéncias aos enfermeiros, reduzindo desta forma as relacdes no local de

trabalho (importante fonte de satisfacao) pondo em risco o compromisso organizacional.

1.5. Valores de Trabalho e Satisfacao no Trabalho

Num estudo realizado com enfermeiros (1477) os resultados mostram que os valores intrinsecos (a
satisfacdo no trabalho, conseguir terminar tarefas durante o horario de trabalho) e os valores de trabalho
extrinseco (remuneracao e progressdo de carreira) tém impacto sobre a satisfacdo no trabalho e intencao
de deixar o emprego (Hegney, Plank, & Parker, 2006). Ja noutro estudo, que analisa as relacdes entre
valores de trabalho, comprometimento organizacional, percepcédo de apoio da organizacao, satisfacdo no
trabalho em enfermeiros e experiéncias desenvolvimentais (medidos pela escala de Meyer, Irving, &
Allen, 1998), concluiu-se que existe uma relacao positiva, fraca e estatisticamente significativa entre os

valores de trabalho e a satisfacao no trabalho. (Gutierrez, Candela e Carver, 2012)
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CAPITULO 2 - CONTEXTO DO ESTUDO

2.1 - Introducao

Neste ponto pretende-se fazer uma caracterizacdo do contexto onde se realiza a investigacado. Dada a
complexidade dos contextos da prestacdo de cuidados de saude, considerou-se pertinente clarificar um
pouco o sentido da prestacao dos cuidados de saude primarios. Iniciamos com uma breve discricdo do
tipo de prestacao de cuidados de saude primarios que estdo consagrados pelo Sistema Nacional de
Saude (SNS), ja que é a este nivel que se centra a investigacao.

O estudo empirico esta assim centrado na carreira de enfermagem, em especifico ao nivel de atuacdo
da categoria de enfermeiro especialista. Destaca-se o contetdo profissional desta categoria da carreira
de enfermagem regulamentada pelo Decreto-Lei no 437/91 de 8 de novembro, com especial destaque
para as atividades que sdo desempenhadas por estes profissionais na area da sua especialidade.
Apresentam-se alguns dados histéricos da evolucdo da classe profissional de enfermagem por se
considerar util na interpretacdo dos resultados, ja que esta profissdo se reveste de caracteristicas

particulares.

2.2 - Caracterizacao da Profissao

E importante compreender o SNS assim como a carreira de enfermagem e o desempenho dos
enfermeiros especialistas de salde materna e obstetricia no contexto atual.

O SNS nasceu em 1979 e a sua organizacdo sofreu, ao longo dos tempos, a influéncia de conceitos
politicos, econdmicos, sociais e religiosos de cada época. Foi criado para dar resposta aos problemas de
salde identificados na populacdo portuguesa, mas também para promover a satide (SNS, 2017). Trinta
e oito anos depois, o0 SNS ocupa hoje 0 14° lugar no ranking internacional do £uro Health Consumer
Index - que compara o desempenho dos sistemas de saude de 35 paises europeus (EHCI, 2016).
Integram o SNS os cuidados de saude primarios (CSP), os estabelecimentos hospitalares e as unidades
locais de saude (ULS). Ha evidéncias de que os sistemas de salde mais orientados para os cuidados de

saude primarios obtém melhores resultados de saude para a populacdo, maior equidade, evitam um
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excesso de utilizacdo dos cuidados de saude e uma maior satisfacdo dos utilizadores a um custo mais
baixo (OMS, 2008).
Ao longo destes anos também a carreira de enfermagem sofreu alteracdes. O Decreto-lei 305/81, de 12
de novembro, aprova a carreira de enfermagem (DR n°261/1981) reconhecendo o desenvolvimento
cientifico da profissao, garantindo mais perspetivas de realizacdo e progressao profissionais, instituindo
0 grau de especialista com respetiva atualizacdo de vencimento assim que o profissional conclua a sua
pos-graduacao. A partir desta data é legislado o reconhecimento destes profissionais. A todo(a) o(a)
enfermeiro(a) apds quatro anos de formacao teérico-pratica, é-lhe atribuido o grau de licenciado e possui
competéncias para prestar cuidados gerais aos utentes, devidamente enquadrado pelo Regulamento do
Exercicio Profissional do Enfermeiro (REPE). Este documento veio regulamentar a profissao, clarificando
conceitos, intervencdes e funcdes, bem como os aspetos basicos dos direitos e deveres dos enfermeiros
(Ordem dos Enfermeiros, 1996). Ainda na mesma fonte, fazem parte do REPE a definicdo do que é a
profissdo de enfermagem:

Profissdo que, na drea da satde, tem como objetivo prestar cuidados de enfermagem

ao ser humano, sdo ou doente, ao longo do ciclo vital, e aos grupos sociais em que

ele esta Integrado, de forma que mantenham, melhorem e recuperem a saude,

ajudando-os a atingir a sua maxima capacidade funcional tdo rapidamente quanto

possivel. Enfermeiro especialista e o enfermeiro habilitado com um curso de

especializacdo em enfermagem ou com um curso de estudos superiores

especializados em enfermagem, a quem foi atribuido um titulo profissional que /he

reconhece competéncia clentifica, técnica e humana para prestar, além de cuidados

de enfermagem gerais, cuidados de enfermagem especializados na drea da sua

especialidade. Cuidados de enfermagem sdo as intervencoes autonomas ou

Interdependentes a realizar pelo enfermeiro no ambifo das suas qualificacoes

profissionais (REPE, 1996, p. 2).
Depois de licenciado(a), o(a) enfermeiro(a) tem a possibilidade, se assim o pretender, de se especializar
em determinada area da saude; com mais 2 anos de ensino teorico-pratico numa instituicdo de ensino
superior, é-lhe conferido o grau de especialista. No caso concreto da populacao alvo deste estudo, o
Regulamento n° 122/2011 (Diario da Republica, 2011) legisla as Competéncias Especificas do
Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Saude Materna, Obstétrica e Ginecoldégica em Portugal,

conferindo competéncias no cuidado ao grupo alvo — mulher em idade fértil, nomeadamente durante o
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periodo pré-concecional; periodo pré-natal — vigilancia de gravidez de baixo risco; periodo pds-natal -
puerpério; e climatério.

No ano de 2009, com a reforma da Administracdo Publica, a Lei n.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro, veio
estabelecer novos regimes de vinculacdo, de carreiras e de remuneracoes dos trabalhadores que
exercem funcdes publicas. Assistiu-se a uma transformacao das unidades de saude em entidades
publicas empresariais e uma intencao de se replicar o modelo do sector empresarial nos servicos de
saude do Estado. E entdo que surge o Decreto-Lei n.° 247/2009 que vem alterar a carreira de
enfermagem, abolindo as categorias de enfermeiro especialista, enfermeiro chefe e supervisor. A carreira
de enfermagem passa a estruturar-se apenas nas categorias de Enfermeiro e de Enfermeiro principal,
correspondendo a prestacao de cuidados ao enfermeiro e as funcdes de gestdo ao enfermeiro principal.
A importancia da especialidade na atual carreira de enfermagem passa a ser apenas um requisito para
a admissdo a categoria de enfermeiro principal, pois "...sdo exigidos, cumulativamente, a detencao do
titulo de enfermeiro especialista, atribuido pela Ordem dos Enfermeiros, e um minimo de cinco anos de
experiéncia efetiva no exercicio da profissao (DR n.° 184/2009).

Face a esta breve descricao da profissdo de enfermagem procede-se no capitulo seguinte a descricao da

metodologia e dos participantes do estudo empirico.

2.3 - Descricao da Problematica e Enquadramento do Tema

em Portugal, ao longo destes anos, foram varios os profissionais que se especializaram em saude
materna e obstetricia. As parteiras e os parteiros “de antigamente” estdo no final da sua carreira e ja
sd0 muito poucos o0s que se encontram no ativo. Os ultimos(as) parteiros(as) sairam da Faculdade de
Medicina de Coimbra em 1982, altura em que o Governo encerrou 0s cursos de parteiras para dar lugar
a uma nova geracao de profissionais, com formacdo em enfermagem e especializacdo em saude materna
e obstetricia, conforme o Diario da Republica, 2.7 série, n.° 82, de 18 de abril de 1982. Parteiro(a)s,
enfermeiro(a)s-obstetras e enfermeiro(a)s especialistas em salde materna e obstetricia possuem
significados similares, de acordo com as diretivas europeias que regulamentam a formacao e a atividade.

Séao diferentes geracoes, com formacao diferente, mas com praticas comuns. Desde 1926 até 1982
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misturavam-se “habilidosos” e profissionais, dando uma conotacdo negativa a profissdo, hoje &
devidamente regulamentado.

A partir de 1986, com a adesdo de Portugal & Unido Europeia, a formacdo e a atividade destes
especialistas passou a ser regulada por diretivas comunitarias. Deste modo, podem exercer a sua
atividade em qualquer pais da Europa. O artigo 4° da diretiva comunitaria 80/155 enuncia as atividades
para as quais o(a)s parteiro(a)s se encontram habilitado(a)s (Ordem dos Enfermeiros, 2017).

Dada a diversidade de idades nas equipas destes profissionais, este estudo tem como principal objetivo
explorar se existem diferencas geracionais em termos de valores de trabalho no que se refere a
profissionais de enfermagem de salde materna e obstetricia, por um lado, e como isso podera ajudar a
compreender a sua satisfacdo no trabalho, por outro lado.

Assim sendo, o presente estudo é orientado pelo seguinte conjunto de questdes:

Questdo 1: Quais os valores de trabalho prevalecentes entre diferentes geracdes de enfermeiros de satide
materna e obstetricia a trabalharem em unidades de cuidados de saude primarios?

Questdo 2: Quais as principais diferencas e semelhancas de valores de trabalho entre as distintas
geracdes destes profissionais?

Questdo 3: De que modo é que essas diferencas ou semelhancas de valores influenciam ou explicam a

sua satisfacdo com varias dimensdes do seu trabalho?
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Definicao da Metodologia e Caracterizacao dos participantes do estudo

Parece-nos importante definir o que é a metodologia de um trabalho de investigacdo, antes de
descrever a metodologia usada no presente trabalho. Strauss e Corbin (1998) definem a metodologia de
um estudo como um conjunto de procedimentos e técnicas usadas para recolher e analisar dados
relacionados com a problematica estudada. Os mesmos autores defendem que o método de pesquisa
fornece os meios para se alcancar o objetivo proposto.

Este estudo tem um carater exploratdrio e enquadra-se num paradigma de investigacdo do tipo
fenomenologico/interpretativo, com recurso a entrevistas em profundidade para a recolha dos dados.
Nao esquecendo que o principal objetivo é compreender se existem diferentes valores de trabalho nas
trés geracdes dos enfermeiros especialistas de salde materna e obstetricia, no seu contexto de trabalho,
e se estes valores interferem na satisfacao.

Num estudo deste tipo o relevo deve estar na percecao dos sujeitos em analise (enfermeiros de
salide materna) e, sobretudo, no significado que os fendmenos tém para as pessoas escolhidas para o
estudo: “Os significados, a interpretacdo, surgem da percecdo do fendmeno visto num contexto. Assim,

chega-se ao nivel de abstracao, ao conceifo’ (Trivifios, 2009, p. 129).

3.1.1 Caracterizacao dos participantes do Estudo e do Instrumento de recolha de dados

A populacao alvo centra-se nos enfermeiros especialistas de saude materna a exercer funcdes em
cuidados de saude primarios de trés geracoes - Baby Boomers (nascidos entre 1946-1964), Generation
X (nascidos entre 1964-1979), e Millennials (nascidos entre 1982-1999). Para isso foram entrevistadas
3 enfermeiras nascidas entre 1946 e 1964, 4 enfermeiras nascidas entre 1965 e 1981 e 3 enfermeiras
nascidas entre 1982 e 1999. A escolha desta populacéo alvo foi de encontro ao que Fortin (2009) refere,
pois, trata-se de um conjunto de elementos ou sujeitos com caracteristicas comuns, definidas por um
conjunto de critérios. A populacao alvo desempenha funcdes nos ACeS de Famalicdo, Barcelos e Braga
e sao da relacao profissional da investigadora. Foram escolhidas por se encontrarem todas em unidades

de cuidados de saude primarios, com a mesma especialidade, embora com desempenho de funcoes
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com algumas diferencas. Trata-se de uma amostragem por conveniencia. No global, foram selecionadas
10 enfermeiras de obstetricia.

O quadro 5 resume as caracteristicas socioprofissionais das entrevistadas.

Entrevistados Sexo Idade Anos Experiencia Anos Local Categoria
Profissional Especialidade Trabalho Profissional

El F 39 17 10 ucc Enfermeira

E2 F 38 17 9 ucc Enfermeira
E3 F 44 21 13 ucc Enf.Especialista

E4 F 38 16 10 USF Enfermeira
E5 F 52 29 15 ucc Enf.Especialista

E6 F 41 18 10 ucc Enfermeira

E7 F 51 28 11 ucc Enfermeira
E8 F 60 42 21 ucc Enf.Especialista
E9 F 61 41 20 UCSP Enf.Especialista
E10 F 59 39 18 ucc Enf.Especialista

Tabela 1: Caracterizagdo Sécioprofissional

O instrumento de pesquisa de dados utilizado foi a entrevista em profundidade. O objetivo da
entrevista em profundidade é o de permitir que os interlocutores falem liviemente sobre os seus valores
de trabalho e satisfacdo, podendo a entrevistadora fazer perguntas para alcancar uma maior
profundidade possivel nas respostas, numa conversa face a face, através da qual se procura obter
informacdes sobre determinado assunto (Mynaio, 2008; Lakatos, 1991). e procuraram abordar varias
questdes da vida profissional, valores de trabalho e de que forma influenciam a satisfacao no trabalho.
O guiao da entrevista (Anexo ) é constituido por duas partes. A primeira, parte com perguntas fechadas,
para a legitimacdo das entrevistas com dados socioprofissionais; a segunda parte para garantir a
obtencao de dados que permitam conhecer os valores de trabalho e perceber a sua influencia na
satisfacdo no trabalho.

Para a realizacado das entrevistas a investigadora pediu a colaboracao das enfermeiras especialistas de
saude materna e obstetricia e sua permissao para a gravacao das entrevistas, garantindo a
confidencialidade e a destruicdo da gravacdo apos transcricdo destas. As entrevistas duraram
aproximadamente 60 minutos e procuraram abordar varias questdes da vida profissional, dos valores de
trabalho, e de que forma esses influenciam a satisfacao no trabalho. O local onde se realizaram as
entrevistas foi o edificio de trabalho de cada entrevistada, mas apos horario laboral.

Todas as entrevistadas sdo do sexo feminino, pois nao existem especialistas de salide materna do sexo
feminino nos locais escolhidos. A idade média das entrevistadas é 48,3 anos e a média de anos de
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exercicio profissional ¢ de 26,8 anos. No que diz respeito a média de anos de especialidade, as
enfermeiras exerciam a sua atividade, em média, ha 13,7 anos. A experiéncia profissional € em grande
parte a nivel dos cuidados de saude primarios, apesar de cinco entrevistadas terem referido também
experiéncia a nivel dos cuidados de saude diferenciados (Hospital), antes da atual experiéncia em
cuidados de saude primarios.

A maioria das entrevistadas desempenha funcdes de enfermeira especialista de saude materna e
obstetricia numa unidade de cuidados da comunidade (UCC), estando apenas duas a desempenhar
funcdes de enfermeira numa unidade de saude familiar (USF) e numa unidade de cuidados de saude
personalizados (UCSP). Das dez entrevistadas, quatro acumulam funcdes de coordenacao para além da
prestacdo de cuidados. Na carreira de enfermagem, nos termos do Decreto-Lei n.° 437/91, de 8 de
novembro, esta funcao equivalia & categoria de chefe, mas com o Decreto-Lei n.° 247/2009 essa
categoria foi abolida, ficando a carreira estruturada apenas com duas categorias: enfermeiro e enfermeiro
principal.

Metade das entrevistadas, apesar de desempenharem funcdes de especialista ainda estdo com a
categoria de enfermeiras na carreira, enquanto as restantes cinco possuem a categoria de enfermeiras
especialistas. Recorde-se que em 2009, com a alteracdo da carreira de enfermagem, foram abolidas as
categorias de enfermeiro especialista, enfermeiro generalista e enfermeiro chefe, passando a haver

apenas duas categorias; enfermeiro e enfermeiro principal.

3.1.2. Descricado da analise e tratamento dos dados

A analise de contetdo foi realizada com apoio do programa QSR NVivo 8, que identifica as tematicas
principais de excertos dos discursos das entrevistadas. Apds recolha das entrevistas procedeu-se, como
descreve Guerra (2006), a transcricao integral destas, a leitura cuidadosa de cada uma e, por fim, a
construcao de sinteses das respostas que contém a principal mensagem da entrevista, fiel na linguagem

usada pelas entrevistadas.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a apresentacao dos resultados obtidos através das entrevistas.
Com a analise dos dados recolhidos através das entrevistas realizadas e tendo em conta os objetivos

propostos para o estudo identificaram-se seis areas tematicas abaixo descritas:

4.1.1 - Area tematica |- Expetativas para o desempenho de enfermeiro especialista de satide materna e
obstetricia nos cuidados de saude primarios

4.1.2- Area tematica Il - Percecao do significado de satisfacdo com a profisséo e o trabalho de enfermeira
especialista de saude materna e obstetricia

4.1.3 - Area tematica Ill - Percecéo de valores de trabalho de enfermeira especialista

4.1.4 - Area tematica IV — Percecéo da relacéo entre valores de trabalho e Satisfacéo no trabalho.
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4.1.1 - Area tematica |- Expetativas para o desempenho de enfermeiro especialista de satide materna e

obstetricia nos cuidados de saude primarios

Categorias Razdes de ordem Pessoal Razdes de ordem Profissional
Subcategorias
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Entrevistadas

El X X X X

E2 X X X

E3 X X

E4 X X X

E5

E6 X X

E7 X X

E8 X X X

E9 X X X

E10 X X X

Tabela 2 - Expetativas para o desempenho de enfermeiro especialista de salide materna e obstetricia nos cuidados de saude

primarios

Ao analisar o quadro 1, identificam-se duas dimensdes no que diz respeito as razées/motivacdes para a
escolha da especialidade de saude materna e obstetricia. Sao elas: razoes/motivacoes de ordem
pessoal ¢ as razoes/motivacoes de ordem profissional.

No que diz respeito as razdes/motivacoes de ordem pessoal identifica-se que sete das entrevistadas
tinham a integracao na equipa como uma das razées/motivacdes. Podemos comprovar através da
analise do discurso da E2: “(...) idealizel trabalhar na equipe da sala de partos (...)", ou mesmo pelo
discurso da E4 “(...) fer a especialidade era uma mars valia para ser aceite na USF (...)".

A realizacao profissional é uma das razdes/motivacdes mais enumerada pelas entrevistadas, sendo
evidente, em todas elas, 0 gosto pela especialidade e 0 nao arrependimento da sua escolha. Na E2 pode

ler-se: “(...) se fosse hoje decidiria exatamente da mesma forma. Apesar de tudo sou feliz (...). Podemos
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também identificar na E1: a “(..) drea onde sinfo a maior realizacdo (...)". Praticamente todas as
entrevistadas (nove) referiram a realizacao profissional, tornando-a na subcategoria mais representativa.
Outra das razdes/motivacdes de ordem pessoal identificadas ao longo da entrevista foi a subcategoria
da progressao na carreira. Sete das entrevistadas referiu esta subcategoria e quatro delas
manifestam mesmo a motivacéo de serem chefes, como pode constatar-se nos excertos seguintes:
“(...) um patamar a mais para conseguir ser chefe (...) E3

“(...) ficar no conselho técnico da USF (...) crescer na profissao assim que seja possivel (...)" E4

“(...) continuar a progredir na carreira (...) vantagem num concurso para chefia (...)" E7

0 reconhecimento é também uma das razées de ordem pessoal que se pode interpretar em trés dos
discursos. E evidente nesses discursos a experiéncia prévia das entrevistadas como enfermeiras
generalistas e a admiracao pelas colegas especialistas com quem conviviam. A vontade de ser uma delas
destaca-se nestes trés discursos como pode constatar-se pelos seguintes excertos: “(...) as enfermeiras
generalistas ajudavam muito as especialistas no momento do parto e se assim era porque nao ser uma
delas? (...) foi entdo que decidi fazer a especialidade (...)” E8

"(...) as colegas incentivaram-me muito a fazer a especialidade porque achavam que eu tinha muito jeifo
e afinal ja pouco me faltava para ser especialista (...) depois de tanto tempo a trabalhar da obstetricia
era o passo obvio (...) E9;

(...) notava uma diferenca de tratamento muito grande entre as especialistas e as generalistas do servigo

(...) ser parteira era um reconhecimento importante naguele servico e na sociedade (...)E10

As razdes/motivacdes da categoria de ordem profissional sdo caracterizadas por um pequeno conjunto
de trés subcategorias: desenvolvimento de projetos, reconhecimento pelos pares e realizacao
de partos. Nesta categoria distinguem-se as entrevistadas com experiéncias anteriores em cuidados de
salde diferenciados (hospital), das entrevistadas com experiéncia apenas em cuidados de saude
primarios. As entrevistadas que sempre trabalharam em cuidados de saude primarios identificam a
realizacao de projetos na comunidade como central, enquanto que a realizacao de partos € sublinhada
pelas entrevistadas com experiéncia prévia em cuidados hospitalares. Como exemplo da subcategoria
de desenvolvimento de projetos, temos as seguintes entrevistas:

(...) j@ conhecem o meu trabalho no ACES, preciso de desenvolver projetos no concelho para dar a
conhecer o meu trabalho (...) E3

(...) na USF serei responsavel pela saude de todas as mulheres inscritas e o objetivo futuro é fazer

preparacao para o parto como servico adicional, que sera remunerado (...)E4
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(...) j@ sou uma referencia para as mulheres da minha unidade. preciso de alargar conhecimentos na
drea da saude materna para continuar a acompanha-las em todo o seu ciclo de vida (...) desenvolver a
preparacao para o parto e a recuperacdo pos-parto foi um dos principais objetivos |...). E5
Remetendo a subcategoria do reconhecimento pelos pares, apenas metade das entrevistadas se
manifestam em relacao a esta razao/ motivacao. Dessas cinco entrevistadas, trés pertencem a geracao
"Millenial", uma ¢é da Geracao "X" e uma da geracao "Baby Boomer". na E1 (...)conseguir ser uma
referéncia no concelho de Barcelos. Os meus colegas procuram-me para esclarecer algumas duvidas em
relacdo a satide materna, eles ndo se sentem a vontade, mas o que realmente devia acontecer era ser
eu a fazer as consultas das gravidas. Sou especialista na drea, nao faz mais sentido as consultas também
serem feitas por mim? Porque ndo reconhecem isso? Porque ndo muda (...) é evidente a necessidade de
reconhecimento pelos pares desta entrevistada.

Por fim, na subcategoria da realizacdo de partos destaca-se os olhares "apaixonados" das
entrevistadas ao abordar este assunto. Torna-se dificil transmitir por palavras a postura e a intensidade
das palavras neste momento da entrevista com as cinco entrevistadas que referiram ser esta a
razao/ motivacdo para a escolha da especialidade:

“(...) apesar do medo e da responsabilidade na arte de partejar, so fazia sentido trabalhar na drea depors
de terminar a especialidade (...) ajudar as maes no momento do parto sempre foi uma coisa que me
cativou nesta especialidade (...)". E6; “(...) ndo hd especialidade mais bonita do que esta, somos as

responsaveis por tantos nascimentos (...)". E9
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4.1.2- Area tematica Il - Percecao do significado de satisfacdo com a profissdo e o trabalho de enfermeira

especialista de saude materna e obstetricia
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E4 X X X X X X
E5 X X X X
E6 X X X X X
E7 X X X X X
E8 X X
E9 X X X X
E10 X

Tabela 3: Percecao do significado de satisfacdo com a profissdo e o trabalho de enfermeira especialista de saiude materna e

obstetricia

Ao analisar o quadro 2, identifica-se a Percecdo que as entrevistadas tém do significado de satisfacéo
com a profissdao e com o trabalho de enfermeira especialista de salude materna e obstetricia. Sao,
portanto, estas as duas categorias identificadas: A satisfacao com a profissao e por outro lado a
satisfacao com o trabalho.

No que diz respeito a satisfacdo com a profissao, foi possivel identificar 4 subcategorias - seguranea,
perspetiva de promocao na carreira, remuneracao e reconhecimento. Depois de analisadas
estas subcategorias a investigadora constatou que o reconhecimento foi a subcategoria mais
mencionada, ja que todas as entrevistadas se referiram ao reconhecimento como o principal motivo de
satisfacdo com a profissao. (...) sentir gue reconhecem o nosso magnifico trabalho. Néo consigo perceber
porque ndo passa I para fora a dimensao do que fazemos. E muito linda esta profissdo, como é possivel
nao sentirmos esse reconhecimento? (...) sentir que reconhecem o nosso magnifico trabalho. Néo
consigo perceber porque nao passa I para fora a dimensao do que fazemos. E muito linda esta profisséo,

como é possivel ndo sentirmos esse reconhecimento? (...) E3
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(...) também o reconhecimento, tal como o dinheiro, e quando falo em reconhecimento, refiro-me ao
reconhecimento social (...) E4
(...) sel que as mulheres reconhecem o meu trabalho, mas ficaria mais satisfeita se 0s meus superiores
dessem ouvidos a essas mulheres e valorizassem mais as especialistas do seu ACES (...) Eb
A subcategoria menos mencionada foi a seguranca e curiosamente foi apenas mencionado por
entrevistadas de duas geracoes: duas da geracao "Millenial" e duas da geracao "X", como podemos
confirmar:

“(...) ter um vinculo definitivo deixa-me mais tranquila, apesar de tudo (...)" Eb

“(...) escolher enfermagem foi escolher um emprego seguro. Essa sempre foi uma das minhas
satisfacoes (...)." E9

Sera de salientar o facto de nenhuma entrevistada da geracdo '"Baby-Boomer" ter a percecao da
satisfacdo da profissao relacionada com as subcategorias da remuneracao ¢ da perspetiva da
promocao, talvez pelo facto de ja terem atingido o topo da carreira.

Dando continuidade a analise da tematica Il, sdo exemplos da subcategoria da perspetiva de
promocao o0s seguintes excertos:

“(...) o facto de ter a possibilidade de subir na carreira. Na alfura, o normal era abrir concurso para
quem termina-se a especialidade. Tinha um bom curriculum, seria facil a promogdo, mas mudaram as
regras de jogo (...) ainda acredito que podemos mudar a carreira atual e conseguir progredir (...)" E1
“(...) se sou especialista no papel e no desempenho das minhas funcoes, seria justo estar como
especialista na carreira. Um dos motivos de satisfacdo com a profissdo é subir para o escaldo de
especialista (...)". E6
A remuneracao foi outra das subcategorias mais mencionadas, perfazendo um total de nove
referéncias. Sao prova disso as afirmacdes produzidas por algumas das entrevistadas:

(...) e claro, o reconhecimento monetario que nao acontece (...) E2

(...) seria hipdcrita se ndo falasse no dinheiro, é um dos principais motivos de satistacao (...) E4

(...) ndo é o mais importante, mas é uma forma de reconhecimento, ninguém fica satisfeifo se néo for
bem pago (...). E5
Analisando a categoria da satisfacao com o trabalho, foi possivel identificar sete subcategorias:
Autonomia, horario, relacao com os utentes, a localizacao do trabalho, reconhecimento
pelos pares, o hbom ambiente com os colegas ¢, por fim, a motivacao. Das sete subcategorias

identificadas, a relagao com os utentes, o horario e o bom ambiente com os colegas foram as
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mais mencionadas, sendo cada uma delas referida por seis das entrevistadas. Sem duvida, a satisfacdo
com o trabalho destas entrevistadas passa muito pelo horario que praticam, como podemos ler nos
seguintes excertos:

“(...) para além do trabalho na drea de satide materna, o facto de nao trabalhar por turnos é perfeito
para a minha vida familiar (...)" E1

“(...) ndo razer noites, nem fins de semana por rotina, embora ja tenha acontecido esporadicamente para
ajudar colegas da ECC/(...)" E2

“(...) este horério permite conciliar a vida profissional com a vida familiar porque néo trabalho de noite
nem aos fins de semana (...) para ganhar um pouco mais, trabalho um sabado ou um domingo por més
(..)" E3

Também a relacao com os utentes parece ter uma elevada importancia na percecao da satisfacao
com o trabalho, sendo vejamos: “(...) vale-me a boa relacdo que consigo ter com as mulheres ao longo
de todo o seu ciclo de vida. Ja acompanho algumas desde a adolescéncia e o meu trabalho adaptou-se
a cada diferente fase (...)" E9

Por fim, das subcategorias mais mencionadas, o bom ambiente com os colegas também foi
identificado, como pode constatar-se nos seguintes excertos:

“(...) 0 bom ambiente no trabalho. E o que nos vale (...)" E1

“(...) somos como familia, defendemos o borm ambiente (...) passamos uma grande parte da nossa vida
no local de trabalho, algumas de nds ja se sentem como se fossem da familia e isso satistaz-nos muito
(..)" E4
A autonomia foi mencionada apenas por quatro das entrevistadas, tendo como exemplo a E2: (“...)
organizo o meu trabalho e defino com as mulheres o melhor horario (...) quer no hospital, guer na UCC
a autonomia é um motivo de satistacao (...)."
Também a localizacao do local de trabalho foi mencionada quatro vezes e teve muita importancia
nas escolhas destas quatro entrevistadas pela mobilidade do hospital para os cuidados de saude
primarios. Todas alegam a proximidade da residéncia e da escola dos filhos como um motivo de
satisfacéo:

“(...) para além de deixar o trabalho noturno, a aproximacdo do local de trabalho com o meu local de
residéncia (...)" E2

“(...) trabalhar na minha cidade, perto de casa e da escola dos meus fithos (...)" E3

Mais uma vez o reconhecimento pelos pares ¢ mencionado pelas entrevistadas. Ja tinha sido

mencionado nas razoes profissionais que levaram a escolher a especialidade de saude materna e
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obstetricia e agora na satisfacdo com o trabalho. Na E1 pode observar-se que: “(...) o reconhecimento.
E facil dizer que faco um bom trabalho, tenho consciéncia disso, mas e o reconhecimento devido? onde
estd? Gostava muito que fosse diferente. (...)" é evidente a importancia do reconhecimento pelos pares
para a satisfacao.

Também o prazer na realizacdo do trabalho foi referido por trés entrevistadas, na categoria da satisfacédo
no trabalho como pode observar-se na E2: “(...) £star satisfeita é sentir prazer e motivacdo no trabalho”
(...) e na E3: “(...)@a motivacdo é importante e neste momento é tdo pouca {(...) sinto prazer no trabalho

que desempenho, o meu trabalho é muito bonito e faz a diferenca {...)."

4.1.3 - Area tematica Il - Percecéo de valores de trabalho de enfermeira especialista
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Tabela 4: Percecao do significado de satisfacdo com a profissdo e o trabalho de enfermeira especialista de satide materna e

obstetricia
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Avaliando o quadro 3, a percecdo de valores de trabalho, tendo por base a distincdo de Ryan e Deci
(2000) de valores de resultados do trabalho - extrinsecos e valores de processos do trabalho - intrinsecos,
a investigadora identificou na categoria de valores de processo, trés subcategorias - realizacao
profissional, bom horario e satisfacao com o trabalho. Na categoria de valores de resultado,
identificou também trés subcategorias - Bom ordenado, seguranca (estabilidade) e
reconhecimento. Para além destes valores, foram também identificados valores sociais relacionados
com a vida familiar e as relagcdes sociais, nomeadamente - tempo passado com a familia e as
relacoes sociais.

Tendo em conta o objetivo desta investigacao, identificar os valores de trés diferentes geracoes de
enfermeiras especialistas de salde materna a desempenhar funcdes nos cuidados de satde primarios,
torna-se importante identificar os valores mais comuns a cada geracdo em estudo. Das trés entrevistadas
da geracao "Millenial”, duas referiram os mesmos valores como centrais. Eis os excertos ilustrativos para
uma delas:

Bom horario: (...) Ndo realizar trabalho noturno (...) é um valor que defendo e foi 0o que me fez
abandonar o hospital. Perfeito serd quando o meu marido também conseguir libertar-se desse horario
noturno e de fins de semana (...) E2

Satisfacdo com o trabalho - (...) Satisiacado com o trabalho. Luto diariamente por este valor. Imagino
a minha vida futura na drea de satide materna e obstetricia, no entanfo ndo fecho a porta a novos
desafios noutras areas para me sentir satisteita com o meu trabalho {...) E2

Reconhecimento - (...) sentir que é um trabalho importante, com reconhecimento {(...). E2

Para estas entrevistadas ha uma preferéncia pelos valores intrinsecos. Quanto a terceira entrevistada da
geracao "Millenial" identificou-se um valor de cada categoria, nomeadamente a subcategoria:

bom horario - E4 (...) 3 valores essenciais em termos de carreira? (...) um bom horario também {(...),
bom ordenado - E4 (..). Outro valor é o ordenado. Ja o referi anteriormente (...) e

lazer - E4 (...) quem me conhece sabe que gosto muito do que faco, mas a familia para mim é tudo.
Ter tempo para estar com a minha familia é o maior valor de fodos. Poder estar nas festas, nos passeios,
[sso 0 meu trabalho permite, porque fiz por isso {...).

No que diz respeito as quatro entrevistadas da geracado X, as subcategorias mais mencionadas foram a
satisfacdo com o trabalho e o lazer com a familia, a subcategoria menos mencionada foi a
realizacao profissional. Existe uma predominancia da categoria valores intrinsecos, tal como na
geracao “Millenial”, mas menos significativa, dando lugar as categorias valores extrinsecos e vida

familiar. Identifica-se a subcategoria vida familiar, mencionada por trés das quatro entrevistadas:
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(...) ter tempo para os meus filhos. Poder ir com eles ao cinema, ao parque (...) A familia em primeiro
lugar (...JE3

(...) acompanhar as minhas filhas (...) hoje ja estdao na universidade, mas fui sempre presente (...) E5
(...) /@ disse hd pouco, mudei do hospital para os cuidados de saude primarios para ter tempo para os
meus filhos. Quero que crescam com a mae e que tenham boas recordacoes da sua infédncia. Das
brincadeiras, das saidas em familia (...) O ultimo valor dos 3 que me pediu é mesmo ter tempo para o
lazer com os meus filhos (...). E6

Para finalizar a identificacdo de valores, resta avaliar as subcategorias mais mencionadas pelas trés
entrevistadas da geracao "Baby Boomer” Realizacdo profissional e estabilidade foram
mencionadas pelas trés entrevistadas:

E8 (...) sou uma pessoa realizada, é um valor que prezo (...),

E9Q (...) um dos valores essenciais na minha carreira € a realizacao profissional (...),

(...) /@ me senti mais realizada, mas continuo a achar um valor importante na minha carreira (...). E10
Destaca-se uma diferenca desta geracdo em relacao a geracao "Millenial” e a geracéo X, a categoria

valores extrinsecos predomina nas entrevistadas da geracao "Baby boomer”.
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4.1.4 - Area tematica IV — Percecao da relaco entre valores de trabalho e Satisfacao no trabalho
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Entrevistadas -
E1l X X X X X X
E2 X X X X X X X X
E3 X X X X X X X
E4 X X X X X X
E5 X X X X X X X
E6 X X X X
E7 X X X X X X
E8 X X X
E9 X X X X X
E10 X X X

Tabela 5: Percecao da relacdo entre valores de trabalho e Satisfacdo no trabalho

Na fase final das entrevistas, o objetivo era perceber se ha relacao entre valores de trabalho e satisfacao
de trabalho. Como se pode analisar no quadro 4, identificou-se as categorias de satisfagao no trabalho
e de insatisfacdo no trabalho. Para a categoria de satisfacdo no trabalho as subcategorias
identificadas foram ajudar os utentes, proporcionar bem-estar, assistir a satisfacao das
utentes, sentir que sou util, desenvolver projetos, realizar partos. De todas as subcategorias
a mais mencionada foi a sentir que sou atil. Seis das entrevistadas manifestaram a importancia desta
subcategoria para a satisfacao no trabalho, como pode ler-se nas seguintes entrevistas:

(...) 0 facto de empoderar a mulher para o momento do parto, deixa-me orgulhosa. Sentir que aquela
utente se sente mais segura na fase final de gravidez é gratificante {...), E1

(...) quando nos dao o testemunho de quao importante foi o meu contributo {(...) E2

(...) A confianca das minhas gravidas e mamas é gratificante! Sabem que podem contar comigo sempre
(..). E7

Ao avaliar estas subcategorias podemos identificar um altruismo comum a todas as entrevistadas,

independente de geracbes. A importancia de ajudar o proximo, de proporcionar bem-estar, conforme
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notado pela E2: “(...) do decorrer de foda a minha carreira, a satisfacdo estava relacionada com o
conforto e bem-estar do doente, assim como o alivio aa dor (...)". Ajudar os utentes foi mencionada

por cinco das entrevistadas, assim como assistir a satisfacao das utentes. Vem reforcar o altruismo,

ja mencionado, que é fator importante para a satisfacdo das entrevistadas.

Uma das entrevistadas da geracdo Baby boomer refere mesmo:

(...) sentir que de alguma forma ajudo muita gente. Recordo os abortamentos, aquelas mulheres

precisam de ser ouvidas, ha tendéncia a resolver o problema e esquecer os sentimentos de quem perde
uma crianga. Gosto de ouvir e de ajudar (...). E10

A realizacao de partos foi mencionada por trés das entrevistadas de forma nostalgica:

(...) adorei fazer partos. No momento em que me sentia mais a vontade a realiza-los foi quando sal para
0S culdados de satide primarios (...) tenho saudades desses momentos (...) E7

(...) ajudar as maes naquele momento tao importante da vida delas, é das melhores experiéncias de vida
(...) fazer partos é magico {(...); E9

(..) Um dos momentos mais positivos da minha carreira foi trabalhar na sala de partos. E muito

stressante, mas um desafio. Fazer partos deixa muitas saudades {(...). E10

No que diz respeito a categoria da insatisfacdo no trabalho identificaram-se bastantes subcategorias,

cinco no total. A falta de reconhecimento, é sem dlvida, a subcategoria mais mencionada, apenas

duas entrevistadas ndo a mencionaram. As restantes oito entrevistadas manifestaram-se a este respeito:
(...) é muito triste ao fim de quase 11 anos de especialidade ndo me reconhecerem como especialista
na categoria profissional. Faco trabalho diferenciado, estudei muito e gastei muito dinheiro para isto! {...)
as utentes reconhecem o meu trabalho, mas a tutela néo {(...), E1

(...) a falta de reconhecimento deixa-me triste, principalmente quando parte dos utentes (...), E2

(...) somos o filho pobre do SNS, a falta de reconhecimento é evidente {...), E5

(...) esta profissdo é linda, mas esta desvalorizada, ndo reconhecem o nosso valor. Se derem conta nos
estamos ld sempre {(...). E6

Esta subcategoria é transversal a todas as geracdes das entrevistadas. A outra subcategoria também
mencionada por oito entrevistadas foi o baixo vencimento. Também transversal a todas as geracdes

das entrevistadas, tal como pode ler-se:

Da geracao Millenial:

(...) o trabalho cada vez é mais e o dinheiro...nem vé-lo (...) hd muito tempo que ja devia ganhar como

especialista (...), E4
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(...) o vencimento miseravel {...), E1
(...) ganhar tdo pouco para o trabalho que desempenho e o investimento que ja fiz E2
Da geracio X:
(...) falta melhorar o vencimento. Ja ndo sou aumentada ha 9 anos (...)E3
(...) 0 ordenado baixo ndo deixa ninguém satisfeifo (...). Eb
Da geracao Baby Boomer:
(...) sem as noites e o fim de semana ganhamos bastante menos, é uma readaptacao” (...). E9
As subcategorias desgaste e falta de recursos humanos também foram identificadas. Mencionadas
por cinco das entrevistadas e associados 0 desgaste a escassez de recursos humanos e consecutivo
aumento de trabalho:
(...) trabalhar com poucos enfermeiros torna tudo mais dificil. Ndo se fazem omeletes sem ovos {(...) E3
(...) o trabalho é demasiado, preciso de ajuda (...) ja é desgastante por natureza e, ainda por cima, com
falta de pessoal {...). Eb
(...) também ha excesso de trabalho, uma nio da conta do recado. Ha necessidade de contratar
enfermeiros {(...). E7
De todas as subcategorias identificadas a menos mencionada foi pessoas téxicas, mencionada apenas
por duas entrevistadas:
(...) pessoas toxicas causam mau ambiente e ninguém esta satisfeifo a trabalhar com pessoas assim {(...)
E2
(...) precisei de sair do setrvico onde estava, aquilo estava a dar cabo de mim. Mds energias, pessoas

toxicas (...). E6
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

Neste capitulo, a investigadora tem como objetivo apresentar as principais conclusdes atingidas com o
presente estudo. Este estudo teve como principal objetivo perceber os valores de trabalho de enfermeiras
especialistas de saude materna, de trés geracdes, a desempenhar funcdes nos cuidados de saude
primarios, e também perceber se existe alguma relacdo entre os valores de trabalho e a satisfacdo no
trabalho.

Sao varias as teorias desenvolvidas ao redor dos valores do trabalho. As teorias pesquisadas para o
presente estudo demonstram que os valores de trabalho estao associados a sua dimenséao instrumental,
tendo por base a satisfacdo das necessidades dos funcionarios, nunca descurando a importancia de
outros aspetos que os constituem. A satisfacdo no trabalho ndo depende exclusivamente de fatores
extrinsecos, mas também de fatores intrinsecos. Consecutivamente, a insatisfacdo relaciona-se por
exemplo, com as condicbes de trabalho, com salarios, havendo necessidade de atencéao as motivacdes
nas intervencdes feitas sobre os niveis de satisfacdo dos trabalhadores (Halman,1996).

Antes de apresentar os resultados obtidos, sera pertinente relembrar as questoes de partida:

- Quais os valores de trabalho prevalecentes entre diferentes geracdes de enfermeiros de satide materna
e obstetricia a trabalharem em unidades de cuidados de saude primarios?

- Quais as principais diferencas e semelhancas de valores de trabalho entre as distintas geracdes destes
profissionais?

- De que modo é que essas diferencas ou semelhancas de valores influenciam ou explicam a sua

satisfacdo com varias dimensdes do seu trabalho?
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Quanto aos valores que prevalecem entre diferentes geracées de enfermeiras de saude materna a

trabalharem em cuidados de saude primarios pode observar-se no quadro seguinte:

Valores Geracao Millenial Geracao X Baby Boomners
Realizacao profissional 0 1 3
Bom Horario 3 1 0
Satisfacao com o trabalho 2 3 0
Bom ordenado 1 1 1
Estabilidade 0 0 3
Reconhecimento 2 2 1
Vida Familiar 1 3 0
Relacdes Sociais 0 0 1

Tabela 6: Comparacéo de valores de trabalho para as trés geracdes de enfermeiras obstetras

Neste quadro resumo ¢ possivel identificar os valores prevalentes a cada geracdo. A geracao Millenial
tem como principais valores o bom horario, a satisfacdo com o trabalho (Intrinsecos), o ordenado e o
reconhecimento (Extrinsecos) e um valor social que consideram é o lazer e a vida familiar ou extra-
laboral. Existe um equilibrio entre os valores intrinsecos e os valores extrinsecos desta geracao. Ja a
geracao X tem como principais valores a realizacao profissional, o horario, a satisfacdo no trabalho
(intrinsecos), o ordenado, o reconhecimento (extrinsecos) e o valor social lazer e vida familiar também
esta presente. Esta geracao ja destaca mais os valores intrinsecos em relacdo aos extrinsecos. A geracao
Baby Boomer valoriza a realizacdo profissional (intrinsecos), o ordenado, estabilidade, reconhecimento
(extrinsecos) e o valor social das relacdes sociais.

Desta forma, as principais diferencas e semelhancas de valores de trabalho entre as distintas geracoes
destes profissionais encontradas neste estudo, segundo Ryan e Deci (2000), é que na geracdo Baby
Boomer predominam os valores do resultado do trabalho - extrinsecos (remuneracéo, férias, um bom
horario de trabalho, ambiente agradavel, oportunidades de progressao na carreira e o estatuto) enquanto
na geracao X predominam os valores do processo do trabalho - intrinsecos (interesse no trabalho, o
potencial de aprendizagem e a oportunidade de criatividade). Na geracado Millenia/ha um equilibrio entre

0s valores intrinsecos e os extrinsecos. As trés geracdes dao importancia aos valores sociais, embora a
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geracdo Millenial e a geracdo X destaguem o lazer e a vida familiar e a geracdo Baby Boomer destaque
as relacdes sociais.

O valor da ajuda ao préximo, no momento da entrevista dedicado a satisfacdo com o trabalho, foi
mencionado por todas as enfermeiras das trés geracdes em estudo.

No que diz respeito a satisfacdo com o trabalho e de que modo é que essas diferencas ou semelhancas
de valores influenciam ou explicam a sua satisfacdo com varias dimensdes do seu trabalho, conclui-se
que ha uma insatisfacao de todas as geracdes relacionado com uma diminuicdo dos valores extrinsecos.
Pode observar-se uma insatisfacdo com o trabalho associada a baixos ordenados, falta de
reconhecimento, desgaste e falta de pessoal, que corresponde a uma diminuicao dos valores extrinsecos.
Ja a satisfacdo com o trabalho da populacdo em estudo esta mais relacionada com valores de bem-estar.
Neste estudo é possivel identificar influéncias diferentes em geracdes diferentes. Constata-se que a
satisfacdo no trabalho da geracao X ¢ influenciada por valores em que as metas sao alcancadas pelo
préprio trabalho, enquanto que na geracao Baby Boomer a satisfacdo é influenciada por valores em que
as metas sdo conseguidas pelo resultado do trabalho. A geracdo "Millenial” consegue a satisfacdo no
equilibrio dos valores com metas conseguidas pelo proprio trabalho e pelo resultado do trabalho. Destaca-
se a importancia da familia nas geracdes "Millenial” e X e para os Baby Boomers a estabilidade é mais

valorizada.

5.1. Limitacoes do estudo e pistas para investigacao futura

Na fase final desta investigacdo, é importante reconhecer as fragilidades teodrico-empiricas e os possiveis
erros cometidos ao logo do presente estudo. E importante referir a necessidade de reflexdo continua,
gue leve a reconhecer alguns enviesamentos durante esta investigacdo, com o objetivo de melhorar.
Salienta-se a dificuldade de realizar as entrevistas dado o descontentamento da maior parte das
entrevistadas com a situacao atual da carreira. Facilmente desviavam o assunto para a situacao atual e
houve necessidade de interferir algumas vezes ao longo das entrevistas para reconduzir a conversa para

o tema em analise pois havia uma tendéncia para abordar assuntos da atual luta dos enfermeiros.
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ANEXO | — GUIAO DE ENTREVISTA

Guiao de entrevista

Data:

Questoes Introdutérias

Dados Pessoais

Sexo: ‘Hdade: idpistado Civil: sk

Nivel de Escolaridade:

Situacao Profissional atual

Organizacado/ Instituicdo: kot

Localidade: ok

Categoria profissional: fokp!

Antiguidade na atual categoria profissional:

Funcoes que exerce:

Experiencia profissional (anos):

Percurso dentro da instituicao/organizacao actual

Categorias:

Vinculo:

Qual Servico:

Outras experiéncias profissionais anteriores

Sim ou n&o: isEp!

Sector de actividade/ocupacao profissional:

Cargo (s)/Categoria profissional: ISEP!

Duracéao: iskp:

Funcdes: 'skp:
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Localidade:

Em quantas instituicdes/Servicos ja trabalhou:

Situacao familiar

Local onde vive;

Local onde trabalha: kel
Tem filhos? foked

Numero de filhos: A

|dade dos filhos: kel

Questoes do Guiao

1- Percurso Profissional

Como se tem desenrolado o seu percurso profissional ao longo do tempo?

Quais as razdes que o(a) levaram a mudar de situacéo profissional?
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Quiais as razdes ou motivacdes que o levaram a optar por tirar uma especializacdo em Saude Materna e
Obstetricia (de ordem pessoal, familiar, de ordem organizacional ou estrutural) — Ex: que motivos o
levaram a concorrer a especialidade de enfermeiro-especialista de salde materna e obstetricia?

Atualmente decidiria da mesma forma?

Quais as expectativas em termos de carreira — Ex: quando assumiu funcdes de enfermeiro-especialista

como idealizou o seu desempenho?

Que expectativas tinha em termos de carreira quando iniciou a sua atividade profissional? Essas

expectativas concretizaram-se? Porqué?

43



Atualmente, quais sdo 0s seus objetivos de carreira? Isto é, o que espera ainda ver realizado na sua vida

profissional?

Situacao profissional atual

Que funcdes desempenha atualmente?

O que é para si estar satisfeito com a sua profissao e o seu trabalho?

O que ¢ que lhe da prazer na sua profissao atualmente?

44



Caracterizacao de valores de trabalho

Como caracteriza o seu trabalho? Isto é, como descreve, por exemplo, um dia tipico de trabalho?

O que é que valoriza mais no seu trabalho?

E o que é que ndo gosta no seu trabalho?

Se tivesse que assinalar trés valores essenciais para si em termos de carreira, quais seriam eles?

45



O que é que se imagina a fazer no futuro? Pretende continuar com esta profissdo ou gostava de fazer

outra coisa na vida? Porqué?

Caracterizacao da relacao entre valores de trabalho e Satisfacao

Quais os Momentos ou acontecimentos mais positivos e que lhe geraram mais satisfacdo na carreira?

Pode dar exemplos?

Quais os Momentos ou acontecimentos mais negativos e que lhe geraram mais insatisfacdo na carreira?

Pode dar exemplos?
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O que é que na vida, em geral, lhe proporciona mais satisfacdo? E mais insatisfacao? Pode dar exemplos?

O que ¢é que mudaria no trabalho e na dimens&o profissional? Porqué?

E em termos de atividades de lazer ou na vida em comunidade, o que é que gostaria de mudar?

Porqué?
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Pergunta Final

Ha mais alguma coisa que queira acrescentar e que ndo tenha sido referida?
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ANEXO 1l - QUADROS SINTESE DAS CATEGORIAS
SUBCATEGORIAS E UNIDADE DE REGISTO
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Area tematica |- Expetativas para o desempenho de enfermeiro especialista de satde materna e

obstetricia nos cuidados de saude primarios

Categoria

Subcategoria

Unidade de Analise

1- Razdes de ordem
pessoal

1.1 - Integragdo na equipa

E1(...) queria fazer parte da UCC que tinha sido criada pouco antes de ter entrado na especialidade(...)

E2 (...) idealizei trabalhar na equipe da sala de partos (...)

E3 (...) fazia um bocadinho de tudo, ndo estava inserida em nenhuma unidade (...) naquele momento os cuidados de saude primarios
estavam a mudar e todas as equipes se estavam a formar (...)

E4 (...) ter a especialidade era uma mais valia para ser aceite na USF (...)

E7 (...) depois de anos a trabalhar com o enfermeiro diretor, estava na altura de mudar (...) a especialidade inseria-me numa equipe com
trabalho diferenciado (...)

E9 (...) para ser parteira precisei de ser aceite por uma equipe dificil (...) a conquista da equipe médica era o primeiro passo

E10 (...) naguele tempo ndo havia integragdo, aprendiamos uns com os outros |...)

1.2—- Realizagdo profissional

E1(...) area onde sinto a maior realizagdo {...)

E 2(...) ndo consegui a primeira, sé na segunda tentativa entrei, mas era o meu sonho, sé assim me realizava profissionalmente (...)

E3(...) a principal razo desta escolha foi a minha realiza¢do profissional (...)

E4 (...) tinha um motivo para esta escolha, estava a ir de encontro a minha realizagdo profissional como enfermeira (...)

E6 (...) ser parteira ndo era um sonho no inicio do curso, mas com os estagios comecei a pensar de forma diferente e a certa altura
procurei nela a minha realizacdo profissional {...)

E7 (...) para ser chefe era importante ser especialista e de todas, a salide materna era a que mais gostava(...)

E8 (...) o trabalho na comunidade n3o dava o devido acompanhamento as mulheres, a especialidade iria permitir que eu mudasse (...)

E9 (...) sempre quis ser parteira (...)

E10 (...) trabalhava no internamento de obstetricia e observava o trabalho das especialistas cada vez que as ia ajudar. Era aquilo que eu
queria para mim {...)

1.3 - Progressao na carreira

El (...) forma de progredir na carreira (...)

E2 (...) apesar da estagnagdo da carreira e de ndo ser reconhecida como especialista, acredito que no futuro conseguirei progredir (...)

E3 (...) um patamar a mais para conseguir ser chefe (...)

E4 (...) ficar no conselho técnico da USF (...) crescer na profisséo assim que seja possivel (...)

E7(...) continuar a progredir na carreira (...) vantagem num concurso para chefia (...)

E8 (...) sou chefe gragas a especialidade (...)

E9 (...) tinha muitos sonhos para além de poder progredir na carreira (...) persegui um sonho e fizeram o favor de destruir tudo, estamos a
regredir (...)

1.4 - Reconhecimento

E8 (...) as enfermeiras generalistas ajudavam muito as especialistas no momento do parto e se assim era porque ndo ser uma
delas? (...) foi entdo que decidi fazer a especialidade {...)

E9 (...) as colegas incentivaram-me muito a fazer a especialidade porque achavam que eu tinha muito jeito e afinal ja pouco
me faltava para ser especialista (...) depois de tanto tempo a trabalhar da obstetricia era o passo obvio (...)

E10 (...) notava uma diferencga de tratamento muito grande entre as especialistas e as generalistas do servico (...) ser parteira
era um reconhecimento importante naquele servigo e na sociedade {...)

2- Razdes de ordem
profissional

2.1 - Desenvolver projetos

E1(...) entre muitas coisas, a preparagdo para o parto e o acompanhamento das mulheres no periodo da menopausa (...) sempre achei
muito importante preparar as mulheres, se elas percebem o que se esta a passar com elas ficam mais seguras e menos ansiosas (...

E3(...) jd conhecem o meu trabalho no ACES, preciso de desenvolver projetos no concelho para dar a conhecer o meu trabalho {(...)

E4 (...) na USF serei responsavel pela saide de todas as mulheres inscritas e o objetivo futuro é fazer preparagdo para o parto como servigo
adicional, que sera remunerado (...)

E5 (...) ja sou uma referencia para as mulheres da minha unidade. preciso de alargar conhecimentos na area da saide materna para
continuar a acompanha-las em todo o seu ciclo de vida (...) desenvolver a preparagdo para o parto e a recuperagao pos-parto foi um dos
principais objetivos (...)

E8 (...) A especialidade deu-me a possibilidade de constituir uma equipe que desenvolveu trés projetos {...)

2.2 — Reconhecimento pelos pares

E1(...) conseguir ser uma referencia no concelho de Barcelos |...)

E2 (...) entrar no quadro da fungdo publica como especialista (...) trabalhar na sala de partos

E4 (...) ficar como especialista no servigo e ter um aumento de vencimento(...)

E6 (...) conseguir deixar mais rapidamente o servico onde trabalhava, era muito pesado (...) ser escolhida para trabalhar no bloco de partos

E9(...) Ser escolhida para trabalhar na ala da vigilancia pré-natal e das gravidas de risco {...)

2.3 — Realizar Partos

E2 (...) fazer a especialidade e trabalhar na area de saude materna da maternidade Julio Dinis (...)

E6 (...) apesar do medo e da responsabilidade na arte de partejar, so fazia sentido trabalhar na area depois de terminar a especialidade (...)
ajudar as mdes no momento do parto sempre foi uma coisa que me cativou nesta especialidade {...)

E7 (...) Aautonomia de colocar um bebé no mundo sempre foi aliciante {...)

E9(...) ndo ha especialidade mais bonita do que esta, somos as responsaveis por tantos nascimentos (...)

E10 (...) lembro-me de conhecer a parteira que me ajudou a nascer. Se calhar foi nesse dia que soube que queria fazer partos quando fosse
mais crescida (...)




Area tematica Il - Percecéo do significado de satisfacdo com a profissao e o trabalho de enfermeira

especialista de saude materna e obstetricia

Categorias Subcategorias Unidade@efndlise
E5{...)Rerim@inculo®efinitivoRleixa-melnaisiranquila,Fpesar@efudo...)
1.1EBeguranca E6...)®ntrarhoRuadro@afuncdoBablicad... Ruer®u,Buer®Eneulnarid ancaB&espedirlimAuncionariofbublicofaom®m@ssimAaodacild...)
E8{...)imaasoisas@ efnelei: isfeitafoidFactoReBertencer@Funcdodublicad...)ABegurang predi do@Butrasrofissdes...)
E9{...)@scolher®nfermagemFoiscolt \pr Iro. prefoilimafasininhasBatisfagdest...)
E1H...)®Hact [Possibilidade@eBubi reira.iNa@ltura,®EHormal@ra@brir@oncursolpar; mir pecialidade.@inhalimbom&urriculum,Beriafacil@R
promogao,@nasnudarami@segras@efogolf... BindaBcreditoRjuefbodemos@nudar@Rarreiratual@onseguiriprogredir...)
E20)...)@baralnim@starBatisfeitaom@Brofissio@Eeconhecerem®iEneudrabalho®&arem-me@@ossibilidade®edrogrediraarreira... Hutamos@tualmenteforimakarreiral
justaparaodc ialistas,Belnvestimosthalrofissdofnerecemosiprogredirf...)
1.2-®respetivaitied |E3{d...)JaBouspecialista@nasipodiaBerthefe,Ficaria@naisBatisfeitaBefpermitissembprogrediromolcontecia@ntigamentef...)
promogdo E4d...)BemRarreira@efini isfagac | lita.Para@nim@starBatisfeit ofissa iall ualizagdoRaarreir ecidaBrogressdol
dos@@specialistasf...)
E60...) B! iali | i ho@as@ninhasfungdes,Beriafusto@start li arreira. WUmE otivos@ieBatisfagdo@omEprofissdoEBubirfaral
o®scaldo@e@specialistad...)
E70H...)baraBlémBoRjuedaReferi Fambém@BrogressdodaradAneufustoosicionamentofhaarreira@aimBnotivolieBatisfacdol...)?
E10...)agaren Imentefnerecold...)
1EBatisfacioEomz0 E20...)®Rlaro,®Eeconhecimento@nonetarioRueaoconteced...)
profissdo E3{...JimaEemuneragdofustalparafasfuncdestuelesempenhof...)
1.3E®Remuneragdo eriathipocritaBefhdofalassefoRiinheiro,BAIm&oskrincipaisiinotivostieBatisfacdold...)
ESH...)Bhdo@EDEnaisdmportantenas@iimaformaie@econhecimento,tinguémiicaBatisfeitoBethaoHorth of...)
E6...)ambémicari; i fe{ nemuneradad...)
E7H...)@@ERFemuneracdo,omo@@dbviol...)d
E1f...)Bparafnimi@starBatisfeita®Ber@econhecida.Lomegalnuitasiezesiporihos,Bomoltlasse, @sse@econhecimentof...)
E20)...)@econhecimento@®alorizagdo® it ioresthierarquicosf...)
E30...)BentirBueEeconhecem®mossolnagnificorabalho.N3oonsigoderceberorqueioassalaiaraforafiimensofofuefazemos. EuitodindastaBrofissio,AomoREa
possivelthaoBentirmc onhecimento?{...)&
E4f...)®tambémBEeconhecimento,®#al@omo&iinheiro,@Rjuandofalo@mEeconhecimento,@efiro-mefoEeconhecimentoBociald...)
E5Q...)Beil wulheres@econhecem@®ineulrabalho@nasicaria@naisBati iperiores@essemuvidc ilhert lorizasser ialistas@o®
1.4@Reconhecimento SeURCESH...)
E60...) onheg reultrabalf \ealorizemd...)
E7R...)®Eeconhecimento®asimint Iheres.[Muelfeli [fico@oBentirissoRiariamentef...)
E8H...)®Eeconhecimento@oneulrabalho,Brincipal ol )} iped oordenoBintamijL nbémporiklasy...)
E9{...)Bereconhecida,®oisa®jueltinhafothospital@EhaoBinto@quid...)
E10{...)Ber@econhecid: lorizadali...)@té@creditoWalorizer onhecimento@leRodos@stes@nos@sta@quémBoRiesejaveld...)
E14...)mingué fer ...
E2(...)®rgani; balho&efi It Ihorthorériol...) & i I, BuerthalCC 2 50M...)
2.18Rutonomia -
E40...)BEutonomiaBuelenhof...)
E54. ] Ih 5 q.)
E14d. abalhobhalzr f 3 nosEier )
E2...)m ina,Bmb id, di CI...)
E3. ariolpermi B a ] i olnait balt t
2.2B{Horério porinésH...)
4 {...)Bsneusilhosié 5 i 4rioBuelpratico.Nothospitaltha ha-losi malf...)
E54. Soa thorari Ari hir 30d...)
60 uvid: h I...)
E1q...) &b & hoRolk és-partod...)
E3d. 3 aBBparto@mF: a3 3 i bl abalhof...)
2 3BRealacioRor E4q... osinoti ol 5 def...)o
Utentes £sq e procurar a doft..)
E78R, a 3 ianca@asminhas"| )2
E9...)Wale-mel@b laga 7 il icloieMida.Ba h @Edolescé d daitiifer
(..
E24...)ar abalhohoturno,@&kp a abalt q...)
2-BatisfagdoRommdE £30.)rabal Fihosd )
Trabalho 243 0calizagiol  [E47 EBtmo,m5 ; arAodosbsliasparabutraEidad TEoamudar [HeitrabalhoBel =]
Canaddf...)
64 a-sefod Hoo. to,Ar aff...)
2.5BReconhecimentof| E14...)BEeconheci Edd b I ialdi onheci Hevido?Dndel®sta? ...)
| e E24...)Beconheci S0l ioresthierarqui )
E34, balh d desf...)
E14, abalho )
E24, omtthefed...)
2.6EBom@mbientel |E4%, q P IaeErabalt dBeBer
comsltolegas nosinuito...)
E5...) q )
E7H...)Bint Par tar 0f...)
E9Y...)Auimanoti SoBMbib 3 asff...)
E24. & -abalhof...)
2.7@Prazermhald
realizagdoRlo®rabalho E34...)alnotivaca a all urabalt Dinel engal...)
E4q...)c irfindicador ivosEl b Gl irsk

indicadores{...)
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Area tematica Il - Percecéo de valores de trabalho de enfermeira especialista

Categoria

Subcategoria

Unidade@efnalise

1B aloresAntrinsecos

1.1BRealizagdo@Profissional

E7R...)Aima@iasoisas@ueMalorizoBnuitoER&ealizagdorofissional®Rstouthumafase@mbigua,Binto-meltealizadaBnaskl
incompletad...)

E8H...)Boulimaibessoaiealizada, BAimMalor@ueirezod...)

E9Q...)im@los@alores@ssenciaistha@ninhaarreira@@Eealizagdobrofissionald...)

E10d...)daEneBenti@nais@ealizada@nas@ontinuo@@charim®alorAmportantethaninhaiarreirad...)

1.2@Bombhorario

E1R...)HorarioRueBermita@onciliarB®idarofissional@om@&amiliar{...)

E2{...)NdoRealizar@rabalhohoturno...)Elim@alor@ue@iefendo@Foid @ ue@nedez@bandonar®thospital PerfeitoBerdd
quando®Eneulnarido®ambém@onseguirdibertar-se@essefhorariothoturno@@edins@eBemanal...)

E30...)Bem@avida®thorariod...)NuncairabalheithothospitalorquedthorarioBemprefoilim@alor@mportante@ara@nima
()

E4{...)BXalores@ssenciais@miEermos@le®arreira?d... &imtbomthorario®ambémi...)

E6Q...)RerlimthorarioRompativelZom@@idaFamiliar.@D@Eneu@naridoRambém@@nfermeiro@@rabalhaBorurnos.@s@oisEl
afazer@urnos@ralmpensaveld...)

1.4BBatisfacdo@om@RErabalho

E1[...)BbaraBlémBothorario,BuedaReferi,BRBatisfacdoRomBEneulrabalhof...)a

E2{...)BatisfagdoRom@Arabalho.AutoRiariamenteor@ste@alor.Amagino@EninhaWidafuturatha@rea@leBadde@naternat
elbstetricia,tho@ntantothdodecho@@orta@hovos@iesafiostoutras@reasiara@neBentirBatisfeitaRomBEneudrabalho?
()

E3{...)Bentir-meBatisfeita@om@@Eneuthorario,Beja®ndeor,@nesmojue@enha@ue@nudar@iefinidaded...)

ESH...)ButrodalorBaranim@ssencial@@Batisfagdomolrabalhof...)Bosto@nuito@oRuefaco@Binto-meRatisfeital

E7R...)EstarBatisfeita@omBiEneulrabalho@aim®alorimportantef...)

2B/ aloresExtrinsecos

2. 1@Bomdrdenado

E4Q...)@utroWalor@EDBrdenado.@ddEeferi@nteriormenteld...)

E7Qd...)@Maiorencimento,Borissooncorritho@iltimo&oncurso,Bquele@uefoi@nuladof...)

E8M...)@emuneragdofusta,@rincipalmentefara@uem@sta@@omecar,Bu@stoutafasedinal@nas@onsidero@@ste@alor?
importantef...)

2.2@&Estabilidade

E8H...)dDRueRonseguiomis@nos,BRstabilidadeRjue®enhotheste@nomentof...)

E9Q...)Aim@osutrosBMalores®ue@ne@erguntou®@@stabilidade@ue@Rarreira@ne@eu.BeRstouBatisfeita?@Nao@nuito,?
mastenho@stabilidadefd...)

E10q...)Estabilidade,Roisa@uelsEnaisthovosthaoBabembRue®.Esse@ERquele®alorBrimordialiaranim(...)

2.3@Reconhecimento

E1{...)@DButroMalorEDEeconhecimento!!!Muando@igo@econhecimento,@efiro-me@ssencialmente@oFoverno®@E
sociedadef...)

E2{...)Bentir@ue@EAim&rabalho@mportante,Rom@econhecimentod...)

ESH...)enho®&econhecimento@as@ninhasinulheres, Belizmente@nasHalta@nais. EdBbutroValor@ssenciald...)

E6H...)@D&teconhecimentoBocial @®ssencialmentefd...) BRim&rabalhoRom®alor,Enerecemos@sseleconhecimento.Bemn
duvidaBaraBnimEa@imalor@ssenciald...)

E10q...J@&econhecimento.Andependentemente@odugar®nde®rabalho,®&econhecimento@lo@neulrabalho...)
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3@ aloresBociais

3.1B@ empo@om@Familia

E3{...)Terempoarabsineusdilhos.Poderd@r@om@les@oinema,BoBarquely... AFamilia@mirimeirolugard...)

E44)...)MuemiEneRonheceBabe@ue@ostomnuito@o@juedacodnas@FamiliaBara@nim@ERudo.erfempobara@starEom@E
minhafamilia@®Enaior@alor@e®odos.Poder@starthasdestas,tosihasseios,AssodEneurabalhoermite,Borquedizipord
issof...)

ESH...)AAcompanhar@sininhasilhas...)HojeFa@stdomhainiversidade@nasfuiBempredresenteff...)

E6{...)JaRissefhaBouco,@EnudeifothospitalparadsuidadosteBaudedprimariosiara@erempobaradsneusilhos
QueroBjuelrescam@om@Ende@RueltenhamiboasEecordagdes@aBuadnfancia.Dasbrincadeiras,RasBaidas@mEamiliald
(...)@aUltimoMalor@osBRjueneBediu®@nesmolterGempoipara®iazer@omms@neusilhosy...)

3.2BRelagdesBociais

E9{...)Tonseguir@star@om@solegas@o@neuempo@lothospital @riamosiacosd...)



Area tematica IV — Percecéo da relacdo entre valores de trabalho e Satisfacéo no trabalho

Categoria

Subcategoria

Unidade®@le@ndlise

1@Batisfagdo@bmhivel?
Profissional

E2{...)BhopoioB@mamentagdo,Buandofhos@omentoshave@iedificuldade@onseguimos@judar®asald...)

E3{...)Enais@oRuelarteira,Bounfermeira@@jud. tes@m@ietermi iodos@aBuaida@LimBprazer.LLomoRisse,ReN ezl
em@uandorabalhoosHins@leBemanaioBervigo@efirgencia@o@®entro@eBaude®HFacorabalt i \eralista,@enhoR@ssall

necessidadef{...)

1.1B@Ajudar®sitentes

E44...)Baber®uedd@judeinuitaente@ontinuo@@rabalharfara@nelhorar@®ualidade®os@uidados@uebrestof...)

Jitaskl

ES{...)JakenholnuitosEnosieBervigc is@ostc judar@s@ninhas@nulheres.E|
transformagGes@Rustoullifpara@s@judar@@onseguiriiitrapassarodas@s@ificuldadesd...)

nBpormimaperiodod

E104...)BentirRue@e@lgumaforma@judo@nuita@ente.Recordo®s@bortamentos,@quelas@nulheresirecisam@eBer®uvidas,thaR
tendéncia@@esolver®@problemai@squecer®sBentimentos@e@juemiperde@imalirianca.fostoRedDuvir@e@judar

1.2@@Proporcionarbem
estar

E1q...)®Eecuperagdo@os-parto@@autilara@inulher@ecuperar@Formaisica@nas@cima@ie®udoBroporcionafbem-estar.BintoRjuednel
procuram@ambémbpar I emQ iodod@®@sclarecer@uvidash...)

E2{...)@loRlecorrer@eoda@@Eninhaarreira,@Batisfagdo@stava@elacionada@om@Zonforto®bem@star@loRoente,Bssim@Eomod&Eliviol
da@ord...)

E6[...)EDeltc

inha@idafrofissional, @ecordo®om@arinho@obem@starueBouapaz@efroporcionar..

E9H...)Baberjue@®ommsEneusuidadosiroporcionobem-estar@@uemuido,AAsWezes@emora,@nasfazibarte@ofrocessol...)

E1q...)@epois@oBarto®ufacoecuperacdoios-parto@BintoRjuel

1.3@@Assistir@Batisfacdol
dosfitentes

E2{...)Perceber@BatisfacdoRas@ravidasdace@Amportancia®@itilidade@oRurso@ereparacdofparadmascimentol...)

E4{...)Bouesponsaveldela®ualidadefoEneuBervi valiagdo@osAnquéritosRieBatisfacdoRosAtentes@Berceber@R
satisfagcdoRleles@om®@Erabalhofrestado@E@nuitoFratificanted...)

ESH...)EhdotorrelbemBempre,@nasthoEeral@sinulheresdicamBatisfeitas@om@iEneu®rabalhoAssoeixa-melfeliz...)

E9Y...) W/ erimatnulherBatisfeita@Feliz@om®DBeutbebé@Eanaravilhosof...)

E1{...)dFacto@e@®mpoderar@inulherfara®Enomento@ofarto,Eeixa-mergulhosa.BentirRuequel
faseinal@eFravidez@Rratificanted.

irafhal?l

E2{...)RjuandomosidodRestemunho@eRudodmportantedoiEneuontributof...)

E3{...)AAsfutentesirocuram-mebara@sclarecer@uvidas,Bara@nostrar imento.AssoRla-me@nimoara@ontinuard...)

1.48BentirBueBoulitil

ESH...)EbomBentirBue@skonsigo@judar@iltrapassar@sificuldades.MasinelhoresRoisas@aninhabprofissdo@EBentir@ueBoulitil uel
resolvofproblemasy...)

E7d...)AZonfianca@as@ninhasEravidas@@namas@E@ratificante !JabemBuedodemEontar@omigoBempred...)

E8{...)jafhad@stoulantothalrestagdoieuidadosinasitonsigoBerfelizihorabalhoBeBentir@ue@EninhaRquipa@stabem.@Quero®u
contem@omigo,Bentir@jue@sjudotheste@rduo®aminho@Limbbjetivol...)

E3{...)EstarmhoAnicioofrojeto@a@ CC.Erludo®omegouomigoRihojeBou@oordenadora@oirojetod...)

1.5@@esenvolverd

icdo.[Est: minar
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