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RESUMO

Velhas Redes Sociais, Novos Meios de Comunicacao: a importancia das Redes Sociais

e da utilizacao da Internet para a Qualidade de Vida de individuos de 50+ anos

0 estudo da Qualidade de Vida (QdV) dos adultos mais velhos centrou-se, durante muito
tempo nas caracteristicas sociodemograficas, econémicas, de salde e, mais recentemente, nas
redes sociais e de confidentes. A internet redesenhou o quotidiano dos individuos, transformando-
se num dos principais meios de comunicacao pelo que € necessario que a investigacao tenha em
consideracdo, para além das varidveis mencionadas, a importancia desta tecnologia e a forma
como a mesma pode interferir na relacdo existente entre as redes sociais e a QdV dos individuos
mais velhos.

0O estudo que aqui se apresenta visa, precisamente, analisar as redes sociais (com
particular destaque para a rede de confidentes) e a utilizacdo da internet enquanto potenciais
determinantes da QdV.

Esta investigacao seguiu uma abordagem por métodos mistos com um desenho explicativo
sequencial, integrando a analise estatistica de dados quantitativos e a analise de conteudo de
dados qualitativos, obtidos em entrevistas semi-estruturadas.

Na primeira fase do estudo, foram realizadas analises estatisticas transversais sobre
amostras representativas de individuos de 50 e mais anos residentes em quatro paises europeus
que aderiram ao SHARE - Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe, na vaga 4: Portugal,
Estonia, Hungria e Eslovénia. Num segundo momento, realizaram-se analises longitudinais sobre
as informacdes prestadas pelos individuos com respostas validas na escala de QdV (CASP-12), na
4% e 67 vaga.

Na segunda fase da investigacao, completaram-se os resultados da fase anterior através
de uma abordagem qualitativa que permitiu aprofundar o papel da internet nas redes sociais e na
QdV, através da realizacdo de 35 entrevistas a utilizadores portugueses da internet com 50 e mais
anos.

Os resultados evidenciam a importancia das redes de confidentes assim como da internet
para a QdV dos mais velhos. Para além disso, destacam o papel moderador da internet na relacao
entre algumas caracteristicas da rede de confidentes e a QdV de individuos de 50 e mais anos.
Foi possivel concluir ainda que esta tecnologia constituiu um importante mecanismo de apoio no

processo de restruturacao e gestdo das redes sociais e que a sua utilizacao como meio de

Xi



comunicacao (sobretudo com relacdes ja existentes no mundo offline) & muito importante para as
redes sociais e para a QdV.

Os resultados obtidos reforcam, deste modo, a importancia de politicas que visem a e-
inclusdo dos individuos mais velhos de forma a potenciar o impacto das redes sociais e a elevar a
sua QdV, principalmente em Portugal, pais que apresenta as mais baixas taxas de utilizacdo da

internet por adultos de 50 e mais anos, no conjunto dos paises europeus analisados.

Palavras-chave: Qualidade de Vida, Redes de Confidentes, Redes Sociais, Internet, Individuos

de 50+ anos
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ABSTRACT

Traditional social networks and new communication media: the impact of social

networks and Internet use on the Quality of Life of adults aged 50+

For many years, studies into the Quality of Life (QoL) of older adults have focused on socio-
demographic, economic and health factors, and, more recently, on social networks and confidant
networks. The internet has fundamentally reshaped people’s daily lives and become one of the
most important communication media. In addition to the aforementioned variables, research
therefore needs to consider the importance of this technology and how it can influence the
relationship between older adults’ social networks and their QoL.

This study aims to analyse social networks (with special emphasis on confidant networks)
and use of the Internet as potential determinants of QoL.

This research uses a mixed-method approach with a sequential explanatory design,
encompassing statistical analysis of quantitative data and content analysis of qualitative data
obtained from semi-structured interviews.

In the study's first phase, cross-sectional statistical analyses were performed on
representative samples of individuals aged 50+ residing in four European countries (Portugal,
Estonia, Hungary and Slovenia) involved in Wave 4 of Survey of Health, Ageing and Retirement in
Europe (SHARE). Secondly, longitudinal analyses were performed on the information provided by
individuals with valid answers on the QoL scale (CASP-12), in Wave 4 and 6.

In the study’s second phase, the results of the previous phase were complemented by a
qualitative approach that enabled a more in-depth understanding of the influence of the Internet
on social networks and QoL, by conducting 35 interviews with Portuguese internet users aged 50+.

The results highlight the importance of confidant networks and the internet for the QoL of
older adults. They also highlight the moderating role played by the internet in the relationship
between certain characteristics of the confidant network and the QoL of individuals aged 50+. It
was also possible to conclude that this technology acts as an important support mechanism in the
process of restructuring and managing social networks and that its use as a communication
medium (especially with existing relationships in the offline world) is very important for social
networks and QoL.

The results therefore reinforce the importance of policies aimed at the e-inclusion of older

adults in order to enhance the impact of social networks and raise their QoL, especially in Portugal,
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which has the lowest rates of Internet use amongst adults aged 50+ in all the European countries

analysed.

Key words: Quality of Life, Confidant networks, Social Networks, Internet, 50+ year olds
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INTRODUCAO

0 envelhecimento populacional e a revolucao digital constituem dois dos grandes desafios
mundiais atuais (Antonucci, Ajrouch, & Manalel, 2017), reconhecidos por organizacdes como a
UNESCO e a ONU. O envelhecimento da populacédo, em particular, constitui um importante desafio
para todos os paises do mundo (OMS, 2015) e, em muito contribuiu para que a Qualidade De
Vida (QdV) das pessoas mais velhas se tenha transformado num dos principais temas de interesse
e estudo de varias areas cientificas.

A procura de boas condicoes de vida é provavelmente tdo antiga quanto a civilizacao,
apesar de ainda hoje ndo existir consenso sobre a definicdo e operacionalizacdo de QdV (Netuveli
& Blane, 2008).

Para Bauman (1995), na sociedade pdés-moderna o conceito de QdV ganhou um novo
caracter devido ao fim da preocupacéo existente com a aufo-preservacdo e com a sobrevivéncia
(Bauman, 1995) pois, enquanto no passado estas necessidades eram proeminentes, devido
sobretudo a ineficiéncia da redistribuicao dos recursos necessarios a vida humana, na sociedade
atual, as necessidades mais basicas e bioldgicas ja se encontram satisfeitas (nos paises
desenvolvidos). Este contexto acabou assim por conferir uma nova centralidade e sentido a QdV
(Bauman, 1995; Beck, Giddens, & Lash, 2000), cujo estudo, em idades avancadas, deixou de
estar confinado a esfera da saude, deficiéncia ou doenca como aconteceu durante um consideravel
periodo de tempo (Higgs, Hyde, Wiggins, & Blane, 2003; Hyde, Wiggins, Higgs, & Blane, 2003).

O papel desempenhado pelas redes sociais, capazes de refletir ndo s6 as transicdes, as
oportunidades e as escolhas individuais, como também as estruturas, as normas e a cultura de
uma sociedade (Antonucci, Ajrouch, & Birditt, 2014), tem merecido especial atencéo na analise
das determinantes da QdV dos individuos mais velhos, (sobretudo as constituidas por lacos
significativos, como as de confidentes) devido ao seu impacto (Paul et al., 2005).

0 avancar da idade, segundo a literatura, esta relacionado com uma restruturacdo das
redes sociais. A forma como tal se opera e 0s impactos que provoca nao é consensual. Se para
algumas teorias pode existir uma restruturacdo que origina a reducao da dimenséo das redes,
cingindo-as apenas a lacos fortes e proximos, outras colocam em destaque a possibilidade das
perdas serem compensadas pela inclusdo de novos membros. Existem ainda perspetivas que
defendem que o processo de restauracdo depende sobretudo do equilibrio das trocas enquanto,

para outras, esta relacionado com a importancia da “continuidade” dos papéis e relacoes sociais.



A crescente mobilidade desafia os individuos a encontrarem novas formas para
desenvolver os seus lacos em escalas geograficas amplas (Viry, 2012). Tal tende a reduzir as
interacoes face-a-face, podendo levar a que os grupos primarios sejam dificeis de manter (Litwak
& Szelenyi, 1969) e os mais velhos sejam confrontados com contextos, como os de migracéo, que
dificultam a manutencdo de redes significativas e levam ao surgimento de redes (sobretudo
familiares), menos préximas a nivel geografico, originando dificuldades em termos de trocas e
interacdes (Antonucci et al., 2017).

A este cenario acresce o facto do envelhecimento ser muitas vezes acompanhado pelo
aparecimento ou agravamento de problemas fisicos e mentais (Dias, 2012; Shapira, Barak, & Gal,
2007) que podem gerar limitacdes e, dessa forma, afastar os individuos de alguns
relacionamentos importantes. Nestas faixas etarias, as frequentes alteracdes de estilo de vida (em
virtude, por exemplo, da transicdo para a reforma) também sdo propicias a que os mais velhos
vejam dificultada a manutencao de relacdes importantes.

A heterogeneidade do processo de envelhecimento é ainda complexificada pelo facto das
relacdes sociais se desenvolverem em simultaneo com um conjunto de alteracdes tecnologicas
que podem dificultar ou facilitar a criacdo, manutencao e desenvolvimento das redes sociais
(Antonucci et al., 2017).

Neste contexto, as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacado (TIC), mais
particularmente a internet, parecem figurar como uma importante oportunidade para a
manutencao e criacao de relacionamentos. Por um lado, permitem atenuar o efeito de alguns
condicionantes sociais, geograficos e de saude, frequentes em idades mais avancadas (Xie, 2008).
Por outro lado, a internet tem sido identificada como uma das grandes responsaveis pela criacao
de novas formas de comunicacao (Castells, 2005), levando a que a sua utilizacdo contribua para
uma maior integracdo social, uma vez que 0s canais eletronicos e a comunicacao virtual tém
ganho cada vez mais importancia como meio de comunicacao, independentemente da distancia
geografica que separa os individuos (Bauman, 2003).

Na literatura, embora néo seja contestado o impacto significativo da internet sobre as
relagcdes sociais, nao existe consensualidade sobre a importancia e o valor desse impacto (Bargh
& McKenna, 2004) sobretudo em idades avancadas para as quais escasseiam estudos sobre a
tematica.

A sociedade da informacao parece assim ter vindo redefinir as possibilidades e limites dos

adultos mais velhos (Dias, 2012). Por um lado pode conferir maior capacidade de ac&o, ao permitir



ultrapassar obstaculos e ao possibilitar a ligacédo a atividades e papéis sociais num momento
marcado por transicoes e eventuais perdas. Mas, por outro lado, pode condicionar e restringir a
acao pois, em determinados contextos, o estabelecimento de interacdes pode ficar dependente de
uma tecnologia pouco dominada por individuos mais velhos, uma vez que este grupo etario incorre
em maior risco de marginalizacao digital (Dias, 2012; Silva, Matos, & Martinez-Pecino, 2017),
embora 0 acesso a internet seja reconhecido como um direito humano (ONU, 2016).

A revisao da literatura cientifica destaca assim a existéncia de algumas incongruéncias e
lacunas. Por um lado, salienta a necessidade de estudos longitudinais capazes de analisar a
relacdo entre a rede de confidentes e a QdV em individuos mais velhos (Litwin, Kimberly, &
Stoeckel, 2014), pois a maioria dos estudos sdo de caracter transversal, versam sobre amostras
nao representativas e apenas um pequeno numero incluiu indicadores sobre a quantidade e
qualidade das redes (Rafnsson, Shankar, & Steptoe, 2015). Por outro lado, é cada vez mais
saliente a necessidade de estudar o papel da internet na QdV (Damant, Knapp, Freddolino, &
Lombard, 2017; Dickinson & Gregor, 2006) e na relacdo entre as redes sociais e a QdV. Neste
contexto, este estudo tem por objetivo principal analisar a relacao entre a QdV, as redes sociais/
de confidentes e a internet, numa perspetiva transversal e longitudinal.

Este trabalho ¢é estruturado em duas grandes partes. A Parte | (composta por quatro
capitulos), denominada por “ £ixos tedrico-mefodoldgicos’, que introduz a problematica em estudo
e integra a revisao da literatura cientifica bem como os principais procedimentos metodologicos.
No primeiro capitulo desta parte, denominado “A Qualidade de vida dos individuos de 50+ anos”,
pretende-se problematizar o conceito de QdV, numa incursdo histdrica, explicitando-se a
fundamentacao tedrica e a operacionalizacdo do conceito adotada nesta investigacdo. Nele séo
também evidenciadas as principais determinantes da QdV em idades avancadas, com especial
destaque para o impacto das redes sociais e da internet.

0 segundo capitulo,” As redes sociais e as redes de confidentes dos adultos de 50+anos”
emerge do capitulo anterior, mais concretamente da importancia que as redes tém para a QdV
dos mais velhos. Nele problematizam-se conceitos e formas de operacionalizacdo das redes sociais
(com especial destaque para a rede de confidentes), abordando-se ainda o processo de

restruturacao das redes que tende a ocorrer durante o processo de envelhecimento.

Na parte quantitativa desta investigacéo, as redes sociais, circunscrevem-se a rede de confidentes devido aos dados disponibilizados pela base de
dados SHARE



No capitulo 3, A importincia da utilizacdo da internet para os individuos de 50 + anos,
fortemente ancorado ao primeiro e segundo capitulo, visa-se, em primeiro lugar, problematizar o
fosso digital, contextualizando o papel dos mais velhos na sociedade de informacao e identificando
as principais determinantes para a utilizacdo da internet em idades avancadas. Num segundo
momento, procura-se, sobretudo, refletir sobre a importancia da internet (e da Comunicacdo
Mediada por Computador) para as redes sociais, principalmente em idades mais avancadas.

A primeira parte desta investigacdo termina com o capitulo 4, designado por “ Objetivos,
Modelo de Analise e Procedimentos Metodoldgicos”, onde se apresenta o modelo de analise, as
principais hipoteses de investigacao e se descrevem os principais procedimentos metodoldgicos
do estudo.

A parte Il deste trabalho, denominada por “lnvestigacido empirica: resultados e
conclusdes’ é composta por trés capitulos. Nela é inaugurada e desenvolvida a parte empirica do
estudo, apresentando-se os dados estatisticos (perspetiva quantitativa) e as narrativas dos adultos
mais velhos entrevistados (perspetiva qualitativa), integrando-se ambas as perspetivas e
discutindo-se os principais resultados a luz da literatura cientifica. Mais concretamente, o capitulo
5, “A relacdo entre a Qualidade de Vida, as redes de confidentes e a internet sob um prisma
quantitativo’, enceta a apresentacdo dos dados empiricos com a exposicao dos resultados
quantitativos obtidos na Vaga 4 e Vaga 6 do SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in
Europe) em quatro paises europeus. No capitulo 6, “A importancia da internet para Qualidade de
Vida e para as redes sociais dos portugueses de 50+ sob um prisma qualitativo”, apresentam-se
0s principais resultados provenientes da analise das narrativas de portugueses de 50 e mais anos,
utilizadores da internet, enquadrados em Universidades Seniores do Norte de Portugal.

No capitulo 7, designado por "/ntegracdo e discussdo dos resultados’, os resultados
decorrentes da investigacao empirica quantitativa e qualitativa sao integrados e discutidos a luz da
literatura cientifica. Neste capitulo sdo também identificadas as principais limitaces do estudo e
apresentadas algumas sugestdes para as politicas publicas.

Por fim, sdo apresentadas as consideracoes finais, onde se relinem o0s principais
resultados e conclusbes-chave do trabalho, bem como se apresentam sugestdes para
investigacoes futuras.

Em suma, no quadro da investigacao cientifica, este trabalho visa constituir uma
contribuicao para o estudo da relacdo entre a QdV, as redes sociais (com especial enfase na rede

de confidentes) e a internet em adultos mais velhos. Pretende ainda concorrer para a



desmistificacao de visdes deterministas do impacto tecnologico sobre as relacdes sociais € a QdV
em idades mais avancas e, simultaneamente, contribuir para o desenvolvimento de abordagens
metodoldgicas, como as dos métodos mistos, que se pautam pela integracdo de métodos e

técnicas de tradicdes metodologicas distintas.






PARTE 1. EIXOS TEORICO-METODOLOGICOS






CAPITULO 1. A QUALIDADE DE VIDA DOS INDIVIDUOS DE 50+ ANOS

Neste primeiro capitulo de reflexdo e problematizacao teodrica, discute-se a definicdo e
operacionalizacdo do conceito de Qualidade de Vida (QdV), assim como as suas principais
determinantes. Neste sentido, num primeiro momento, o capitulo incide essencialmente sobre a
problematizacao tedrica da QdV e a incursdo histérica do seu estudo, sobretudo junto de faixas
etarias mais envelhecidas. Nele é também explicitada a fundamentacéo teorica e operacional do
conceito de QdV adotada nesta investigacao.

Por fim, o capitulo termina, com a identificacdo das principais determinantes da QdV dos
adultos de 50 e mais anos referidas na literatura, com especial destague para o papel das redes

sociais e da utilizacao da internet.

1.1. O conceito de Qualidade de Vida

Com origem em dois conceitos por si s6 complexos na literatura: “qualidade” e “vida”, a
QdV é apresentada como um conceito de dificil definicdo, caracterizado por uma forte ambiguidade
do ponto de vista teodrico e operacional (Walker, 2005b).

De acordo com Canavarro (2010), este conceito remonta a ideia de felicidade de
Aristoteles, apesar de ter sido o mercantilismo que inspirou durante muito tempo (até a primeira
metade do século XX) a mensuracao do bem-estar, através da utilizacdo de indicadores
econdmicos. Esta visdo economicista que assenta na associacao do desenvolvimento econémico
de um pais a QdV da sua populacao, foi posta em causa nos EUA no pds 2? guerra Mundial. A
falta de congruéncia entre o crescimento econdmico e o bem-estar da populacdo deste pais
levaram a inclusao de indicadores sociais na avaliacao da QdV durante os anos 60 (Canavarro,
2010).

Enquanto campo de investigacao, as pesquisas cientificas sobre a QdV intensificaram-se
também em meados dos anos 60, em diversos campos disciplinares e nos discursos politicos que
comecaram a referenciar a QdV da populacdo como uma preocupacao social (Fernandez-
Ballesteros, 2011; Schuessler & Fisher, 1985). O desenvolvimento econémico aliado ao forte
aumento da esperanca média de vida, a irradicacdo da maioria das doencas infeciosas e ao avanco
tecnolégico da sociedade ocidental foram propicios ao continuo estudo e debate da problematica

(Higgs, Hyde, Wiggins, & Blane, 2003).



0 aumento da esperanca média de vida, em particular, levou a que a QdV passasse a
representar uma questao central nos debates politicos, pois, 0 aumento constante dos gastos com
a saude e com a assisténcia social gerou uma necessidade crescente de procura de estratégias
qgue permitissem que as pessoas mais velhas mantivessem a sua independéncia durante mais
tempo (Grundy & Bowling, 1999; Walker, 2005a). Este contexto de envelhecimento demografico
levou a que para além da “quantidade” de anos, a “qualidade” dos mesmos passasse a ser
entendida como uma prioridade (Gallicchio, Hoffman, & Helzlsouer, 2007).

Uma das definicdes de QdV mais reconhecidas na literatura pertence a Organizacéo
Mundial da Saude que a definiu como: “a percecdo do individuo sobre a sua posicdo na vida,
dentro do contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais esta inserido e em relacao aos
seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (Whogol Group, 1994, p. 28). Esta
perspetiva avalia a QdV em sete dominios: funcionamento sensorial; autonomia; atividades
presentes, passadas e futuras; participacdo social; morte e morrer; intimidade e familia. (Whogol
Group, 1995). Contudo, esta ndo ¢ uma definicdo unanime coexistindo na literatura muitas
perspetivas para entender e descrever os processos através dos quais os individuos avaliam,
determinam e experienciam a qualidade de vida. Estas diferem sobretudo na centralidade que
conferem a dimensdes consideradas importantes para o estudo da tematica (Schuessler & Fisher,
1985).

A maioria dos autores concordam que a QdV é um conceito complexo, multidimensional,
capaz de refletir influéncias individuais e macrossociais assim como componentes objetivas e
subjetivas (Walker, 2005a). Tal levou a que este conceito passasse também a ser entendido como
um conceito “guarda-chuva” (Motel-Klingebiel, Romeu Gordo, & Betzin, 2009; Paul, 2005;
Veenhoven, 2000) devido a sua forte abrangéncia sobre um conjunto de dimensdes que envolvem
as condicoes de vida e os resultados das mesmas (Motel-Klingebiel et al., 2009).

O interesse crescente pela tematica levou a uma proliferacao de definicdes do conceito,
assim como ao desenvolvimento de multiplos instrumentos de avaliacdo (Canavarro, 2010) sobre

populacdes-alvo especificas, entre elas a dos mais velhos.
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1.2. 0 estudo da Qualidade de Vida em individuos de 50+ anos

A importancia dos estudos sobre a QdV dos individuos mais velhos estd em muito
relacionada com a forte heterogeneidade do processo de envelhecimento, caracterizado pela
ocorréncia de um conjunto de alteracdes de ordem biologica, social e psicologica fortemente
variavel entre os individuos (Vilar et al., 2010). Esta faixa etaria & também mais propensa a
experienciar fendmenos negativos que, por vezes, colocam em causa a sua autonomia e de uma
forma geral a sua QdV (por exemplo, a hospitalizacdo, a institucionalizacdo, a morte de amigos e
de familiares) (Borral- Besson, Valérie-Anne, & Goncalves, 2015).

0 estudo da QdV em faixas etarias mais velhas desenvolveu-se em diversos contextos
disciplinares, contudo, o seu forte crescimento no campo das ciéncias da saude gerou algum
reducionismo ao nivel teorico e empirico (Fernandez-Ballesteros, 2011), levando a que durante
muito tempo a QdV dos mais velhos fosse avaliada exclusivamente em funcdo da saude. Esta
tendéncia foi invertida com o crescente reconhecimento de que os indicadores que reduziam a
QdV a saude eram insuficientes e inapropriados, uma vez que as pessoas mais velhas viviam cada
vez mais e de forma mais saudavel (Fletcher, Dickinson, & Philp, 1992; Higgs et al., 2003; Hyde,
Wiggins, Higgs, & Blane, 2003; Murrell, 1999). Para além disso, os indicadores de saude utilizados
tinham implicito um conjunto de pressupostos normativos (Wiggins, Higgs, Hyde, & Blane, 2004)
uma vez que associavam niveis mais elevados de QdV a boas condicdes de saude e niveis
reduzidos de QdV a mas condicdes de saude. Tal menosprezava a possibilidade dos individuos
desenvolverem estratégias para se adaptarem (Borral- Besson et al., 2015), ou mesmo o facto dos
individuos se poderem sentir saudaveis quando diagnosticados com uma doenca crénica (Alpass
& Neville, 2003).

Em virtude das mudancas ocorridas na sociedade e do proprio estatuto dos individuos
mais velhos foi necessario redirecionar o foco da QdV para uma nova visao (Higgs, 1999; Netuveli
& Blane, 2008). Assim, e em alternativa aos indicadores de salde, os estudos passaram a
considerar outras medidas, como o bem-estar psicoldgico e as redes sociais (Hyde et al., 2003).
Contudo, de acordo com alguns autores, estas abordagens tendem apenas a gerar indicadores
relativos as influéncias da QdV e nao a medir a QdV em si (Wiggins et al., 2004). Para além destas
questdes, subsistem outros problemas na avaliacdo da QdV dos mais velhos que se prendem, por
exemplo, com a aplicacédo de instrumentos desenvolvidos para individuos de faixas etarias mais

jovens (Walker, 2005a).
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1.2.1. Principais modelos utilizados no estudo da QdV

Bowling (2004), sistematizou os principais modelos utilizados, na literatura, para o estudo

e avaliacdo QdV em pessoas mais velhas e identificou nove grandes abordagens:

1-

Os indicadores sociais objetivos que incluem o estilo de vida, a salude, a longevidade,
as caracteristicas habitacionais e a vizinhanca.

Os indicadores sociais subjetivos que englobam a satisfacdo com a vida, o bem-estar
psicologico, a satisfacao individual, a felicidade, a autoestima, entre outros.

A satisfacdo das necessidades humanas que incluem as circunstancias objetivas
(como a habitacao, seguranca, alimentacao) e as oportunidades de autorrealizacao
(que remetem para a teoria das necessidades humanas de Maslow).

Os modelos psicoldgicos que envolvem o crescimento pessoal, a competéncia
cognitiva, a independéncia percebida, o controlo, a autonomia, entre outros.

Os modelos de salde e funcionalidade, tipicamente baseados em medidas de satide
mais amplas, como as escalas de depressao e as escalas de funcionamento fisico.
Os modelos de saude social, que incluem indicadores de redes sociais, de suporte e
atividades sociais bem como de integracao social.

A coeséao e capital social que englobam recursos sociais, ambientais e de vizinhanca.
Os modelos ambientais que versam essencialmente sobre o estudo do
envelhecimento no local de residéncia e sobre a importancia de ambientes que
promovam a independéncia e a participacao social ativa dos idosos.

As abordagens hermenéuticas baseadas nos valores, interpretacoes e percecoes do

individuo.

Ainda a este respeito, Netuveli & Blane (2008), mais tarde, propuseram uma taxonomia

de modelos da QdV de acordo com os tipos de dimensdes, dominios e instrumentos utilizados.

Estes autores identificaram a Dimensao objetiva (relacionada com dimensdes externas ao

individuo, tais como estilos de vida, financas, escolaridade, estado de saude e longevidade) e a

Dimensao subjetiva (que tem em conta a percecéo do individuo relativamente a aspetos como

a satisfacao com a vida, a felicidade, entre outros). Relativamente aos dominios identificaram, o

Dominio de Saude fisica (que engloba por exemplo, a autoavaliacdo da saude); o Dominio

Psicolagico (que inclui, por exemplo, o bem-estar subjetivo, a felicidade e a satisfacdo com a

vida) e o Dominio Social (que compreende, por exemplo, as relacbes e redes sociais). Os

instrumentos utilizados incluem, segundo os mesmos autores, instrumentos genéricos, isto €,
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que sao comuns a todos os participantes e instrumentos idiopaticos, ou seja, que sao
adaptados aos participantes (Netuveli & Blane, 2008)

Tendo em conta a incursao historica do estudo da QdV, a complexidade deste conceito e
considerando que em idades avancadas o seu estudo deve de ter em consideracao o contexto e
as necessidades da sociedade atual (Higgs et al., 2003) foi desenvolvido um constructo

denominado por CASP (Control, Autonomy, Self-Realisation, and Pleasure).

1.2.2. Uma nova abordagem da Qualidade de Vida: o CASP

Higgs, Hyde, Wiggins e Blane (2003) pretenderam desenvolver uma medida de QdV em
gue as suas determinantes nao figurassem como indicadores (singulares) e que simultaneamente
permitisse comparacdes entre individuos (Borral- Besson et al., 2015; Higgs et al., 2003; Hyde et
al., 2003). Para tal, recorreram a um conjunto de quadros tedricos e desenvolveram um modelo,
segundo o qual a QdV é avaliada de acordo com a satisfacdo das necessidades humanas (Higgs
etal., 2003; Hyde et al., 2003). Os autores incluiram quatro dominios das necessidades no modelo
desenvolvido: controlo, autonomia, autorrealizacdo e prazer (Higgs et al., 2003).

O trabalho de Maslow foi uma base fundamental para o desenvolvimento deste modelo
por dois grandes motivos. Em primeiro lugar, porque este autor evidenciou na sua obra o facto de
todos os seres humanos, em virtude da sua natureza (humana) compartilharem um conjunto de
necessidades comuns (Maslow, 1943). Tal, possibilita por um lado, perceber em que medida as
necessidades dos individuos sao satisfeitas €, por outro lado, permite também uma comparacao
entre diferentes individuos (Hyde et al., 2003). Em segundo lugar, Maslow defendeu que os seres
humanos nao procuram apenas a manutencao fisica e a sobrevivéncia mas, pelo contrario, quando
as necessidades fundamentais estao satisfeitas, os individuos procuram satisfazer outras mais
elevadas, tais como a felicidade, a estima e a autorrealizacdo (Maslow, 1943).

No modelo de QdV apresentado por Higgs, Hyde, Wiggins e Blane, contrariamente ao que
aconteceu no trabalho de Maslow, em que é definida uma hierarquizacdo das necessidades, os
autores seguiram a perspetiva de Doyal e Gough (1991), entendendo os quatro dominios como
sequenciais e inseparaveis (Hyde et al., 2003). Desta forma, nao priorizaram o fisioldgico em
detrimento do social, mas antes atribuiram a estas dimensdes uma importancia relativa e
situacional de acordo com o contexto e importancia das necessidades (Blane, Higgs, Hyde, &

Wiggins, 2004; Wiggins et al., 2004).
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Baseados nestes pressupostos teoricos, surgiram dois dominios da medida da QdV: o
controlo e a autonomia (Blane et al., 2004). Para os definir os autores recorreram a Patrick,
Skinner, & Connell, (1993) entendendo o “controlo” como a capacidade de um individuo intervir
ativamente num determinado ambiente e a “autonomia” como o direito de um individuo ser
independente de interferéncias indesejadas de terceiros (Patrick, Brian, Skinner, & Connell, 1993).

Os outros dois conceitos, ou seja, a “autorrealizacdo” e o “prazer”, foram definidos por
referéncia a Giddens (1991) e Turner (1995) como conceitos capazes de capturar os processos
ativos e reflexivos dos individuos. Estas duas dimensdes ddo énfase ao conceito de reflexividade
que, para Giddens, consiste na analise e reformulacao das praticas sociais mediante a informacao
sobre essas mesmas praticas. De acordo com o mesmo autor, a construcao do “eu” é um progjefo
reflexivo e caracteristico da sociedade atual (Blane et al., 2004). Assim, com a consideracdo do
dominio da “autorrealizacdo” e do “prazer”, os autores pretenderam demonstrar que para os
individuos terem uma boa QdV nao ¢ suficiente estarem livres de interferéncias indesejadas ou
terem capacidade de intervencdo no seu ambiente, mas também de estarem envolvidos num
processo reflexivo de autorrealizacao que os facam sentir bem (Halvorsrud & Kalfoss, 2007).

Esta nova perspetiva sobre a QdV, alicercada numa fundamentacéo teorica- inexistente na
maioria dos estudos realizados sobre adultos mais velhos- responde assim a necessidade de uma
medida congruente com os contextos da sociedade contemporanea, sendo capaz de identificar as
principais dimensdes da QdV na velhice que ¢ uma fase especifica da vida, caracterizada por
transicdes que podem ter diferentes impactos no individuo (Higgs et al., 2003; Hyde et al., 2003,
Knesebeck, Hyde, Higgis, Kupfer, & Siegrist, 2005).

Tendo este quadro tedrico em consideracao, importa identificar e compreender as

principais determinantes da QdV em idades avancadas.

1.3. Determinantes da Qualidade de Vida de individuos de 50+ anos

Na literatura, tém sido identificadas um conjunto de determinantes, macro e micro sociais,
capazes de afetar a QdV dos mais velhos. Com efeito, segundo alguns autores, a QdV depende,
em boa medida, das carateristicas dos Regimes de bem-estar, (Motel-Klingebiel et al., 2009), uma
vez que, por entre outros motivos, as politicas de bem-estar constituem um mecanismo
fundamental para a QdV (Niedzwiedz, Katikireddi, Pell, & Mitchell, 2014). A literatura cientifica tem
apontando para o facto da QdV dos individuos em idades mais avancadas depender de outros

fatores como as caracteristicas sociodemograficas, economicas e de saude. Simultaneamente, um
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numero crescente de estudos tem identificado ainda as redes sociais, como capazes de afetar a
QdV dos mais velhos (Blane et al., 2004; Bowling, 1995; Gail & Molzahn, 2007; Litwin et al., 2014;
Netuveli, Wiggins, Hildon, Montgomery, & Blane, 2006; Paul, 2005; Webb, Blane, McMunn, &
Netuveli, 2011; Zaninotto, Falaschetti, & Sacker, 2009). Adicionalmente, para além destas
determinantes, a utilizacdo da internet em idades avancadas tem assumido cada vez mais uma
posicdo de destaque encontrando-se aberto o debate na literatura sobre o impacto da utilizacao
deste tecnologia na QdV (Chopik, 2016; Dickinson & Gregor, 2006; Heo, Chun, Lee, Lee, & Kim,
2015; Sum, Mathews, Hughes, & Campbell, 2008).

1.3.1. O pais de residéncia

De acordo com alguns autores, a QdV em idades mais avancadas nao pode ser explicada
apenas pelos tradicionais determinantes de nivel micro. Por constituir o reflexo das circunstancias
da vida individual, balizada por diferentes contextos culturais, sociais e histdricos, a QdV pode ser
entendida como uma expressdo de desigualdades sociais na estrutura social (Walker, 2005a).
Neste sentido, um dos grandes desafios do estudo da QdV passa por considerar a experiéncia de
viver em paises e regides da Europa distintas (Niedzwiedz et al., 2014), uma vez que a politica de
bem-estar constitui um mecanismo fundamental para a reducao das desigualdades (Hochman &
Skopek, 2013; Motel-Klingebiel et al., 2009) e a variacdo na QdV entre individuos mais velhos é
significativamente influenciada pelos sistemas de seguranca social (Knesebeck et al., 2005) .

Nos paises do Sul Europeu, os niveis de QdV tendem a ser menores (Niedzwiedz et al.,
2014) em comparacdo com outros paises europeus. De acordo com algumas investigacdes,
nestes paises assim como nos do Leste, os individuos com estatuto socioecondémico mais elevado
nao chegam a atingir o nivel de QdV experienciada por individuos com estatutos mais baixos que
residem em paises como os escandinavos (Niedzwiedz et al., 2014). O impacto que a escolaridade
tem na QdV é mais notorio nos paises de Sul e Leste Europeu (Niedzwiedz et al., 2014), sendo
também nestes contextos que existem apoios sociais ao nivel estatal mais baixos (Kaaridginen &

Lehtonen, 2006).
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1.3.2. As caracteristicas sociodemograficas e econémicas

Idade

O impacto que o avancar da idade tem para a QdV ndo é consensual. De acordo com
algumas investigacdes, a idade estd negativamente relacionada com a QdV (Knesebeck et al.,
2005), sendo nos paises do Sul Europeu onde se verificam diferencas mais significativas entre
grupos etarios (Netuveli & Blane, 2008).

Estudos longitudinais tém evidenciado que, quando outras determinantes da QdV sao
consideradas, o efeito negativo da idade tende a desaparecer (Zaninotto et al., 2009). Alguns
estudos tém concluido que é possivel viver um longo periodo de tempo em idades avancadas com
uma boa QdV (Netuveli et al., 2006). De acordo com algumas investigacdes, a QdV tende a
aumentar entre os 50 e os 68 anos. Depois desse momento regista um decréscimo e aos 86 anos
volta a atingir o mesmo nivel em que se encontrava aos 50 (Knesebeck, Wahrendorf, Hyde, &
Siegrist, 2007).

Segundo a "teoria da vantagem cumulativa", os recursos que vao sendo acumulados ao
longo da vida tendem a reproduzir maiores diferencas entre individuos mais velhos. Ao contrario,
outras teorias, como a “teoria da convergéncia”, sugerem que as desigualdades diminuem em
idades mais avancadas devido ao facto das variacdes socioeconomicas e do impacto dos fatores
comportamentais, ambientais e psicossociais para QdV serem menores e também porque em
idades mais avancadas, alguns recursos como a educacao tendem a ter um efeito mais limitado

devido a crescente fragilidade do corpo (Longino, 2004).

Género

O género nao ¢é apenas um atributo individual, mas uma caracteristica estrutural e
relacional que leva a dindmicas de poder e de construcao de identidade (Kirchengast & Haslinger,
2008).

Segundo a OMS persistem ainda varias desigualdades de género ao longo dos diversos
ciclos de vida (OMS, 2007) e algumas diferencas tendem a ser agravadas, em idades avancadas,
pelo impacto cumulativo das desigualdades sociais ao longo da vida (ILC, 2015).

Na literatura, a existéncia de desigualdades de género na QdV em idades avancadas nao
é totalmente consensual mas muitas investigacoes sugerem a existéncia de diferencas de género
no bem-estar subjetivo (Knesebeck et al., 2005). Embora, a esperanca média de vida seja mais

alta para os individuos do sexo feminino, o acréscimo dos anos tende a ser acompanhado pelo
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aumento da morbilidade, da dor e da reducdo da QdV (Rollero, Gattino, & De Piccoli, 2014). A
percecao subjetiva do bem-estar e os niveis de QdV tendem a ser superiores para os individuos do
sexo masculino (Pinquart & Sérensen, 2001). Ao contrario, as mulheres mais velhas tendem a
avaliar de forma mais desfavoravel o seu bem-estar e a apresentar uma QdV inferior, devido a um
conjunto de fatores inter-relacionados relativos as dimensdes socioculturais, econémicas,
biomédicas e comportamentais (Zunzunegui et al., 2007).

De acordo com a literatura, a saude é um dos principais fatores diferenciadores da QdV
dos individuos, de acordo com o género. Os sintomas depressivos sdo mais frequentes entre as
mulheres (Fernandez-Ballesteros, 1998). E também este grupo que apresenta pior auto-percecéo
da saude, mais problemas cronicos, mais dores e, em geral, maior necessidade de tomar
medicamentos (Van Wijk & Kolk, 1997). Esta influéncia diferenciada da saude na QdV de homens
e mulheres pode resultar do desempenho de diferentes papéis sociais ao longo da vida que
acabam por originar uma diferente percecao dos sintomas e do proprio processo de doenca
(Tesch-Romer, Motel-Klingebiel, & Tomasik, 2008).

As diferencas de género na QdV encontram-se também relacionadas com as diferencas
de género no acesso aos recursos (Tesch-Romer et al., 2008) e, por isso, variam de acordo com
as desigualdades de género existentes nas diversas sociedades. Em sociedades onde existe maior
igualdade de género no mercado de trabalho, existe maior paridade ao nivel do bem-estar e QdV.
Por outro lado, em sociedades onde a desigualdade de género no mercado de trabalho é saliente,
a desigualdade de género em termos de bem-estar tende a ser maior (Chipperfield & Havens,

2001; Han, Park, Kim, Kim, & Park, 2014).

Estado-civil

A literatura tem sugerido a existéncia de uma relacéo significativa entre o estado-civil e a
QdVv.

Em geral, os estudos apontam para uma associacdo positiva entre QdV e ter
cdnjuge/companheiro (Litwin et al., 2014; Top, Eris, & Kabalcioglu, 2013; Zaninotto et al., 2009).
De acordo com algumas investigacOes, ser casado ou ter um relacionamento amoroso pode
constituir uma protecdo contra doencas mentais, reduzindo a probabilidade de desenvolver
sintomas depressivos, de solidao e de isolamento em idades mais avancadas (Gutiérrez-Vega,

Esparza-Del Villar, Carrillo-Saucedo, & Montafiez-Alvarado, 2018). Os adultos mais velhos casados
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apresentam também maior estabilidade financeira, assim como uma maior probabilidade de ter

um confidente (Antonucci & Ajrouch, 2007).

Escolaridade e a situacao econémica

A escolaridade e a situacdo econdmica, tém sido identificadas na literatura como duas das
principais determinantes da QdV em idades avancadas.

A existéncia de condicdes financeiras favoraveis tem sido identificada na literatura como
uma importante determinante para a QdV de adultos mais velhos (Gabriel & Bowling, 2004;
Netuveli et al., 2006; Pinquart & Sorensen, 2009; Webb et al., 2011; Zaninotto et al., 2009).
Dispor de recursos econdmicos suficientes para a satisfacdo das necessidades basicas da vida,
de forma a permitir a participacdo social e a manutencdo da autonomia e controlo, tem sido
reconhecido como um critério fundamental para a QdV desta populacao (Berg, Hoffman, Hassing,
McClearn, & Johansson, 2009; Netuveli et al., 2006; Zaninotto et al., 2009).

Da mesma forma, segundo a literatura, os individuos com niveis mais elevados de
escolaridade relatam maior QdV, comparativamente aos individuos com baixa escolaridade (Litwin

et al., 2014; Netuveli et al., 2006; Webb et al., 2011; Zaninotto et al., 2009).

1.3.3. Asaiide

Na literatura é fortemente consensual o facto da saude constituir uma das principais
determinantes da QdV. A existéncia de sintomas depressivos, de dificuldades na realizacao das
atividades de vida diaria, assim como nas atividades instrumentais da vida diaria e o aumento do
numero de doencas crénicas sdo frequentemente relacionados com a diminuicdo da QdV em
individuos mais velhos (Netuveli et al., 2006; Webb et al., 2011; Zaninotto et al., 2009).

De acordo com a literatura, existe um impacto negativo continuo da depressao na QdV
dos adultos mais velhos (Chachamovich, Fleck, Laidlaw, & Power, 2008). Com efeito, mesmo
niveis de depressao reduzidos estdo associados a uma diminuicao significativa da QdV assim como
a um padrao de atitudes negativas em relacao ao envelhecimento (Chan, Chien, Thompson, Chin,
& Lam, 2006). A depressao afeta varios aspetos do funcionamento diario da vida quotidiana e,
como tal, os adultos mais velhos deprimidos tendem a relatar mais frequentemente sentimentos
como a falta de interesse relativamente a vida e dificuldades de concentracdao que podem afetar a

propria percecao da sua QdV (Blane, Netuveli, & Montgomery, 2008).
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A capacidade funcional também tem sido descrita como uma dimensédo fundamental
(Netuveli et al., 2006). A existéncia de dificuldades na realizacao de atividades de vida diaria e
atividades instrumentais tém sido associadas a menores niveis de QdV (Netuveli et al., 2006; Webb
et al., 2011; Zaninotto et al., 2009). O mesmo sucede com o aumento do numero de doencas

cronicas (Canbaz, Sunter, Dabak, & Peksen, 2003; Wikman, Wardle, & Steptoe, 2011).

1.3.4. As relacdes sociais e a internet: ganhos e perdas em QdV

Na literatura séo inumeros os estudos que destacam a importancia das relacdes sociais
para a QdV dos individuos em idades avancadas (Bowling, 1995). Segundo algumas investigacoes,
as relacoes estabelecidas com familiares e amigos constituem a dimensado mais importante da
vida dos individuos mais velhos (Wiggins et al., 2004).

Existe uma grande diversidade de estudos sobre a forma como as redes se relacionam
com a QdV e, apesar da maioria apontar para uma relacdo positiva (Huxhold, Fiori, & Windsor,
2013; Litwin et al., 2014; Paul, 2005; Webb et al., 2011), outros apontam para uma relacdo
incipiente ou mesmo negativa (Gallant, Spitze, & Prohaska, 2007).

De entre as varias relacdes, as que constituem a rede de confidentes tém sido destacadas
pelo impacto positivo na QdV em idades avancadas. As relacdes de confianca, que foram descritas
por Georg Simmel, como uma das forcas mais importantes dentro da sociedade (por constituirem
a base das acdes praticas dos individuos) (Simmel, 1906), tém sido descritas na literatura como
um capital decisivo ao longo de todo o processo de envelhecimento (Litwin et al., 2014), sendo a
Sua auséncia associada a niveis inferiores de QdV (Litwin & Stoeckel, 2014). Estas relacoes,
permitem suavizar o impacto de alguns acontecimentos frequentemente relacionados com o
envelhecimento, como a reforma e a viuvez (Giles, Glonek, Luszcz, & Andrews, 2005).

As escassas analises longitudinais disponiveis tm colocado ainda em evidéncia o facto
da presenca de confidentes (designacdo conferida aos elementos que constituem a rede de
confidentes) ter efeitos protetores sobre a mortalidade (Cornwell & Laumann, 2013) e se encontrar
relacionada com o aumento do bem-estar (Antonucci et al., 2014; Connidis & Davies, 1990;
Kendig, Coles, Pittelkow, & Wilson, 1988).

A formacao e manutencdo das redes sociais € balizada por circunstancias familiares,
pessoais e culturais (Antonucci et al., 2014; Connidis & Davies, 1990; Kendig et al., 1988). Em
idades mais avancadas, a frequente auséncia da identidade profissional, a perda de alguns

familiares e amigos (Alpass & Neville, 2003; Beckenhauer & Armstrong, 2009), aliada a outros
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fatores, tais como o aparecimento de problemas de saude (Dias, 2012; Shapira et al., 2007) e o
aumento das distancias geograficas entre a residéncia dos individuos mais velhos e a dos seus
familiares e amigos (Beckenhauer & Armstrong, 2009; Cornwell & Laumann, 2013) tendem a
afetar a capacidade destas pessoas manterem as suas redes.

Neste contexto é frequente a existéncia de uma restruturacao das relacdes sociais a par
de alteracdes dos padrdes de comunicacdo dos adultos mais velhos (Boase, 2008). A internet
pode contribuir para a manutencédo dos lacos sociais (Sum, Mathews, Pourghasem, & Hughes,
2009; Wiederhold, 2016) na medida em que possibilita a comunicacao entre os individuos (Boase,
2008; Russell, Campbell, & Hughes, 2008) em momentos de mudanca permitindo ultrapassar
varios obstaculos associados ao envelhecimento.

Apesar de algumas investigacdes terem salientado a possibilidade da internet constituir
um meio relativamente novo, utilizado pelos individuos mais velhos para constituirem ou
manterem as suas redes pessoais, a literatura nao é consensual sobre a forma como a tecnologia
opera sobre as relacdes sociais. Se, os resultados de algumas investigacdes apontam no sentido
desta tecnologia aproximar e reforcar os lacos, (Chopik, 2016; Heo et al., 2015; Russell et al.,
2008), apresentando inclusivamente um efeito de “compensacao”, capaz de contrabalancar o
efeito que a idade pode desempenhar sobre as relacdes sociais (Neves, 2015), noutras pesquisas,
a utilizacao da internet ndo se encontra associada a alguns tipos de lacos como, por exemplo, as
relacdes intimas ou de confidéncia (Hogeboom, McDermott, Perrin, Osman, & Bell-Ellison, 2010).

A utilizacdo da internet, para além do papel que pode desempenhar ao nivel das redes
sociais, tem sido associada a outros fatores que contribuem para maiores niveis de QdV dos mais
velhos (Khalaila & Vitman-Schorr, 2017). Esta tecnologia tem sido relacionada positivamente com
0 bem-estar mental destes individuos (Blit-cohen & Litwin, 2005; Karavidas, Lim, & Katsikas,
2005), com uma maior satisfacao com a vida (Lelkes, 2013; Malcolm et al., 2001; Sar, Goktiirk,
Tura, & Kazaz, 2012; Steinert, Haesner, & Steinhagen-Thiessen, 2013; Sum, Mathews, Hughes,
et al., 2008), contribuindo para menos sentimentos de solidao e menor isolamento (Cody, Dunn,
Hoppin, & Wendt, 1999).

Concorrendo para o desenvolvimento de atitudes positivas em relacao ao envelhecimento
(Hill, Betts, & Gardner, 2015), a internet também contribui para a QdV, ao facilitar a realizacao de
algumas atividades diarias (Howard, Rainie, & Jones, 2001) como, por exemplo, fazer compras e
gerir as financas pessoais (Dias, 2012; Mcmellon & Schiffman, 2002; White et al., 2002), ao

satisfazer algumas necessidades de informacdo (sobretudo as relacionadas com a saude)
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(Malcolm et al., 2001) e ao estimular a ocupacéo de tempos livres de forma independente (Shapira
et al., 2007).

Ao aumentar a sensacdo de poder e liberdade, a utilizacdo desta tecnologia contribui ainda
para sentimentos de controlo e independéncia (Sum et al., 2009), associados a um maior
envolvimento em atividades (Heo et al., 2015). Contudo, importa salientar que a internet nem
sempre ¢ associada a beneficios, uma vez que a sua utilizacdo também pode gerar sentimentos
negativos junto dos adultos mais velhos (Gatto & Tak, 2008) ou simplesmente nao se encontrar
relacionada com o bem-estar, escasseando assim na literatura conclusées objetivas sobre o
impacto desta tecnologia na QdV em idades mais avancadas (Damant et al., 2017; Dickinson &
Gregor, 2006).

Assim as duvidas que persistem no debate cientifico que se prendem, por um lado com o
impacto das redes sociais e da internet na QdV e, por outro lado, com o papel que a internet
desempenha na relacdo estabelecida entre as redes e a QdV, destacam a importancia da reflexao

sobre estas dimensoes.
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CAPITULO 2. AS REDES SOCIAIS E AS REDES DE CONFIDENTES DOS ADULTOS DE 50+
ANOS

Neste capitulo visa-se refletir sobre a importancia das redes sociais em idades mais
avancadas, bem como sobre as alteracdes que as mesmas tendem a sofrer durante o processo
de envelhecimento. Com efeito, num primeiro momento, sdo discutidos os conceitos de “relacao
|”, 3

|n

social”, “rede social” e de “rede de confidentes”, problematizando-os com base nas contribuicdes
tedricas mais relevantes.

Num segundo momento, tendo em consideracdo a revisao da literatura, € apresentada
uma proposta de analise das redes sociais que consiste na sua caracterizacado de acordo com a
sua funcao, estrutura e qualidade. De seguida é realizada uma revisao bibliografica em torno da
relacdo entre as dimensdes da rede e a QdV dos adultos mais velhos. Esta reflexdo incide
sobretudo sobre a rede de confidentes uma vez que o projeto SHARE (base de dados utilizada na
componente de analise quantitativa desta investigacédo) sé disponibiliza informacao sobre este tipo
de rede. Para além disso, sao identificados alguns dos principais condicionantes das redes sociais,
quer ao nivel macro, quer ao nivel micro, com especial destaque, mais uma vez, para a rede de
confidentes.

O capitulo termina com a reflexdo e problematizacdo das alteracdes que as redes sociais
tendem a sofrer em virtude do processo de envelhecimento, abrindo o debate sobre o papel que

as novas tecnologias, mais precisamente a internet, podem desempenhar neste processo.

2.1. As relacoes sociais, as redes sociais e as redes de confidentes

Na literatura as relacdes sociais sdo reconhecidas como essenciais para a vida em
sociedade e para o bem-estar individual. A importancia do seu estudo foi realcada sobretudo nos
anos 80 nos EUA pelas investigacdes no campo da epidemiologia que salientaram a sua
associacao com uma menor mortalidade (Antonucci et al., 2014).

No quadro da Sociologia, 0 interesse pela tematica remonta a classicos como Emile
Durkheim que destacou, em algumas partes da sua obra, a importancia da quantidade e
diversidade dos lacos sociais e também a outros como Georg Simmel que do ponto de vista
conceptual, forneceu importantes contributos com a sua teoria do cruzamento de circulos sociais
ao enfatizar a importancia dos individuos pertencerem a diversos circulos (Simmel, 1995). O

estudo atual das relacdes sociais tem raizes interdisciplinares que passam pelo trabalho
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sociolégico de Young e Willmott (1957)2 e Botts (1957): assim como pelo trabalho de John Barnes
que introduziu, pela primeira vez, o conceito de “Fedes Sociais*, num trabalho sobre uma aldeia
de pescadores noruegueses* (Antonucci et al., 2014; Mercklé, 2004; Molina & Avila, n.d.; Wenger,
1991).

A analise das redes sociais que Mercklé definiu como “um conjunto de unidades sociais
e de relacdes, diretas ou indiretas, entre essas unidades (Mercklé, 2004, p. 4) nos campos da
Antropologia e da Sociologia surgiu como resposta a constatacdo de que as relacées que os
individuos mantinham nem sempre eram explicadas pelos lacos de parentesco ou pela pertenca
a classes sociais (Berkman, 1984). Desde entdo, na Sociologia tem sido significativo o crescimento
do numero de trabalhos em torno das redes sociais, propiciando desenvolvimentos tedricos,
metodologicos e empiricos (Machado, Aimeida, & Costa, 1990). Este tipo de analise contribuiu,
inclusivamente, para a supressao da enraizada dicotomia sociologica entre o micro e macro
estrutural, pois veio permitir o enfoque no comportamento individual sem perder de vista a sua
insercao nas estruturas sociais (Molina & Avila, n.d.; Portugal, 2007).

Segundo Burt (1976) sdo as relacdes que os atores sociais estabelecem entre si que
definem a sua existéncia na sociedade. Com efeito, no conjunto dos lacos que ligam um individuo
aos restantes, coexistem subconjuntos de relacdes. Cada um destes subconjuntos serve para
definir um determinado tipo de rede (Burt, 1976). Neste sentido, as redes sociais podem ser
classificadas em “sub-redes” de acordo com a natureza ou papel especifico das relacdes que as
compde (Zunzunegui, Béland, & Otero, 2001). Assim, as sub-redes encontram-se incorporadas
numa rede social que inclui todos os lacos que em conjunto formam o sistema social (Walker,
Stanley, & Wellman, 1993).

Um dos principais critérios de classificacdo das redes sociais € a existéncia, ou nao, de
lacos que veiculam suporte social (Berkman, 1984; Litwin, 2001). Embora o termo “suporte
social' careca de uma definicao unanime, para Berkman (1984), diz respeito a um conjunto de
trocas ou transacdes entre individuos a partir de uma rede social (Berkman, 1984). A rede de
suporte social também é constituida por diferentes tipos de relacionamentos que geram e veiculam
suporte distinto (Walker et al., 1993). A esse respeito, Wellman e Wortley (1990) referem a
existéncia de uma segmentacdo de lacos dentro das redes de suporte que sao invocados

seletivamente, conforme o contexto e objetivos especificos dos individuos.

= Young, M., & Willmott, P. (1957) Family and kinship in East London. London: Routledge & Kegan Paul
s Botts, E. (1957). Family and social networks. London: Tavistock.
+ Barnes, J. A. (1954) "Class and Committees in a Norwegian Island Parish." Human Relations VIl (1). 39-58.
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De entre os varios conjuntos de sub-redes, tem-se destacado, pelo seu papel e
importancia, as relacdes estabelecidas com confidentes (Paul, 1997). Estas relacdes de confianca
e de intimidade constituem uma das redes mais frequentemente analisadas no estudo das redes
pessoais, a "Core Discussion Network" (McPherson, Smith-Lovin, & Brashears, 2006b; Small,
2013), também designada em alguns estudos como Rede de Confidentess (Cornwell & Laumann,
2013; Litwin et al., 2014; McPherson, Smith-Lovin, & Brashears, 2006a; Wenger & Jerrome,
1999). Os membros desta rede sdo designados por “confidentes” (Burt, 1984; Litwin et al., 2014;
McPherson et al., 2006b; Mollenhorst, Volker, & Flap, 2008) e estabelecem uma relacdo de
confianca com os individuos (Marsden, 1987; McPherson et al., 2006b) compondo dessa forma
0 seu circulo social imediato (McPherson et al., 2006, p. 356) e representando um ambiente
interpessoal importante para a transmissao de informacdes, influéncia e apoio.

0 estudo da importancia das relacdes sociais para os individuos mais velhos foi fortemente
impulsionado por Lowenthal e Haven que concluiram que a existéncia de pelo menos um
confidente estava relacionada com menores probabilidades da institucionalizacdo dos idosos. Os
mesmos autores caracterizam o confidente como alguém em quem um individuo confia para falar
sobre si mesmo ou sobre assuntos importantes (Lowenthal & Haven, 1968) existindo assim, ainda
gue de forma implicita, sempre algum grau de intimidade na relacao (Burt, 1984; Lowenthal &
Haven, 1968; Strain & Chappell, 1982). Além disso, os confidentes, por desempenharem um
papel importante ao nivel da socializacao, acabam por afetar as normas e os comportamentos dos
individuos (Burt, 1984).

A pluralidade de designacdes conferida a este tipo de rede espelha a multiplicidade
conceptual e metodologica empregue no seu estudo (Kendig et al., 1988), o que tem dificultado,

em boa medida, a existéncia de conclusdes consensuais e comparaveis.

2.2. Classificacao das redes sociais e de confidentes

De acordo com a revisao da literatura, as redes sociais de individuos mais velhos podem
ser classificadas segundo a sua funcao, a sua estrutura e modos de interacao (Litwin, 2010; Litwin,
Stoeckel, & Schwartz, 2015), assim como segundo a percecao da qualidade das relacdes

(Antonucci et al., 2014; Fiori, Smith, & Antonucci, 2007; Wenger, 1991).

s Confidant Network
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2.2.1. Funcao da rede

A funcao da rede esta relacionada com a troca de diferentes tipos de apoio entre os seus
membros (Berkman, 1984: Fiori et al., 2007). O recurso a geradores de nomes permite que a
funcdo da rede seja especificada a partida em cada investigacdo ao possibilitar que se defina o

tipo de suporte procurado (Campbell e Lee, 1991).

2.2.2. Estrutura e modos de interacao

A estrutura da rede diz respeito a forma como os lacos se estabelecem (Adams &
Blieszner, 1995).

Segundo a literatura, as componentes estruturais da rede mais abordadas junto de
individuos mais velhos dizem respeito a composicao, a dimensao e aos modos de interacdo que
ocorrem dentro da rede (De Leon, Gold, Glass, Kaplan, & George, 2001; Litwin, 2010). Os modos
de interacado incluem a proximidade geografica, a proximidade emocional e a frequéncia de
contactos (Antonucci et al., 2014; Fiori et al., 2007; Litwin, 2010; Litwin et al., 2014, 2015; Litwin
& Stoeckel, 2014).

2.2.2.1. Composicdo da rede: entre familia e amigos

De acordo com Wenger (1997), a maioria do apoio recebido pelos individuos mais velhos
europeus, provém essencialmente da familia e dos amigos. Contudo, a composicdo de cada rede
varia de acordo com o tipo de apoio prestado. Os assuntos financeiros ou de caracter intimo
tendem a estar limitados aos membros familiares (Wenger, 1997).

Os estudos que tm como populacédo-alvo os europeus mais velhos concluem que a sua
rede de confidentes é essencialmente composta por lacos familiares e de amizade (Kendig et al.,
1988; Litwin et al., 2014; Silva & Matos, 2012; Wenger & Jerrome, 1999) embora, em menor
escala, também estejam presentes vizinhos, colegas ou ex-colegas de trabalho e técnicos ou
profissionais formais (Litwin et al., 2014).

Embora néo exista um tipo de rede ideal (Adams & Blieszner, 1995), uma rede com
amigos e familiares é capaz de fornecer, por um lado, apoio estavel devido aos lacos estabelecidos
com familiares e, por outro lado, apoio adaptativo, veiculado pelos amigos e até vizinhos ou colegas
de trabalho (Wellman & Wortley, 1990). Manter relacoes intimas e contato com a familia e amigos
contribui para a QdV em idades avancadas (Rafnsson et al., 2015). Contudo, a mera existéncia de

relacdes nao &, por si so, garante de bem-estar (Adams & Blieszner, 1995) e a literatura tem
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apontado para a existéncia de diferencas no impacto que a presenca de lacos familiares e de
amizade podem ter na QdV dos mais velhos.

Relativamente a familia, o aumento da esperanca média de vida veio alterar fortemente a
sua estrutura, propiciando a necessidade de trocas de suporte durante periodos prolongados no
tempo. Contudo, a reducdo da fecundidade e o aumento das taxas de divorcio (Silverstein &
Giarrusso, 2010), a par do aumento da mobilidade geografica e da crescente entrada da mulher
no mercado de trabalho (Adams & Blieszner, 1995), levou a que as relacdes familiares se
tornassem mais fluidas e menos previsiveis.

Neste contexto, o padrdo de apoio prestado pela familia tem-se alterado embora, neste
ambito, as conclusdes das investigacdes nao sejam consensuais. Um numero crescente de
estudos tem destacado a persisténcia da solidariedade familiar, evidenciando que a familia
constitui uma importante fonte de integracao quotidiana dos individuos europeus mais velhos
(Kohli, Kiinemund, & Ludicke, 2005), sendo também os lacos familiares aqueles que se encontram
mais relacionados com a QdV destes individuos (Litwin et al., 2014).

Em alguns estudos, as relacdes com a familia foram classificadas pelos mais velhos como
a dimensdo mais importante das suas vidas (Bowling, 1995). A rede de confidentes baseada
sobretudo em lacos familiares é caracterizada pela existéncia de maior frequéncia de contacto e
maior proximidade emocional do que as redes em que predominam outro tipo de relacdes (Litwin
et al., 2014).

Os estudos que afirmam que a solidariedade continua a caracterizar as relacoes
familiares, coexistem com outros que tém evidenciado a importancia crescente da amizade nesta
fase da vida (Litwin, 2007). Segundo alguns autores tem-se assistido a um enfraquecimento do
apoio da familia as pessoas mais velhas, ou seja, a um declinio da solidariedade familiar e,
paralelamente, a um aumento da dependéncia dos individuos mais velhos relativamente a
“comunidades pessoais”, cada vez mais compostas por lacos de amizade (Gray, 2009). Tal
contexto aliado a existéncia de um conjunto de alteracdes econdmicas e sociais que geraram uma
maior liberdade de escolha no desenvolvimento de relaces pessoais e estilos de vida (Stevens &
van Tilburg, 2011) tem conferido um papel cada vez mais importante aos lacos de amizade.

Por resultarem de escolhas voluntarias, os lacos estabelecidos entre amigos tendem a
proporcionar maior bem-estar do que as relacdes familiares, frequentemente regidas por normas
sociais (Pinquart & Sorensen, 2009). O caracter voluntario da amizade distingue esta relacéo de

outras, por ndo ser imposta por lacos de sangue, como no caso das relacoes familiares, nem por
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delimitacoes de residéncia como no caso das relacdes de vizinhanca. A voluntariedade deste laco
tendeu, durante muito tempo, a representar instabilidade, pois sendo a amizade uma relacao nao
assegurada por normas sociais e culturais, a sua continuidade tenderia a ser mais incerta do que
a de outros lacos como os lacos familiares (Adams, 1986). Contudo, a literatura recente tem
apontado para o facto das mudancas que ocorreram na familia terem tornado as relacdes
familiares menos duraveis e mais sujeitas a preferéncias individuais, levando a que as relacdes
familiares e nao familiares passassem a assemelhar-se em termos de estabilidade, durabilidade e
suporte prestado (Suanet, van Tilburg, & Broese van Groenou, 2013).

Na literatura, as relacbes de amizade, embora nao proporcionem apenas sentimentos
positivos (Blleszner & Adams, 1998), sao frequentemente associadas a maior QdV (de Belvis et
al., 2008) e a frequéncia de contacto com amigos tem-se revelado cada vez mais importante
(Netuveli et al., 2006). Em geral, os amigos pertencem ao mesmo grupo etario dos idosos e
possuem caracteristicas pessoais, experiéncias e estilos de vida semelhantes. Resguardados da
sobrecarga dos cuidados e apoios instrumentais (geralmente deixados a cargo da familia), a
qualidade das relacdes com os amigos é quase sempre elevada (Pinquart & Sorensen, 2009).

Os estudos longitudinais sobre as redes dos adultos mais velhos tém concluido que as
relacdes de amizade tendem a diminuir com o avancar da idade (van Tilburg, 1998) embora
estudos recentes apontem para a existéncia de uma tendéncia para o0 aumento da importancia
dos lacos de amizade nas redes pessoais, & medida que os individuos envelhecem. E na faixa
etaria mais jovem no conjunto dos individuos na segunda metade da vida (55-64 anos) que se
encontram os individuos que mantém mais relacdes de amizade. Estes individuos tendem a dispor
de maiores competéncias relacionais e oportunidades estruturais para transformar as relacoes
com 0s amigos e se adaptarem as novas condices impostas pelo envelhecimento (Stevens & van

Tilburg, 2011).

2.2.2.2. Dimens&o

A importancia da dimensao da rede tem sido destacada na literatura, pois, segundo alguns
autores independentemente da qualidade das relaces, as redes com menor nimero de elementos
nao veiculam tanto capital social como as redes de maiores dimensdes (Litwin et al., 2014).

As redes de confidéncia apresentam dimensdes médias menores do que as redes sociais
pois derivam de um conjunto de relacbes menos alargado. Estudos europeus concluiram que, em
meédia, 0s mais velhos contam com 2,5 confidentes na sua rede e que apenas uma minoria nao

dispde de nenhum confidente (Litwin et al., 2014).
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Redes de maiores dimensdes tém sido associadas a mais felicidade (Burt, 1987), a mais
sentimentos de bem-estar em individuos de 50 e mais anos (Tomini, Tomini, & Groot, 2016) e a
maiores niveis de QdV (Rafnsson et al., 2015; Zaninotto et al., 2009). Por outro lado, a dimensao
da rede esta negativamente relacionada com sintomas depressivos (Litwin et al., 2014) e com a
solidao (Shiovitz-Ezra, 2013).

Estas evidéncias realcam a importancia da existéncia de um numero minimo de individuos
significativos com os quais 0s mais velhos possam interagir na Ultima fase da vida (Litwin et al.,

2015).

2.2.2.3. Modos de interacdo da rede. proximidade emocional, frequéncia de contactos e
proximidade geografica

As caracteristicas das redes de confidentes variam nao s6 em funcéo da sua composicao
e dimensao como também dos modos de interacéo. A interacao na rede pode ser expressa pela
proximidade emocional entre os seus membros, pela frequéncia de contacto entre eles e pela
distancia geografica a que residem os individuos que as compdem (Litwin, 2007; Litwin et al.,
2015).

Segundo a literatura, maior proximidade emocional entre as pessoas mais velhas e a sua
rede encontra-se frequentemente associada a maiores niveis de QdV (Netuveli et al., 2006; Webb
et al., 2011; Wiggins et al., 2004). Convém salientar o facto dos individuos poderem confiar nos
outros sem que se sintam emocionalmente préximos deles, embora a rede de confidentes tenda
a ser constituida por lacos emocionalmente fortes (Small, 2013).

A frequéncia de contacto e a proximidade geografica tendem a ser maiores em redes
constituidas por familiares do que em redes em que predominam os lacos de amizade (Litwin et
al., 2014). No entanto, o impacto das redes familiares na QdV dos mais velhos nao é consensual.
Alguns estudos concluem que a frequéncia de contacto com membros da familia tem uma
influéncia negativa na QdV enquanto que o contacto frequente com amigos esta relacionado com
uma maior QdV (Netuveli et al., 2006; Webb et al., 2011). Por outro lado, outras investigacoes
tém sugerido que o contato frequente com a familia tem efeitos benéficos (Pinquart & Sorensen,
2009; Zunzunegui, Alvarado, Del Ser, & Otero, 2003) assim como com a rede social, em geral
(Rafnsson et al., 2015).

A analise da relacao entre a proximidade geografica e a QdV, é ainda escassa na literatura
(Gouveia, Delerue Matos, & Schouten, 2016), embora alguns estudos a associem a maiores

sentimentos de bem-estar e a menores sintomas depressivos (Litwin et al., 2015).
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2.2.3. A percecao da qualidade das relacoes

A percecao da qualidade das relacdes, tem um caracter eminentemente subjetivo e esta
relacionada com o apoio que os individuos acreditam estar disponivel em caso de necessidade.
Desta forma, as avaliacdes subjetivas acabam por refletir informacdes importantes sobre as
anteriores experiéncias com a rede, isto &, sobre a sua capacidade de acdao em caso de
necessidade (Antonucci et al., 2014). Esta caracteristica da rede é analisada na maior parte das
investigacdes através do grau da satisfacdo dos individuos com os lacos estabelecidos (Litwin et
al., 2015).

A literatura nao é consensual sobre se é a estrutura da rede que determina as interacdes
sociais ou se é a qualidade das relacdes que a compde (Litwin et al., 2015), contudo, a qualidade
dos lacos sociais € um aspeto importante para a QdV dos mais velhos (Pinquart & Sorensen, 2009;
Webb et al., 2011). A existéncia de uma relacdo social ndo significa necessariamente um
contributo positivo para a QdV, uma vez que a sua qualidade tende a ser mais importante do que
a sua mera existéncia. Ao longo da vida, a falta de relacionamentos de alta qualidade tem sido
relacionada com problemas fisicos e psicoldgicos, como ansiedade, depressado, solidao e
problemas de saude em geral (Antonucci & Ajrouch, 2007). A percecdo positiva das relacdes
sociais tem sido relacionada com bons resultados ao nivel da saide mental (Litwin et al., 2015) e

com menores niveis de solidao (Shiovitz-Ezra, 2013).

2.3. Determinantes das caracteristicas das redes sociais

A literatura tem nomeado um conjunto de fatores capazes de influenciar as caracteristicas
das redes (Antonucci et al., 2014). Mais especificamente, tem identificado determinantes como o
género, a escolaridade a situacao financeira, de saude e o pais de residéncia (Adams & Blieszner,
1995; Avioli, 1989; Blau, 1961; Connidis & Davies, 1990; Gray, 2009; Hampton & Rainie, 2009;
Hoyt & Babchuk, 1983; Keith, 1996; Kendig et al., 1988; Litwin et al., 2014; Lowenthal & Haven,
1968; Stevens & van Tilburg, 2011; Strain & Chappell, 1982; Wenger & Jerrome, 1999).

As desigualdades de género no desenvolvimento e manutencao das redes em idades mais
avancada tém sido evidenciadas na literatura cientifica. Os individuos do sexo feminino sdo mais
propensos a ter pelo menos um confidente (Strain & Chappell, 1982) e dispdem de redes de
maiores dimensdes (Cornwell, 2011; Hampton & Rainie, 2009; Kendig et al., 1988; McLaughlin,
Vagenas, Pachana, Begum, & Dobson, 2010). As redes dos individuos do sexo feminino séo

também caracterizadas por uma composicao mais heterégena. As mulheres sdo mais propensas
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a nomear como confidentes os seus familiares (Hampton & Rainie, 2009; Hoyt & Babchuk, 1983;
McPherson et al., 2006b), especialmente os filhos, mas também os irmaos e os primos (Strain &
Chappell, 1982). Por ouro lado, os homens tendem a resumir a sua rede a um elemento que, na
maioria dos casos, € o seu conjuge (Antonucci & Akiyama, 1987; Strain & Chappell, 1982). Em
idades avancadas as relaces proximas dos individuos do sexo masculino tendem a diminuir ao
contrario do que acontece com as mulheres (Field, 1999) que desenvolvem amizades mais
duradouras (Stevens e Van Tilburg, 2011) e apresentam mais lacos fora de casa (Cornwell, 2011).
Os individuos do sexo feminino também tendem a apresentar maior predisposicdo para conversas
intimas com os seus amigos enquanto os homens sao mais propensos a relacionarem-se com o0s
amigos em atividades de cariz pratico (Wright, 1982).

Segundo a literatura, a desigualdade de género no estabelecimento das relacdes de
suporte, em geral, encontram-se relacionadas, por um lado, com o ciclo de vida dos individuos
pois em fases diferentes da vida podem ter diferentes necessidades e capacidades (Adams &
Blieszner, 1995; Hess, 1982) e, por outro lado, com os padrdes de socializacdo (Hess, 1979,
1982). O processo de socializacdo prepara os individuos do sexo masculino e feminino para os
seus papéis durante a vida adulta, levando a que os primeiros tendam a construir redes mais
superficiais e os segundos a desenvolver relacionamentos mais préximos (Hess, 1982).

As caracteristicas da rede também se encontram relacionadas com a posicdo dos
individuos na esfera economica e social. A literatura tem colocado em evidéncia o facto dos
individuos mais velhos com estatuto socioeconémico acima da média serem mais propensos a ter
um confidente do que individuos de estatutos socioecondmicos mais baixos (Lowenthal & Haven,
1968). Também os individuos com niveis de escolaridade superiores apresentam redes de
confidéncia de maior dimensao (McPherson et al., 2006b) Por outro lado, os baixos niveis de
escolaridade tém sido relacionados com a auséncia de confidentes (Litwin et al., 2014). Estudos
longitudinais tém destacado que individuos mais velhos desfavorecidos tendem a perder mais
confidentes ao longo do tempo e tm uma maior necessidade de repor as perdas nas suas redes,
embora apresentem, simultaneamente, maior dificuldade em fazé-lo (Cornwell, 2015).

A saude também esta relacionada com as diferentes caracteristicas e oportunidades na
rede. A literatura tem destacado o contributo positivo das redes sociais para a saude fisica e mental
dos individuos mais velhos (Lowenthal & Haven, 1968; Paul, 2005). A rede de confidentes, em
particular, tem sido destacada por representar um conjunto de recursos com um grande impacto

na saude (Cornwell & Laumann, 2013). Contudo, a direcdo da causalidade da relacdo entre a
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salde e a rede nao ¢ totalmente clara (Gray, 2009) pois, se por um lado existem evidéncias que
sugerem que ter um confidente pode influenciar positivamente a saude, por outro lado, ter uma
boa saude também pode influenciar a possibilidade de dispor de confidentes (Wenger & Jerrome,
1999).

A saude pode afetar direta ou indiretamente as oportunidades dos individuos ao nivel
relacional (Cornwell, 2009) podendo originar alteracdes significativas na rede. Ao nivel da saude
fisica, o aumento da incapacidade funcional esta relacionado com a diminuicdo do numero de
confidentes em geral mas com o aumento dos confidentes familiares (Cornwell & Laumann, 2013).
Ao nivel da satide mental, a perda de memdria e as mudancas de personalidade tendem a afastar
os confidentes que ndo sejam préximos, levando a que a rede se confine progressivamente apenas
aos lacos familiares (Wenger & Jerrome, 1999).

Por fim, as redes sociais, em geral, podem ser influenciadas por fatores especificos
relativos ao pais de residéncia. Diferentes estruturas sociais, culturais e econémicas contribuem
para a construcao de redes com caracteristicas distintas. Neste sentido, as redes devem ser
entendidas dentro do seu contexto social e em relacao aos valores e normas que prevalecem nas
diferentes sociedades (Litwin, 2010).

Particularmente no continente europeu, tém sido identificadas redes de confidentes
distintas (Litwin, 2010; Litwin et al., 2014). A diferente importancia conferida a familia é
responsavel por diferencas significativas ao nivel da composicao e dos modos de interacdo na
rede. Os paises do Sul da Europa sdo denominados na literatura frequentemente como” paises fortes
em relacoes familiares’ devido a grande importancia que os lacos familiares assumem. Por outro
lado, os paises do Norte e Centro da Europa sao designados por “paises fracos em relacoes
familiares’ (Reher, 1998). Tal influencia os modos de interacao levando a existéncia de interacdes
frequentes e de uma grande proximidade residencial entre os idosos e os seus familiares devido,
em parte, as altas taxas de coresidéncia existentes nos paises do Sul europeu (de Belvis et al.,

2008; Kohli, Kiinemund, & Vogel, 2008; Kohli et al., 2005).

2.4. 0 envelhecimento, as redes sociais e a internet

Na literatura cientifica coexistem multiplas perspetivas tedricas que visam compreender o
desenvolvimento dos lacos sociais durante o processo de envelhecimento.
Um dos primeiros trabalhos tedricos sobre o processo de envelhecimento e as alteracoes

das redes sociais pertence a uma teoria designada por teoria da desvinculacdo. Defendida por
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Cumming e Henry em 1961, foi uma das primeiras tentativas multidisciplinares de explicar o
processo de envelhecimento a luz das mudancas ocorridas nas relacdes entre o individuo e a
sociedade. Por este motivo, esta teoria € considerada por muitos autores como a impulsionadora
de varias outras teorias, debates e investigacdes gerontoldgicas. De caracter funcionalista, esta
teoria defendia que os individuos de idades mais avancadas desejavam reduzir os seus contactos
(proporcionando-lhes esse facto maior bem-estar) e ainda que esta reducdo seria benéfica para a
sociedade. Entendido o enfrentar da morte como mais facil quando o idoso esta desvinculado do
social, 0 afastamento dos mais velhos da sociedade também seria favoravel para o sistema, pois
permitiria a criacdo de oportunidades para os mais jovens e mais eficientes, mantendo por isso a
estabilidade social (Cumming & Henry, 1961). Fortemente criticada, sobretudo por desvalorizar o
facto da desvinculacdo poder ocorrer apenas em algumas areas e nao em todas, esta teoria veio
a sofrer algumas transformacdes apoiadas por perspetivas que defendiam que o envelhecimento
¢ sobretudo marcado por uma reestruturacdo qualitativa dos contactos, podendo existir uma
“desvinculacao compensatoria’. Tal significa que as pessoas de idades mais avancadas poderiam
diminuir a sua intervencdo em alguns sectores como no laboral mas compensar essa
desvinculacdo com a participacdo em outras areas como seja a esfera familiar (Lehr & Thomae,
2003). Esta teoria é congruente com algumas evidéncias empiricas de estudos que sugerem que
a perda de papéis sociais que geram dependéncia estrutural ao longo da vida (o papel profissional,
por exemplo) e que estdo tradicionalmente relacionados com a diminuicao ou restruturacdo das
relacdes pode ter um impacto positivo na vida dos individuos (Grundy & Bowling, 1999; Higgs,
1999).

Outras perspetivas € modelos marcaram também o estudo das redes e do
envelhecimento. O convoy model, (Khan & Antonucci, 1980), por exemplo, constitui uma das
abordagens mais importantes sobre a constituicao e gestao das redes. Este modelo fornece uma
configuracao sobre a forma como os individuos gerem e criam lacos sociais @ medida que vao
envelhecendo. Segundo esta perspetiva, os individuos movem-se ao longo da vida acompanhados
por outras pessoas que lhes sao significativas e com as quais trocam apoio. Estas relacbes sao
dindmicas, balizadas por caracteristicas pessoais (por exemplo, a idade e o género) e contextuais
(por exemplo, as normas e os valores) (Antonucci et al., 2014). Este modelo serviu de base para
algumas teorias de cariz micro social como é o caso da teoria da seletividade socio-emocional,
que tem defendido a existéncia de uma restruturacdo qualitativa dos contactos baseada na

qualidade das relacoes. De acordo com esta teoria, as interacdes sociais sao reguladas pela idade
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e pela percecdo do tempo de vida que resta ao individuo. Como este tempo diminui @ medida que
a idade progride, os idosos tenderiam a reduzir as suas relacoes sociais, adotando um processo
adaptativo que limita as relacdes apenas as mais satisfatorias. Esta reducdo de contactos na rede
aconteceria de uma forma gradual ao longo da vida e de acordo com o percurso de cada individuo
que é sujeito as influéncias das estruturas sociais (Carstensen, 1995). Assim, esta teoria sugere
gue as mudancas relacionadas com a idade nas relacdes sociais ndo sdo uniformes e os individuos
mais velhos tendem a reduzir as relacdes sociais periféricas reforcando os contactos estabelecidos
com membros mais proximos e intimos. Na mesma linha de pensamento, o modelo de Otimizacao
Seletiva com Compensacéo (SOC), desenvolvido por Baltes e Baltes (1990)¢, oferece uma proposta
para explicar as interacdes sociais entre os individuos numa perspetiva de curso vida. Segundo
este modelo, ao longo da idade adulta as pessoas tornam-se cada vez mais conscientes dos
ganhos e perdas relacionados com a idade e selecionam metas e objetivos que consideram
importantes e passiveis de ser alcancados. Com efeito, 8 medida que os objetivos séo priorizados,
os individuos otimizam esforcos para alcancar esses objetivos. Aplicando este modelo as relacdes
sociais, @ manutencao de relacionamentos emocionalmente préximos, pode refletir a selecao e
otimizacao, uma vez que, a eliminacao de relacdes periféricas tendera a canalizar mais tempo e
energia para os relacionamentos importantes (Charles & Carstensen, 2010).

Também a teoria da continuidade enfatizou o facto das relacées sociais com familiares e
amigos constituirem uma das principais dimensdes em que 0s mais velhos procuram manter a
continuidade (Atchley, 1989).

Ainda ao nivel micro, a teoria das Trocas de origem socioldgica também contribuiu para a
explicacao das alteracOes nas relacoes e redes sociais durante o processo de envelhecimento.
Esta teoria que remonta os trabalhos de Homans (1961) e Blau (1964) foi aplicada na area da
gerontologia social por Dowd (1975) e Bengtson e Dowd (1981), que defendiam que as trocas
entre os individuos mais velhos e os mais jovens tenderiam a diminuir pelo facto dos mais velhos
nao disporem de recursos sociais para troca (Bengtson, Burgess, & Parrott, 1997). De acordo com
Gouldner (1960) todas as trocas sao regidas por normas de reciprocidade, ou seja, quando se da,
espera-se receber. Neste contexto a norma de reciprocidade pode levar a que os individuos
estabelecam relacdes unicamente com aqueles que sao capazes de retribuir. Contudo, 0 mesmo

autor salienta que as obrigacdes impostas pela norma de reciprocidade podem variar de acordo

s Baltes, PB.; Baltes, MM. Selective optimization with compensation. In: Baltes, PB.; Baltes, MM.,
editors. Successful Aging: Perspectives from the Behavioral Sciences. New York: Cambridge
University Press; 1990. p. 1-34.
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com as caracteristicas dos individuos envolvidos, esperando-se que no caso dos idosos, por
exemplo, esta norma seja acompanhada por um conjunto de condutas morais (Gouldner, 1960).
No ambito das trocas e reciprocidade na rede, Antonucci (1985,1990)7, desenvolveu o conceito
de "banco de suporte sociat" para enfatizar o aspeto duradouro das relacdes interpessoais e a
possibilidade da reciprocidade em relacionamentos significativos durante um longo periodo de
tempo. Este conceito sugere que os individuos utilizam um sistema de “contabilidade” de trocas
de apoio ao longo da vida e registam informalmente “como e a quem” forneceram, assim “como
e de quem” receberam suporte (Akiyama, Antonucci, & Campbell, 1997). Nesta perspetiva,
baseados no suporte que prestaram anteriormente, os adultos mais velhos teriam a possibilidade
de manter as suas relacdes com outros que lhe sdo significativos mesmo na auséncia de
capacidade de troca (Lansford, Sherman, & Antonucci, 1998). Desta forma, os mais velhos teriam
mais probabilidade de manter relacdes com amigos proximos e familiares como os filhos (a quem
geralmente ja prestaram suporte no passado), do que com individuos com quem mantenham
relacionamentos de curta duracao.

As principais conclusdes empiricas dos estudos longitudinais acerca do efeito do
envelhecimento nas relacfes sociais ndo sao unanimes embora, no geral, corroborem com as
perspetivas tedricas e apontem para uma tendéncia de restruturacdo das redes em torno dos lacos
familiares. Um estudo realizado a populacao holandesa entre 0os 18 e os 65 anos de idade apontou
para a existéncia de uma relativa estabilidade dos confidentes ao longo da vida, embora a
composicao da rede com o avancar da idade se tenha centrado essencialmente em lacos
familiares (Mollenhorst, Volker, & Flap, 2014). Por outro lado, dados do “ General Social Survey’,
colocam em evidéncia a significativa diminuicao do numero de confidentes e o aumento do nimero
de individuos que com o decorrer dos anos deixaram de ter confidentes, evidenciando também a
tendéncia para a rede ficar cada vez mais centrada nos lacos familiares (McPherson et al., 2006b).
As investigacOes que versam apenas sobre amostras de populacdes mais envelhecidas, como o
inquérito longitudinal “ Bangor Longitudinal Study of Ageing’, revelaram que a maioria das relacoes
da rede de confidentes sofreu alteracdes com o avancar da idade. Tais alteracdes encontravam-se
maioritariamente relacionadas com as mudancas no contexto social e pessoal, mais precisamente
com a morte, distancia ou o surgimento de problemas de saude (Wenger & Jerrome, 1999).

Estudos longitudinais recentes também tém destacado a distancia geografica em virtude, por

7 Antonucci, T. C, & Jackson, J. S. (1989). Successful aging and life course reciprocity. In A. Warnes (Ed.), Human aging and later life:
Multidisciplinary perspectives (pp. 83-95). London, UK: Hodder & Soughton.
s Social Support Bank
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exemplo, da mudanca de residéncia, como um dos obstaculos a manutencdo dos confidentes
(Cornwell & Laumann, 2013).

Tendo em consideracao este contexto alguns estudos recentes tém sugerido que a
utilizacdo das TIC, como a internet, tém um efeito de “compensacdo” capaz de contrabalancar o
efeito da idade nos lacos sociais (Neves, 2015), uma vez que esta tecnologia permite ultrapassar
alguns obstaculos associados ao processo de envelhecimento, potenciando a manutencao de
relacionamentos bem-sucedidos e importantes (Chopik, 2016; Russell et al., 2008).

A revisao da literatura reforca assim a heterogeneidade do processo de envelhecimento e
a sua complexa relacao com a dimensao social. Assim se, por um lado, a restruturacdo da rede
pode estar relacionada com a reducao da sua dimensao, uma vez que o avancar da idade parece
relacionar-se com o risco de perda de confidentes (Cornwell, Laumann, & Schumm, 2008; Huxhold
et al., 2013; Paul, 2005; Wenger & Jerrome, 1999) embora os relacionamentos mais proximos
tendam a ser mantidos (Huxhold et al., 2013), por outro lado, essa reducdo pode ser compensada
pela chegada de novos elementos. O recurso as TIC, mais concretamente a internet, pode também
ter um papel muito importante neste processo ao eliminar ou pelo menos reduzir alguns
obstaculos que se colocam a manutencao e desenvolvimento das redes sociais durante o processo
de envelhecimento na Sociedade de Informacao (Hill et al., 2015; Mcmellon & Schiffman, 2002;
White et al., 2002).

Os novos canais de comunicacdo, emergentes com os avancos tecnologicos, originaram
desafios Unicos para a criacao, desenvolvimento e manutencao das redes sociais. A comunicacao
pela internet criou novas oportunidades de interacéo, provocando alteracdes importantes ao nivel
das redes sociais (Antonucci et al., 2017; Bell et al., 2013; Russell et al., 2008; Silva, 2013).
Compreender o impacto da tecnologia nos processos de interacdo com as redes sociais resulta
como essencial, (Boase, 2008) sobretudo em faixas etarias mais avancadas, que tém
permanecido afastadas da tecnologia (Silva et al., 2017) e onde as investigacdes tém privilegiado

0 estudo das relacdes face-a-face.
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CAPITULO 3. A IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DA INTERNET PARA 0S INDIVIDUOS DE 50
+ANO

A internet estabeleceu-se em 1969 na América com o nome de rede ARPA (Advanced
Research and Projects Agency). Embora inicialmente com um campo de acdo muito restrito,
acabou por se expandir muito rapidamente passando a fazer parte da vida quotidiana de muitos
individuos por todo o mundo. Contudo, persistem desigualdades no seu acesso e alguns grupos,
entre eles, o dos individuos mais velhos ficaram a margem desta revolucédo tecnologica devido a
um complexo conjunto de fatores (Silva et al., 2017).

Para além da importancia da internet para a QdV dos mais velhos, que carece de
conclusdes objetivas (Damant et al., 2017; Dickinson & Gregor, 2006), esta tecnologia tem
redesenhado as interacOes entre os individuos, embora, 0 seu efeito sobre as relacdes sociais nao
seja consensual na literatura, sobretudo em idades mais avancadas.

Neste capitulo pretende-se, num primeiro momento, analisar e problematizar o fosso
digital, contextualizando o papel dos mais velhos na sociedade de informacao e refletindo sobre
as principais estratégias de e-inclusao que tém vindo a ser adotadas na Europa e em Portugal. De
seguida sao identificadas as principais determinantes para a utilizacao desta tecnologia por adultos
de 50 e mais anos.

O capitulo prossegue com a problematizacdo do papel da internet para as redes sociais.

Por fim, discute-se a importancia da internet, enquanto meio de comunicacéo, para as

redes sociais dos mais velhos, evidenciando-se ainda neste ambito os limites e potencialidades da

Comunicacao Mediada pelo Computador (CMC).

3.1. A Sociedade da informacao: o lugar dos individuos com 50 + anos

O rapido desenvolvimento das TIC ofereceram oportunidades sem precedentes para
melhorar a QdV, no entanto, essas oportunidades nao sao acessiveis a todos da mesma forma.
Na sociedade Pés-Moderna para além das “classicas” desigualdades que afetam a QdV dos mais
velhos tém surgido outras relacionadas com a tecnologia, levando ao aumento significativo da
atencao prestada aos potenciais efeitos de uma divisao ou fratura digital (Cruz-Jesus, Oliveira, &
Bacao, 2012). Neste contexto, surgiu o termo “digital divide”, traduzido como “fosso digital”, cuja
origem nao é consensual embora a maioria da literatura aluda que tenha surgido nos anos 90 por
Larry Irving (ex-Secretario Adjunto de Comunicacao e Informacédo dos EUA) (Gunkel, 2003). De

acordo com a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), refere-se "
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a distdncia entre individuos, famiflias, empresas e dreas geogréficas em diferentes niveis
socloecondmicos tanto no que respeita as suas oportunidades de acesso as TIC como a utilizacdo
aa internet para uma variedade de atividades °(OCDE, 2001, p. 5).

0 “fosso digital” que separa aqueles que tém acesso as TIC dos que nao tém acesso, tem
preocupado os poderes politicos na medida em que constitui um entrave a sociedade da
informacdo, considerada economicamente mais competitiva e promotora de maior coesdo social
e participacéo dos cidaddos (Comissdo Europeia, 2007; Parlamento Europeu, 2010).

Durante muito tempo o fosso digital foi entendido de uma forma dicotomica: “ter” ou o
“nao ter” acesso a determinada tecnologia. Esta classificacdo acabou por condicionar a evolucao
da analise do fosso digital assim como do proprio conceito que apenas evoluiram a medida que
se comecou a entender o fendmeno como complexo e multifacetado (Cruz-Jesus et al., 2012).
Atualmente, na literatura, € amplamente reconhecida a necessidade de se incluir multiplos fatores
na analise do fosso digital (Brandtzeeg, Heim, & Karahasanovi¢, 2011), ja considerada por muitos,
como parte do desafio global de exclusao.

0 fosso digital engloba n&do so6 desigualdades no acesso, mas também o desequilibrio da
utilizacdo da internet capaz de ameacar a igualdade de oportunidades. Na Europa, a internet é
utilizada diariamente por milhdes de pessoas mas, no mesmo continente, ainda existem muitos
europeus que nunca utilizaram esta tecnologia (Comissdo Europeia 2014). De entre os nédo
utilizadores, os estudos identificam os adultos mais velhos, os jovens pouco escolarizados e as
pessoas pertencentes ao quartil inferior de rendimentos como 0s grupos mais vulneraveis a
exclusao digital (Bucy, 2000; Hising & Selhofer, 2004). Este fosso digital, que resulta de inumeros
fatores tem sido especialmente preocupante em grupos em crescimento, como o dos idosos.

De acordo com a teoria da Modernizacao, que se propds explicar a mudanca que ocorrera
no estatuto e nos papeéis dos idosos em funcao do grau de industrializacdo da sociedade (Dias,
2012), numa sociedade marcada pela mudanca acelerada e pelo progresso tecnologico, os mais
velhos passaram a ser caracterizados como resistentes a inovacao e a utilizacao das tecnologias,
acabando por perder o prestigio que tinham em sociedades anteriores. Com efeito, os
conhecimentos destes individuos passaram a ser desvalorizados e classificados como
ultrapassados dada a velocidade de transmissdo da informacdo (Doll, Gomes, Hollerweger,

Pecoits, & Almeida, 2007).

‘Traducéo da autora
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A exclusao digital dos mais velhos alia-se, cada vez mais, a impossibilidade de realizacao
de algumas acoes importantes no seu quotidiano (Dias, 2012), representando um desafio para as
sociedades atuais cujo objetivo passa por incluir os individuos através da tecnologia, de forma a
prevenir novas formas de exclusdo. De acordo com Dias (2012), a inclusao digital “significa
apreender o discurso da tecnologia, ndo apenas na dtica de execucdo e de qualificacdo, mas
também na perspetiva de os sujeitos serem capazes de influir sobre a importancia e finalidades
da propria tecnologia digital” (Dias, 2012, p. 59). Com vista a alcancar esse objetivo, que tem
marcado as agendas politicas europeias e nacionais, tém-se desenvolvido um conjunto de politicas

publicas com impactos variados quer na Europa, quer em Portugal.

3.1.1. Contextos de (nao) utilizacdo da internet em idades mais avancadas na Europa

A discussdo sobre a desigualdade no acesso as TIC na Europa iniciou-se nos anos 70. O
crescimento tecnolégico dos meios de comunicacao levou ao aparecimento de um movimento
reivindicativo de uma Nova Ordem Mundial da Informacao e Comunicacéo.

Os debates sobre o fosso digital, mais concretamente, remontam o inicio dos anos 90,
quando em 1994, foi apresentado na Cimeira do Conselho Europeu um relatério que ficou
conhecido como o “Relatdrio Bangemann” e que consensualmente marcou o inicio do debate
sobre o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo na Europa.

Um dos principais marcos das politicas europeias neste ambito ocorreu ja no novo milénio,
mais precisamente em Marco de 2000 com a aprovacao da Estratégia de Lisboa, também
conhecida como a “Agenda de Lisboa” que representou um plano de desenvolvimento da Uniao
Europeia cujo grande objetivo era o de tornar a Europa na economia mais competitiva do mundo.
Na sequéncia deste desafio, a Unido Europeia, lancou a iniciativa e£urope. Os programas eEurope
pretendiam tornar a internet mais barata, mais rapida, mais segura e investir nas qualificacoes
dos individuos estimulado a utilizacdo da tecnologia (Council of the European Union & Commission
of the European Communities, 2000). Esta iniciativa representou ndo sé a continuidade das
politicas sobre o desenvolvimento das TIC na Europa durante a década de 90 mas também a
materializacdo dos objetivos teoricos ao nivel social (Juhasz, 2008). Mais tarde a criacdo do
“eEurope+" proporcionou uma extensao dos objetivos do eEurope adotado pela UE-15 aos paises
de Leste, candidatos a adesao.

A apresentacdo por parte da Comissao dos progressos realizados, numa comunicacao

intitulada " 7rabalhando juntos para o crescimento e o emprego - Um novo comego para a
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Estratégia de Lisbod', dava conta de que os objetivos delineados nao tinham sido alcancados e
apesar dos progressos, a Unido Europeia enfrentava uma Europa “a varias velocidades”. Perante
esta conjuntura foi iniciado um novo plano, designado por “/2010: Uma Sociedade da Informacéo
Europeia para o crescimento e o emprego”, que pretendia a promocao de uma economia digital
aberta e de concorréncia, colocando as TIC como fator de inclusao e de qualidade de vida (OCDE,
2005).

Em 2006, a baixa utilizacdo da internet por europeus com mais de 65 anos foi colocada
em destaque na Conferéncia Ministerial das TIC para uma Sociedade Inclusiva (/CT for an Inclusive
Sociel), reforcando dessa forma a necessidade de serem melhorados 0s acessos a internet para
0s grupos etarios mais velhos (Comissdo Europeia, 2006). No mesmo ano foi ainda lancado um
plano designado por " 7ecnologias da Informacdo e das Comunicacoes e Envelhecimento" que
incidiu em trés dominios: envelhecer bem no trabalho (visando-se uma permanéncia mais
prolongada dos cidadaos no mercado de trabalho com o auxilio das TIC); envelhecer bem na
comunidade (visando-se a diminuicao do isolamento social pelas TIC, nomeadamente através da
criacdo de redes sociais) e envelhecer bem em casa (visando o aumento da QdV, independéncia
e autonomia através das TIC).

De acordo com Cullen, Hadjivassiliou, Junge, & Fischer (2007) as politicas e as acdes de
inclusao digital provenientes do Plano de Acado i2010 representam progressos significativos,
embora tenham persistido falhas na forma como se lidou com a exclusado (Cullen, Hadjvassiliou,
Junge, & Fischer, 2007).

Em Marco de 2010 a Comissao Europeia apresentava a Europa uma estratégia para o
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, denominada por “Europa 2020”, Lancada a 5 de
Maio de 2010, como a primeira de sete iniciativas emblematicas da estratégia de crescimento, a
“Nova Agenda Digital para a Europa” representa um recente marco ilustrativo da importancia
atribuida as TIC pelas entidades europeias.

Os progressos registados pela Europa ao nivel das TIC sdao notaveis. De acordo com o
Eurostat, na UE dos 27, a percentagem de individuos que nunca utilizaram a internet desceu de
42% em 2006 para 24% em 2011 e posteriormente para 23% em 2012 (Eurostat, 2012). Em
2016 esta percentagem situava-se nos 14%. Contudo, Portugal, nesse mesmo ano, fez parte dos
onze Estados-Membros, onde mais de um quinto da populacdo ainda nao utilizava internet

(Eurostat, 2018).
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3.1.2. Contextos de (nao) utilizacao da internet em idades mais avancadas em
Portugal

Em Portugal o desenvolvimento da tecnologia e dos meios de comunicacao foi
profundamente marcado pela histéria politica. Durante o periodo ditatorial, que s6 terminou em
1974, os meios de comunicacdo foram fortemente controlados pelo sistema ideoldgico e pouco
impacto tiveram sobre a populacdo que se caracterizava sobretudo pelo baixo poder de compra e
baixa escolaridade (Cardoso, Firminio da Costa, Palma Conceicdo, & Carmo, 2005).

Tal como na Europa, em Portugal foi também na década de 90 que a Sociedade da
Informacéo e os seus desafios foram reconhecidos politicamente, pela primeira vez, no Conselho
de Ministros n° 16/96. Em 1999, a Resolucdo de Conselho de Ministros 96/1999 destacou a
necessidade de uma estratégia de integracdo na Sociedade da informacdo em Portugal e criou a
primeira iniciativa para a inclusdao de grupos com necessidades especiais. Um dos grandes
objetivos desta iniciativa passou por “assegurar que os cidadaos que requerem consideracdo
especial, sejam eles portadores de qualquer deficiéncia, idosos ou acamados de longa duracéo,
nao figuem excluidos dos beneficios da sociedade da informacao e, por outro lado, estabelecer
condicoes para que o desenvolvimento desta contribua inequivocamente para melhorar as
condicoes de vida e de bem-estar daqueles cidadios’ (Presidéncia do Conselho de Ministros,
Resolucao do Conselho de Ministros e 96/99, 1999, p. 5822).

Até 1999 decorreram algumas iniciativas que embora nao visassem diretamente a
integracao da populacdo mais velha, se destacaram pela sua importancia para a Sociedade da
Informacao, nomeadamente: a aprovacao das deducdes fiscais para aquisicdo de computadores,
softwares e acesso a internet; a aprovacdo da legislacao sobre a assinatura digital; a aprovacao
da fatura eletronica e o lancamento do programa “Cidades Digitais”.

Elaborado entre 1998 e 1999, o Livro Branco do Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Portugués compilou um levantamento das necessidades e oportunidades de desenvolvimento
cientifico e tecnologico, incluindo as referentes a Sociedade de Informacao. Com base nesse
documento decorreram varias iniciativas, entre elas, foi criado o Programa Operacional para a
Sociedade de Informacao (POSI) cofinanciado pelo Fundo Social Europeu, que em 2004 iniciou
uma politica com vista a utilizacdo da internet.

Em 2002 foi estabelecida a Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento (UMIC) que
passou a ter a responsabilidade de atuacdo no ambito da inclusdo dos Cidaddos com

Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao. Em 2004, no ambito do Programa
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Operacional para a Sociedade de Informacéo, foi criada a linha de financiamento a Inclusdo Digital
referente ao Programa Nacional para a Participacdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais
(Presidéncia do Conselhos de Ministros, Portaria ne1354,/2004, 2004).

Em 2005, o Programa do XVII Governo aprovado pela Assembleia da Republica frisou os
progressos insuficientes e sublinhou uma evolucao débil no esforco da mobilizacdo da Sociedade
de Informacdo em Portugal, comparativamente ao contexto internacional. Em resposta a este
contexto e aos desafios lancados aos membros da comunidade europeia pela iniciativa /2010, o
Governo apresentou o “Plano Tecnoldgico’. No ambito deste plano, em que reconheceu a
necessidade de qualificar os portugueses e estimular a inovacdo e a modernizacao tecnologica
governo lancou varias iniciativas, entre elas a iniciativa, “Ligar Portugal” que passou a ser
responsavel por definir a politica nacional para a sociedade da informacéo e a promocao do acesso
a Banda Larga” (Ministério da Ciéncia Tecnologia tecnologia e Ensino Superior, 2005).

Entretanto, os resultados da avaliacao de alguns programas evidenciaram a diminuicéo
das assimetrias territoriais em relacao as infraestruturacéo das TIC e a oferta de servicos online
mas destacavam também a permanecia das baixas taxas de utilizacdo do computador e da internet
pelos idosos (DGT - Direcao Geral do Territorio, 2014).

Em 2008, foram desenvolvidas acoes de formacao, com vista ao aumento da literacia
digital, especialmente dirigidas a individuos mais velhos. Um ano mais tarde, a UMIC e a RUTIS
(Rede de Universidades da Terceira Idade) assinaram um protocolo de cooperacao que previa o
apoio as entidades responsaveis pelos Espacos Internet de forma a facilitar a acdo das
Universidades da Terceira ldade.

Outro grande marco das politicas para a Sociedade de informacao, foi a aprovacao da
Agenda Portugal Digital 2020, que visou a promocao da utilizacao das novas tecnologias de forma
a diminuir o nimero de individuos que nunca utilizaram a internet bem como o nimero de
utilizadores com baixas ou sem competéncias digitais até 2020. A Agenda Portugal Digital é
composta por objetivos concordantes com as prioridades da Agenda Digital para a Europa. No
documento relativo ao Acordo de Parceria que Portugal propds a Comissdo Europeia denominado
por “Portugal 2020" foi reconhecido o facto da baixa literacia, em particular, a baixa literacia digital
sobretudo da populacéo mais velha, constituir um dos principais obstaculos ao acesso universal

as TIC (Portugal 2020).
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O contexto e indicadores referidos em Portugal sdo congruentes com um pais que durante
muito tempo enfrentou ndo sé o desafio de integrar os individuos mais vulneraveis na sociedade
da informacdo, como o de expandir a utilizacdo da tecnologia por toda a populacao.

Em Portugal, apesar do processo da adocao e expansao da internet ter sido lento, marcado
por avancos e recuos, é importante referir os relevantes progressos que este pais tem vindo a
registar desde os primeiros anos deste século ao informatizar diversos atos administrativos sendo
hoje possivel, por exemplo, marcar consultas médicas no Servico Nacional de Saude, pedir
certiddes ao Registo Civil, fazer declaracdes de rendimentos e pagar impostos através da internet.
Os continuos desenvolvimentos nesta area permitiram que Portugal fosse considerado pela
Comissao Europeia, em 2015, no grupo de paises denominado por “Builders”, elogiado pela
qualidade e disponibilidade dos servicos de eGovernment (Comissdo Europeia, 2015). Alguns
estudos concluiram também que depois controladas as variaveis sociodemograficas, economicas
e de saude os adultos mais velhos portugueses apresentam mais chances de utilizacao da
tecnologia do que o0s seus homdlogos noutros paises do Leste Europeu (Silva et al., 2017).

Em Portugal em 2017, 77% das familias tinham acesso a internet, considerando-se
generalizado o uso desta tecnologia entre os estudantes, os jovens (até 34 anos) e as pessoas que
concluiram o ensino superior. Contudo, a partir dos 45 anos, a proporcdo de utilizadores de
internet diminui cerca de 20 pontos percentuais, a cada avanco de dez anos (INE, 2017). Entender
0 que estimula ou impede a utilizacao da internet é o ponto de partida para a tomada de decisdes

gue visem aumentar as taxas de utilizacao (Kim, 2008) de forma a promover a inclusao digital.

3.2. Principais determinantes para a utilizacao da internet em adultos
mais velhos

Os estudos sobre grupos etarios mais velhos tém evidenciado o facto de algumas
caracteristicas, sociodemograficas, economicas e de saude tais como: a idade, o género, a
escolaridade, os rendimentos e o estado de saude mental e funcional, condicionarem a utilizacao
da internet (Browne, 2000; Cardoso et al., 2005; Carpenter & Buday, 2007; Choi & Dinitto, 2013;
Demoussis & Giannakopoulos, 2006; Dias, 2012; Eastman & lyer, 2004; Friemel, 2014; Katz &
Aspden, 1997; Lee, Chen, & Hewitt, 2011; Lissitsa & Chachashvili-bolotin, 2015; Morris,
Goodman, & Brading, 2007; Neves & Amaro, 2012; Peacock & Kiinemund, 2007; Rosenthal,
2008; Seifert & Schelling, 2016; Selwyn, Gorard, & Furlong, 2003; Silva et al., 2017; Steinert et
al.,, 2013; Vroman, Arthanat, & Lysack, 2015; Wilson, Wallin, & Reiser, 2003; Yu, Ellison,
McCammon, & Langa, 2016).
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A utilidade e a facilidade percebidas relativamente a utilizacdo da internet (Morrell,
Mayhorn, & Bennett, 2000; Richardson, Weakver, & Zorn, 2005) assim como a influéncia dos
contextos sociais também constituem fatores preponderantes para utilizacdo desta tecnologia

(Dias, 2012; Friemel, 2014; Latour, 2005; Van Biljon & Renaud, 2008).

3.2.1. As caracteristicas sociodemograficas, econémicas e de saiide

A literatura tem caracterizado a idade como uma importante determinante na utilizacao
da internet. De acordo com algumas investigaces, os adultos mais velhos tEm menor
probabilidade de utilizar o computador e a internet. Tal significa que dentro das faixas etarias mais
velhas os processos de adocdo e utilizacdo da tecnologia ndo podem ser considerados de forma
homogénea (Niehaves & Plattfaut, 2014). O aumento da idade tende a estar relacionado com uma
menor frequéncia de acesso a tecnologia assim como a um menor numero de atividades realizadas
online (Morris et al., 2007). Com efeito, e apesar da familiarizacdo dos individuos de 50 e mais
anos com a tecnologia ser cada vez maior, a "tecnofobia" ter tendéncia a desaparecer e alguns
resultados apontarem para o rapido crescimento da utilizacao da internet pelos mais velhos
(Zickuhr & Madden, 2012) persistem ainda obstaculos relacionados com o facto de estes
individuos terem vivido uma grande parte da sua vida num contexto em que as novas tecnologias
ndo estavam disponiveis (Browne, 2000). De acordo com a literatura, os individuos mais velhos
tendem também a apresentar menor interesse em utilizar a internet demonstrando-se menos
predispostos para a aprendizagem (Morrell et al., 2000) do que outros grupos de outras faixas
etarias.

A possibilidade deste fendmeno se alterar num futuro proximo nao é unanime. Se, por um
lado, algumas perspetivas defendem que as proximas geracdes se acostumarao as novas
tecnologias ao longo de sua vida, outras defendem que face a crescente velocidade do
desenvolvimento tecnologico, é possivel, a existéncia de um permanente atraso tecnologico na
velhice, bastando para isso que a aprendizagem ao longo da vida permaneca subdesenvolvida
(Peacock & Kiinemund, 2007).

As desigualdades de género no acesso e utilizacao das TIC nem sempre mereceram a
atencao devida da comunidade cientifica. O otimismo inicial em torno das novas tecnologias e as
representacoes sociais de que a CMC seria mais integradora do que qualquer outro tipo de
comunicacao, levou a que as diferencas de género fossem, durante muito tempo, relegadas para

segundo plano (Herring, 1993).
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Na literatura as desigualdades de género na utilizacao da internet continuam a constituir
uma dimensao controversa, uma vez que os resultados disponiveis sao dispares. De acordo com
0 Pew Internet and American Life Project, o0 numero de individuos do sexo feminino a utilizar a
internet tende a aumentar (Horrigan, 2000), caminhando-se para uma crescente paridade de
género (Fox, 2004; Lenhart, Rainie, Fox, Horrigan, & Spooner, 2000). Contrastam com estes
resultados, as conclusées a que chegam outras pesquisas cientificas que apontam para a
persisténcia de desigualdades entre homens e mulheres, na utilizacdo das TIC, em idades
avancadas (Bimber & Barbara, 2000; Dias, 2012).

Estas evidéncias deram lugar a duas grandes perspetivas, uma delas, defensora de que
as diferencas de género representam uma questao geracional e se relacionam com a familiaridade
da tecnologia e nesse sentido tenderao a desaparecer ao longo do tempo. Por outro lado, outros
argumentam que as diferencas de género estao relacionadas com a socializacédo e que a geracao
nao é o Unico nem o mais importante preditor de diferencas de género na utilizacao da tecnologia,
sendo pouco provavel que o tempo "apague" tais iniquidades. Para estes ultimos os papéis de
geénero offline influenciam o comportamento online e nesse sentido a internet reflete a realidade
pratica das circunstancias da vida quotidiana (Helsper, 2010).

A utilizacdo da internet esta também associada ao nivel de escolaridade dos individuos
(Carpenter & Buday, 2007; Friemel, 2014; Peacock & Kiinemund, 2007; Selwyn, Gorard, Furlong,
& Madden, 2003; Silva et al., 2017; Yu et al., 2016). Apesar dos ambientes virtuais recorrerem
cada vez mais a formas de comunicacao visual e auditiva, a utilizacao da internet exige ainda que
os seus utilizadores saibam ler e escrever com relativa fluéncia (Murdock, 2002). A escolaridade
esta positivamente associada a utilizacao da internet, quer por motivos de caracter operacional
(maior escolaridade pressupde maior facilidade de manuseamento da tecnologia), quer por
necessidades diferenciadas de acesso a informacéo e capacidades distintas de utilizacdo dos
recursos tecnologicos.

0 acesso a internet esta ainda positivamente relacionado com fatores de indole financeira
(Silva et al., 2017). Com efeito, individuos com rendimentos mais altos registam taxas superiores
de utilizacao da internet, uma vez que o custo dos equipamentos informaticos e o preco do acesso
continuam a constituir um obstaculo para a maioria dos adultos na segunda metade da vida (Brito,
n.d.; Carpenter & Buday, 2007). Estudos realizados em Portugal, concluiram que a falta de acesso
a um computador era um dos motivos para a nao utilizacao da internet pelos adultos mais velhos

(Neves, Amaro, & Fonseca, 2013).
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Na literatura, os problemas de saude tém sido negativamente associados a utilizacdo da
internet (Carpenter & Buday, 2007; Lissitsa & Chachashvili-bolotin, 2015; Silva et al., 2017; Yu et
al., 2016). Contudo, a relacdo da saude ao nivel funcional com a utilizacdo da internet nao é
totalmente clara na literatura. Se por um lado, alguns estudos tém concluido que a existéncia de
doencas e limitacdes funcionais, que caracterizam frequentemente o processo de envelhecimento,
estdo negativamente associadas a utilizacdo desta tecnologia (Carpenter & Buday, 2007; Friemel,
2014; Gell, Rosenberg, Demiris, Lacroix, & Patel, 2013; Lissitsa & Chachashvili-bolotin, 2015), por
outro lado, outras investigacdes tém associado a utilizacdo mais frequente da internet a existéncia
de fragilidades e limitacdes ao nivel da mobilidade (Mcmellon & Schiffman, 2000), sugerindo que

esta tecnologia se tornou um importante recurso para individuos com este tipo de limitacao.

3.2.2. A percecao de facilidade e utilidade

Para além das dimensoes ja identificadas na literatura como importantes para a explicacao
da utilizacdo da internet, Blumler & Katz (1974) destacaram a importancia dos individuos enquanto
elementos ativos no uso da tecnologia, na teoria dos usos e gratificacdes. Segundo esta teoria, os
individuos utilizariam determinada tecnologia tendo em consideracdo a satisfacdo das
necessidades que a mesma é capaz de proporcionar. Na mesma linha de analise, surgiu o Modelo
de Aceitacdo Tecnoldgica (TAM) (Davis, 1989). Este modelo foi considerado por muitos como um
dos mais bem-sucedidos para a explicacdo da intencdo da utilizacdo da tecnologia (Ma & Lin,
2004; Martinez-Pecino, Matos, & Silva, 2013), apesar de ter sido inicialmente desenvolvido em
contextos laborais. Segundo o mesmo, a utilidade e a facilidade percebida sdo centrais na
utilizacdo de uma determinada tecnologia. Os resultados empiricos de algumas pesquisas tém
sustentado esta perspetiva ao sugerirem que a falta de percecao da utilidade e de necessidade da
internet t€m constituido um forte obstaculo a sua utilizacdo (Morrell et al., 2000; Richardson et

al., 2009).

3.2.3. Os contextos sociais

A necessidade de expansdao do modelo, anteriormente mencionado, foi documentada e
defendida por varios autores que propuseram a inclusdo de novas dimensdes. Mais
concretamente, no caso dos individuos mais velhos, Van Biljon e Renaud (2008) enfatizaram a
necessidade de considerar o papel da influéncia social, em particular da familia (Van Biljon &
Renaud, 2008). Também a teoria do Ator-Rede (TAR) destacou que as interacdes entre os atores

humanos sdo muito importantes nos processos de utilizacdo da tecnologia (Latour, 2005).
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Segundo esta perspetiva, 0 processo de comunicacdo em rede envolve um conjunto de
intermediarios (entidades que transportam mensagens sem as transformar, como a internet) e
mediadores (entidades que transformam e modificam mensagens, neste caso os individuos mais
velhos) (Latour, 2005). Neste sentido, para além das interacbes com a prépria tecnologia, as
interacdes estabelecidas entre os atores sociais influentes, como os amigos, filhos e outros
individuos das redes sdo de suma importancia (Tatnall, 2014).

Algumas perspetivas como a Teoria da Continuidade defendem que, a medida que os
individuos vao envelhecendo, sobretudo a partir da meia-idade, desenvolvem estratégias
adaptativas com vista a preservacao das estruturas internas e externas, de acordo com as
experiéncias passadas (Atchley, 1989). Esta tese que defende que o comportamento da
continuidade é influenciado por experiéncias permite considerar que, constituindo os adultos mais
velhos uma populacao que viveu parte da sua vida num contexto em que a internet nao estava
difundida, é possivel que 0os mesmos nao utilizem a tecnologia, dando primazia ao contacto e as
relacdes face-a-face (Phang et al., 2006). Por outro lado, segundo a mesma teoria as relacdes
sociais com familiares e amigos sao uma das principais dimensées em que os mais velhos
procuram manter a continuidade mesmo que seja por telefone (Atchley, 1989). Desta forma, a
utilizacdo da internet pode surguir também como um meio capaz de garantir a “continuidade”,
uma vez que gracas as suas caracteristicas pode possibilitar a manutencdo dos lacos, a
participacao social, bem como a propria ligacdo a papéis anteriormente desempenhados.

Estas evidéncias sugerem que apesar da tecnologia estar mais disponivel para uns do que
para outros, a decisao da utilizacao da internet pode também depender dos contextos sociais e
culturais da vida familiar que propiciam que algumas tecnologias sejam mais desejaveis do que
outras em momentos especificos (Wilding, 2006).

A utilizacao da internet em idades mais avancadas também se encontra relacionada com
o0 contexto laboral, uma vez que existem individuos cuja utilizacao da internet e do computador se
iniciou por motivos de ordem profissional (Dias, 2012). Os individuos que contactam mais cedo
com as tecnologias, por exemplo em contexto laboral, sdo também mais propensos a utilizacao
do computador a medida que envelhecem (Carpenter & Buday, 2007; Friemel, 2014).

Por fim, segundo alguns autores, as desigualdades na utilizacdo da internet ao nivel
individual representam a extensédo das desigualdades nas estruturas sociais (Ono & Zavodny,
2007) refletindo em primeira instancia o resultado das caracteristicas econémicas, politicas,

historicas e sociais dos diversos paises (Guillen & Suarez, 2005).

47



A utilizacdo da tecnologia depende dos valores culturais vigentes em cada sociedade
(Steenkamp, Hosfstede, & Wedel, 1999) assim como do desenvolvimento tecnologico em cada
pais, onde o Estado é o grande responsavel pela modernizacao tecnologica (Castells, 2005). Com
efeito, as particularidades dos paises que constituem o continente europeu tém propiciado a
existéncia de um fosso digital caracterizado pela predominante utilizacdo da internet no Norte da
Europa, comparativamente aos paises do Sul e Leste Europeu (Cruz-Jesus et al., 2012; Orviska &
Hudson, 2009). Contudo, se o grau de desenvolvimento da sociedade de informacao em Portugal
e nos paises de Leste é considerado equiparavel em alguns estudos (Cilan, Bolat, & Coskun,
2009), outras pesquisas, tém destacado diferencas (Cruz-Jesus et al., 2012), tendo algumas
concluido que depois de controladas as caracteristicas individuais, os portugueses de 50 e mais
anos tém inclusivamente maiores chances de utilizarem a tecnologia (Silva et al., 2017).

A persisténcia de condicionantes na utilizacao da internet em idades mais avancadas pode
representar importantes consequéncias na vida social dos mais velhos. Para além das evidéncias
que apontam para o facto de esta tecnologia constituir uma determinante para a QdV, sabe-se que
enquanto meio de comunicacao, tem propiciado a recriacao dos processos de comunicacao entre
milhdes de internautas, afetando as formas através das quais os individuos se relacionam
(Hampton & Wellman, 2001). Porém, o impacto deste fendmeno nao é consensual. Importa, por

isso, refletir sobre o papel da internet nas redes sociais.

3.3. As malhas sociais da tecnologia: o impacto da internet nas redes
sociais

A rapida difusao da internet gerou um conjunto de alteracdes na sociedade, levando a que
esta tecnologia deixasse de representar apenas a rede eletronica de redes que liga os individuos
e as informacdes através de computadores ou outros dispositivos eletrénicos (Dimaggio, Hargittai,
Neuman, & Robinson, 2001). Atualmente, de acordo com Selwyn, Gorard, & Furlong (2005), ao
nivel individual, a internet "significa coisas diferentes para pessoas diferentes e é utilizada de
maneiras diferentes para diferentes fins"* (Selwyn, Gorard, & Furlong, 2005, p. 7).

A expansado da tecnologia foi sempre acompanhada por debates sobre o impacto que
poderia originar no quotidiano dos individuos sobretudo em esferas tdo importantes quanto a das
relacdes sociais. A analise da importancia que tecnologia tem sobre as relacdes e redes sociais

intensificou-se em 1971 quando Aronson salientou a importancia do telefone nas relacdes sociais,

v Traducao da autora
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ao sugerir que a disseminacdo da rede telefonica eliminaria as restricdes geograficas permitindo
o desenvolvimento de relacdes intimas a distancia (Aronson, 1971). Décadas depois, o debate
centrou-se em torno da internet.

A literatura permite identificar trés posicées no que respeita ao impacto que a internet tem
nas relacdes sociais. Se, para alguns autores a internet ajudou os individuos a personalizar as
suas proprias redes pessoais sem que tal tivesse representado necessariamente uma perda ou
um ganho, mas antes uma transformacao inevitavel (Wellman, Boase, & Wenhong, 2002), a
maioria das teses dividem-se entre os que apontam para a possibilidade desta tecnologia ter efeitos
negativos e os que defendem que internet é favoravel ao desenvolvimento e manutencao dos lacos.

Entre os que argumentam que a tecnologia tem efeitos nefastos para as relacdes sociais
tem-se destacado a hipdtese de “fransferéncia de tempo’, segundo a qual quanto mais tempo
os individuos navegam na internet, menos tempo interagem com a familia e amigos, uma vez que
o tempo gasto numa atividade nao pode ser despendido noutra (Nie & Hillygus, 2002). Assim, e
de acordo com alguns estudos a utilizacao da internet reduz as interacbes e comunicacdes
interpessoais por uma questdo de tempo (Nie, 2001). Nestas investigacdes, que envolvem
sobretudo individuos mais jovens, a utilizacao da internet (sobretudo em casa) é associada a
menos tempo despendido com amigos e familiares, bem como a menos tempo despendido em
atividades sociais (Nie & Hillygus, 2002).

Na literatura podem ser identificados varios estudos empiricos que concluem a existéncia
de efeitos negativos da internet sobre as relacdes sociais, apesar destas conclusdes acabarem por
ser contestadas, na maior parte dos casos. A partir dos dados longitudinais do General Social
Survey, McPherson, Smith-Lovin, & Brashears (2006), concluem que o nimero de confidentes das
redes dos individuos americanos tinha diminuido ao longo do tempo (McPherson et al., 2006a)
devido, entre outros motivos, a difusdo da internet e dos telemdveis. Estas conclusdes sdo mais
tarde criticadas por alguns autores como Hampton, Sessions, & Her (2011) que defendem que,
nem a internet nem o telemovel se encontram associados a diminuicdo de confidentes ou a
homogeneizacao das relacoes na rede dos americanos, mas pelo contrario, estao associados a
redes de confidentes de maiores dimensdes e mais heterogéneas. Também Kraut et al. (1998)
defendem, num estudo sobre o impacto social e psicologico da internet, que a utilizacao desta
tecnologia esta associada a uma diminuicdo da comunicacéo face-a-face, a uma diminuicao da

rede pessoal e ao aumento da depressdo (Kraut et al., 1998). Contudo, mais tarde, 0 mesmo

u"tfime displacement’ foi traduzido pela autora como “transferéncia de tempo”
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autor conclui que com o decorrer do tempo a maior parte dos resultados negativos desaparecem
e a utilizacdo desta tecnologia relaciona-se com a expansao dos circulos sociais, com 0 aumento
da interacdo face-a-face com amigos e familiares, assim como com o aumento da realizacdo de
atividades sociais (Kraut et al., 2002).

Os resultados positivos da internet sobre a esfera social foram documentados por autores
como Howard, Rainie, & Jones (2001) que concluiram que a tecnologia permite o contacto mais
frequente com familiares e amigos e, em muitos casos, a expansao das suas redes (Howard et
al., 2001). Resultados semelhantes foram também encontrados por autores que sugeriram que a
comunicacao pela internet ¢ utilizada como complemento as interacdes face-a-face ou telefénicas,
sendo particularmente importante para a manutencdo de relacionamentos distantes
geograficamente (Bargh & McKenna, 2004). Frazen (2000) sugeriu ainda que a internet tem
efeitos muito positivos nas redes, constituindo uma ferramenta de comunicacao rentavel e rapida
capaz de permitir realizar algumas tarefas rotineiras (como, por exemplo, fazer compras) e assim
economizar tempo que pode ser gasto em comunicacgdes (Franzen, 2000).

A teoria dos lacos latentes, embora tenha sido desenvolvida em contextos organizacionais
e sobre individuos de faixas etarias mais jovens, & também um importante contributo para a analise
do impacto que algumas TIC, como a internet, podem ter nas relacdes sociais.

Segundo esta teoria, a introducdo de um novo meio de comunicacdo, como a internet,
serve para ativar lacos latentes, reformular lacos fracos e reforcar lacos fortes embora no caso
destes ultimos o impacto tenda a ser menor (Haythornthwaite, 2002, 2005).

Relativamente aos lacos latentes, um novo meio de comunicacdo, como a internet,
permite estabelecer as bases para a interacao entre individuos nao ligados entre si, pois, oferece
meios que tornam um laco tecnicamente disponivel mesmo que ainda nao ativo socialmente. No
caso concreto da internet, por exemplo, as redes sociais propiciam a ativacao dos lacos latentes
ao permitirem que individuos com interesses comuns comuniguem entre si ou ainda ao por
facilitar o contacto entre “amigos de amigos”.

Os lacos latentes sao apenas convertidos de latentes em fracos mediante a existéncia de
algum tipo de interacao (Haythornthwaite, 2002, 2005). Desta forma, a internet pode potenciar a
criacéo de lacos fracos, ao facilitar e incitar o contacto entre individuos ainda nao ligados entre si.

Relativamente aos lacos fracos, a internet pode representar uma oportunidade para o seu
desenvolvimento e fortalecimento. Contudo, esta tecnologia pode também propiciar mais

facilmente a destruicao dos mesmos, uma vez que, por exemplo, a simples alteracdo de um email

50



podera colocar em causa este tipo de relacdo, pois os individuos fracamente ligados tendem a nao
apresentar interesse suficiente para desenvolver esforcos ou estratégias de forma a garantir o
contacto continuo.

Por fim, esta perspetiva defende que a inclusdo de um novo meio de comunicacao pode
também ser benéfica para os lacos fortes, embora o seja apenas moderadamente uma vez que
estes tendem a estabelecer-se através de diversos meios de comunicacdo. Além disso, devido a
influéncia muatua que os individuos que mantém lacos fortes exercem, facilmente compensam a
perda de um meio de comunicacdo com a adocdo de outro (também tendem a resistir
mutuamente & utilizacdo de um meio de comunicacdo que nao suprima as suas necessidades)
(Haythornthwaite, 2002, 2005). Assim, o importante ndo é o facto da internet abrir novas

possibilidades, mas antes a forma como as mesmas sao utilizadas (Haythornthwaite, 2005).

0 (nao) determinismo tecnolégico

As primeiras investigacdes sobre o papel da internet na vida social geraram teses
extremamente otimistas ou pessimistas (Boase & Wellman, 2006; Rainie & Wellman, 2012), que
levaram a que a tecnologia fosse entendida como uma forca externa capaz por si so6 de afetar as
relacdes sociais (Boase, 2008; Boase & Wellman, 2006; Rainie & Wellman, 2012). Tanto os
defensores dos efeitos positivos como dos negativos tinham a suposicao comum de que a internet
teria o poder de levar os individuos a formar novos tipos de relacionamentos, adotando uma
abordagem tecnologicamente determinista que desconsiderava a importancia e o poder das
relacdes ja existentes (Boase & Wellman, 2006; Rainie & Wellman, 2012).

A incursao histérica da transformacao das designadas “ redes porta-a-porta’ em multiplas
redes pessoais fragmentadas é importante para contextualizar o papel das inovacoes tecnolégicas
na esfera das relacdes sociais ao longo do tempo.

Segundo Rainie & Wellman (2012), antes ainda da internet e das Revolucdes Moveis, o
maior acesso a automoveis e a viagens tornou possivel a "glocalizacao" (ligacdes globais + locais).
Neste contexto, as redes sociais permaneceram ancoradas aos agregados familiares mas os
individuos passaram a viajar mais frequentemente para se reunirem com outros. Mais tarde, a
revolucdo movel (sobretudo os telefones fixos) levou a que muitas das interacdes se deslocassem
para dentro das casas e simultaneamente as ligacdes de longa distancia proliferaram, passando
a existir” redes de lugar para lugar' em vez de “redes porta-a-porta’, tipicas das sociedades pré-

industriais, onde os individuos se deslocavam porta-a-porta apoiando-se mutuamente.
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A possibilidade de ligacdo movel, reforcada pela Revolucdo Tecnologica, a par do
enfraquecimento das fronteiras, ajudaram a que os relacionamentos passassem para redes

“

individualizadas, isto &, para “ redes de pessoa para pessoa’, deixando os lacos de estar
ancorados nas familias ou grupos de trabalho. De acordo com os autores, esta mudanca afetou
profundamente a forma como os individuos se relacionam, apesar de ndo se tratar
necessariamente de uma transicdo para o isolamento social mas de representar antes uma

|n

“autonomia flexivel” na construcédo das redes. Desde entdo, os individuos passaram a ter mais
liberdade para determinar onde e com quem pretendem interagir. Nestas circunstancias, a gestao
dos lacos nas redes, bem como a sua natureza, passou a ser fortemente variavel de contexto para
contexto e os proprios individuos passaram a ser mais seletivos nos seus relacionamentos (Rainie
& Wellman, 2012).

Na perspetiva de alguns autores, a tecnologia de comunicacao encontra-se incorporada
nas redes pessoais como parte de um sistema de comunicacdo maior que os individuos utilizam
para permanecer socialmente integrados (Boase, 2008). Para Boase (2008), a tecnologia nao tem
a capacidade de alterar os lacos enquanto forca externa, mas antes encontra-se incluida num
comportamento essencial para a sua existéncia e manutencao. Esta ideia é reforcada por Licoppe
& Smoreda (2005) ao defenderem que mais importante do que o conteudo discursivo da
comunicacdo é o ato de comunicar (Licoppe & Smoreda, 2005), de maneira que, quanto mais a
tecnologia de comunicacao for utilizada para o estabelecimento de interaces, maior sera a sua
significancia ao nivel social.

De acordo com alguns autores, o impacto da internet nas relacdes sociais depende do
tipo de atividades realizadas online (Chen, 2013; Hampton & Rainie, 2009; Shah, Kwak, & Holbert,
2001). Para Zhao (2006), entre outros fatores, depende se a tecnologia é utilizada para atividades
sociais ou para atividades nao sociais, uma vez que o envolvimento nas ultimas pode diminuir o
tempo gasto com os outros. Para além disso, a influéncia da utilizacao da internet nas relacdes
sociais depende também da frequéncia de utilizacdo desta tecnologia assim como do caracter
voluntario ou nao dos lacos contactados. Os relacionamentos voluntarios sao formados por
iniciativa prépria de acordo com o gosto mutuo e os interesses comuns. Tais relacdes voluntarias
sao analogas ao que Giddens (1991) denomina por "relacdes puras", uma vez que a ligacdo com
a outra pessoa é valorizada por si s6. Por fim, pode também depender dos lacos sociais mantidos
no mundo offline uma vez que a internet permite nao sé a criacao de novos lacos como a

manutencdo dos lacos criados face-a-face (Zhao, 2006). Importa assim perceber de que forma a
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internet é utilizada pelos mais velhos e que impacto pode essa utilizacdo representar para as suas

redes sociais e para a relacao entre as redes sociais e a QdV.

3.4. A utilizacao da internet por individuos de 50 + anos e o impacto nas
relacoes sociais

As investigacdes sobre o impacto da utilizacdo da internet na esfera social tém incidido
sobretudo sobre faixas etarias mais jovens sendo limitados os estudos sobre a influéncia da
internet nas relacdes sociais de adultos com 50 e mais anos (Hogeboom et al., 2010). Nao
obstante, das inumeras vantagens desta tecnologia como meio de comunicacao, as investigacodes
gue incidem sobre faixas etarias mais velhas tém considerado sobretudo os relacionamentos
tradicionais, e por isso, pouco se sabe sobre como podem ser estabelecidas as relacdes em
ambientes de comunicacdo tecnologica (Wright, 2000).

De acordo com a literatura, a possibilidade de comunicacao e interacao com os familiares
e amigos constitui um dos principais motivos para os individuos mais velhos utilizarem a internet
(Bell et al., 2013; Dias, 2012; Erickson & Johnson, 2011; Gatto & Tak, 2008; Martinez-Pecino,
Delerue Matos, & Silva, 2013; Russell et al., 2008; Steinert et al., 2013; White & Weatherall,
2010).

A maioria das relacoes estabelecidas através do ambiente virtual por individuos mais
velhos assume caracteristicas especificas que as distingue das estabelecidas em outras faixas
etarias. Em idades avancadas, a internet tende a constituir um meio de comunicacéo
complementar (Hlebec, Manfreda, & Vehovar, 2006; Lelkes, 2013). Assim, no caso particular dos
mais velhos, as relacdes mantidas pela internet nao sao exclusivas deste meio (Russell et al.,
2008; Wright, 2000) uma vez que sao iniciadas no mundo offfine. Por conseguinte, a comunicacao
eletronica tem representado um complemento em relacionamentos proximos e fortes, propiciando
a ocorréncia de interacées que nao teriam ocorrido face-a-face (Russell, Campbell, & Hughes,
2008), levando ao aumento da frequéncia de contacto com os amigos e familiares (Hogeboom et
al., 2010) bem como ao desenvolvimento de relacdes intergeracionais (Dias, 2012). Para além
disso, a utilizacao desta tecnologia por idosos tende a nao alterar o tempo das interacdes
estabelecidas face-a-face ou pelo telefone (Sum et al., 2009).

A internet, enquanto meio de comunicacdo, parece aproximar familiares e amigos,
contudo, os resultados nao sdo totalmente consensuais. Se, segundo algumas investigacoes esta
tecnologia aproxima os elementos das redes sociais, tendo potencial para desenvolver

relacionamentos bem-sucedidos entre os adultos mais velhos (Chopik, 2016) segundo outras, o
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uso da internet nao se encontra associado a todo o tipo de lacos, ndo sendo reconhecidas, por
exemplo, diferencas ao nivel das relacdes intimas ou de confidéncia (Hogeboom et al., 2010).

Estas evidéncias tém levantado duvidas sobre a possibilidade de se veicular, em
ambientes virtuais, determinados tipos de suporte. Também o facto de em idades mais avancadas
surgirem mais frequentemente limitacdes fisicas e cognitivas que dificultam a utilizacdo de
dispositivos tecnologicos (Sayago, Sloan, & Blat, 2011) tem levantado questdes sobre a eficacia e
impacto da Comunicacdo Mediada por Computador nas redes sociais e na propria relacdo entre
as redes e a QdV.

Na literatura, as multiplas definicées de comunicacdo coexistem com a dificuldade ou
quase impossibilidade de definicdo deste conceito (Thayer, 1979). A comunicacdo envolve um
processo complexo e dinamico através do qual se trocam significados e inclui qualquer
comportamento percetivel e interpretavel por outro ser humano, incluindo o envio de mensagens
verbais (palavras) e de mensagens nao-verbais (expressao facial, comportamento) que podem ser
enviadas de forma consciente ou inconsciente (Adler, 1991).

A diversidade de definicbes e de teorias existentes sobre a comunicacao é complexificada
quando se estuda a comunicacdo pela internet também designada por Comunicacdo Mediada por
Computador (CMC).

Umas das primeiras teorias a problematizar a CMC foi a teoria da presenca social (theory
of social presence), cuja autoria é atribuida a Short, Williams & Christie (Short, Williams, & Christie,
1976) e a teoria da exceléncia dos media (Media Richness) desenvolvida por Daft & Lengel (Daft
& Lengel, 1986). De acordo com as mesmas, a comunicacao pelo computador era limitada devido
a auséncia de sinais nao-verbais (considerados muito importantes pela rigueza em informacao
relacional). Para Daft, Lengel & Trevino (1987), a CMC apenas era adequada para a transmissao
de mensagens simples, uma vez que, quando a informacao era de teor ambiguo ou emocional, o
computador néo seria 0 meio mais apropriado (Daft, Lengel, & Trevino, 1987).

Para além destas, outras teorias que surgiram nos anos 80, como o modelo proposto por
Sproull & Kiesler (1986) apontavam para as fragilidades da CMC (Sproull & Kiesler, 1986).

As nocoes e ideias elaboradas por estas teorias e pesquisas nao resistiram a expansao da
utilizacdo do computador e da internet. O denso corpo de investigacdes da década de 90 gerou
uma polarizacao tedrica sobre os comportamentos na CMC (Kock, 2004). Enquanto uma parte

dos resultados empiricos apoiavam o0s pressupostos da teoria da presenca social, assim como 0s
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da teoria da exceléncia dos media, outros nao menos relevantes, levantavam questdes
fundamentais a tais pressupostos.

Walther foi um dos principais criticos das teses enunciadas. Para este autor, os efeitos
negativos do ponto de visto relacional relativos a CMC e defendidos por algumas teses eram
confinados a situacdes especificas e experimentais (Walther, 1992). Este autor desenvolveu o
modelo de Processamento de Informacédo Social, segundo o qual seria possivel o desenvolvimento
interpessoal através da CMC embora fosse temporalmente mais demorado do que nas relacoes
face-a-face (Walther, 1992). De acordo o mesmo autor, nos processos de comunicacdo, a
tecnologia ndo ¢ a unica nem a principal responsavel, acabando sobretudo por facilitar o processo
de comunicacao, que ¢ uma vontade inerentemente humana (Walther, 1996). Assim, de forma
crescente foi sendo defendido que os utilizadores da internet tendem a adaptar-se, tornando-se
capazes ao longo do tempo de alcancar consideraveis niveis de intimidade (Walther & Burgoon,
1992) e de desenvolver relacdes pessoais satisfatorias (Parks & Floyd, 1996) através deste meio.

A tendéncia mais recente das investigacdes sobre o impacto da CMC nas rela¢des sociais
tende a contemplar o cruzamento das caracteristicas da comunicacao online, com o contexto
social da interacdo e com as necessidades especificas dos comunicadores (Bargh & McKenna,
2004).

Em idades avancadas a maior parte da literatura existente sobre a CMC, tende a destacar
as suas vantagens. Com efeito, existem varios estudos que a associam a existéncia de suporte
social (Rains & Wright, 2016), embora também tenham sido identificadas algumas limitacdes
nestes processos, relacionadas por exemplo, com a falta de pistas ndo-verbais (nas mensagens
escritas) que tendem a gerar mal entendidos e sentimentos de menor bem-estar (Pfeil, Zaphiris,
& Wilson, 2009).

A CMC evoluiu muito com a expansao da internet, passando a incluir, por exemplo,
mensagens instantaneas, videochamadas e os sites de redes sociais como o Facebook (Xu, Zhang,
& Li, 2011). Estes novos mecanismos de comunicacao digital potenciam o aparecimento de novas
formas de interacao social®? (Amaral, 2016). Com efeito, os canais de comunicacdo baseados na
internet sdo cada vez mais importantes para as relacoes intergeracionais e para o fortalecimento

dos lacos familiares (Ames, Go, Kaye, & Spasojevic, 2010; Siibak & Tamme, 2013), sendo cada

1= A interacdo social pode ser definida como “wum conjunto acdes e reacées, mediante as quais os seres humanos entram em relacdo reciproca,
comunicam, se jujgam, colaboram, etc.”(Demartis, 1999, p. 61). Giddens (2001), entende-a como “ o0 processo em que agimos e reagimos
relativamente ao que nos rodeia” (Giddens, 2001, p. 80).
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vez mais frequente, os mais velhos, encontrarem no Facebook formas de se integrarem
socialmente (Bell et al., 2013). A comunicacao, através por exemplo, de videochamadas, por ser
considerada mais natural, tem sido frequentemente adotada em idades mais avancadas e
mediante o aparecimento de dificuldades (sobretudo ao nivel cognitivo e de manuseamento de
dispositivos) os adultos mais velhos tendem a adotar estratégias de forma a manter a comunicacao
por esta via (Sayago et al., 2011).

As evidéncias apresentadas neste capitulo, bem como nos dois anteriores, permitem
concluir a existéncia de uma complexa e dinamica relacdo entre a QdV, as redes e a internet. As
redes e a internet surgem na literatura como potenciais determinantes da QdV, mas, a internet,
sobretudo enquanto meio de comunicacao, parece apresentar caracteristicas que lhe permitem

influenciar as redes e a prépria relacao existente entre as redes e a QdV.
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CAPITULO 4. OBJETIVOS, MODELO DE ANALISE E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados, num primeiro momento, os objetivos gerais e especificos
deste estudo bem como o seu modelo de analise e hipoteses. De seguida, descrevem-se em tracos
gerais as opcdes metodologicas, norteadas por uma abordagem por métodos mistos que tem
como principal vantagem a possibilidade de apreender as forcas de duas ou mais técnicas
diferentes (Creswell, 2007). Para tal, numa primeira fase, recorreu-se aos dados do projeto
europeu SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) e, numa segunda fase,
realizaram-se entrevistas semiestruturadas de forma a completar e a aprofundar o conhecimento
adquirido nas analises estatisticas.

Os trabalhos sociologicos que contemplam abordagens por métodos mistos sdo variaveis
em criatividade, dimensdo e modo como integram os métodos (Pearce, 2012). Foi tendo em
consideracao essa variabilidade e flexibilidade mas também o rigor que deve pautar os métodos
mistos que foram trilhados os caminhos metodologicos e se redigiu este capitulo em torno de
quatro grandes tdpicos. O primeiro deles, recai sobre a importancia dos métodos mistos para a
investigacao socioldgica e identifica os seus principais desafios. Os restantes topicos versam sobre
cada um dos trés desafios dos métodos mistos. Mais concretamente, o segundo aborda o desafio
da representacao e nele é descrito o desenho da presente investigacao, explicitadas as técnicas
de recolha de dados, definida a amostra e descritos os principais procedimentos relativos a analise
dos dados. O terceiro topico do capitulo é referente a legitimacao da investigacao, descrevendo-se
0s critérios de legitimacao relativos aos métodos mistos assim como os critérios especificos da
abordagem quantitativa e qualitativa. Por fim, o quarto tdpico versa sobre a integracao,

evidenciando-se as principais estratégias de integracao nos varios momentos da investigacao.

4.1. Objetivos, Modelo de Analise e Hipoteses em estudo

Da revisao da literatura é possivel concluir que as redes sociais, particularmente as redes
de confidentes, assim como a internet sédo importantes determinantes para a QdV. Contudo, se a
maioria dos estudos apontam para uma relacao positiva entre as redes sociais e QdV (Paul et al.,
2005), algumas investigacdes tém encontrado relacdes incipientes (Roll e Litwin, 2013) ou mesmo
negativas (Gallant et al., 2007), abrindo 0 campo a novas pesquisas. Por outro lado, persistem
lacunas na literatura sobre o impacto da internet na QdV em idades mais avancadas (Damant et

al., 2017; Dickinson & Gregor, 2006).
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O estudo das redes sociais dos individuos mais velhos e da sua relacdo com a QdV
também encerra inimeros desafios, dada a ambiguidade desta relacdo e o ambito restrito da
investigacao sobre redes sociais que se limita, em geral, a analise das relacdes face-a-face,
desvalorizando o potencial papel da internet. Os escassos trabalhos sobre o impacto da internet
na QdV e nas redes sociais dos mais velhos ndo sao consensuais. Se os resultados de algumas
investigacdes apontam no sentido desta tecnologia ter um impacto positivo na QdV ao aproximar
os individuos e reforcar os lacos, potencializando o desenvolvimento de relacionamentos bem-
sucedidos (Chopik, 2016; Russell et al., 2008), noutras pesquisas nao foram verificadas diferencas
no que diz respeito, por exemplo, as relacdes intimas ou de confidéncia (Hogeboom et al., 2010)
ou mesmo em relacdo as redes sociais em geral (Slegers, Martin, Boxtel, & Jolle, 2008).

A inexisténcia de estudos aprofundados que contemplem uma comparacao internacional
sobre esta tematica € tanto mais critica quanto se sabe que as redes sociais sdo contextualmente
balizadas (Litwin & Kimberly, 2013) assim como o é também a utilizacdo da internet (Silva et al.,
2017).

Para além disso, tem sido destacada na literatura a necessidade de estudos capazes de
analisar a relacdo entre a rede de confidentes e a QdV em individuos mais velhos, numa perspetiva
longitudinal (Litwin et al., 2014), assim como o papel das novas tecnologias nas redes sociais
(Antonucci et al., 2017; Sims, Reed, & Carr, 2017), também segundo uma perspetiva longitudinal
(Chesley & Johnson, 2014; Cornwell, Schumm, Laumann, Kim, & Kim, 2014).

Assim, este estudo tem por objetivo cientifico principal analisar a relacao entre a QdV, as
redes sociais® e a internet, numa perspetiva transversal e longitudinal (considerando o efeito do
tempo e da correlacdo das respostas dos individuos ao longo do tempo). Mais concretamente,
visa:

e (i) Analisar os preditores de QdV dos individuos de 50e mais anos, com especial

enfase para as redes de confidentes e para a utilizacdo da internet;

e (ii) Compreender o papel da internet na relacdo entre as redes sociais (com enfase

para as redes de confidentes) e a QdV;

e (i) Contribuir para a definicado de medidas capazes de potenciar as funcdes das redes

sociais e elevar a QdV desta populacao.

1Tal como referido em capitulos anteriores, na parte quantitativa desta investigacao, as redes sociais seréo representadas pela rede de confidentes
devido aos dados disponibilizados pela base de dados SHARE
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Esta investigacdo é sustentada no modelo de analise apresentado na Figura 1, construido
com base na revisao da literatura e tendo em consideracao as variaveis disponiveis na base de
projeto SHARE. Este modelo, desenvolve-se, numa primeira fase segundo uma perspetiva

transversal (vaga 4 do projeto SHARE) e num segundo momento numa perspetiva longitudinal

(vagas 4 e 6):

Figura 1. Modelo de analise

Redes sociais (redes de
confidentes)

H1

H3

H2 Qualidade de Vida
(CASP-12)

Internet

Carateristicas sociodemograficas,
economicas e de salde

Fonte: autora do trabalho

0 modelo de analise apresentado remete para as seguintes hipoteses:
e H1I1- As redes sociais constituem determinantes da QdV dos adultos de 50+ anos;
e H2- A utilizacao da internet € uma determinante da QdV dos adultos de 50 + anos;
e H3-A relacao entre as caracteristicas da rede de confidentes e a QdV € moderada pela
internet.
0O modelo de analise apresentado diz respeito a parte quantitativa do estudo que foi
complementada por uma parte qualitativa, através de uma abordagem por métodos mistos, cujos

procedimentos metodologicos serao descritos de seguida.

4.2. Do dualismo metodologico aos métodos mistos: principais vantagens
e desafios

A historia da Sociologia ¢ marcada pela discussao e tentativa de definicdo do seu objeto

de estudo, bem como dos principios do seu método cientifico. Alguns dos seus fundadores,
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conceberam-na como uma ciéncia positiva (York & Clark, 2006) defendendo que a sociedade
deveria ser estudada nos moldes cientificos das ciéncias naturais. Tais pressupostos foram
questionados por correntes epistemologicas que revindicaram a relatividade do conhecimento e a
pluralidade do saber nas Ciéncias Sociais (Guerra, 2006). As forcas associadas a este grupo, de
onde se destaca a Escola de Chicago, consideravam que a subjetividade e os valores eram
igualmente validos nas investigacdes cientificas (Coutinho, 2008).

Estas duas posturas epistemologicas desenvolveram-se enquanto opostas e inconciliaveis
nas Ciéncias Sociais, acabando por sustentar dois paradigmas divergentes da Sociologia: o
guantitativo (também designado por positivista) e o qualitativo (também designado por
hermenéutico ou interpretativo). Embora este dualismo, que protagoniza um dos principais
debates da Sociologia, ainda esteja muito presente na investigacao, tem-se vindo a assistir a um
aumento da consensualidade referente a relevancia de uma abordagem “plurimetodologica” capaz
de incluir ambas as perspetivas (Lalanda, 1998). Assim, progressivamente esta dicotomia tem
sido classificada como excessivamente rigida (Morgan, 2007) ou mesmo errada, face a relevancia
da quantidade e da qualidade para a validade e fiabilidade das investigacdes (Smith, 1991), uma
vez que se complementam (Guerra, 2006) e, em conjunto, permitem apreender as varias
dimensdes de um fendmeno (Patton, 1999).

Os métodos mistos sdo uma das mais conhecidas abordagens que tém como objetivo a
integracao das dimensdes qualitativas e quantitativas. Embora a pratica de combinar diferentes
métodos e instrumentos seja caracteristica da Sociologia muito antes do termo “ métodos mistos”
ser cunhado (Pearce, 2012), em termos historicos destaca-se o trabalho de Campbell e Fiske
(1959) onde foi utilizada a triangulacao (Creswell, 2007; Maxwell, 2015). Desde entdo, esta
abordagem tem sido cada vez mais frequente nas investigacdes embora ainda se encontre em
desenvolvimento (Tashakkori & Creswell, 2007) e por isso consubstancie varios desafios na
Sociologia (Pearce, 2012).

Os métodos mistos foram formalmente definidos como um tipo de investigacado em que
“ o0 Investigador recolhe e analisa 0s dados, integra os resultados e realiza inferéncias através das
abordagens e métodos qualitativos e quantitativos num tnico estudo™* (Tashakkori & Creswell,
2007, p. 4). Considerado como um terceiro movimento de investigacdo que, ao ultrapassar os
dualismos, oferece uma alternativa logica e pratica (Johnson & Onwuegbuzie, 2004), este tipo de

abordagem representa uma tentativa de legitimacao de mdultiplas perspetivas no estudo de um

1 Traducao da autora
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determinado fendémeno, privilegiando a investigacdo baseada na inclusdo, pluralidade e
complementaridade (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

O esforco por capturar o carater pluridimensional da tematica em estudo, aliado aos
objetivos do estudo e aos caminhos metodologicos de outras investigacdes sobre a problematica,
levou a que nesta investigacao se adotasse uma abordagem por métodos mistos, visando obter
um completo de forcas através de métodos e técnicas distintas (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).

Ao abracar os principais pontos fortes da abordagem quantitativa e qualitativa, os métodos
mistos também consubstanciam os principais desafios das respetivas abordagens, acabando
muitas vezes por exacerbar a dificuldade de explicacdo da realidade social.

Na literatura tém sido identificados trés grandes desafios inerentes aos métodos mistos:
a representacdo, a integracdo e a legitimacao (Collins, Onwuegbuzie, & Jiao, 2007; Onwuegbuzie
& Johsnon, 2006). O problema da representacado equaciona-se na dificuldade de captacdo dos
fendmenos através do texto e dos numeros. Ja o desafio da legitimacao refere-se a dificuldade na
obtencao de resultados ou inferéncias finais que sejam crediveis, confiaveis e transferiveis. Em
muitas investigacoes, os problemas de representacao e legitimacao acabam por reforcar o da
integracdo (Onwuegbuzie & Johsnon, 2006). A integracdo dos dados (quantitativos e qualitativos),
assim como a capacidade de trabalhar com as contradicoes e paradoxos que podem surguir,
requer do investigador a capacidade de demostrar a importancia e o valor dos resultados
decorrentes de ambas as fases do estudo (Collins et al., 2007).

Os caminhos metodoldgicos desta investigacao foram descritos em torno dos trés grandes

desafios enunciados.

4.3. A Representacao (i)

De acordo com Greene, Caracelli, & Graham, (1989), existem cinco grandes propositos
inerentes a aplicacdo dos métodos mistos: a triangulacdo, a complementaridade, o
desenvolvimento, a iniciacdo e a expansao (Greene, Caracelli, & Graham, 1989).

Neste estudo, os métodos mistos servem o propdsito de complementaridade, uma vez
gue se pretende recorrer tanto a uma abordagem quantitativa como qualitativa para captar as
diferentes facetas de um fendmeno e assim aumentar a compreensdo e a capacidade de
interpretacao dos resultados sobre o mesmo (Greene et al., 1989).

A implementacao desta abordagem seguiu um desenho designado por Creswell (2007)

como "explicativo sequencial‘. Esta estratégia € caracterizada pela recolha e analise de dados
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guantitativos, seguida pela recolha e analise de dados qualitativos (Figura 2). Embora, a maior
importancia neste desenho seja tipicamente conferida aos dados quantitativos, o grande objetivo
¢ o de interligar os resultados quantitativos com os qualitativos para que os ultimos possam auxiliar

na explicacdo e interpretacado dos primeiros (Creswell, 2007).

Figura 2. Desenho de investigacao explicativa sequencial

#

Recolha de Analise de Recolha de Andlise de In;eg[igz’[aa%éo
dados QUANT dados QUANT dados QUALI dados QUALI anlise

Fonte: Creswell (2007)

Tal como sugerido por alguns autores em estudos com este tipo de desenho metodologico,
num primeiro momento procedeu-se a analise do fendmeno de uma forma generalizada e depois,
numa segunda fase, aprofundou-se o conhecimento junto de um conjunto de individuos com
caracteristicas especificas (Creswell, 2007). Mais concretamente, e tendo em consideracdo os
principais objetivos desta investigacao, numa primeira fase foram analisados os dados estatisticos
provenientes da base de dados do projeto SHARE, de forma a perceber a relacao existente entre
as principais variaveis em estudo. Num momento subsequente, e tendo em consideracdo os
principais resultados da primeira fase, procurou-se aprofundar, através de entrevistas
semiestruturadas, o conhecimento sobre as relagdes encontradas nas analises estatisticas,
recolhendo-se simultaneamente informacdes relativas a utilizacao da internet.

As duas abordagens que constituem o desenho desta investigacao tém subjacente um

conjunto de procedimentos que serao devidamente explicitados de seguida.

4.4. Definicao da amostra, procedimentos adotados na recolha e analise
de dados quantitativos

Esta investigacao recorre a informacéo obtida no ambito do projeto europeu SHARE que
& um projeto de investigacao de grande amplitude no ambito das Ciéncias Sociais e que estuda o
envelhecimento e a saude de individuos com 50 e mais anos, residentes em 20 paises europeus
(mais Israel). E coordenado, a nivel internacional, por Munich Center for the Economics of Aging
(MEA), Max Planck Institute for Social Law and Social Policy e encontra-se harmonizado com os

projetos Health and Retirement Study (HRS) e English Longitudinal Study of Ageing (ELSA). A sua
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implementacdo em Portugal data de 2010 e foi assegurada pela Universidade do Minho em
parceria com a Universidade Nova de Lisboa.

O projeto SHARE adota uma perspetiva longitudinal, recorrendo a um painel de
entrevistados que segue ao longo da vida e a quem é solicitada a resposta a um questionario, de
dois em dois anos. Com efeito e depois da sua implementacdo em Portugal, que correspondeu a
4% vaga do projeto ao nivel internacional, este pais voltou a participar em 2015, na 67 vaga,

inaugurando desta forma o caracter longitudinal do projeto no pais.

4.4.1. Definicao da Amostra da abordagem quantitativa

A amostra relativa a abordagem quantitativa foi definida com base no projeto SHARE,
conforme ja mencionado anteriormente.

Neste projeto, de maneira a garantir que os inquiridos representam a populacao nao
institucionalizada de 50 e mais anos em cada um dos paises participantes, foram selecionadas
amostras probabilisticas de individuos, a partir de bases de amostragem diversas, desde registos
de populacdo, a registos de utentes do Servico Nacional de Saude, como aconteceu em Portugal.
A metodologia de selecao das amostras nacionais € adequada a base de amostragem do pais e
as caracteristicas da sua populacao e encontra-se descrita em Malter e Bérsch-Supan (eds) (2013).

Esta investigacdo versou sobre os participantes da vaga 4 e da vaga 6 do referido projeto.
A vaga 5 nao foi incluida nas analises uma vez que, para além de Portugal nao ter participado,
nao foi aplicado nesta vaga o médulo das redes sociais, que é essencial para as analises deste
estudo.

Mais concretamente, as analises transversais incidiram sobre individuos de 50 e mais
anos, residentes nos quatro paises que iniciaram a sua participacdo na vaga 4: Portugal (PT),
Estonia (EE), Hungria (HU), Eslovénia (SL) uma vez que, nos restantes paises, a pergunta sobre a
utilizacdo da internet foi colocada apenas a uma subamostra, nao representativa da populacao de
50 e mais anos.

As analises longitudinais recairam sobre trés paises: Portugal, Estonia e Eslovénia. Dentro
destes paises foram selecionados para as analises os individuos que responderam na vaga 4 e na
vaga 6, a questdo sobre a QdV, operacionalizada através da resposta a um conjunto de questdes

que permitem construir a escala CASP-12.

63



4.4.2. Procedimentos adotados na recolha e analise de dados

No SHARE, a comparabilidade dos dados nos diversos paises ¢ assegurada pela utilizacao
do mesmo questionario (traduzido nas diversas linguas) e por idénticos procedimentos tanto ao
nivel da formacao dos entrevistadores, como ao nivel do tratamento dos dados recolhidos.

A recolha da informacéo é realizada através de um questionario aplicado face-a-face e
assistido por computador (com programacao em CAPI). Este questionario ¢ aplicado por um
entrevistador que recebe previamente formacdo sobre o projeto.

0O questionario SHARE ¢é constituido por varios moddulos relativos a diversas areas. A
recolha de dados na vaga 4 decorreu entre 2010 e 2011 e na vaga 6 em 2015.

Na tabela 1 sdo apresentados os modulos do questionario SHARE que contém questdes

que foram utilizadas neste estudo (vaga 4 e vaga 6).

Tabela 1. Médulos do questionario SHARE com variaveis incluidas no estudo

Vaga 4 Vaga 6
Médulo Designacao Médulo Designacao
DN Dados Demograficos DN Dados Demograficos
SN Redes Sociais SN Redes Sociais
PH Saude Fisica PH Saude Fisica
MH Saude Mental MH Saude Mental
CO Consumo CO Consumo
EX Expectativas IT Tecnologias de informacao

Fonte: SHARE http://www.share-project.org/home0.html

Relativamente a analise de dados, o tratamento da informacéao foi realizado através do
Software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 23 e versao 25 para Windows.
As analises estatisticas foram divididas em duas perspetivas: a transversal e a longitudinal e
contemplaram analises descritivas e inferenciais.

Como o SHARE tem amostras nacionais de diferente dimensao e um desenho amostral
gue nao ¢é uniforme nos diversos paises, foram utilizados ponderadores individuais calibrados nas
analises estatisticas descritivas transversais.

Para avaliar a interdependéncia entre duas variaveis qualitativas utilizou-se o teste do Qui-
Quadrado. Procedeu-se também a comparacao de médias através de testes t de Student para
amostras independentes. Para a comparacao de médias entre as duas vagas recorreu-se ao teste
t de Student para amostras emparelhadas. Consideraram-se significativos os testes inferiores a
0,05. Os resultados destes testes, ao nivel transversal, foram também complementados com

medidas de magnitude de efeito (Cohen's d / Phi), pois, entre outros motivos (relacionados com
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a poténcia do teste e com a probabilidade de erro tipo 1), as amostras de grandes dimensdes,
como as apresentadas nesta investigacao em algumas analises, podem conduzir a resultados
estatisticamente significativos mesmo que as diferencas entre os grupos sejam pequenas (Maroco,
2014, p. 248). A interpretacdo dos resultados foi baseada em Cohen 1988.

Num prisma de analise transversal, num primeiro momento e com vista a uma detalhada
contextualizacdo da utilizacdo da internet pelos adultos mais velhos, foi realizada uma regressao
logistica binaria que permitiu identificar as principais determinantes da utilizacdo da tecnologia.
Prosseguindo sob um prisma transversal, e com o objetivo de identificar os preditores da QdV dos
individuos de 50 e mais anos, foram realizadas analises de Regressado Linear Multipla®, para cada
um dos paises.

Ainda na perspetiva transversal e utilizando o comando PROCESS no SPSS, que permite
testar os efeitos de moderacdo com base nos pressupostos da regressao linear de forma
automatica e simultaneamente obter uma visualizacao grafica das respetivas interacdes, foi
testado o papel moderador da internet na relacdo entre as caracteristicas da rede e a QdV. De
acordo com Baron e Kenny (1986), um moderador é uma variavel que afeta a direcdo e/ou a forca
da relacao entre uma variavel independente e uma variavel dependente (Baron & Kenny, 1986, p.
1174). A analise da moderacao é utilizada quando o objetivo € verificar se a magnitude do efeito
de uma determinada variavel, na variavel de interesse, depende de uma terceira variavel ou
conjunto de variaveis (Hayes, 2012). Assim, diz-se que uma associacdo entre duas varidveis é
moderada, quando a sua dimensao ou sinal depende de uma terceira variavel ou conjunto de
variaveis moderadoras (Hayes, 2013). Mais concretamente, nesta investigacao, a moderacao
também conhecida como interacao (Hayes, 2013), foi testada através de regressdes em que
estiveram presentes as principais variaveis de interesse do estudo: a variavel dependente (CASP-
12) a variavel independente (caracteristicas da rede), a variavel moderadora (internet) bem como
um termo de interacdo resultante da multiplicacdo da variavel independente e da variavel
moderadora (Caracteristica da rede * Internet).

Na literatura, as redes sociais dos mais velhos sdo analisadas de acordo com as
componentes estruturais (que dizem respeito a dimensao e aos modos de interacdao que ocorrem
dentro da rede) (De Leon et al., 2001; Litwin, 2010) e também de acordo com a percecao da

qualidade das relacbes (Antonucci et al., 2014; Fiori et al., 2007; Wenger, 1991). Assim,

s RML consiste numa “fécnica estatistica e inferencial que permite a analise da relacdo entre uma variavel dependente (Y) e um conjunto de
varidveis independentes (X's)” (Pestana & Gagueiro, 2005, p 586).
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considerando também a importancia diferenciada dos aspetos estruturais e da qualidade das
relacdes da rede para a QdV dos adultos mais velhos (como ja mencionado em capitulos
anteriores), as analises de moderacao integraram de forma independente a estrutura e a qualidade
das relacdes.

Relativamente a estrutura, num primeiro momento foi considerado um modelo com as
variaveis de controlo bem como com as caracteristicas estruturais da rede (dimensao, proximidade
emocional, frequéncia de contacto e distancia geografica). Depois foram incluidos outros quatro
modelos, que representam quatro interacdes distintas com vista a enfatizar a dindmica da
moderacao da internet na relacdo de cada uma das caracteristicas da estrutura da rede de
confidentes com a QdV, tal como noutros trabalhos (Litwin, Stoeckel, & Schwartz, 2015). Procedeu-
se de igual modo relativamente as dimensoes qualitativas da rede.

Do ponto de vista longitudinal, o estudo apresenta um desenho balanceado em relacao ao
tempo (Singer, Nobre, & Rocha, 2012). Para analisar as variaveis do ponto de vista longitudinal,
recorreu-se a um modelo de efeitos mistos, com efeito aleatorio ao nivel individual, mais
concretamente a um modelo de simetria composta com efeito aleatério especifico (Yij = Xij + Ui
+ Zij), recorrendo ao comando “Modelos Mistos Lineares’ no SPSS. Este tipo de modelo
caracteriza-se por uma elevada flexibilidade (Magezi, 2015; Pusponegoro, Rachmawati,
Notodiputro, & Sartono, 2017; West, 2009) e tem sido descrito na literatura como apropriado para

estudar, por exemplo, a qualidade de vida da populacdo idosa ao longo dos anos (West, 2009).

Operacionalizacao das variaveis em estudo

A revisao da literatura permitiu verificar que, de entre as varias abordagens e instrumentos
utilizados para avaliar a QdV dos individuos de 50 e mais anos, a escala CASP tem ganho cada
vez mais relevancia (Ateca-Amestoy & Ugidos, 2013; Blane et al., 2004, 2008; Knesebeck et al.,
2007: Netuveli, 2007; Netuveli et al., 2006; Niedzwiedz et al., 2014; Rafnsson et al., 2015;
Vozikaki, Linardakis, Micheli, & Philalithis, 2016).

Em conformidade com a revisao bibliografica, a QdV foi avaliada, nesta investigacao,
através da escala CASP-12 que deriva da versao original do CASP-19. A medida original, CASP-19
desenvolvida por Higgs, Hyde, Wiggins e Blane (2003) é constituida por dezanove afirmacdes
destinadas a avaliar em que medida os individuos concordam com cada uma delas. Esta escala
foi reduzida para 12 itens por Wiggins, Netuveli, Hyde, Higgs, & Blane (2008) que lhe
reconheceram propriedades de mediacdo mais fortes do que a escala original (Knesebeck et al.,

2005).
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Assim, a variavel dependente desta investigacdo, a QdV, foi avaliada através da escala
CASP-12 que compreende o controlo, autonomia, prazer e autorrealizacdo dos individuos. Os
entrevistados foram questionados sobre quantas vezes experienciavam determinados sentimentos
e situacdes através de uma escala de Likert de quatro pontos variavel entre: “muitas vezes”,
“algumas vezes”, “raramente” e "nunca". O CASP-12 varia entre 12 a 48 pontos, sendo que
valores mais altos significam maiores niveis de QdV (Anexo 1). Estas pontuacdes foram
posteriormente classificadas na literatura em quatro niveis de QdV sendo que: entre 41 a 39 a
QdV é classificada como muito alta, entre 39 a 37 como alta; ente 37 a 35 como moderada e
inferior a 35 a QdV é considerada baixa (Knesebeck et al., 2005).

Durante a analise dos dados foi detetado um problema na traducdo de uma questdo do
CASP-12 na vaga 4 que foi corrigida na vaga 6. Com efeito, a questdo “Ac020” (um item relativo
a dimensao “prazer”) assume a seguinte formulacdo em inglés: “ How often do you look forward
fo each day?’. Na vaga 4 a questao foi traduzida do seguinte modo: “ Com que frequéncia aguarda
com ansledade o dia seguinte?’ e na vaga 6: “Com que frequéncia aguarda com expectativa o dia
seguinte?’.

A exploracao dos dados, nomeadamente a realizacao de varias analises descritivas e de
correlacdo (comparando os diversos paises) e a percecao de que a traducao da questao na vaga
6 é mais fidedigna a original levou a que se optasse por imputar as respostas da questao da vaga
6 avaga 4. Com esta imputacao o Alfa de Cronbach do CASP-12 melhorou de ,687 para ,719 em
Portugal. A realizacdo de todas as analises em Portugal, com ambas as versdes do CASP-12,
permitiram verificar a existéncia de uma grande estabilidade nos resultados.

Variaveis sociodemograficas e econémicas: Idade; Género: feminino (1) e
masculino (0); Estado-civil: individuos com conjuge ou companheiro (1) individuos solteiros,
divorciados e vitvos (0); anos de escolaridade e a auto percecao de stress financeiro opondo, 0s
individuos que declararam ter (0)“grande” ou “alguma dificuldade” em fazer face as despesas
mensais, aqueles que afirmam ter (1)“facilidade” ou “muita facilidade” em suportar essas
despesas, tendo em conta os rendimentos de que auferem

Variaveis relativas a saiide: EURO-D: escala que varia entre 0 a 12 pontos referentes
a presenca ou auséncia de 12 sintomas de depressao. Inclui uma categoria que compreende 0s
individuos que declararam sintomas significativos de depressao (1), ou seja, que obtiveram uma
pontuacao igual ou superior a 4 pontos na escala Euro-D de 12 itens (Prince et al., 1999) e outra

gue abrange os individuos que obtiveram pontuacoes inferiores (0).
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ABVD (Actividades Basicas da Vida Diaria): refere-se a presenca ou auséncia de dificuldades na
realizacdo de seis atividades basicas da vida diaria*. Agrega uma categoria com individuos que
declararam ter dificuldades em uma ou mais atividades basicas da vida diaria (1) e outra com
individuos que ndo declararam nenhuma limitacdo (0);

AIVD (Atividades Instrumentais da Vida Diaria): diz respeito a presenca ou auséncia de
dificuldades na realizacdo de sete AlIVDs”. Compreende uma categoria com individuos que
declararam ter dificuldades na realizacdo de uma ou mais atividades instrumentais basicas da vida
diaria (1) e individuos que ndo declararam nenhuma limitacao (0);

Doencas cronicas: individuos que declararam duas ou mais doencas cronicas (1) e os
individuos que ndo declararam nenhuma (0).

Internet: variavel dicotomica relativa a utilizacao regular da internet para enviar e receber
e-mails ou para outros fins, como fazer compras, pesquisar informacdes ou fazer reservas de
viagens. Esta variavel distingue os individuos que utilizam internet (1), dos individuos que nédo
utilizam (0). Este tipo de codificacdo foi também adotado por outros estudos sobre a utilizacao da
internet pelos mais velhos (Cotten, Ford, Ford, & Hale, 2012, 2014; Hogeboom et al., 2010; Kénig,
Seifert, & Doh, 2018).

Rede de confidentes: o0 mddulo das redes sociais (SN), agrega a informacéo referente
as caracteristicas das redes de confidentes.

Na literatura existe um forte debate sobre os instrumentos e metodologias capazes de
captar as caracteristicas das redes sociais. De uma forma geral, as propostas dividem-se entre as
abordagens indiretas e diretas. O primeiro tipo de abordagem é caracterizado pela inferéncia da
rede social pelo proprio investigador, ou seja, a simples existéncia de uma relacao é suficiente
para que o individuo seja considerado um elemento da rede social (por exemplo, se um
determinado individuo tiver um filho adulto, 0 mesmo passa a ser automaticamente considerado
como membro da rede). Por outro lado, a abordagem direta das redes defende a tese de que
tendo em consideracdo a subjetividade das relacbes, a sua simples existéncia na rede nao é
garante da sua importancia. Deste modo, esta perspetiva defende a necessidade de se consultar

0 entrevistado para a identificacdo dos individuos que sao de facto importantes no cumprimento

15 as atividades incluem: vestir (incluindo calcar meias e sapatos); andar pela casa; tomar banho ou duche; comer (por exemplo, cortar a comida);
deitar ou levantar da cama; usar a casa de banho (incluindo levantar ou sentar

7 as atividades incluem usar um mapa para saber como se deslocar num sitio desconhecido; preparar uma refeicao quente; fazer compras; fazer
chamadas telefonicas; tomar medicamentos; fazer trabalhos em casa ou no jardim; gerir o dinheiro, como por exemplo, pagar as contas e gerir as
despesas
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de uma determinada funcdo, constituido assim tipos de redes especificas (Litwin & Stoeckel,
2013).

Muito do que hoje se conhece sobre a rede confidentes provém de investigacdes sobre
redes ego-centradas, ou seja, que adotam abordagens diretas e partem do ponto de vista de uma
Unica pessoa. As informacdes obtidas através desta abordagem refletem o ambiente interpessoal
do individuo permitindo entender a sua ligacdo a diferentes partes do sistema social e
compreendendo a sua integracdo ao nivel individual (McPherson et al., 2006b). De entre os
instrumentos mais conhecidos e mais amplamente utilizados para a recolha de dados das redes
pessoais através de abordagens diretas, encontrasse o “gerador de nomes’ que questiona com
guem o entrevistado tem discutido determinados assuntos (Burt, 1984). Este instrumento foi
utilizado em grandes projetos de investigacdo como o General Social Survey (Burt 1986; Burt &
Guilarte 1986), o Longitudinal Aging Study Amsterdam (van Tilburg, 1995), o National Social Life,
Health and Ageing Project (NSHAP) (Cornwell, Schumm, Laumann, & Graber, 2009) e também na
vaga 4% e 6% do SHARE (Litwin & Stoeckel, 2013).

No projeto SHARE, através deste instrumento, solicitou-se aos entrevistados, numa
primeira fase, a identificacao de seis pessoas com quem tivessem conversado sobre assuntos
importantes da sua vida, sendo que poderiam adicionar mais uma pessoa que, por qualquer outro
motivo, considerassem importante.

Trata-se, assim, de uma lista subjetiva, baseada exclusivamente na propria avaliacéo e
percecao dos inquiridos sobre as suas relacdes. A questao é colocada da seguinte forma: “Agora
vou fazer-lhe algumas perguntas sobre a sua relacdo com outras pessoas. A maioria das pessoas
fala com outras sobre coisas boas ou mas que lhe acontecem, problemas pelos quais estio a
passar, ou preocupacoes importantes que possam ter. Pensando nos ultimos 12 meses, recorde
quem S30 as pessoas com quem falou frequentemente sobre coisas que lhe séo importantes?”
Sabendo-se que pode existir uma tendéncia para que os entrevistados se concentrem apenas nas
relacdes familiares, esclarece-se ainda: “MNestas pessoas pode incluir afo) sua (seu) esposa
(marido), os seus filhos ou outros membros da familia, mas também amigos ou conhecidos,
vizinhos, ou outros conhecidos, quando é o caso. Refira essas pessoas pelos seus primeiros
nomes”.

A questao de "assunfos ou preocupacoes importantes' nao averigua o contetido sobre o
qual os individuos conversam acabando por abranger desde assuntos pessoais relevantes como

relacionamentos intimos, financas, saude e problemas de trabalho a temas mais gerais como a
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politica. A interpretacdo do que consistem esses assuntos é feita por cada entrevistado e dessa
forma, muito provavelmente, varia de individuo para individuo (Burt, 1984). Contudo, ao ndo
especificar uma area de contetdo, o gerador de nomes acaba por identificar as caracteristicas
gerais do ambiente interpessoal dos respondentes (Marsden, 1987) abrindo uma janela sobre um
conjunto de individuos rotineiramente contactados e que compdem o circulo social imediato dos
entrevistados (Burt, 1984; Marsden, 1987; McPherson et al., 2006a).

Para se conhecer as caracteristicas dos lacos referidos pelos entrevistados, solicitou-se, a
propdsito de cada confidente, informacdes adicionais, nomeadamente, o tipo de relacionamento,
a proximidade emocional, a frequéncia de contacto, a proximidade geografica e a satisfacdo com
a rede de confidentes, em geral.

A anadlise da rede de confidentes pode ser realizada através de um Unico indicador que
agrega as caracteristicas da rede (Litwin & Stoeckel, 2014). Contudo, se esta opc¢do tem uma
grande utilidade ao simplificar as analises, uma vez que agrega tudo num unico indicador, tem
como contrapartida a implicacdo de uma excessiva homogeneizacao das caracteristicas da rede
gue tém diferentes impactos na vida dos individuos (Huxhold et al., 2013; Rafnsson et al., 2015).
Para além disso, em alguns casos, o indicador de rede, deixa de parte a componente qualitativa
das relacdes (Litwin & Stoeckel, 2014) cuja importancia tem sido evidenciada (Antonucci et al.,
2014). Assim, nesta investigacao, optou-se por analisar as carateristicas das redes de forma
individual, operacionalizando-as da seguinte forma:

Estrutura e modos de interacao:

e Dimensao da rede (0-7 individuos);

e Proximidade emocional, avaliada pela seguinte questao: “ Qudo proximo(a) se sente do(a)
seu/sua (nome do confidente)?’, as respostas variaram de (1) "Nao muito préximo
emocionalmente" a (4) "Extremamente proximo emocionalmente";

e Frequéncia de contactos, avaliada através da pergunta: “ Durante os dltimos doze meses,
com que frequéncia contactou com (nome do confidente) pessoalmente, por telefone, por
correfo, email ou outro meio éeletronico?’, as opc¢des de resposta variaram de (1)
"Diariamente" a (7) "Nunca" mas foram recodificadas de forma inversa, de tal modo que
pontuacdes mais altas passaram a indicar maior frequéncia de contacto;

e Distancia geografica, avaliada pela questao: “ Onde vive ofa) (nome do confidente)?”, as
opcoes de resposta variaram de (8) "mais de 500 km de distancia" a (1) "no mesmo
domicilio".

Qualidade: Satisfacdo com as relagdes da rede (escala de 0-10 pontos).
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4.5. Definicao da amostra e procedimentos adotados na recolha e analise
de dados qualitativos

A segunda técnica de recolha de dados empregue neste estudo foi a entrevista. Esta
técnica, enquanto “wm processo de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte do outro, o entrevistado "
(Haguette, 1987, p. 86) surgiu nesta investigacdo com o objetivo de completar e aprofundar a
compreensao dos resultados obtidos nas analises estatisticas. De entre as modalidades de

entrevista, foi selecionada a semiestruturada.

4.5.1. Definicao da amostra da abordagem qualitativa

As caracteristicas inerentes a abordagem qualitativa ndo facilitam a definicdo de uma
amostra a priori (Guerra, 2006) pois, neste tipo de abordagem, nao existem formulas ou uma
"regra de ouro" para a definicao do numero de individuos a entrevistar (Luborsky & Rubinstein,
1995).

Tendo em consideracao que os principais resultados das analises quantitativas reforcaram
a importancia do papel da internet na vida dos mais velhos, pretendeu-se aprofundar o
conhecimento sobre este fenomeno. No caso desta investigacdo em concreto, tendo em
consideracao o seu objetivo assim como a opcao metodoldgica, seria desejavel entrevistar os
utilizadores da internet que responderam ao inquérito SHARE em Portugal, contudo, tal nao foi
possivel devido a questdes éticas e de confidencialidade inerentes ao projeto.

De forma a ultrapassar esse obstaculo foi estabelecida uma amostra intencional (nao
probabilistica). Neste tipo de amostra, os individuos sao selecionados de forma propositada por
possuirem determinadas caracteristicas pré-definidas que interessam ao estudo (Luborsky &
Rubinstein, 1995) e os tamanhos amostrais podem ser fixados, ou nao, antes da recolha de dados,
uma vez que dependem dos recursos, bem como dos objetivos da investigacao (Bernard, 2006;
Mack, Woodsong, McQueen, Guest, & Namey, 2005).

Assim e tendo com consideracao o objetivo da realizacdo das entrevistas neste estudo,
foram selecionados um conjunto de individuos com caracteristicas similares as da amostra
quantitativa, considerando para tal os seguintes critérios:

e Ter 50 ou mais anos de idade;

e Ser utilizador da internet;

e Procurou-se ainda um equilibrio ao nivel do género
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Neste estudo, o numero total de entrevistas realizadas teve em consideracao o nivel de
saturacdo da informacdo empirica recolhida. O tratamento e a leitura das entrevistas, a medida
que a investigacao avancou, permitiu que a recolha terminasse quando se constatou que a sua
continuidade ndo fazia emergir nova informacédo relevante (Charmaz, 2006). No total foram
realizadas 35 entrevistas com a duracdo média de 35 minutos em cinco universidades seniores
pertencentes ao distrito do Porto e de Braga, nomeadamente: Universidade Sénior de Vieira do
Minho, Universidade Sénior de Penafiel (Adiscrep), Universidade Sénior de Marco de Canaveses,
Universidade Sénior de Amarante, Universidade Sénior do Autodidacta de Lousada e Universidade
Sénior de Ermesinde. O numero de pessoas entrevistadas em cada universidade variou de acordo

com a disponibilidade dos individuos.

4.5.2. Procedimentos adotados na recolha e analise de dados

Para chegar a populacao-alvo foram privilegiados os contactos com as Universidades
seniores, por representarem instituicdes onde habitualmente decorrem cursos de informatica
dirigidos a individuos mais velhos e por serem frequentadas, tendencialmente, por um maior
numero de pessoas idosas a utilizar as TIC (Cattaneo, Malighetti, & Spinelli, 2016). Com vista a
potencializar a heterogeneidade da amostra, através da inclusdo de individuos mais jovens (entre
os 50 e os 55 anos) e ativos no mercado de trabalho, foram contactados alguns centros de
formacao e bibliotecas do distrito de Braga, contudo, o contacto com os mesmos foi infrutifero por
razdes variadas.

As instituicdes selecionadas foram contactadas primeiramente por via eletronica através
de um email formal onde foram devidamente explicitados os objetivos do estudo e solicitada a
divulgacao do mesmo através da afixacdo de um cartaz nas respetivas instalacoes (Anexo ).
Perante a auséncia de resposta da maioria das instituicdes foi realizado um contacto pessoal, com
nova solicitacéo de divulgacao do estudo e pedida a afixacdo de um cartaz de apelo a colaboracao.
O contacto pessoal com as instituicdes foi realizado de forma faseada, consoante o agendamento
das entrevistas.

As entrevistas decorreram de Novembro de 2016 a Fevereiro de 2017 e foram realizadas
face-a-face, nas instalacoes das instituicdes que enquadravam os participantes. A grande maioria
das entrevistas decorreu durante o periodo de aulas o que constituiu, por um lado uma vantagem,
pois acabou por nao implicar uma deslocacao extra dos entrevistados a universidade sénior, mas

por outro lado, levou a que os mesmos tivessem o tempo mais limitado para a entrevista.
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O protocolo da entrevista incluia um consentimento informado (Anexo lll) e um breve
questionario sobre os dados sociodemograficos e sobre o percurso (em termos de utilizacao da
tecnologia) bem como sobre os recursos informaticos dos entrevistados (Anexo V). O guido de
entrevista, que foi devidamente testado antes da realizacdo das entrevistas, foi composto por trés
grandes grupos de questdes: (i) Adocdo e utilizacdo da internet; (ii) Internet, relacdes sociais e QdV
e (iii) Principais obstaculos a utilizacao da internet (Anexo V).

Relativamente ao tratamento dos dados, as entrevistas foram transcritas na integra e
procedeu-se a algumas edicdes de texto de forma a evitar repeticdes ou erros gramaticais (Guerra,
2006). As respetivas transcricdes e edicées, sempre que possivel, ocorreram no dia
imediatamente apos a sua realizacao.

Os dados das entrevistas foram analisados com base no suporte informatico MaxQda. As
entrevistas foram analisadas segundo a analise de contetdo categorial, que de acordo com Guerra
(2006), diz respeito “a identificacdo das varidveis cuja dinédmica é potencialmente explicativa de
um fendmeno que queremos explicar’ (Guerra, 2006 p.80). O primeiro grande objetivo deste tipo
de analise &€ o de organizar o conteldo das mensagens em categorias. Nesta investigacao foi
adotada a categorizacao mista, combinando-se sistemas de categorias prévias com categorias que

emergem dos dados (Amado, 2013).

4.6. A Legitimacao (ii)

Nas investigacoes em que as abordagens quantitativas e qualitativas sdo combinadas,
assegurar a validade é uma tarefa complexa (Onwuegbuzie & Johsnon, 2006) e dificultada pela
inexisténcia de uma unificacdo de critérios (Dellinger & Leech, 2007; Onwuegbuzie & Johsnon,
2006).

De acordo com Dellinger & Leech (2007), o proprio conceito de validade ainda néo foi
claramente definido nos métodos mistos (Dellinger & Leech, 2007) e alguns autores tEm mesmo
proposto a sua substituicdo pelo conceito de “legitimacdo” por o considerarem neutro
(Onwuegbuzie & Johsnon, 2006), ou por “qualidade das inferéncias”, por estas serem realizadas
em todas as investigacdes, independentemente da natureza das suas abordagens.

A falta de consensualidade é também sentida na eleicdo de critérios de validade. A este
respeito, destaca-se o trabalho de Onwuegbuzie & Johsnon (2006) que, baseados na literatura,
desenvolveram e sintetizaram um conjunto de critérios com vista a legitimacao deste tipo de

abordagem:
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Legitimacao sequencial (Sequential legitimation): diz respeito a possibilidade das
meta-inferéncias: serem afetadas pela sequéncia das fases quantitativas e qualitativas. Assim,
qguando o desenho da investigacado é sequencial, é necessario justificar essa sequéncia de forma
a deixar claro que o sequenciamento em si ndo representa uma ameaca a legitimacao e que os
resultados e as interpretacdes nao teriam sido diferentes se a ordem das fases fosse invertida.

Na presente investigacdo, em que o desenho sequencial foi adotado, assegurou-se o
cumprimento da legitimacdo sequencial, uma vez que as abordagens serviram diferentes
propdsitos. Com efeito, os objetivos da investigacdo, bem como a amostra da segunda fase da
pesquisa (qualitativa), foram baseados nos resultados e andlises obtidas na primeira fase da
investigacao (quantitativa). Mas, enquanto a primeira fase serviu o proposito de descricdo geral do
fendmeno e de verificacdo da existéncia de relacdes entre as principais variaveis, numa perspetiva
de comparacao europeia baseada em amostras representativas da populacao de 50 e mais anos,
a segunda fase visou o0 aprofundamento da compreensdo do fendomeno em estudo, junto de um
conjunto restrito de individuos. Assim, uma vez que 0s objetivos eram distintos, os resultados nao
teriam sido diferentes se a sequéncia das fases fosse alterada.

Legitimacdo da minimizacdo dos pontos fracos (Weakness minimization
legitimation): este tipo de legitimacédo diz respeito a possibilidade de um ponto fraco ou uma
desvantagem de uma determinada abordagem poder ser contrabalancada com a forca ou
vantagem de uma outra. Os métodos mistos estdo numa posicédo privilegiada para maximizar esta
forma de legitimacdo uma vez que, neste tipo de abordagem, se privilegia a combinacao de dois
ou mais métodos. Contudo, cabe ao investigador avaliar em que medida a fraqueza de uma
abordagem pode ser compensada com a forca da outra.

Neste estudo, as principais fraquezas do inquérito por questionario, relacionadas quer
com a auséncia de informacao, quer com a falta de aprofundamento da compreensdo do
fendmeno, foram compensadas pela realizacao de entrevistas semiestruturadas. Por outro lado, o
inquérito por questionario permitiu uma analise de uma amostra representativa da populacao de
varios paises, possibilitando comparacoes internacionais e a analise do fendmeno em maior escala
(numa perspetiva transversal e longitudinal), compensando dessa forma algumas das fraquezas
da entrevista.

Legitimacao da integracao da amostra (Sample integration legitimation): este

tipo de legitimacao esta relacionado com a amostra quantitativa e qualitativa bem como com a

s Entendidas por Teddliee Tashakkori (2003) com a combinacédo de conjuntos de inferéncias.
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qualidade das inferéncias, sendo relevante apenas quando se pretendem generalizacdes
estatisticas.

As generalizacdes estatisticas a partir deste tipo de abordagem podem ser problematicas,
a nao ser que os mesmos individuos estejam envolvidos em ambas as abordagens pois, se a
amostra de uma das fases nao for representativa (comparativamente a outra fase), do ponto de
vista estatistico, a capacidade de generalizacao das inferéncias finais pode ser colocada em causa.
Assim, no caso particular desta investigacao, nao se procede a generalizacdes estatisticas dos
resultados obtidos na fase qualitativa, uma vez que se recorreu a amostras distintas, pelos motivos
explicitados anteriormente.

Legitimacdao da conversao (Conversion legitimation): designa a medida em que
as técnicas de conversdo de dados (conversdo de dados quantitativos em dados qualitativos ou
vice-versa) originam dados interpretaveis. Um exemplo dessas técnicas é a contagem de
observacdes ou de frequéncias (caso da conversao de dados qualitativos em quantitativos).

Nesta investigacdo nao foram utilizadas técnicas de conversao.

Legitimacao interna-externa (Inside-outside legitimation): este tipo de legitimacao
esta relacionado com o grau em que o investigador é capaz de analisar e apresentar com precisao
os dados e as conclusdes. Para se garantir esta legitimacao, os autores sugerem 0 recurso a
analises por pares, isto é, a analise das interpretacdes por outros investigadores tanto externos,
como da propria equipa de investigacdo. Para além disso, sugerem, sempre que possivel, a
apresentacado dos principais dados e inferéncias a alguns dos participantes no estudo.

Segundo este critério, o investigador deve procurar a legitimacao interna e externa (inside-
outside) para a parte qualitativa e quantitativa bem como para a integracao das abordagens.

Neste estudo, procurou-se que os principais resultados fossem divulgados em congressos
cientificos e publicados em revistas da especialidade, sempre que possivel. Para além disso, foram
apresentados e debatidos alguns resultados com entrevistados de uma das universidades
seniores, através de um seminario que decorreu no dia 17 de Janeiro de 2017.

Legitimacdo da comensurabilidade (Commensurability legitimation): para
responder a este tipo de legitimacao, o investigador deve ser capaz de se adaptar e mover-se
constantemente entre o quantitativo e o qualitativo. De acordo com os autores, tal & possivel
através de um processo cognitivo interativo que acaba por criar um terceiro ponto de vista, que
vai para além do qualitativo ou quantitativo puro, oferecendo uma proposta com base em ambas

as abordagens.
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Nesta investigacao privilegiou-se sempre a interacao entre a abordagem quantitativa e
qualitativa na tentativa de criacdo de um ponto de analise e interpretacao que ultrapassasse as
tradicionais margens criadas em estudos que opdem o quantitativo ao qualitativo.

Legitimacio da combinacido de paradigmas (Paradigmatic mixing
legitimation): este tipo de legitimacédo esta relacionado com a fragilidade da combinacdo da
abordagem quantitativa e qualitativa, pois é dificil conciliar dualismos epistemolégicos, ontoldgicos,
axiologicos, metodologicos e teodricos.

De modo a facilitar esta combinacéo, tal como sugerido pelos autores, utilizaram-se ambos
os pontos de vista (qualitativos e quantitativos) de forma continua e moderada sem dar lugar a
dualismos, reconhecendo as particularidades de cada abordagem mas potenciando
simultaneamente a sua complementaridade.

Legitimacdo politica (Political legitimation). esta legitimacdo constitui um dos
grandes desafios nas abordagens por métodos mistos devido a existéncia de tensdes resultantes
da combinacao quantitativa e qualitativa. Estas tensdes incluem conflitos ideoldgicos e refletem as
diferencas de perspetivas bem como as contradicdes que surgem quando os resultados
quantitativos e qualitativos sdo comparados e contrastados. Este tipo de legitimacao também
incluiu a dificuldade do investigador em conseguir valorizar de igual modo e de forma integrada os
resultados das abordagens.

Neste estudo, por se defender o pluralismo de perspetivas foi desenvolvido um esforco
para que as duas perspetivas fossem valorizadas, uma vez que ambas contribuiram de forma
impar para a investigacdo respondendo a importantes e diferentes objetivos, servindo assim para
completar os resultados e aprofundar a compreensao do fendmeno em estudo.

Legitimacdo de muiltiplas validades (Multiple validities legitimation): este tipo
de legitimacéo, importante na maioria das investigacbes mistas, refere-se a legitimacao das
componentes quantitativas e qualitativas através da utilizacdo de tipos de validade quantitativa,
qualitativa e mista, para que o estudo se destaque pelas suas mudltiplas “validades” e
consequentemente pela qualidade das suas inferéncias.

Neste estudo, para além dos critérios de legitimacao mista ja enunciados, serao incluidas
as principais componentes relativas a validade e legitimacdo da abordagem quantitativa e

qualitativa.
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4.6.1. Legitimacao de muiltiplas validades: a abordagem quantitativa

As componentes de validade relativas ao inquérito SHARE da vaga 4 e da vaga 6 foram
asseguradas pelo projeto e encontram-se descritas nos manuais de metodologia (Malter & Axel
Borsch-Supan, 2017; Malter & Borsch-supan, 2013).

Na abordagem quantitativa é também muito importante a validade e a fiabilidade das
variaveis, sobretudo da varavel dependente que, no caso desta investigacdo, ¢ o CASP-12. A
validade assim como a fiabilidade desta medida foi verificada em estudos anteriores (Hyde et al.,
2003; Knesebeck et al., 2005; Wiggins, Netuveli, Hyde, Higgs, & Blane, 2008) e nesta investigacdo
pela analise da consisténcia interna através do teste alfa de Cronbach (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2006). Na vaga 4 o alfa de Cronbach variou entre,719 em
Portugal e ,807 na Estdnia e na vaga 6 entre ,789 em Portugal e ,800 na Eslovénia (Anexo VI).

As questdes de validade encontram-se ainda relacionadas com os procedimentos
estatisticos (Dellinger & Leech, 2007), mais precisamente com o cumprimento dos pressupostos
das anadlises realizadas. Com efeito, neste estudo foi dada especial atencdo ao cumprimento dos
pressupostos da regressdo linear por ser uma analise central do estudo. O modelo de regressédo
linear, do tipo i, pressupde que as variaveis independentes sejam ortogonais ou quasi-ortognonais,
isto &, que ndo estejam correlacionadas ou apenas apresentem correlacdes fracas (Mardco, 2014).
A validade deste modelo para objetivos de estimacao e de inferéncia depende também do
cumprimento de um conjunto de pressupostos relacionados com o0s erros ou residuos da
regressao. A analise classica da regressao assume a normalidade, a independéncia e
homocedasticidade dos residuos como pressupostos fundamentais para a sua validade (Jarque &
Bera, 1980). Para além destes pressupostos a literatura tem colocado em destaque a importancia
do cumprimento do pressuposto da linearidade e da multicolinearidade (Mardco, 2014; Williams,
Grajales, & Kurkiewicz, 2013).

A Normalidade: este pressuposto pode ser verificado através de um grafico, normal
probability plot dos “standardized residual” que tenha como eixo das abcissas a probabilidade
observada acumulada dos erros e no eixo das ordenadas a probabilidade acumulada que se
observaria se os erros apresentassem distribuicao normal (Mardco, 2014). A maioria dos pontos
deve estar mais ou menos em cima da diagonal para que se possa concluir a existéncia de uma
distribuicao normal (Anexo VII). Para se aferir o cumprimento do pressuposto da normalidade,
alguns autores apontam também para a utilidade de apresentacédo de histogramas (Anexo VIII) e

da realizacdo do teste Kolmogorov- Smirnov (K-S) (Maréco, 2014; Osborne & Waters, 2002),
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também sobre a varidvel “standardized residual” (Anexo IX) (Mardco, 2014; Pestana & Gageiro,
2005). Neste ultimo teste apenas Portugal cumpre o requisito de normalidade, contudo, de acordo
com o Teorema do Limite Central as amostras de grandes dimensdes (como sdo as desta
investigacao) tendem para a normalidade. Para Mar6co (2014), “os métodos parameétricos séo
robustos a violacdo do pressuposto da normalidade desde que as distribuicoes nio sejam
extremamente enviesadas ou achatadas e que as dimensoes da amostra nao sejam extremamente
pequenas’ (Maroco, 2014, p. 189). Assim, para aferir a normalidade dos erros, sdo também
importantes os valores do coeficiente da curtose (Aurfose) e da assimetria (shkewness) (Casson &
Farmer, 2014; Kilne, 2011; Razali & Wah, 2011). Para que uma distribuicdo seja normal, os
valores da Aurtose e da assimetria devem ser proximos de 0, sendo que sempre que se verifiqguem
valores absolutos superiores a 1 pode-se concluir que a distribuicdo nao é normal (Maréco, 2014).
No caso deste estudo, também se cumpriu este pressuposto (Anexo X).

A Independéncia: O teste de Durbin-Watson permite analisar a independéncia dos
residuos, sendo que o valor deste teste deve ser proximo de 2 para que se possa concluir sobre a
inexisténcia de correlacdo entre os residuos (Mardco, 2014; Pestana & Gageiro, 2005). Nas
analises realizadas o pressuposto foi cumprido, variando o valor entre 1,822 na Hungria e 1,856
na Eslovénia (Anexo XI).

A Homocedasticidade: Segundo Pestana e Gageiro (2005), o pressuposto da existéncia
de homocedasticidade dos residuos pode ser verificado graficamente através de um scatterplot
ilustrativo da relacao dos residuos estandardizados versus valor previsto estandardizado (Pestana
& Gageiro, 2005) (Anexo XII). Neste estudo, os residuos ndo parecem exibir tendéncias crescentes
ou decrescentes, tendendo a distribuir-se aleatoriamente em torno de zero.

A Linearidade: A analise do pressuposto da linearidade pode ser realizada através da
representacao grafica dos residuos através de scatterplots incluindo os residuos estandardizados
versus valores previstos (Osborne & Waters, 2002). Nas analises realizadas, novamente os
residuos parece distribuirem-se de forma mais ou menos aleatéria em torno de zero (Anexo XIlI).

A Multicolineriedade: ocorre quando as variaveis independentes estao fortemente
relacionadas entre si (Mardéco, 2014). Embora nao exista consensualidade sobre o valor limite da
correlacdo entre as variaveis independentes, a partir do qual se possa prever obstaculos para a
estimacdo do modelo, segundo alguns autores, as correlacoes superiores a 0,75 (Maréco, 2014)

e, para outros, superiores 0,85 podem ser problematicas ao nivel da multicolineariedade (Kilne,

1w 0 termo colineriadade também ¢ utilizado para fazer referéncia a este fenomeno (Belsley, Kuh, & Welsch, 1980)
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2011). Existem varias formas de se verificar a existéncia de multicolineariedade. Uma das mais
frequentes é através da analise do “factor de inflacao da variavel”> (VIF). De uma forma geral os
valores desta estatistica superior a 10 indicam a existéncia de multicolineariedade problematica
(Chatterjee & Yilmaz, 1992; Kilne, 2011; Mardco, 2014). Neste estudo, os valores do VIF ndo
foram problematicos (Anexo XIV). Também a estatistica “tolerancia”, fornece importantes
informacdes sobre este pressuposto. No caso desta Ultima, valores inferiores a 0,10 podem ser
problematicos (Kilne, 2011). Mais uma vez, as analises realizadas cumpriram este pressuposto
(Anexo XIV).

Para além dos critérios enunciados, alguns autores consideram como outro importante
aspecto a considerar na realizacao de analises multivariadas, o nimero de variaveis a contemplar
na analise. Tabachnick e Fidell (2007) sugerem a utilizacdo da seguinte regra: N = 50 + 8m (em
qgue “m” representa o numero de variaveis independentes) (Tabachnick & Fidell, 2007, p. 123).
Tendo em conta que o modelo é constituido por 15 variaveis independentes, este pressuposto
também foi verificado e cumprido.

Apenas sao apresentados os pressupostos da primeira regressao linear, cujo objetivo foi
o de identificar as principais determinantes da QdV dos mais velhos, embora os mesmos tenham
sido verificados em todas as analises deste tipo.

Nas analises estatisticas de moderacao (na perspetiva transversal) optou-se por se centrar
as variaveis, seguindo a sugestao de alguns autores, segundo 0s quais a analise deve ser feita
com variaveis centradas, uma vez que o termo de interacdo tende a ser multicolinear com as
restantes variaveis independentes. Neste processo, a variancia nao é afetada mas as suas médias
passam a zero (Mardco, 2014). Contudo esta ndo é uma questdo unanime na literatura e, segundo
Echambadi & Hess (2007), a centralizacdo média nao altera o problema da multicolineariedade
na regressao, uma vez que ambos 0s modelos sdo matematicamente equivalentes e a
centralizacdo média nao fornece necessariamente uma melhor interpretacao dos dados mas
apenas uma interpretacao diferente (Echambadi & Hess, 2007).

Nas analises longitudinais, foram utilizados os Modelos Mistos Lineares que se
caracterizam por uma grande flexibilidade. Ao contrario do que acontece com a Regressao Linear,
estes modelos permitem que as observacdes sobre a variavel dependente tenham covariancia

diferente de zero. Este tipo de modelo tem varias vantagens, de entre as quais, se destaca a

= Variance Inflation factor
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possibilidade de incluir efeitos aleatorios permitindo perceber a variancia aleatéria entre individuos

num conjunto de dados longitudinais (West, 2009).

4.6.2. Legitimacao de muiltiplas validades: a abordagem qualitativa

Para Kirk & Miller (1986), a validade (validity) e a fiabilidade (reliabilit)2 constituem as
duas dimensdes mais importantes no rigor da investigacdo qualitativa (Kirk & Miller, 1986).

A validade é um ponto-chave na pesquisa qualitativa (Creswell, 2007) e as manifestacdes
mais frequentes da sua auséncia tendem a estar relacionadas com a quantidade ou diversidade
insuficiente de “provas”, com os problemas de interpretacdo dos dados, com a insuficiéncia de
dados divergentes assim como com as fragilidades na analise e interpretacado dos dados (Lessard-
Hébert, Goyette, & Boutin, 2012).

De acordo com Creswell (2007) existem diversas estratégias, para avaliar a exatidao e o
rigor dos dados. Este autor sugere que cada investigacdo integre uma ou mais das seguintes
estratégias: triangulacao de fontes de informacao; apresentacao e confronto dos resultados finais
com os participantes; descricao rica e densa dos resultados; esclarecimento da influéncia do
investigador; apresentacao de informacoes negativas ou discrepantes; prolongamento do tempo
no campo; revisao por pares e revisao por elementos externos ao projeto (Creswell, 2007). Estas
estratégias sao congruentes com as recomendadas por outros autores (Lessard-Hébert et al.,
2012; Onwuegbuzie & Leech, 2007).

Neste estudo, com vista a salvaguarda da validade das analises qualitativas, foram
adotadas algumas estratégias de acordo com o sugerido pela literatura. Com efeito, uma das
estratégias primarias consistiu na realizacado de uma descricdo detalhada na transmissdo dos
resultados, proporcional ao objetivo e caracter da investigacdo. Neste estudo, foi sempre
reconhecida a existéncia de subjetividade por parte do investigador (Flick, 2004), bem como a sua
centralidade no processo de legitimacédo da investigacao (Onwuegbuzie & Johsnon, 2006), uma
vez que desempenha um papel fundamental na validade e fiabilidade das abordagens, podendo a
sua incapacidade de resposta constituir uma das maiores ameacas a validade (Morse, Barrett,
Mayan, Olson, & Spiers, 2002).

A apresentacdo de informacdes discrepantes foi sempre considerada na investigacéo
embora dependesse fortemente dos dados recolhidos. Por fim, alguns dos resultados foram

apresentados aos participantes (como ja anteriormente mencionado) e procurou-se submeter,

2 0 uso e a traducao do termo “reliability’ nao é unanime, sendo este traduzido como na literatura como fidelidade, fiabilidade e ainda como
confiabilidade.
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sempre que possivel, os resultados a revisao de pares, através de publicacées e comunicacoes
em congressos.

0 segundo grande ponto da legitimacao da abordagem qualitativa, a fiabilidade, depende
sobretudo da descricdo explicita do processo de investigacao (Kirk & Miller, 1986), estando por
isso relacionada com a possibilidade de replicabilidade dos processos e resultados (Leung, 2015).
Para a existéncia de fiabilidade ¢ fundamental a explicitacdo de todas as fases da investigacao,
com especial realce para a fase de recolha de dados (Lessard-Hébert et al., 2012).

De forma a garantir a fiabilidade, na literatura sdo frequentemente recomendadas
estratégias que passam pela documentacdo detalhada das decisdes que foram tomadas ao longo
de toda a investigacdo; pela criacdo de codigos especificos para os dados; pela utilizacdo de
softwares que podem facilitar a numeracao das transcricdes linha a linha e outras técnicas que
passam pelo rigor da gravacao da entrevista assim como pelo rigor das transcricdes realizadas.
Alguns autores sugerem a contemplacéo de aspetos nao-verbais como as hesitacdes, siléncios ou
pausas (Roberts, 2006) pois podem ser muito Uteis na fase de interpretacao dos dados.

Nesta investigacao, os dados foram devidamente codificados e tratados num software
(MaxQda). A transcricdo das entrevistas, gravadas em audio, foi realizada de forma rigorosa pouco
tempo depois da sua realizacao e na sua integra. Tal como sugerido por alguns autores (Guetrra,
2006) durante a gravacdo da entrevista foram ainda tomadas algumas notas (que incluiram
pormenores relativos ao comportamento ndo-verbal) que foram tidas em conta, sempre que
necessario para a interpretacdo dos dados.

Por fim, a legitimacao da abordagem qualitativa esta também relacionada com questdes
de ordem social (Lessard-Hébert et al., 2012). De acordo com a Social Research Association, a
existéncia de um consentimento informado é um procedimento capaz de salvaguardar, até um
determinado ponto, que os individuos entrevistados entendam o que se pretende e os limites da
sua participacao em cada estudo. Assim, e embora o principio do consentimento informado seja
vago, pois depende do entendimento e interpretacao de cada individuo, todos os estudos que
envolvem seres humanos devem sempre que possivel apresentar um consentimento informado
(Social Research Association, 2003). Nesta investigacao, antes da realizacao das entrevistas, foi
sempre apresentado um consentimento informado escrito onde estavam explicitados os objetivos
do estudo bem como o pedido de autorizacao para gravacao da entrevista (Anexo lll). Para além
do consentimento informado escrito, foram sempre explicitados os objetivos do estudo e solicitada

a autorizacao para a gravacao da entrevista verbalmente.
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Para garantia do anonimato foram atribuidos nomes ficticios de forma aleatéria a todos os

entrevistados que participaram neste estudo.

4.7. A Integracao (iii)

As componentes quantitativas e qualitativas podem ser consideradas "integradas" na
medida em que as abordagens sao explicitamente ligadas entre si num unico estudo, sao
mutuamente esclarecedoras e apresentam como ultima finalidade a producdo de resultados
maiores do que a simples soma das partes (Woolley, 2009). A integracao referida, tende a ocorrer,
na maiora das investigacdes, durante a analise e discussdo dos resultados (Flick, 2004).

Nesta investigacdo, a integracdo comecou numa fase intermédia, uma vez que os dados
recolhidos e analisados na primeira fase do estudo (quantitativa) foram usados para informar a
segunda fase da investigacdo (qualitativa) (Ilvankova, Creswell, & Stick, 2006; Onwuegbuzie &
Johsnon, 2006). A contemplacao de um conjunto de critérios unificados relativos a validacéo do
trabalho por métodos mistos também contribuiu para a integracédo. Por fim, e tal como acontece
na maioria dos estudos que contemplam abordagens por métodos mistos, os dados foram
integrados na fase de interpretacao dos resultados.

Para Ivankova, Creswell, & Stick (2006), a existéncia de varias fases na investigacdo pode
constituir uma dificuldade na compreencao do processo de investigacao enquanto um todo. Por
este motivo, os autores salientaram a importancia de uma representacao grafica em que seja
explicita a sequéncia da recolha de dados, a prioridade dada a cada método bem como a
integracao das abordagens no estudo. A importancia e a incorporacao de um modelo visual dos
procedimentos foi também salientada por varios outros autores (Bergman, 2011; Creswell, 2007;
Woolley, 2009). Com efeito, tendo em consideracao as recomendacoes de Ivankova, Creswell, &
Stick (2006), foi criada uma representacao visual dos procedimentos de investigacdo com um

desenho explicativo sequencial (Figura 3).
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Figura 3. Representacao visual do desenho explicativo sequencial do estudo
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PARTE II. INVESTIGACAO EMPIRICA: RESULTADOS E CONCLUSOES






CAPITULO 5. A RELACAO ENTRE A QUALIDADE DE VIDA, AS REDES DE CONFIDENTES E
A INTERNET SOB UM PRISMA QUANTITATIVO

Neste capitulo, apresentam-se os resultados empiricos das analises quantitativas, visando-
se sobretudo identificar os principais preditores da QdV (destacando a importancia das redes de
confidentes e da internet) dos individuos mais velhos e analisar o papel da internet na relacao
entre a rede de confidentes e a QdV segundo uma perspetiva transversal e longitudinal.

Para cumprir esses objetivos, numa primeira fase, caracterizou-se a amostra em estudo
bem como as principais variaveis de interesse da investigacao, ou seja, as redes de confidentes e
a utilizacdo da internet pelos adultos de 50 e mais anos, desenvolvendo-se uma andlise
comparativa a nivel europeu. Foram também analisadas as principais caracteristicas do grupo dos
utilizadores e nao utilizadores da internet. Para além disso, foram identificadas as principais
determinantes para a utilizacdo da tecnologia, através de uma analise de regressao logistica
binaria, com recurso ao método Enter, para cada um dos paises que aderiram ao projeto SHARE
na vaga 4.

De seguida procedeu-se a realizacdo de uma regressao linear por pais, com vista a
identificacao e analise das principais determinantes da QdV dos europeus. Ainda numa perspetiva
transversal, foi testado o papel moderador da internet (com base nos pressupostos da regressdo
linear) na relacdo entre as redes e a QdV. Num momento posterior, com o objetivo de analisar as
mesmas relacoes (referidas anteriormente) mas numa perspetiva longitudinal, ou seja, mediante
o efeito do tempo e da correlacdo das respostas dos individuos ao longo do tempo, foram
realizadas analises longitudinais utilizando-se um modelo de efeitos mistos, com efeito aleatdrio

ao nivel individual, através dos “Modelos Mistos Lineares” do software SPSS.

5.1. Analise transversal
5.1.1. Analises descritiva

5.1.1.1. Caracterizacdo da amostra em termos sociodemograficos, econdmicos e de satde

A amostra do estudo transversal é constituida por individuos de 50 e mais anos, residentes
em Portugal, Estdnia, Hungria e Eslovénia, que participaram na vaga 4 (2010-2011) do projeto
SHARE.

Nesta investigacao, tal como se pode verificar na Tabela 2, a idade dos participantes variou

entre os 66,03 anos (dp=10,320) em Portugal e os 65,22 anos (dp=10,24) na Eslovénia sendo
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maioritariamente composta por individuos do sexo feminino e por participantes que declararam
ter um conjuge ou um companheiro.

A média de anos de escolaridade variou de forma notdria entre o Sul e o Leste da Europa.
Com efeito, Portugal foi o pais em que se registaram menores niveis de escolaridade, tendo em
média os individuos declarado 5,78 anos (dp=4,049) de escolaridade. Por outro lado, na Estonia
foi registado o nimero médio de anos de escolaridade mais elevado, tendo os individuos
frequentado o ensino, em média 11,50 anos (dp=3,526). Relativamente & situacdo financeira, a
existéncia de uma percecdo negativa sobre as financas caracterizou a maioria dos individuos em
todos os paises.

Na esfera da saude, ao nivel mental, nos quatros paises analisados, a maioria da
populacdo foi caracterizada pela auséncia de sintomas depressivos significativos segundo a escala
EURO-D, pela auséncia de limitacdes na realizacdo de atividades diarias (ABVD) e pela auséncia
de limitacdes na realizacao de atividades instrumentais da vida diaria (AIVD). Por outro lado, uma
consideravel percentagem da amostra declarou ter duas ou mais doencas crénicas em Portugal

(49,4%), na Esténia (55,7%), na Hungria (61%) e na Eslovénia (42,6%).

Tabela 2. Caracteristicas sociodemograficas, econéomicas e de saiide dos europeus de 50+ anos

Portugal Esténia Hungria Eslovénia
% % Média % % Média
(N) Média (dp) (N) (dp) (N) Média (dp) (N) (dp)
Caracteristicas sociodemograficas
e economicas
ldade 66,03 65,67 65,55 65,22
(10,320) (10,339) (9,989) (10,244)
Ferminino 55,3% 61,6% 58,4% 54,5%
(1127) (3989) (1686) (1522)
Com conjugue 77,3% 51,9% 57,8% 64%
(1595) (4259) (2092) (2036)
Anos de escolaridade 578 11,50 1026 1033
(4,049) (3,526) (3,054) (3,656)
Situacéo financeira positiva 44.7% 47,1% 13% 37.2%
(717) (3338) (419) (1039)
Saide
Sintomas depressivos 36,4% 41,9% AL1% 26%
(777) (2621) (1113) (680)
o 16,1% 16,5% 14,4% 9,9%
1+ Limitacoes ABVD (341) (1135) (397) (278)
o 19,3% 24,4% 30,8% 17,4%
1+ Limitacoes AIVD (431) (1544) (840) (466)
2+ Doencas cronicas 49,4% 55,7% 61% 42,6%
(1097) (3865) (1779) (1169)

Fonte: SHARE vaga 4, versdo 1.1.1 dados ponderados
N Portugal=2007; N Estonia=6710; N Hungria=3002; N Eslovénia =2716

Relativamente a QdV, que constituiu uma das principais variaveis de interesse nesta

investigacao, tal como se pode verificar na Figura 4, em Portugal registaram-se os valores médios
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mais baixos (M=32,75; dp=4,871), seguindo-se a Hungria (M=34,00; dp=6,806), a Estdnia
(M=35,13; dp=6,748) e por fim, com os valores mais elevados de QdV, a Eslovénia (M=39,20;
dp=5,890).

Figura 4. Qualidade de vida média por pais, vaga 4 (%)
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Fonte: SHARE vaga 4, versao 1.1.1 dados ponderados
N Portugal = 1270 N Estonia=6026; N Hungria= 2917; N Eslovénia= 2592

5.1.1.2. As redes de confidentes dos adultos dos europeus de 50+ anos. andlises descritivas

Na Tabela 3, podem ser observadas as caracteristicas das redes de confidentes da
amostra em estudo. A dimensdo média das redes variou entre os 2,56 (dp=1,497) confidentes na
Hungria e os 1,73 (dp=1,347) na Eslovénia, verificando-se assim uma congruéncia com as
dimensodes da rede de confidentes encontradas noutras investigacdes sobre adultos mais velhos
na Europa (Litwin et al., 2014).

A forte presenca de familiares, contrastante com o baixo nimero de amigos (inferior a 1),
constituiu uma das principais caracteristicas das redes em todos os paises. Da mesma forma, as
redes tendem a ser marcadas por niveis de proximidade emocional elevados, pela forte frequéncia
de contacto e pela proximidade geografica entre a rede e os adultos europeus de 50 e mais anos.

Quanto as caracteristicas qualitativas da rede de confidentes - neste estudo avaliadas pelo
grau de satisfacdo com as relacdes na rede - em média os europeus declaram-se satisfeitos com
a relacao estabelecida com a sua rede, oscilando o grau de satisfacao entre os 8,87 (dp=1,847)

na Hungria e os 8,68 (dp=1,690) na Estdnia.
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Tabela 3. Caracteristicas das redes de confidentes por pais, vaga 4

Portugal Estonia Hungria Eslovénia
Média (dp) Média (dp) Média (dp) Média (dp)
Estrutura
Dimenséo, média (0-7) 2,17 (1,429) 2,30 (1,487) 2,56 (1,497) 1,73 (1,347)
Numero de familiares, média 1,99 (1,348) 1,83 (1,244) 2,33 (1,402) 1,45 (1,048)
Numero de amigos, média ,18 (0,499) 0,39 (0,742) 0,19 (,507) 0,31 (0,747)
Proximidade emocional, média (1-4) 3,49 (0,635) 2,89 (0,558) 3,51 (0,593) 3,12 (0,603)
Frequéncia de contactos, média (1-7) 6,63(0,584) 6,06 (0,968) 6,39 (0,828) 6,48 (0,877)
Distancia geogréfica da rede, média (1-8) 2,638 (1,55) 3,46 (1,70) 2,937(1,428) 2,43 (1,488)
Qualidade
Satisfacdo média (0-10) 8,80 (1,482) 8,68 (1,690) 8,87 (1,847) 8,76(1,560)

Fonte: SHARE vaga 4, versao 1.1.1 dados ponderados
N Portugal= 2007; N Estonia=6710; N Hungria=3002; N Eslovénia =2716

5.1.1.3. A utilizacdo da internet pelos adultos de 50+ anos na Europa. andlises descritivas
Relativamente a utilizacdo da internet na vaga 4, os adultos de 50 e mais anos que utilizam
a tecnologia sdo um grupo minoritario (Figura 5). Portugal demarca-se dos restantes paises
europeus por ser aquele em que os adultos mais velhos menos recorrem a internet (apenas 15,2%
dos inquiridos utilizam esta tecnologia). A Hungria é o pais que mais se aproxima de Portugal
ainda que apresentando taxas de utilizacdo da internet claramente superiores (25,2%). A Estonia
e a Eslovénia contam com as maiores proporcoes de utilizadores da internet: 35,4% e 31,1% dos

individuos de 50 e mais anos, respetivamente.

Figura 5. Utilizadores da internet por pais, vaga 4 (%)
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Fonte: SHARE vaga 4, versdo 1.1.1 dados ponderados
N Portugal = 1972 (Utilizadores=406; Nao Utilizadores=1566); N Estonia= 6667 (Utilizadores=2250; Nao Utilizadores=4417); N
Hungria= 2956 (Utilizadores=823; Nao Utilizadores=2133); N Eslovénia= 2689 (Utilizadores=806; Nao Utilizadores=1883)
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Na Tabela 4 sao apresentadas as analises descritivas relativas as caracteristicas
sociodemograficas, econdmicas e de saude dos utilizadores da internet e dos seus pares que ndo
utilizam esta tecnologia. Tal como se pode observar os dois grupos (utilizadores e nao utilizadores
de internet) apresentam idades estatisticamente distintas em todos os paises analisados, sendo
os utilizadores da internet mais jovens do que os ndo utilizadores (dimenséo de efeito média em
Portugal e nos restantes paises entre média a elevada).

Em Portugal e na Eslovénia o grupo dos utilizadores & sobretudo composto por elementos
do sexo masculino. Por outro lado, na Estonia e na Hungria o grupo dos utilizadores da tecnologia
¢ predominantemente constituido por elementos do sexo feminino. Contudo, é de notar que a
dimenséo do efeito é pequena em todos os contextos.

Em todos os paises, o grupo dos utilizadores da tecnologia € maioritariamente formado
por individuos casados ou com conjuge (mas novamente a dimensao do efeito é pequena).

Relativamente a escolaridade verifica-se que os utilizadores da internet t€ém, em média,
um numero superior de anos de escolaridade (com dimensao do efeito entre elevada a muito
elevada em Portugal e na Eslovénia, e com dimensao do efeito entre média a elevada na Estonia
e na Hungria). Os utilizadores também mencionam uma situacao financeira mais favoravel,
conseguindo em maior percentagem fazer face as despesas mensais sem dificuldades
significativas (dimensao do efeito entre pequena a média em Portugal e nos restantes paises
pequena).

O grupo dos utilizadores da internet demarcou-se ainda positivamente do grupo dos nao
utilizadores no que respeita a saude mental e fisica. Este grupo apresentou menos sintomas
depressivos (dimensao do efeito pequena), menos limitacdes na realizacao das atividades diarias
(dimensao do efeito pequena), menor numero de limitacdes na realizacdo de atividades
instrumentais (dimenséo do efeito entre pequena a média na Estdnia e Hungria e dimensao do
efeito pequena nos restantes paises) e também menos doencas crénicas (dimensao do efeito

pequena).
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Tabela 4. Caracteristicas sociodemograficas, econémicas e de saiide dos utilizadores e nao utilizadores da internet, por pais

Portugal Esténia Hungria Eslovénia
Cohen's Cohen's Cohen's Cohen's

U N. U X2/t d /Phi U N. U X2/t d /Phi U N. U X2/t d /Phi U N. U X2/t d /Phi
Caracteristicas
sociodemograficas
e econémicas

60,24 66,96 59,45 69,03 59,5 67,46 58,64 68,08

Idade, média (dp) (8,688) (10,135) 11,681 *** ,645 (6,956)  (10,271) 43,834*** 1,135 (6,628) (10,060) 25,206*** 1,035 (6,476)  (10,247)  27,673*** 1,165
Feminino 35,3% 58,9% 20,011 *** -,101 59,5% 62,7% ,665 -010 53,3% 60,1% 4,572* -,039 45 8% 58,5% 19,915 *** -,086
Com conjugue 87,6% 75,6% 5,742 ,054 63,7% 45 4% 152,704*** ,151 74,3% 52,6% 51,255*** 132 77,5% 58,0% 61,982*** 152
Anos de escolaridade, 11,21 4,83 13,67 10,33 12,49 9,54 12,93 9,17
média (dp) (4,978) (2,952) -24,568***  .1,372 (2,994) (3,212) 41,739 *** -1,082 (2,696) (2,779) -23,865*** -,980 (2,858) (3,363)  -29,821*** .1 257
Situacdo  financeira 106,944
positiva 62,4% 41,7% e 233 56,9% 41,8% 135,402 *** ,143 23,9% 9,2% 60,684*** 144 47,0% 32,8% 4305,6% 152
Carted
Ter sintomas
depressivos (= 4) 22,1% 39,0% 46,383*** -,155 33,6% 46,3% 103,206*** -, 127 24.8% 46,6% 93,925*** -, 179 16,8% 30,0% 52,504*** -, 141
1+ limitacoes ABVD 80,4% 17,1% 33,678*** -131 8,2% 20,7% 182,407*** -,166 4,9% 17,1% 60,447*** -,143 4,4% 12,3% 34,740*** -114
1+ Limitacoes AIVD 7,9% 21,1% 61,674*** -177 9,0% 29,5% 349,431*** -,229 14,0% 35,7% 138,788*** -217 6,3% 22,1% 94,799*** -,188
2+ Doencas cronicas 38,2% 51,2% 25,877*** ,115 42,0% 63,1% 259,866*** -197 47,3% 65,3% 75,438*** -, 160 32,80% 46,7% 49,354*** 135

*p <,05; *p <,01; ***p <,001
U= utilizadores; NU= Nao utilizadores
Fonte: SHARE vaga 4, versao 1.1.1

N nao ponderado. N Portugal (utilizadores=406; nao utilizadores= 1566); N Estdnia (utilizadores=2250; néo utilizadores= 4417); N Hungria (utilizadores=823; néo utilizadores= 2133 N Eslovénia

(utilizadores=806; nao utilizadores =1183)
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5.1.1.4. As redes de confidentes dos utilizadores e dos ndo utilizadores da internet: analises
descritivas

Na Tabela 5, podem observar-se as caracteristicas das redes de confidentes de acordo
com a utilizacdo da tecnologia.

Os utilizadores da internet tendem a apresentar dimensdes de rede superiores aos seus
homologos nao utilizadores da tecnologia em todos os paises analisados. Mais especificamente
em Portugal os utilizadores da internet apresentam redes de dimensao média de 2,25 (dp=1,46)
confidentes e os ndo utilizadores de 2,18 (dp=1,41). A mesma tendéncia é seguida pelos paises
de Leste (contudo, a dimensao do efeito ¢ em todos os casos, pequena).

Em Portugal, o grupo dos nao utilizadores da internet tende a apresentar ligeiramente
mais familiares na rede do que o dos utilizadores (M utilizadores 1,98, dp=1,22; M néo
utilizadores= 1,99; dp=1,36). Nos paises de Leste a tendéncia inverte-se e ¢ o grupo dos
utilizadores da tecnologia que conta com maior nimero de confidentes familiares (novamente com
dimenséo do efeito pequena).

Ainda ao nivel da composicao da rede, relativamente a presenca de amigos, embora rara
em ambos 0s grupos, tende a ser mais frequente na rede dos utilizadores da tecnologia. Em
Portugal os utilizadores da internet incluem nas suas redes em média ,315 (dp=,699) confidentes
amigos, enquanto que os nao utilizadores apenas ,155 (dp=,448). Também na Estdnia, Hungria
e Eslovénia o grupo dos utilizadores conta com maior nimero médio de amigos na rede (dimensao
do efeito média na Eslovénia e pequena nos restantes paises).

Relativamente aos modos de interacao, na Estonia, o grupo dos nao utilizadores tende a
declarar niveis de proximidade emocional na rede mais elevados do que o grupo dos utilizadores
da internet. A tendéncia inverte-se na Hungria e na Eslovénia, registando-se maior proximidade
emocional nas redes dos utilizadores da tecnologia (dimensao do efeito pequena). Em Portugal
nao se registaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

A frequéncia média de contacto na Estonia e na Hungria € mais elevada na rede dos
utilizadores da internet do que na dos nao utilizadores (embora com dimensao do efeito pequena).
Em Portugal e na Eslovénia nao se registaram diferencas estatisticamente significativas.

Em Portugal e na Esténia o grupo dos utilizadores da internet tende a apresentar redes
mais distantes geograficamente do que os seus pares nao utilizadores (novamente dimensao do
efeito pequena). Na Hungria e na Eslovénia ndo se registaram diferencas estatisticamente

significativas.
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Por fim, os utilizadores da tecnologia declararam-se mais satisfeitos com o desempenho
da sua rede de confidentes comparativamente aos nao utilizadores nos paises do Leste (dimensao
de efeito pequena). Em Portugal, mais uma vez, nao se registaram diferencas entre os grupos.

Assim de um modo geral, nos paises analisados, os utilizadores da tecnologia tendem a
apresentar redes de maiores dimensodes, mais diversificadas e com maiores niveis de satisfacdo.
Contudo, nao é possivel concluir se o uso desta tecnologia contribui diretamente para tal, ou se
os utilizadores tecnoldgicos ja tinham redes com estas caracteristicas. Tal como noutros estudos,
entende-se que pelo menos algumas das caracteristicas possam ser explicadas pela forma como

a tecnologia permite que as pessoas comuniquem com a sua rede (Hampton & Rainie, 2009).
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Tabela 5. Caracterizacao das redes de confidentes segundo a utilizacao da internet

Portugal Estonia Hungria Eslovénia
U N.U t Cohen's U N.U t Cohen's U N.U t Cohen's U N.U t Cohen's
d d d d
Estrutura
2,25 2,18 2,61 2,14 2,79 2,51 2,00 1,61
Dimensao (dp) (1,46) (1,41)  -6,176***  .344 (1,60) (1,38) -1,527*** -272 (1,45) (1,49)  -4579*** 187 (1,56) (1,21)  -6,191*** -,260
1,98 1,99 1,97 1,17 2,46 2,29 1,55 1,41
Numero de familiares (dp) (1,22) (1,36)  -3,837**  .217 (1,30) (1,20) -6,605*** -174 (1,35) (1,41) -2,549* -, 105 (1,08) (1,02) -2,886** ,126
,315 ,155 ,519 ,326 ,255 167 ,519 ,219
Numero de amigos (dp) (,699) (,448)  -5887***  .333 (,844) (,669) -9,352*** 247 (,604) (,468)  -6,163***  .255 (,945) (,617)  -8,958*** 393
3,45 3,50 2,87 2,94 3,58 3,49 3,17 3,10
Proximidade emocional (dp) (,517) (,645) 1,266 (,530) (,571) -4,008*** -,106 (,539) (,609) -3,023** -, 125 (,596) (,604) -2,152* -,094
6,62 6,63 6,11 6,03 6,47 6,36 6,47 6,49
Frequéncia de contactos (dp) (,546) (,591) 1,324 (,894) (1,007) -1,993* -,053 (,755) (,850) -2,650* ,106 (,849) (,893) 1,028
2,68 2,63 3,53 3,42 2,97 2,86 2,25 2,34
Distancia geogréfica (dp) (1,685) (1,530)  -5,189***  .293 (1,708) (1,696) -3,399** ,090 (1,486) (1,425) -1,794 (1,429) (1,466) -1,308
Qualidade
9,03 8,76 8,79 8,62 9,23 8,76 8,86 8,72
Satisfacao (dp) (1,419) (1,490) -1,475 (1,397) (1,822) -2,500* -,066 (1,415) (1,957) -4,146***  -171 (1,420) (1.615)  -2,339* -099

*p <,05; **p <,01; ***p <,001

U= utilizadores; NU= Nao utilizadores

Fonte: SHARE vaga 4, versao 1.1.1

N nao ponderado. N Portugal (utilizadores=406;
(utilizadores=806; nao utilizadores =1183)

nao utilizadores= 1566); N Esténia (utilizadores=2250; nao utilizadores= 4417); N Hungria (utilizadores=823; nao utilizadores= 2133 N Eslovénia
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5.1.2. Principais determinantes da utilizacao da internet

Tendo em consideracao a baixa percentagem de utilizadores da internet de 50 e mais
anos na Europa, importa conhecer algumas das determinantes da sua utilizacao, antes de analisar
o0 impacto que esta tecnologia desempenha na QdV dos adultos mais velhos.

Na Tabela 6 é possivel observar que as caracteristicas sociodemograficas e econémicas
constituem importantes determinantes para a utilizacdo da tecnologia. A idade encontra-se
negativamente relacionada com a utilizacao da internet em todos os paises. Mais concretamente
em Portugal (OR=,938; 95% IC: ,921-,956), na Estonia (OR=,888;95% IC: ,880-,896), na Hungria
(OR=,885; 95% IC: ,871-,898) e na Eslovénia (OR=,872; 95%IC: ,858-,886) as chances de utilizar
a internet diminuem a medida que a idade aumenta.

Neste estudo, o género também constitui uma determinante para a desigualdades no
acesso as TIC em idades avancadas. Com efeito, pertencer ao sexo feminino reduz as chances de
utilizacdo da internet em 42% (OR=,578; 95% IC:,430-,778) em Portugal e 23% (OR=,775;95%
IC:,618-,972) na Eslovénia.

0 estado civil também constituiu uma determinante para a utilizacao da internet em alguns
dos paises do Leste. Mais concretamente ter um conjugue ou companheiro aumenta as chances
de utilizacao da tecnologia na Estonia (OR= 1,453; 95%IC: 1,256-1,68) e na Eslovénia (OR=1,427;
95% IC: 1,063-1,916).

A escolaridade, tal como esperado, encontra-se fortemente associada a utilizacao da
internet, com vantagem para os individuos que tém mais anos de escolaridade em Portugal
(OR=1,391; 95%IC: 1,339-1,444), na Estonia (OR=1,354; 95% IC: 1,323-1,387), na Hungria
(OR=1,381; 95% IC: 1,325-1,438) e na Eslovénia (OR= 1,529; 95% IC: 1,46-1,602)). Da mesma
forma, também a existéncia de uma percecdo positiva sobre a situacao financeira se relaciona
com o aumento das chances de utilizacao da tecnologia. em todos os contextos.

Ao nivel da saude, os individuos residentes na Hungria com sintomas depressivos
significativos tm menores chances de utilizarem a internet (OR=,703. 95% IC: 560-,883). Se por
um lado, a existéncia de limitacdes na realizacao de atividades diarias, assim como a existéncia
de duas ou mais doencas cronicas nao estabelecem uma relacédo estatisticamente significativa
com as chances de utilizacao da tecnologia em nenhum dos paises em analise, por outro lado, a
presenca de limitacoes na realizacdo de atividades instrumentais diarias diminui as chances de

utilizacdo da internet em Portugal em 49% (OR=,507; 95%IC:,302-,851), na Estoniaem 30% (OR=

96



,703; 95%IC: ,564-,877) na Hungria em 32% (OR=,684; 95% IC: ,509-,921) e na Eslovénia em
35% (OR=,653; 95%IC: ,430-,992).

Os aspetos estruturais e qualitativos da rede de confidentes também se destacaram
enquanto determinantes da utilizacdo da tecnologia. Mais concretamente, em Portugal (OR=
1,146: 95% IC: 1,044-1,258) e na Esténia (OR= 1,196 95% IC: 1,143-1,253) as chances de
utilizacdo da internet aumentam a medida que o nimero de confidentes na rede aumenta. Na
Eslovénia verifica-se a mesma tendéncia embora a relacdo seja apenas marginalmente significativa
(pvalor=,053). Da mesma forma, considerando a esfera qualitativa da rede, em Portugal
(OR=1,123 95% IC: 1,003-1,257) e na Hungria (OR=1,112 95% IC: 1,035-1,195) a medida que
aumenta a satisfacdo com o desempenho da rede, aumentam também as probabilidades de
utilizacao da internet.

As variaveis sociodemograficas, econémicas, de saude e sociais, inseridas no modelo de
regressao, explicaram 48% da variancia da utilizacdo da internet por individuos de 50 e mais anos

em Portugal, 47% na Estonia, 40% na Hungria e 51% na Eslovénia.
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Tabela 6. Determinantes da utilizacao da internet por individuos de 50 + anos na Europa

Portugal Estonia Hungria Eslovénia

B OR (95% IC] p-valor B OR (95% IC] p-valor B OR (95% IC] p-valor B OR (95% IC] p-valor
Constante -813 444 314 2,370 1,695 <.001 1,948 7,015 ,001 2,268 9,664 <.001
Caracteristicas
Sociodemograficas e
econdmicas
Idade -,064 ,938 (,921-,956) <.001 -119 ,388(,880-,896) <.001 -123 ,885(,871-,898) <.001 -,137 ,872(,858-,886) <.001
Sexo feminino -,548 ,578 (,430-,778) <.001 -,004 ,996(,866-1,145) ,955 ,103 1,108(,904-1,358) 321 -,255 ,775(,618-,972) 027
Com conjuge -,102 ,903 (,599-1,363) ,628 373 1,453(1,256-1,68) <.001 151 1,163(,917-1,475) 213 ,356 1,427(1,063-1,916) ,018
Anos de escolaridade ,330 1,391 (1,339-1,444) <.001 ,303 1,354(1,323-1,387) <.001 322 1,381(1,325-1,438) <.001 425 1,529(1,46-1,602) ,000
Situacdo financeira positiva 374 1,453(1,071-1,971) ,016 636 1,8889(1,644-2,17) <.001 574 1,776(1,351-2,334) <.001 278 1,32(1,048-1,663) ,018
Sadd
Sintomas depressivos (> 4) -,223 ,8(,574-1,115) ,188 -118 ,8889(,768-1,028) 112 -,352 ,703(,560-,883) ,002 -219 ,803(,605-1,066) 129
1+ Limitacdes ABVD -132 ,876 (,511-1,503) 631 - 127 ,881(,693-1,119) ,298 -, 147 ,863(,569-1,31) ,490 ,036 1,036(,643-1,669) 884
1+ Limitacdes AIVD -679 ,507 (,302-,851) ,010 -,352 ,703(,564-,877) ,002 -379 ,684(,509-,921) ,012 -426 ,653(,430-,992) ,046
2+ doengas cronicas -,052 ,949 (,701-1,286) 736 -,078 ,925(,803-1,067) ,284 -,026 ,974(,793-1,197) ,805 -,223 ,800(,631-1,015) ,067
Rede de confidentes
Dimens&o ,136 1,146 (1,044-1,258) ,004 179 1,196(1,143-1,253) <.001 ,052 1,053(,985-1,125) ,130 ,081 1,084(,999-1,176) ,053
Satisfacéo 116 1,123 (1,003-1,257) ,045 ,010 1,01(,965-1,057) 671 ,106 1,112(1,035-1,195) ,004 ,054 1,056(,976-1,142) 173

Nagelkerke R Square

476

471

,394

514

Fonte: SHARE vaga 4, versdo 1.1.1 dados ndo ponderados

N Portugal=1906; N Estonia=6299; N Hungria=2912; N Eslovénia=2602
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Depois de caracterizadas as principais variaveis do estudo e verificada a correlacao entre
as variaveis dependentes e a QdV (Anexo XV) analisaram-se as determinantes da QdV dos adultos

de 50 e mais anos nos quatro paises europeus.

5.1.3. Principais determinantes da QdV dos individuos de 50+ anos: a importancia
das redes de confidentes e da internet

Na tabela 7 e 8 pode-se verificar, que tal como previsto pela literatura, as caracteristicas
sociodemograficas e econdmicas encontram-se relacionadas com a QdV dos mais velhos. Mais
concretamente, a idade encontra-se negativamente relacionada com a QdV em Portugal (f=-,070,
p=,007), na Estonia (5=,046, p= <,001) e na Eslovénia (-,069, p=,001). Na Hungria a relacéo
entre a idade e a QdV nao é estatisticamente significativa (p=215).

O género também constitui uma determinante da QdV em Portugal e na Estonia embora
com tendéncias diferentes. Em Portugal a pertenca ao sexo feminino encontra-se relacionada com
uma diminuicdo da QdV (8=,051, p=,044), enquanto na Esténia os individuos do sexo feminino
registam niveis de QdV superiores aos do sexo masculino (=040, p= <, 001).

Relativamente ao estado civil, ter um conjugue ou companheiro(a) foi relacionado com
maiores niveis de QdV na Eslovénia (8=046, p=,023). A Hungria seguiu a mesma tendéncia,
embora com uma relacdo estatistica apenas marginalmente significativa = ,058).

0 aumento dos anos de escolaridade contribui para o0 aumento da QdV em todos os paises
de Leste analisados. Com efeito, a medida que os anos de escolaridade aumentam, na Estonia
(8=053, p= <001, na Hungria (=074 p=<001)e na Eslovénia (=070, p=001) os niveis de
QdV também se elevam. Em Portugal a relacdo nao é estatisticamente significativa.

A existéncia de uma percecao financeira positiva contribui para o aumento dos niveis QdV
em todos os contextos analisados. Neste sentido, os individuos com uma percecao positiva da sua
situacao financeira registam melhor QdV do que os seus homologos com uma percecao negativa
em Portugal (f=,158, p= <001, na Esténia (5=199, p= <001/, na Hungria (5 , /04=; p= <,001)
e na Eslovénia (=158, p= <001).

0 estado de saude, descrito na literatura como uma das principais determinantes do bem-
estar dos individuos mais velhos, relacionou-se com a QdV tal como esperado. Com efeito, em
Portugal, a presenca de sintomas depressivos significativos, de acordo com a escala Euro-D,
constitui um preditor de pior QdV (f=-,280, p= <001), tal como na Esténia (f=-,291, p= <001),
na Hungria (5= -353; p= <001) e na Eslovénia (f=-,324, p= <001). A QdV foi também menor
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para os individuos que declararam ter uma limitacao (ou mais) na realizacao de atividades basicas
da vida diaria (Portugal f=-,146, p =<.001; Estonia f=-,089, p= <.001; Hungria =-,075, p=
<.001; Eslovénia f=-,157, p =<.001), assim como para aqueles que apresentaram uma limitacéo
(ou mais) na realizagdo de atividades instrumentais da vida diaria (Portugal 5= -,115, p= <.001;
Estonia f=-,172, p= <.001; Hungria =-,193, p =<.001; Eslovénia f=-,057, p=,004). Da mesma
forma, ter duas ou mais doengcas cronicas também constitui um preditor de pior QdV (Portugal =-
,078, p=,002; Esténia B=-,076, p= <.001; Hungria 5=-,095, p =<.001; Eslovénia f=-,106, p
=<.001).

A rede de confidentes também se destacou nesta analise, relacionando-se a maioria das
suas caracteristicas com a QdV dos adultos mais velhos na Europa.

Ao nivel estrutural, a dimensao da rede, embora com tendéncias diferentes, relaciona-se
significativamente com a QdV em todos os paises do Leste Europeu (Estonia =105, p= <001,
Hungria f=065, p= <001 e Eslovénia f=-,060 p=,003). Na Estonia a medida que aumenta o
numero de confidentes a QdV regista um acréscimo de ,483 (IC=,375; ,591) e na Hungria de
,301 (IC=,153; ,449). Por outro lado, e contrariando esta tendéncia, na Eslovénia o aumento do
numero de confidentes na rede diminui a QdV em -,270 (IC= -,446; -,094). Em Portugal a relacao
nao foi estatisticamente significativa (p=,253).

Relativamente aos modos de interacao na rede, a proximidade média emocional figura
como uma determinante dos niveis de QdV na Esténia (8=,047, p= <,001) e na Eslovénia (5=038,
p=042). Nestes paises, a medida que a proximidade emocional com os elementos da rede de
confidentes aumenta, a QdV regista um acréscimo de,585 (IC =,305;,865) e ,373 (IC= ,014;
,732), respetivamente.

A frequéncia de contactos também esta positivamente relacionada com a QdV na Hungria
(B=,046, p=,016). Os individuos de 50 e mais anos, residentes neste pais, aumentam a sua QdV
em ,388 (IC=,073;,702), a medida que a frequéncia de contactos aumenta.

Ainda em relagéo aos modos de interacdo na rede, em Portugal (3=,067, p=,029), assim
como na Estoénia ($=,039; p=,007) e na Hungria (8=,064,; p=,001) o aumento da distancia de
residéncia com os confidentes esta positivamente relacionada com QdV. Mais precisamente, em
Portugal, a medida que a distancia de residéncia aumenta, a QdV aumenta em,228 (IC= 023;
,432), na Esténia aumenta em ,152 (IC=,041; ,263) e na Hungria em ,295 (IC=,122; ,468).
Considerando, a esfera da qualidade das relacoes na rede, & possivel verificar que a satisfacao

com as relacoes € a Unica caracteristica que contribui positivamente para a QdV dos individuos
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em todos os paises europeus (Portugal =161, p= <001; Estonia =110, p= <.001; Hungria
=149, p=<.001 e Eslovénia f=,071, p= <.001). Com efeito, em Portugal a QdV aumenta em
,676 (IC=,467; ,885) por cada grau de incremento na satisfacdo com as relacdes de confidéncia,
na Estdnia aumenta ,542 (IC=,436; ,649), na Hungria ,719 (IC= ,568; ,869) e na Eslovénia ,311
(IC=,154; ,468).

Por fim, a utilizacdo da internet figurou como uma determinante de melhor QdV mesmo
depois de controladas as caracteristicas sociodemograficas, econémicas, de saude e sociais em
todos os paises (Portugal 5=,065, p=,028; Estonia 5=,088, p= <.001; Hungria =,051 p=,002;
Eslovénia 5=,050, p=,016). Mais concretamente, em Portugal os utilizadores desta tecnologia
apresentam uma QdV superior aos ndo utilizadores em ,836 (IC=,090; 1,582), na Esténia em
1,225 (IC=,885; 1,565) na Hungria em ,745 (IC=,271; 1,220) e na Eslovénia em ,626 (IC=,116;
1,137).

0 modelo de regressao em analise foi estatisticamente significativo em todos os paises.
Em Portugal explicou 32% da variancia da QdV dos adultos de 50 e mais anos, na Esténia 40%,

na Hungria 42% e na Eslovénia 33%.
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Tabela 7. Determinantes da Qualidade de vida de individuos de 50+ anos residentes em Portugal

B Erro 95%IC Beta p-valor
(Constante) 30,618 2,183 éﬁ;%ﬁ; <.001
Caracteristicas Sociodemograficas
e econémicas
|dade -,043 ,016 -074;-,011 -,070 ,007
Sexo feminino -,539 267 -1,064;-,014 -,051 ,044
Com coOnjuge -,148 ,355 -,845: 549 -011 ,677
Anos de escolaridade ,063 ,040 -015; ,142 ,049 113
Situacao financeira positiva 1,711 ,283 1,155; 2,266 ,158 <.001
Saude
Sintomas depressivos (= 4) -3,027 ,282 -3,581;-2,473 -,280 <.001
1+ Limitacbes ABVD -2,241 ,409 -3,044; -1,438 -,146 <.001
1+ Limitacoes AIVD -1,630 ,381 2,377;-,883 - 115 <.001
2+ Doencas cronicas -,813 ,264 -1,331;-,295 -,078 ,002
Rede de confidentes
Estrutura
Dimensao da rede 112 ,098 -,080; ,304 ,031 253
Proximidade emocional -,046 222 -,483; ,390 -,006 ,835
Frequéncia de contactos -,053 247 -0,538; ,431 -,006 ,829
Distancia geografica ,228 ,104 ,023; ,432 ,067 ,029
Qualidade
Satisfacdo com a rede 676 ,106 ,467; ,885 ,161 <.001
Internet
Utilizacao da Internet 836 ,380 ,090; 1,582 ,065 ,028

Fonte: SHARE vaga 4, versdo 1.1.1 dados ndo ponderados

N Portugal=1221

Re ajustado=,317; F(15)=38,832, p<.001
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Tabela 8. Determinantes da Qualidade de vida de individuos de 50+ anos residentes no Leste da Europa

Estonia Hungria Eslovénia

B Erro 95%IC Beta p-valor B Erro 95%IC Beta p-valor B Erro 95%IC Beta p-valor
(Constante) 28,625 1,038  26,591; 30,660 <.001 26,204 1,540 23,185; 29,224 <.001 39,871 1,584 36,765; 42,978 <.001
Sociodemograficas e
econémicas
Idade -,031 ,008 -,047;-,015 046 <001 -,015 012 -,038;,008 -,020 215 -,040 012 -,063;-,017 -,069 ,001
Sexo feminino 541 151 ,246; 836 040 <001 ,108 ,205 -,293; 510 ,008 597 229 210 -182; 64 ,020 275
Com conjuge 124 ,158 -,185; ,433 ,009 432 448 236 -,015; 910 ,031 ,058 637 279 ,090; 1,185 ,046 1023
Anos de escolaridade 099 022 ,056; ,143 053 <001 ,160 ,036 ,089; ,231 074 <001 112 ,032 ,049; ,176 ,070 ,001
Situacéo financeira positiva | 2,645 144 2,363; 2,927 ,199 <.001 1,976 ,284 1,419; 2,533 ,104 <.001 1,874 214 1,455; 2,293 ,158 <.001
Saude
Sintomas depressivos (24) | 3947 150 -4,241;-3654  -291 <001 -4,810 216 -5,234; -4,386 5353 <001 -4,267 1239 -4,735; -3,798 4324 <001

) ) -,075 )

1+ Limitacoes ABVD 1,624 220 -2,056;-1,192  -089  <.001 -1,509 1326 -2,148; -,869 <.001 2,979 367 -3,698; -2,261 - 157 <.001
1+ Limitacoes AIVD 2,790 204 -3,190;-2,390  -172 <001 -2,862 258 -3,367; -2,356 -193 <.001 -,870 ,306 -1,470; -, 270 -,057 ,004
2+ doencas cronicas 1,021 151 -1,317;-725 076 <001 -1,268 209 -1,678; -,858 5095 <001 -1,229 212 -1,644; - 814 - 106 <.001
Rede de confidentes
Estrutura
Dimensao da rede 1483 ,055 ,375; ,591 ,105 <.001 ,301 076 ,153; ,449 1065 <.001 -,270 ,090 - 446; - 094 -,060 ,003
Proximidade emocional 585 1143 ,305; ,865 ,047 <001 -,013 168 -,342; 316 -001 1939 373 183 014; 732 038 ,042
Frequéncia de contactos 1040 1101 -,158; ,239 ,006 691 ,388 ,160 ,073; ,702 1046 016 -,256 164 -577; ,065 -,036 118
Distancia geografica ,152 ,057 ,041; 263 ,039 ,007 1295 ,088 \122; 468 1064 ,001 171 103 -,373; ,032 -,043 ,099
Qualidade
Satisfacao com a rede 542 ,054 ,436; 649 110 <001 719 077 ,568; ,869 ,149 <.001 311 ,080 \154; 468 071 <.001
Internet
Utilizacao da Internet 1,225 173 ,885; 1,565 088 <001 745 242 271; 1,220 ,051 ,002 626 1260 \116; 1,137 ,050 016

Re ajustado=,404; F(15)= 259,09, p <.001

Re ajustado=,421; F(15)=137,938, p <.001

Re ajustado=,326; F(15)= 76,352 , p <.001

Fonte: SHARE vaga 4, versdo 1.1.1 dados ndo ponderados
N Esténia =5722; N Hungria =2830; N Eslovénia =2535
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5.1.4. A QdV e a rede de confidentes: o papel da internet

Para se analisar o papel da internet na relacdo entre as caracteristicas das redes sociais
e a QdV, foram realizadas analises de moderacao.

Na Tabela 9 e 10 estdo presentes cinco modelos, por pais. O primeiro modelo apresenta
as variaveis da rede e da internet sem considerar nenhuma interacao e os restantes quatro
contemplam diferentes termos de interacdo entre as caracteristicas da rede e a internet, em
Portugal e nos paises do Leste Europeu. Com efeito, estes modelos permitem analisar a
importancia de cada interacao para a QdV dos mais velhos. Os termos de interacdo nao alteram
de forma relevante a capacidade explicativa do modelo, servindo sobretudo para ilustrar a
dindmica existente entre as variaveis em estudo, tal como noutras investigacdes (Litwin et al.,
2015).

O Modelo 1 corrobora, em geral, os resultados da analise da regresséo linear apresentada
anteriormente para todos os contextos analisados.

0 termo de interacao introduzido no Modelo 2 (Tabela 10) assim como a representacéo
grafica da interacdo (Figura 6)2 permite verificar que a presenca de um maior numero de

confidentes na rede otimiza principalmente a QdV dos nédo utilizadores da tecnologia.

Figura 6. Associacao entre a dimensao e a QdV, de acordo com a utilizacao da internet na Estonia
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No Modelo 3 (Tabela 9), através do termo de interacdo, pode constatar-se que, em

Portugal, a maior proximidade emocional com a rede de confidentes relaciona-se com niveis de

=De forma a facilitar a interpretacdo dos graficos, uma vez que as interagdes foram realizadas com médias centradas, optou-se por apresentar os
valores categorizados em: baixo ( - uma unidade de dp da média) médio e alto( + uma unidade de dp da média)
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QdV superiores para os utilizadores da internet. Mais concretamente, neste pais, a medida que a
proximidade emocional aumenta, os utilizadores desta tecnologia elevam a sua QdV em 1,191

(p=,026) comparativamente aos seus homologos nao utilizadores (Figura 7).

Figura 7. Associacao entre a proximidade emocional com a QdV, de acordo com a utilizacao da internet
em Portugal

35

34,5 -
34

33,5 =

33

CASP-12
\
\

32,5
32

31,5
Baixo (-1dp) Médio Alto (+1dp)

Proximidade emocional
e N\ 3o-utilizadores

== = Utilizadores

Na Eslovénia o termo de interacdo introduzido no Modelo 3 (Tabela 10) assim como a
representacdo grafica da interacdo (Figura 8) permite verificar que o aumento da proximidade

emocional potencializa mais a QdV dos nao utilizadores da tecnologia.

Figura 8. Associacao entre a proximidade emocional com a QdV, de acordo com a utilizacio da internet
na Eslovénia
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Aintroducao do termo de interacdo no Modelo 4 permite observar que em Portugal (Tabela
9) e na Estonia (Tabela 10), o aumento da frequéncia de contacto é mais benéfico para a QdV dos
utilizadores da tecnologia. Em Portugal, por cada unidade de incremento na frequéncia de contacto
com os confidentes, os utilizadores da internet veem a sua QdV aumentada em, 1,068 (p=,035)

comparativamente aos seus pares ndo utilizadores (Figura 9).

Figura 9. Associacao entre a frequéncia de contacto com a QdV, de acordo com a utilizacao da internet
em Portugal

35
34,5 —’,o’
34 ""—’

33,5 -

CASP-12

33

32,5

32
Baixo (-1dp) Médio Alto (+1dp)

Frequéncia de contacto
— N\ 30-utilizadores

== = Utilizadores

Na Estdnia o acréscimo na QdV dos utilizadores da web, comparativamente aos seus pares

nao utilizadores ¢ de ,587 (p=<.001) (Figura 10).

Figura 10. Associacdo entre a frequéncia de contacto com a QdV, de acordo com a utilizacido da
internet na Estonia
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Por fim, no Modelo 5 ¢é possivel verificar através da introducdo do termo de interacéo
(Tabela 10) assim como a representacdo grafica da interacdo (Figura 11) que na Estonia o
aumento da distancia geografica potencializa mais a QdV dos ndo utilizadores da tecnologia,

guando comparados com os utilizadores.

Figura 11. Associacao entre a distancia geografica com a QdV, de acordo com a utilizacao da internet
na Estonia
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Na esfera qualitativa da rede, verificou-se que o contributo da satisfacao com as relacdes
da rede para a QdV nao difere, de forma estatisticamente significativa, entre utilizadores e nao
utilizadores da internet (Anexo XVI).

Os termos de interacao permitiram assim analisar a dindmica da relacao existente entre
a QdV, a rede de confidentes e a internet. Com efeito, a excecdo da Hungria (pais onde nenhum
termo de interacdo foi estatisticamente significativo), os resultados sugerem que a internet
desempenha um papel de moderacéo na relacdo entre algumas das caracteristicas estruturais e
de interacao da rede de confidentes e a QdV mas que, por outro lado, ao nivel qualitativo da rede,
a internet ndo desempenha um papel significativo de moderacéo lembrando assim que satisfacao
com a rede ¢ igualmente importante para os individuos independentemente da utilizacdo da

tecnologia.
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Tabela 9. O papel moderador da internet na relacao entre a rede de confidentes e a QdV em Portugal

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
B Erro p-valor B Erro p-valor B Erro  p-valor B Erro p-valor B Erro p-valor
constant 33,601 : 2164 | <001 | 34521 : 2144 <001 34591 : 2165 ¢ 000 | 34729 : 1452 @ <001 | 34,509 : 2062 :<.001

Utilizacdo da internet

931 386 016

1,039 : 391 ,008

953 385 ¢ 013

,968 386 012

1,003 : ,389 010

Dimensao da rede

209 098 034

213 ,098 ,030

219 ,098 026

,228 ,099 021

212 ,098 031

Proximidade emocional

277 220 ,208

273 220 215

320 220 147

293 220 183

279 ,220 ,204

Frequéncia de contactos

158 249 526

131 249 599

167 248 001

,180 248 468

,160 248 519

Distancia geografica

273 106 ,010

,266 106 012

,280 106 ,008

274 106 ,010

278 ,106 ,009

Internet * dimensao

-355 214 ,098

Internet* proximidade emocional

1,191 ,533 ,026

Internet* frequéncia de contactos

1,068 ,505 ,035

Internet * distancia geografica

-275 ,196 161

R=,304; (N=1222)

R=,306; (N=1222)

R=, 307 (N=1222)

R=,307 (N=1222)

R=,305 (N=1222)

Fonte: SHARE, versao 1.1.1, Vaga 4, dados nao ponderados.
Dados ajustados: idade, género, estado-civil, anos de escolaridade, situacao financeira euro-d, ABVD, AIVD, doencas crénicas
Nota: no Modelo 1 as variaveis nao estio centradas
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Tabela 10. O papel moderador da internet na relacao entre a rede de confidentes e a QdV nos paises do Leste Europeu

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
B Erro p-valor B Erro p-valor B Erro p-valor B Erro p-valor B Erro p-valor
constant 31,243 1,015 <.001 33,048 1,015 <.001 34,539 1,022 <.001 32,320 ,790 <.001 32,272 967 <.001
Utilizac&o da internet 1,203 175 <.001 1,255 178 <.001 1,195 177 <.001 1,198 176 <.001 1,212 176 <.001
Dimenséo da rede ,553 ,055 <.001 ,h84 ,055 <.001 ,560 ,054 <.001 ,570 ,054 <.001 565 ,054 <.001
Proximidade emocional 1,022 137 <.001 1,004 139 <.001 1,036 139 <.001 1,022 ,139 <.001 1,007 ,139 <.001
Frequéncia de contactos 114 ,102 ,260 124 101 ,219 123 ,101 224 ,150 ,101 ,140 134 101 ,186
- Distancia geogréfica ,200 ,057 <.001 199 ,057 ,001 ,204 ,057 <.001 ,203 ,057 <.001 ,204 ,057 <.001
Internet * dimensao -,361 ,092 <.001
Internet*proximidade emocional ,509 ,273 ,062
Internet* frequéncia de contactos ,587 ,160 <.001
Internet * distancia geogréfica -,258 ,085 ,002
R:=,394 (N=5737) R:=,395 (N= 5737) R:=,394 (N=5737) R:=,395 (N=5737) R: =395 (N=57367)
constant 28,022 1,550 <.001 29,272 1,540 <.001 29,874 1,588 <.001 33,021 1,140 <.001 29,392 1,474 <.001
Utilizac&o da internet 830 245 ,001 816 249 ,001 822 248 ,001 ,844 ,248 ,001 ,830 247 ,001
Dimensao da rede ,370 ,076 <.001 367 ,078 <.001 371 ,078 <.001 ,366 ,078 <.001 ,370 ,078 <.001
Proximidade emocional A74 ,162 ,003 477 ,169 ,005 ,480 171 ,005 473 ,169 ,005 474 ,169 ,005
Frequéncia de contactos 741 ,158 <.001 737 ,158 <.001 745 ,158 <.001 721 ,161 <.001 741 ,159 <.001
HU Distancia geografica ,394 ,089 <.001 ,392 ,091 <.001 ,396 ,091 <.001 ,391 ,091 <.001 394 ,091 <.001
Internet * dimenséao ,098 ,146 ,004
Internet* proximidade emocional ,187 ,390 ,631
Internet* frequéncia de contactos -,372 ,300 215
Internet * distancia geografica ,002 ,155 999
R=,406 (N=2833) Re=,406 (N=2833) R: =,406(N= 2833) Re=,406(N= 2833) Re=,406(N= 2833)
constant 41,558 1,527 <.001 41,299 1,544 <,001 43,655 1,497 <.001 4,448 1,112 <.001 41,417 1,447 <.001
Utilizagao da internet 1656 1261 ,012 651 252 ,010 674 253 ,008 ,658 ,253 ,009 ,656 253 ,010
Dimensao da rede -238 ,090 ,008 -,243 ,103 ,019 -,241 ,097 013 -,255 ,098 ,009 -237 ,098 016
Proximidade emocional ,586 176 ,001 586 182 ,001 581 182 ,001 ,605 182 ,001 ,b85 ,183 ,001
Frequéncia de contactos -199 ,163 1223 -,198 ,158 211 -,197 ,158 211 -,226 ,158 152 -,199 ,158 ,209
Distancia geografica -,148 ,103 151 -,148 104 154 -,158 104 ,130 -,151 ,104 145 -,148 ,104 ,153
St Internet * dimenséao ,037 ,160 ,816
Internet*proximidade emocional 710 ,352 ,044
Internet* frequéncia de contactos -,461 ,251 ,066
Internet * distancia geografica -014 143 923
R=,326 (N=2338) R=,326 (N=2338) Re=, 327 (N=2338) R: =327 (N= 2338) R: =326 (N= 2338)

Fonte: SHARE, versao 1.1.1, Vaga 4, dados nao ponderados. Dados ajustados: idade, género, estado-civil, anos de escolaridade, situacao financeira, euro-d, ABVD, AIVD, doencas crdnicas. Nota: no Modelo
1 as variaveis nao estao centradas
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5.2. Analise Longitudinal

A amostra alvo de analise longitudinal é constituida por dados da vaga 4 (2010-2011) e
da vaga 6 (2015) em Portugal, na Estonia e na Eslovénia. A Hungria nao foi incluida por nao ter
participado na vaga 6 do inquérito SHARE.

Tal como acontece na maioria dos estudos longitudinais sobre populacdes envelhecidas
(Litwin & Levinson, 2017; Rafnsson et al., 2015; Schwartz & Litwin, 2017, 2018; Webb et al.,
2011), a amostra final sobre a qual incidiram as analises inferenciais em cada pais foi limitada
aos participantes que responderam ao CASP-12 (variavel dependente) na vaga 4 e na vaga 6,

sendo por isso composta por 1254 individuos em Portugal, 3938 na Esténia e 1686 na Eslovénia.

5.2.1. A QdV, as redes de confidentes e a utilizacido da internet entre 2010 e 2015:
analises descritivas

Na Figura 12 pode-se observar a QdV dos individuos na vaga 4 e na vaga 6. A comparacao
dos niveis médios de QdV por pais permitiu verificar na Estonia (t (3962) 6,494; p= <.001) e na
Eslovénia (t (1699) 6,934; p= <.001) um declinio da QdV entre os dois momentos. Em Portugal,

nado se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre os dois momentos (p=,203).

Figura 12. Qualidade de vida média dos europeus de 50+ anos na vaga 4 e vaga 6
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Fonte: SHARE, versao 1.1.1 da Vaga 4 e verséo 6.0.0 da vaga 6 dados ndo ponderados.
N Portugal= 1260; N Estonia=3963; N Eslovénia=1700

A anadlise das redes de confidentes nos dois momentos possibilitou, ainda que de forma
limitada, a reflexdo sobre as alteracdes que ocorreram na rede durante este periodo de tempo

(Tabela 11).
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Ao nivel estrutural, em Portugal, a dimensao da rede nao se alterou de forma significativa
entre a vaga 4 e a vaga 6. Por outro lado, na Estonia a dimensao da rede diminuiu ligeiramente
(Mvaga 4=2,44, dp=1514; M vaga 6=2,37, dp=1,400) e na Eslovénia aumentou (M vaga 4=1,52,
dp=1,056 M vaga 6=1,90, dp=1,246).

Relativamente & constituicdo da rede, em Portugal, o niumero de familiares confidentes
diminuiu ligeiramente enquanto na Eslovénia aumentou entre as vagas e na Estdnia nao se
verificaram diferencas estatisticamente significativas. Por outro lado, o nimero de confidentes
amigos em Portugal registou um ligeiro crescimento, embora prevaleca rara a presenca destes
elementos nas redes. Na Estonia, pelo contrario, registou-se uma ligeira reducao do nimero de
confidentes com lacos de amizade. Na Eslovénia ndo foram registadas diferencas estatisticamente
significativas.

A proximidade emocional média em Portugal diminuiu entre as vagas contrariamente ao
sucedido na Estonia e na Eslovénia. Também em Portugal a frequéncia média de contacto tendeu
a diminuir (nos restantes paises nao se verificaram diferencas estatisticamente significativas). Por
outro lado, a distancia média de residéncia com os confidentes aumentou em todos os paises.

Na Estonia e na Eslovénia o decorrer do tempo foi acompanhado por um aumento do grau

de satisfacao com as relacdes. Ja em Portugal nao se registaram diferencas significativas.

Tabela 11. Caracteristicas das redes de confidentes na vaga 4 e vaga 6, por pais

Portugal Estonia Eslovénia

Vaga4 Vaga6 t Vaga4 Vaga6 t Vaga 4 Vasga t
Estrutura
Dimensao, média (dp) (12,;:377) (1%45240) -1,430 (1254144) (12’;13()70) 2,715%* (11,’3757) (12,f150) 11,842***
Numero de familiares (dp) (12,5153) (12,25?6) 2,370* (11,5874) (11”29073) -010 (11,655?6) (ll,’29406) -11,060***
Numero de amigos, (dp) (0652) (0%3164) -4,605*** (07‘22) (,0632) 4,086*** (0623) (’07’8% -1,367
Proximidade emocional, (dp) (3633) (35232) 7,173*** (259232) (362(2)) -35,99*** (35213}) (35§§) -8,994***
Frequéncia de contactos (dp) (66?2) (6622) 2,397 (%é% (%%) 1,340 (’67’23) (6623) ,561
Distancia geografica da rede, (dp) (ig§5) (12:594?6) -4,772%** (13,’63797) (3’75145) -5,203*** (12’;13301) (12”35934) -6,043***
Qualidade
Satisfacéo (dp) (19,fog4) (1?50735) 1,088 (18,57271) (1?5953) 3836 (557376) (18,219659) S0

Fonte: SHARE, versao 1.1.1 da Vaga 4 e versdo 6.0.0 da vaga 6 dados nao ponderados
N Portugal=1343; N Estonia=4471; Eslovénia=1816

Apesar da dimensao média das redes nao ter sofrido grandes alteracoes, na Tabela 12 é
possivel verificar que foram adicionados e perdidos confidentes ao longo do tempo. Com efeito,

em Portugal e na Eslovénia em média a rede contou com mais confidentes adicionados do que
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perdidos, ao contrario do que aconteceu na Estonia onde as redes diminuiram a sua dimensao
entre as vagas como anteriormente verificado.

Relativamente aos motivos que originaram a perda de confidentes na rede, em todos os
paises analisados, o fim do sentimento de proximidade figurou como a principal causa. Em
Portugal, o segundo motivo mais mencionado foi a alteracao da residéncia do respondente ou do
confidente (20,6%). Ainda neste pais, o terceiro principal motivo para a exclusdo de um elemento
na rede foi a morte do confidente (20%). Nos paises do Leste europeu a ordem inverteu-se e a
morte do confidente surgiu como o segundo principal motivo enquanto que a mudanca de
residéncia figurou como a terceira maior causa para a perda de elementos na rede.

Por fim, a existéncia de problemas de saude por parte do respondente ou dos seus
confidentes, e “outros motivos” para além dos mencionados, figuraram como 0s menos

mencionados.

Tabela 12. Alteracao de confidentes e os principais motivos para a sua perda entre a vaga 4 e vaga 6,
por pais

Portugal Estonia Eslovénia

% (N) M (dp) % (N) M (dp) % (N) M (dp)
Novos confidentes (0-7) 1,27 (1,237) 1,05 (1,221) 1,23 (1,286)
Confidentes perdidos (0-7) 1,20 (1,250) 1,120 (1,212) 0,81 (1,115)
Principais motivos para a perda
Mudanca de residéncia de R ou | 20,6% (109) 16% (337) 13,8% (60)
confidente
Confidente faleceu 20% (106) 26% (547) 21,7%(94)
Problema de saide de R ou|11,1%(59) 7,1% (149) 10,1% (44)
confidente
R e confidente ja ndo se sentem | 47,2% (250) 49,8% (1046) 50,7% (220)
proximos
Outras razdes 1,1% (6) 1% (21) 3,7% (16)

Fonte: SHARE, versdo 6.0.0 da vaga 6 dados ndo ponderados

N Portugal =1318; N Estonia=4332; N Eslovénia=1763

Nota: dos motivos possiveis, foram excluidos: erros técnicos do sistema, quando os entrevistados se esqueceram de mencionar o
confidente e quiseram incluir de novo, quando os entrevistados ja tinham referido o confidente mas mesmo assim nédo se
encontrava mencionado, quando o respondente ndo reconheceu o nome do confidente e quando o respondente desconhecia o
motivo para a ndo inclusao do confidente ou se recusou responder a esta questao.

Entre os dois momentos em analise, tal como noutros estudos, o crescimento da rede foi
mais comum do que a sua diminuicdo (Cornwell et al., 2014), verificando-se a existéncia de
alguma dindmica na rede desencadeada por perdas e adicdes de confidentes ao longo do tempo.
Neste ambito, os estudos sobre os adultos europeus tém demostrado a existéncia de vantagens
para a saude mental quando se adicionam confidentes emocionalmente préximos e apontado para
as desvantagens da perda de confidentes quando frequentemente contatados (Schwartz & Litwin,

2017).
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Relativamente aos motivos originarios das perdas nas redes, o principal motivo apontado
pelos respondentes remete para uma rotura ou enfraquecimento dos lacos. Com efeito, tal ndo
significa necessariamente o fim da relacdo, podendo representar apenas o seu enfraquecimento
(Cornwell et al., 2014) e alteracdo de funcdo nas redes sociais dos adultos mais velhos. Para além
da morte dos confidentes, a alteracao da residéncia figurou como outra das principais razoes para
a exclusdo de elementos na rede em Portugal levantando assim a hipdtese da distancia geografica
continuar a representar um obstaculo na manutencdo de relacdes como as de confidéncia e
destacando mais uma vez a importancia que a internet podera ter nestes contextos.

Relativamente a outra das variaveis de interesse desta investigacao, a internet, tal como
se pode observar na Figura 13 existe uma tendéncia para o aumento da sua utilizacdo ao longo
do tempo. Portugal, continua a ser o pais com menores taxas de utilizacao e a Estonia o pais em

gue maior percentagem de individuos utiliza a tecnologia em ambas as vagas.

Figura 13. Percentagem de utilizadores da internet na vaga 4 e na 6
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Fonte: SHARE, versdo 1.1.1 da Vaga 4 e versédo 6.0.0 da vaga 6 dados nao ponderados
N Portugal: 1433; N Estonia=4676; N Eslovénia= 1850

5.2.2. Principais determinantes da QdV dos individuos de 50+ anos: a importancia
das redes de confidentes e da internet

As determinantes da QdV dos europeus de 50 e mais anos numa perspetiva longitudinal
podem ser observadas na Tabela 13. Nesta tabela pode verificar-se que mesmo considerando o
efeito do tempo, o0 aumento da idade representa um preditor de pior QdV em todos os paises. Mais
concretamente, em Portugal, por cada ano de idade a QdV diminui em -,035 (IC= -,061; -,009;
p=,009), na Esténia em -,040 (IC= -,055; -,024; p= <.001) e na Eslovénia em -,072 (IC=--,094; -
,050; p= <.001).
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Na Estonia, considerado o efeito do tempo, o grupo dos individuos do sexo feminino
apresenta uma QdV superior ao grupo dos individuos do sexo masculino em ,656 (IC=,382; ,929;
p= <.001). A situacdo marital também constituiu uma determinante da QdV na Eslovénia. Neste
pais ter um conjugue ou companheiro, relaciona-se com um aumento da QdV em ,616 (IC=,164;
1,0678; p=,008).

Tal como previsto pela literatura, o aumento dos anos de escolaridade assim como a
existéncia de uma percecao financeira positiva relacionam-se positivamente com a QdV em todos
o0s paises. Por outro lado, na esfera da saude, ao nivel mental, a presenca de sintomas depressivos
significativos diminui os niveis de bem-estar. Da mesma forma, ao nivel funcional, a presenca de
uma, ou mais limitacdes na realizacao de atividades da vida diaria, ou na realizacao de atividades
instrumentais da vida diaria, também se relaciona de forma significativa com uma diminuicdo da
QdV. Ainda na esfera da saude, a existéncia de duas ou mais doencas cronicas também reduz os
niveis de bem-estar dos adultos mais velhos.

Relativamente as caracteristicas das redes de confidentes na Estdnia a dimensao da rede
foi associada a maior QdV. Assim, na Estonia por cada confidente adicionado a rede, a QdV
aumenta ,403 (IC= ,315; ,490 p= <.001). Também o aumento da proximidade emocional se
relacionou com um acréscimo da QdV dos individuos residentes na Esténia em ,195 (IC=,054;
,336; p=,007) e na Eslovénia em ,402 (IC=,114; ,691; p=,006).

Ao nivel qualitativo, a medida que a satisfacdo média com o desempenho da rede
aumenta, em todos os paises analisados, a QdV também aumenta. Mais concretamente em
Portugal, por cada grau de satisfacdo na rede, a QdV aumenta em ,648 (IC=,496; ,800; p= <.001),
na Estonia em ,516 (IC= ,428; ,605; p= <.001) e na Eslovénia em ,285 (IC = ,155; ,416; p=
<.001).

Por fim, a utilizacdo da tecnologia, sob uma perspetiva longitudinal, constituiu uma
determinante de melhor QdV em dois dos paises analisados. Com efeito, em Portugal, os
utilizadores da internet apresentam uma QdV superior aos nao utilizadores em ,805 (IC= ,273;1,337;
p=,032) e na Esténia em 1,101 (IC,815; 1,388; p= <.001) mesmo considerando o efeito do

tempo. Na Eslovénia a relacao nao é estatisticamente significativa (p=,395).
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Tabela 13. Determinantes da QdV considerando o tempo e a correlacao das respostas dos individuos ao longo do tempo

Portugal Estonia Eslovénia

Estimativa Erro 95% IC p-valor | Estimativa Erro 95% IC p-valor | Estimativa Erro 95% IC p-valor
Intercepto 32,856 1,575 29767:35946  <,001 31,360 856 29,681; 33,038 <001 38815 1,306 36,253:41,376 <001
Sociodemograficas e
econdomicas
Idade -,035 ,013 -061: -009 ,009 -,040 ,008  -055;-024 <,001 -072 011 -,094: - 050 <,001
Sexo feminino -,385 ,222 -820: ,051 ,083 ,656 ,140 ,382:,929 <,001 230 196 -615: 156 242
Com conjuge -291 274 -829: 247 ,289 ,086 ,139 -, 186; ,358 535 ,616 230 164;1,0678 ,008
Anos de escolaridade ,070 ,031 ,009: 0,130 ,024 073 ,020 033:,112 <,001 118 ,031 ,058: 178 <001
Situacao financeira positiva 1,814 210 1,402: 2,225 <001 2,307 121 2,069; 2,545 <001 1,892 175 1,549; 2,236  <,001
Saide
Sintomas depressivos (= 4) -3,135 ;203 .3533-.2738 <,001 -3,640 126 -3886:-3,394 <001 -3,869 198  -4256:-3481 <001
1+ABVD -1,866 290 2434 .1 297 <,001 -1,394 193 -1,771;-1017 <001 2,048 304 -2644:-1452 <001
1+ AIVD -1,561 ,269 2 089--1 033 <,001 2,220 166 -2 545:-1896 <001 -1,005 258  -1511:-499 <001
2+ doencas cronicas /89 ,196 405: 1,174 <,001 -1,430 126 -1678:-1,182 <001 -1,458 175 -1,800;-1,115 <001
Rede de confidentes
Estrutura
Dimensao da rede ,109 ,069 -027: 245 116 ,403 ,045 ,315:,490 <,001 ,048 ,065 -079; ,176 ,460
Proximidade emocional -276 ,166 -601: ,049 ,096 ,195 ,072 ,054: 336 ,007 402 147 ,114: 691 ,006
Frequéncia de contactos -,283 ,161 -599: 033 ,079 ,075 071 -064; ,215 ,288 ,086 ,130 -169; ,341 ,b09
Distancia geografica -,044 ,026 -095: ,007 ,093 ,007 ,018 -029;,043 ,698 - 058 ,037 -131; 015 117
Qualidade
Satisfacdo com a rede ,648 ,078 ,496: 800 <,001 016 ,045 ,428: 605 <,001 ,285 ,066 ,155: 416 <,001
Internet
Utilizacdo da internet ,805 271 ,273; 1,337 ,003 1,101 146 815; 1,388 <,001 ,187 ,220 -245: 620 ,395

Fonte: SHARE, versao 1.1.1 da Vaga 4 e versédo 6.0.0 da vaga 6 dados ndo ponderados

N Portugal:1254; N Estonia:3938; N Eslovénia:1686
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5.2.3. A QdV e a rede de confidentes: o papel da internet considerando o efeito do
tempo

Na Tabela 14 e 15 é possivel observar os termos de interacdo numa perspetiva longitudinal
em Portugal e nos paises de Leste respetivamente. Esta analise permitiu realcar a dinamica
existente na relacdo entre as caracteristicas da rede, a utilizacdo de internet e a QdV tendo em
consideracdo o efeito do tempo e a correlacdo das respostas dos individuos ao longo do tempo.

0 Modelol constitui 0 modelo base e integra as variaveis sem nenhum termo de interacéo
tal como na perspetiva transversal. No geral, os resultados foram muito semelhantes aos
anteriormente apresentados.

No Modelo 2 na Estonia (Tabela 15), a introducéo do termo de interacdo permitiu verificar
que o aumento da dimensdo da rede potencia sobretudo a QdV dos ndo utilizadores
comparativamente aos utilizadores. Em Portugal, os resultados ndo sao estatisticamente
significativos (p= 0,79) embora sigam a mesma tendéncia.

No Modelo 3, o termo de interacéo introduzido demonstrou que em Portugal, por cada
grau de incremento de proximidade emocional com os elementos da rede, os utilizadores da
internet veem a sua QdV elevada em ,862 (p=,022) comparativamente os seus homdlogos nao
utilizadores.

A introducao do termo de interacdo no Modelo 4, na Estonia possibilitou verificar que a
medida que a frequéncia de contacto aumenta a QdV dos utilizadores da tecnologia eleva-se em,
271 (p=,036) comparativamente aos nao utilizadores. A mesma tendéncia foi verificada em
Portugal embora, contrariamente ao que se verificou nas analises transversais, a relacdo nao tenha
sido estatisticamente significativa (p=,077).

Por fim, relativamente a dimensédo qualitativa da rede, tal como aconteceu na analise
transversal, o termo de interacao nao foi significativo (Anexo XVIl), demonstrando assim que o
contributo da satisfacao com as relacdes da rede para a QdV nao difere, de forma estatisticamente

significativa, em funcéo da utilizacao da tecnologia.
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Tabela 14. O papel da internet na relacao entre a rede de confidentes e a QdV, considerando o efeito do tempo e a correlacao das respostas dos individuos ao
longo do tempo, em Portugal

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo5

Estimativa Erro P-valor Estimativa Erro P-valor Estimativa Erro P-valor Estimativa erro P-valor | Estimativa erro P-valor
Intercepto 36,369 1540 000 36,224 1,541 000 36,865 1,554 000 37.979 1623 000 36,078 1543 000
Utilizacao da internet 892 275 ,001 1,595 485 ,001 ,862 377 022 -2,985 2209 177 ,999 298 ,001
Dimensao da rede 103 070 ,006 265 081 ,001 203 ,070 ,004 200 070 004 192 070 ,006
Proximidade emocional 077 163 636 071 163 661 -106 181 557 ,093 163 569 ,080 163 625
Frequéncia de contactos -174 163 285 -180 163 268 - 162 163 319 -320 183 079 -167 163 307
Distancia geografica -038 026 148 -039 026 137 -038 026 154 -038 026 150 -018 034 597
Internet * dimenséao -257 146 079
Internet*proximidade emocional ,862 377 ,022
Internet* frequéncia de contactos ,590 ,334 ,077
Internet * distancia geogréfica -,048 ,052 ,350

Fonte: SHARE, versao 1.1.1 da Vaga 4 e verséo 6.0.0 da vaga 6 dados n&o ponderados

N Portugal:1255
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Tabela 15. O papel da internet na relacao entre a rede de confidentes e a Qdv, considerando o efeito do tempo e a correlacao das respostas dos individuos ao

longo do tempo, na Estonia e Eslovénia

Internet * distancia geogréfica

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5
Estimativa Erro P-valor | Estimativa Erro  P-valor | Estimativa Erro  P-valor | Estimativa erro P-valor | Estimativa erro  P-valor

Intercepto 34,713 813 <,001 34,442 817 <,001 34,729 ,839 <,001 35,221 ,849 <,001 34,699 ,816 <,001

Utilizac&o da internet 1,121 147 <,001 1,781 ,255 <,001 1,085 ,459 ,018 -,538 ,804 ,504 1,144 ,182 <,001

Dimens3o da rede 464 045 <,001 ,585 ,059 <,001 464 ,045 <,001 474 ,045 <,001 ,465 ,045 <,001

Proximidade emocional 351 071 <,001 ,347 ,071 <,001 ,344 ,105 ,001 ,348 ,071 <,001 ,351 ,071 <,001
(e Frequéncia de contactos 159 071 026 ,160 ,071 ,025 ,159 ,071 ,026 ,072 ,082 ,383 ,160 ,071 ,025

Distancia geografica 009 018 610 ,010 ,018 ,597 ,009 ,018 ,610 ,010 ,018 ,590 ,013 ,025 ,601

Internet * dimensao -,257 ,081 ,002

Internet*proximidade emocional ,011 ,139 ,935

Internet* frequéncia de contactos ,271 ,129 ,036

Internet * distancia geogréafica -,007 ,035 830

Intercepto 40,443 1,260 <,001 4,350 1,261 = <,001 4,388 1,292 <,001 4,279 1,338 <,001 4,011 1,281 = <,001

Utilizacao da internet 192 221 386 ,523 ,346 ,131 ,373 ,960 ,698 ,761 1,580 ,630 484 271 ,075

Dimens3o da rede 076 065 243 ,133 ,079 ,094 ,075 ,065 247 ,073 ,065 ,261 ,076 ,065 ,240

Proximidade emocional 585 141 000 ,581 141 <,001 ,602 ,168 <,001 ,587 141 <,001 577 ,141 <,001
s Frequéncia de contactos 134 130 301 ,130 ,130 317 ,135 ,130 ,300 ,160 147 ,279 174 ,132 ,187

Distancia geografica -,056 037 135 -,055 ,037 ,137 -,056 ,037 ,134 -,056 ,037 ,136 ,023 ,056 ,686

Internet * dimenséo -,153 123 215

Internet*proximidade emocional -,056 ,288 ,846

Internet* frequéncia de contactos -,087 ,238 716

-130 ,070 ,064

Fonte: SHARE, versao 1.1.1 da Vaga 4 e verséo 6.0.0 da vaga 6 dados ndo ponderado

N Esténia: 3939; N Eslovénia:1687
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CAPITULO 6. A IMPORTANCIA DA INTERNET PARA QUALIDADE DE VIDA E PARA AS
REDES SOCIAIS DOS PORTUGUESES DE 50+ SOB UM PRISMA QUALITATIVO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das entrevistas semiestruturadas
realizadas a individuos de 50 e mais anos, utilizadores da internet, integrados em Universidades
Séniores no Norte de Portugal. Através das narrativas dos entrevistados foi possivel compreender,
com maior profundidade, alguns dos resultados das analises quantitativas, relativamente ao papel
da internet nas redes sociais e na QdV, e ainda obter outros dados que permitiram retratar os
processos de adocao e utilizacdo da tecnologia.

De forma sumaria, o capitulo inicia-se com a apresentacdo das caracteristicas
sociodemograficas dos participantes e com uma curta caracterizacado das suas praticas e recursos
tecnolodgicos. Segue-se uma breve andlise sobre os principais contextos de motivacdo para a
adocao da tecnologia, identificando-se de seguida as principais dificuldades que persistem na sua
utilizacao.

O capitulo prossegue com a andlise da contribuicdo da internet para a QdV dos
entrevistados, de forma a, por um lado, descortinar pistas que permitam compreender os
resultados estatisticos (primeira fase do estudo), que salientaram a existéncia de uma relacéo
positiva entre 0 uso da tecnologia e a QdV, e por outro lado, de maneira a identificar também
possiveis impactos negativos da utilizacao da internet para a QdV dos adultos mais velhos.

Posteriormente, e para se analisar o papel da internet na constituicdo e/ou manutencéo
das redes sociais, foram caracterizadas as atividades realizadas online pelos entrevistados, uma
vez que esta é uma importante determinante do impacto da tecnologia na vida social (Chen, 2013;
Hampton & Rainie, 2009; Shah et al., 2001; Zhao, 2006). Para além disso, e tendo em conta as
questdes destacadas pela literatura relativamente a transferéncia de tempo (das atividades sociais
para a utilizacao da internet), procurou-se perceber em que momentos os entrevistados utilizam a
tecnologia e que atividades do mundo offline séo afetadas com essa utilizacao.

Mais uma vez, de forma a compreender em maior profundidade os resultados estatisticos
(que destacam o papel moderador da internet), foram analisadas as principais alteraces nas
redes sociais dos entrevistados (depois da adocdo da internet), bem como na sua predisposicéo
para estabelecerem interacdes com os outros, enfatizando-se a importancia desta tecnologia no
processo de restruturacdo das redes sociais. A analise do papel da internet nas redes sociais
termina com a caracterizacao dos processos de comunicacao através deste canal e com o seu

impacto sobre as redes sociais e QdV.
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Por fim, foi analisado o papel dos entrevistados, enquanto agentes de motivacao de outros
individuos no que diz respeito a utilizacdo da internet (sobretudo dos seus pares de idade) e
identificadas as principais necessidades a suprir de forma a aumentar a utilizacdo desta tecnologia

em idades mais avancadas.

6.1. Caracterizacao sociodemografica dos entrevistados e das suas
praticas e recursos tecnolégicos

Os utilizadores da internet com 50 e mais anos tém sido identificados na literatura como
um grupo com caracteristicas especificas. Com efeito, na generalidade, as caracteristicas
sociodemograficas dos utilizadores da internet entrevistados (Tabela 16) sdo congruentes com as
apontadas pela literatura (Silva et al., 2017). Recorrendo-se a uma amostra intencional (nao
probabilistica), foram entrevistados 35 portugueses de 50 e mais anos utilizadores da internet e
enquadrados em Universidades Séniores no Norte de Portugal.

Os entrevistados tém em média 66,83 anos (dp=5,009) (variando entre os 59 e os 78
anos), existindo apenas um ligeiro predominio de mulheres (57,1%) na amostra. No que diz
respeito a situacao matrimonial, a maioria dos participantes sao casados (74,3%).

A escolaridade da amostra é tendencialmente elevada (mais de um terco dos entrevistados
tém ensino superior) e a grande maioria dos entrevistados (85,7%) sao reformados, constituindo

uma minoria, aqueles que se encontram noutras condicées laborais.
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Tabela 16. Caracterizacao sociodemografica da amostra

% (N) Média
(dp)

_Idade 66,83 (5,009)
..... Género

Masculino 42,9%.(15)

Feminino 57.1%.(20)

Estado-Civil

Casado 74.3%(26)

Solteiro 8.6%(3)

Divorciado 11,4%(4)

Viivo 5.7%.(5)

Escolaridade

Ensino Basico - 1° Ciclo 22.9%(8)

Ensino Basico - 2° Ciclo 8.6%(3)

Ensino Basico - 3° Ciclo 11,4%(4)

Ensino Secundario 11,4%(4)

Ensino pos-secundario 5.2%.(2)

Ensino. Superior 40,0%(14)
...... Situacao perante o emprego

Empregado 2.9%(1)

Desempregado 2.9%(1)

Reformado 85.7%(30)

Doméstico / cuidar da familia 8,6%(3)

Fonte: Entrevistas realizadas a utilizadores da internet (2016 e 2017)

As profissdes exercidas pelos entrevistados, variam entre: professores do 1° e 2° ciclo
(31,4%), comerciantes (5,7%), economistas (5,7%), carpinteiro (2,9%), chefe das financas (2,9%)
comerciante e explorador agricola (2,9%), condutor de autocarros (2,9%), assistente de
contabilidade (2,9%), empregada fabril (2,9%), empregado do escritorio (2,9%), enfermeira (2,9%),
técnico fiscal de telecomunicacdes (2,9%), funcionario das financas (2,9%), guarda noturno (2,9%),
médica (2,9%), técnico metalurgico (2,9%), oficial militar (2,9%), técnico de seguros (2,9%), agente
da PSP (2,9%), gerente de uma empresa (2,9%) e domésticas (8,6%).

Quanto as praticas e recursos tecnologicos, tal como € possivel observar na Tabela 17,
em média, 0s entrevistados utilizam a internet ha 10,5 anos (dp=6,615) (variando este periodo
entre 0s 6 meses e 0s 21 anos). A maioria dos participantes (68,6%) acede diariamente a internet
e uma parte significativa classificou os seus conhecimentos informaticos como razoaveis (48,6%)
ou como bons (28,6%).

Ao nivel dos recursos informaticos, todos os entrevistados declararam ter um computador
proprio e a grande maioria afirmou ter acesso a internet em casa (97,1%). O acesso a internet é
realizado sobretudo através do computador (62,5%) embora alguns entrevistados também o facam

através de outros equipamentos como o telemdvel (31,3%) ou o tablet (6,3%).
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A casa é o local privilegiado para o acesso e utilizacdo da internet, embora também
tenham sido referidos outros espacos, como a universidade sénior, a casa de familiares, a junta

de freguesia ou qualquer outro local onde exista essa possibilidade.

Tabela 17. Caracterizacao da utilizacao da internet e dos recursos informaticos

% Média
(N) (dp)

Tempo de utilizacao (anos) 10,5 (6,615)

Frequéncia de utilizacao da internet

Uma vez por més 5,7% (2)

Uma vez por semana 2,9%(1)

Varias vezes por semana 22,9%(8)

Diariamente 68,6%(24)

Auto classificacdo dos conhecimentos informaticos

Fracos 20,0% (7)

Razoaveis 48,6% (17)

Bons 28,6% (10)

Muito bons 2,9%(1)

Recursos informaticos

Computador proprio 100%(35)

Internet em casa 97,1% (34)

Sem internet em casa 2,9%(1)

Equipamento de acesso

Computador 62,5% (30)

Telemovel 31,3% (15)

Tablet 6,3% (3)

Locais de acesso

Casa 58,6% (34)

Universidade sénior 15,5% (9)

Outros locais 25,9% (15)

Fonte: Entrevistas realizadas a utilizadores da internet (2016 e 2017)

6.2. Adocao e utilizacao da internet: principais motivacoes, dificuldades
e contextos de superacao

6.2.1. Principais contextos de motivacao para a adocio e utilizacao da internet

Existe um conjunto alargado de determinantes que podem influenciar a decisao de adocéo
e utilizacdo da tecnologia. Nas analises quantitativas foi possivel identificar um conjunto de
caracteristicas sociodemograficas, economicas de saude e relacionadas com a rede de
confidentes. Para além disso, a adocao e a utilizacdo da tecnologia tende a ser influenciada pelos
contextos sociais dos individuos que podem levar a que determinada tecnologia seja mais desejavel

do que outras, em momentos especificos da vida (Wilding, 2006).
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Neste estudo, o contexto familiar, foi um dos principais responsaveis pela adocdo e
utilizacdo da internet pelos entrevistados. Com efeito, o afastamento geografico de familiares
constituiu um dos grandes impulsionadores da utilizacdo da internet:

“foi mesmo por eles, porque comecaram a estar longe e comecou-se a falar que havia

Shkype, eu nem sabia o que era tdo pouco, mas diziam que as pessoas ja falavam, ja se

viam e eu pensel; “ entao vou comecar para ver se chego Ia e consigo”. E consegui!” Rosa

(E.25), 74 anos

Os cenarios de migracao de familiares préximos como os filhos e netos, foram também
referidos na literatura como contextos que tendem a levar os mais velhos a adotarem a tecnologia
(Antonucci et al., 2017). Contudo, a influéncia do contexto familiar para a adocdo da internet vai
para além da necessidade de ultrapassar a distancia fisica, uma vez que os estimulos de alguns
elementos, sobretudo filhos e netos sao também muito importantes.

No caso de Carlota, a adocao da internet como meio de comunicacao por parte dos netos,

levou a que também ela pretendesse utilizar:

“Lembro-me perfeitamente, porque os meus netos fodos trabalhavam na internet e eu
ficava a olhar muito espantada para aquilo e disse. “meu Deus! Entdo agora eu se quero
falar com eles tem de ser através da internet, portanto ha que comecar a aprender” e com
umas licbezinhas deles e depois aqui na universidade fui caminhado.” Carlota (E.18), 76
anos

Manuel, comecou a utilizar a internet e a frequentar o curso de informatica por
recomendacao dos seus netos:

“Os meus nefos e tal, indicaram-me para utilizar. Eles incentivam. Sao eles que incentivam

mas claro agora a idade ja é um bocadinho mais avancada.” Manuel (E.2), 70 anos

A oferta de um dispositivo de acesso a internet, por parte das filhas, foi crucial para Lurdes
comecar a utilizar a tecnologia:

“Néo ftomei a iniciativa. Foram as minhas filhas que me deram o tablef’ Lurdes (E.9), 64
anos.

O contexto laboral foi outro importante impulsionador da utilizacao da internet , sobretudo
para os entrevistados com maiores niveis de escolaridade, cuja profissao exigiu 0 manuseamento
da tecnologia:

“olhe eu comecei a utilizar a internet muito cedo porque como sabe sou da drea da
economia. Trabalhei sempre como economista e portanto logo que acabei (o curso) a
Internet apareceu e eu comecei a utilizar." Paula (E.34), 67 anos.
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Nem so6 as necessidades diretamente relacionadas com o posto de trabalho foram
impulsionadoras da adocdo da internet em ambiente laboral. As relacdes estabelecidas neste meio
foram, em alguns casos, determinantes para despertar a curiosidade, sobretudo dos individuos do
sexo masculino:

“ele (colega de trabalho) as vezes vinha com aqueles programas de sexologia, ligados ao
Sexo, aquelas coisas que eram novidade. Eu creio que para os homens isso foi o primeiro
impacto. A nossa principal curiosidade veio por ai’ Marcelo, (E.16), 69 anos.

A percecao de que a ndo utilizacdo da tecnologia é uma forma de exclusao social (Seifert
& Schelling, 2016), aliada a associacdo das tecnologias a vida moderna (White & Weatherall,
2010), constituiu outra fonte de motivacdo para a adocado da internet por alguns entrevistados.
Pedro, aprofundou os conhecimentos informaticos aquando da sua entrada para a reforma por
entender que essa poderia ser uma forma de continuar socialmente integrado:

“chegarmos a uma altura de aposentacao e deparamo-1os com uma coisa, Comecanos
a ver que deixamos de ser pessoas ativas e comecamos a ser substituidas. [...] Eu  jd
tinha computador mas utilizava-o rotineiramente para guardar e consultar algumas coisas
e nao ligava muito ao computador [...] mas a partir dali comecer a notar que estava a ficar
para trds. Estava a ficar para tras e a gente pensa assim.” tenho esta idade mas ninguém
gosta de ficar pelo caminho”, pelo menos eu, e pelos jeifos muita gente, ndo gosta. A
gente comeca a reparar que se nao quisermos acompanhar de alguma forma a evolucéo
do mundo e das novas tecnologias comecamos a ser um bocadinho analfabetos.” Pedro
(E.35),73 anos.

Adelino, que adotou a internet ja depois de se reformar sentiu a pressao dos meios de

comunicacao e do seu préprio meio social para o fazer:

“Olhe eu comecei a utilizar a internet ja tarde. Portanto, jé tarde olhando d minha idade,
porque ouvia uma frase, quer em ltelevisao, quer as vezes em conversa com pessoas que
Ja tinham um cerfo nivel e estavam avancadas nessas coisas, que diziam que quem nao
soubesse usar infernet seria um analfabeto” Adelino (E.11), 75 anos.

Lurdes, para além de incentivada pelas filhas, passou a sentir necessidade de utilizar esta

tecnologia para se sentir integrada nas praticas do quotidiano:

“E quase considerado uma ignordncia. Eu vou a qualquer lado, as pessoas nem
perguntam se tenho ou ndo tenho internet, é logo “qual é o seu email?” ndo é? [...] As
pessoas nem olham para a minha cara e pedem-me o emaif/!". Lurdes (E.9), 64
A curiosidade, a ocupacao dos tempos livres e, de forma pouco frequente, os lacos de

amizade, bem como o interesse pela composicao de musicas religiosas, constituiram também

motivacdes para a adocao da tecnologia.
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6.2.2. A Utilidade e Facilidade percebida

As motivacdes relacionadas com os contextos familiares, laborais e sociais em que o0s
atores sociais se inserem, tendem a conjugar-se com a utilidade e facilidade percebida na
utilizacdo da tecnologia (Davis, 1989; Ma & Lin, 2004). Com efeito, neste estudo, a maioria dos
entrevistados classificou a internet como util e facil de utilizar.

A percecao de utilidade da internet reside muitas vezes na necessidade de comunicacao.
Piedade, representa muitos dos entrevistados que associam a utilidade desta tecnologia a
possibilidade de comunicacao e aproximacao com 0s outros:

“Para mim é util para puder conversar com 0s meus amigos sem sair de casa, puder

mandar mensagens, puder mandar fotografias, receber. Eu acho isso (til. Mesmo com os

meus nelos quando eles estdo fora, com os meus familiares que estdo no estrangeiro

através do facebook e do Skype, falamos.” Piedade (E.24), 68 anos.

Para além da utilidade percecionada enquanto meio de comunicacdo, a internet,
disponibiliza recursos capazes de conferir aos entrevistados maior capacidade de acao junto dos

elementos das suas redes, acabando por constituir um meio de vinculacao de suporte:

“ Muito util. E assim, por vezes tenho uma amiga que até esta assim um bocadinho em
baixo e eu vou a internet e vou ao Google e escrevo “mensagens de carinho” e mando
essa mensagem para essa pessoa. Ja é muito bom!" Palmira (E.3), 62 anos.

A utilidade da internet para além de muito relacionada com a possibilidade de interacao e
suporte social, € também associada a possibilidade de ocupacao dos tempos livres que tendem a
aumentar depois da entrada na reforma.

“A gente tem de ir vivendo para passar mais uns anos e a internet ajuda-me a preencher

mais um bocado a monotonia, o tempo que estou so!” Pedro, (E.35),73 anos.

A internet surge, em alguns casos, completamente integrada na rotina dos entrevistados
constituindo uma ferramenta util também para a programacao de atividades e tomadas de
decisdes relativas as praticas do quotidiano no mundo offline:

“E engracado que s vezes digo assim. “ai vou marcar com o jornaleiro para vir aqui.
Deixa-me ver o tempo”. E a primeira coisa que vou ver. Estd a ver? Vou ao telemovel ver
logo o tempo. [...] Eu ja ndo me concebo sem internet. Deus me livre! Ha tantas coisas
que eu decido através da internet’ llda (E.10), 63 anos.

A percecdo de utilidade desta tecnologia é frequentemente moldada pelos contextos

sociais dos individuos e por isso tende a alterar-se a medida que algumas circunstancias, como
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as familiares, também se alteram. Para Constanca a internet foi util sobretudo quando o filho
estava emigrado:

“Ora bem, para mim ja teve utilidade, quando tinha de contactar com o meu fitho. Agora?
E mais um passatempo sinceramente.” Constanca (E.12), 66 anos.

A utilidade da internet relacionou-se também com a possibilidade de acesso a informacao
capaz de garantir o esclarecimento de duvidas ou curiosidades dos entrevistados em areas
diversas, tais como: historia, saude, musica, culinaria, agricultura, jogos (sobretudo para consulta
dos resultados). Para além disso, ainda foi considerada util por permitir utilizar o GPS.

A utilidade desta tecnologia foi colocada em questio apenas por dois entrevistados. Para
Agostinho, o tempo despedido na sua utilizacao torna a sua utilidade dubia:

“Olhe a utilidade é relativa porque eu gostava de fazer outras coisas e as vezes perco-me

na internet porque uma pessoa esta ali sentada e esta as vezes a conversar e a procurar

e as vezes perde-se assim nessas coisas.” Agostinho (E.21), 63 anos.

A existéncia de dificuldades consideraveis na utilizacao desta tecnologia, muitas vezes
impeditivas do aproveitamento integral de todas as suas funcionalidades, também contribui para
a diminuicao da utilidade percebida:

“eu ndo considero a internet util para mim [...] Chego I e ndo percebo nada daquilo,
como se costuma dizer. Se eu tirasse o rendimento maximo da internet? Isso esta bem.

Mas ndo, eu ndo consigo.” Sebastiao (E.4), 67 anos.

Os contextos de dificuldade, como o reportado anteriormente por Sebastido, que iniciou a
aprendizagem desta tecnologia ha menos de um ano, levam naturalmente a uma diminuicao da
facilidade percebida na utilizacdo da internet. Para além de Sebastido apenas mais trés
entrevistados consideraram a internet dificil de utilizar.

Assim, no geral a utilidade desta tecnologia, supramencionada, foi acompanhada pela
percecdo de facilidade na sua utilizacdo, embora os entrevistados reconhecam a existéncia de
algumas dificuldades que acabam por ser exacerbadas pelo surgimento de limitacoes, sobretudo
do foro cognitivo:

“acho que é facil, so que tem de haver algum poder de concentracdo e isso dificulta as
pessoas com a minha idade que comecam ja a nao ter aquele poder de concentracdo.”
Pedro, (E.35),73 anos.

Constanca, para além de reconhecer a importancia de alguns obstaculos ao nivel
cognitivo, acredita que a falta de treino também concorre para o agravamento das dificuldades na

utilizacao desta tecnologia:

126



“Ora bem, tem coisas. Sabe que para a nossa cabeca ja ndo é assim tao facil. Eu acho

que se eu praticasse mais, ndo seria tao dificil.” Constanca (E.12), 66 anos.

A facilidade percebida, para um nivel essencialmente basico de utilizacéo, nao é contudo,
impeditiva do reconhecimento da complexidade da tecnologia e advém sobretudo dos objetivos
estabelecidos para o seu uso, em geral pouco ambiciosos:

“ha coisas muito dificeis mas eu também ndo... Cheguei onde cheguei, era o meu
objetivo, era mais ou menos aquilo. O resto, as coisas que os formadores comecam a
dizer, eu ndo vou muito ja. Ndo me inferessa muifo.” Rosa (E.25), 74 anos.

6.2.3. Principais dificuldades e contextos de superacao

0 design dos dispositivos, aliado as alteracdes fisicas e cognitivas, frequentes durante o
processo de envelhecimento, (Charness & Holley, 2004; Hawthorn, 2000) e, por vezes, ainda aos
baixos niveis de escolaridade, constituem importantes obstaculos para a utilizacdo da internet em
idades mais avancadas. Com efeito, as dificuldades na utilizacao da internet comecam, por vezes,
no manuseamento dos dispositivos.

A utilizacdo do rato constitui uma das principais dificuldades percecionadas por Sebastiao
gue acede a internet através do computador:

“N&o consigo as vezes ver aquilo que quero, mas vejo aquilo que posso ou aquilo que sef
porque as vezes é preciso uma pessoa ir com o ratinho a certos sitios e uma pessoa nao
vai e depois fica a ver navios ndo é? Mas pronto.” Sebastido (E.4), 67 anos.

O manuseio do cursor também surgiu como uma dificuldade durante a escrita de

mensagens:

“Sim ainda ha muitas coisas que eu nao consigo fazer. Por exemplo, eu comeco aqui a
escrever qualquer coisa mas aepois queria meter uma maiuscula e nao meti. Eu sou capaz
de ir para o fim da linha, ir para a tecla e votar tudo abaixo para por ali a mailscula e
depois volfo outra vez a escrever’ Alfredo (E.15), 75 anos

Estas dificuldades acabam por se materializar em constrangimentos durante, por exemplo,

0s processos de comunicacao. A esse proposito, Alfredo acrescenta:

“Uj e as vezes a confusdo? A confuséo que me cai no computador? As vezes houve um
que chamou, outro que chamou e outro que chamou e eu fico com coisos abertfos e as
vezes estou assim a escrever aqui e nao passo o ratinho para all, e o que escrevo ali, havia
de ter escrito aqui (risos). Ja chegou a acontecer (risos). Alfredo (E.15), 75 anos

Adicionalmente, as alteracdes ao nivel cognitivo, mais concretamente relacionadas com a

memoria, ja mencionadas anteriormente como fatores que tendem a diminuir a facilidade
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percebida, tendem a dificultar a utilizacao das TIC. O esquecimento do processo para a execucao
de uma determinada acao na internet constitui um obstaculo recorrente:

“eu esqueco-me muito das coisas (risos). Dificil na internet é esquecer-me bastante das

coisas.” Piedade (E.24), 68 anos.

O receio em danificar o dispositivo de acesso ou mesmo de realizar alguma agédo
indesejada constituiu outra dificuldade:

“eu fui ensinado com uma grande preocupacdo: a de ndo estragar. [...] Hoje, eu ainda
tenho um bocado esse complexo:” eh pah eu ndo tenho a certeza é melhor ndo fazer”.
Carlos (E.26), 60 anos.

Afalta de seguranca assim como os problemas de privacidade, também foram obstaculos
reconhecidos pelos entrevistados:

“ Eu penso que o mais dificil para mim ainda continua a ser a seguranca. Ter a certeza da

seguranca de quando sdo sites fidedignos ou ndo.” Abel (E.8), 61 anos.

Para além das dificuldades mencionadas, foram ainda indicadas outras relacionadas com
a realizacdo de pagamentos e marcacao de consultas online, com a consulta e marcacao de
viagens e também evidenciada a dificuldade em lidar com alguma publicidade que tende a surguir
durante as pesquisas.

De forma a ultrapassar os obstaculos mencionados, os entrevistados contam com 0 apoio
da familia, amigos e Universidades Séniores:

“A medida que fui tendo necessidades, fui apresentando as dificuldades e tentando
soluciona-las com os professores, com 0s meus filhos, com amigos. Com alguém que ja
soubesse mais do que e’ Célia (E.22), 62 anos.

Particularmente a familia, surge como uma importante fonte de ajuda mencionada pelos
entrevistados. Dentro deste grupo, sdo essencialmente os filhos, netos e conjuges a quem os mais
velhos recorrem em caso de necessidade. Com menor frequéncia, mas também mencionadas

como fontes de apoio, surgiram os irmaos, sobrinhos e genros.

“OQuem me instalou o Skype, que eu falo para elas (filhas) por Skype, foram as minhas
filhas. Quem me instalou o facebook foram as minhas filhas e hoje falo para elas tanto
pelo Skype como pelo facebook.” Palmira (E.3), 62 anos.
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Alfredo, embora conte com o apoio das filhas, socorre-se do neto para resolver alguns
problemas que considera embaracosos:

“Blogueei Unica e simplesmente uma pessoa. Uma pequena com os seus 18 anos e

blogueei, disse:” oh [...], eu consigo tirar isto daqui (mulher nua)? Consegue avd, so se

nao quiser. Entdo tira-me isso dai”. Eu tinha vergonha das minhas filhas as vezes

passarem pelo computador e verem.” Alfredo (E.15), 75 anos

Para além do apoio pratico, os filhos e os netos revelaram um papel ativo no incentivo a
superacdo das dificuldades relacionadas com o medo de manuseamento dos dispositivos,

incentivando ao autodidatismo:

“a minha maior dificuldade é eu mexer. Tenho medo de estragar, ou aquilo que ja tenho
feito ou estragar qualquer coisa e portanto, muitas vezes até solicito a ajuda deles (netos)
com medo de estragar e eles perguntam. “mas avo tu ja experimentaste isto e isto? Ndo
porque tenho medo de estragar. Oh avo experimenta!”. E eu as vezes ja tenho feito isso
[...]. E até consigo! “ Carlota (E.18), 76 anos
Na literatura, os contextos privados de aprendizagem com a familia e amigos tendem a
surguir como preferiveis a aprendizagem formal (Friemel, 2014). Contudo, se em alguns casos,
os familiares proximos desempenharam um papel importante e positivo na utilizacdo da
tecnologia, noutros, a sua acdo pode resultar em sentimentos negativos.
A falta de disponibilidade e paciéncia por parte dos filhos, para com o ritmo de aprendizagem dos

mais velhos, tem contribuido para o seu afastamento no apoio a utilizacao da tecnologia:

“Perguntar aos filhos é a pior coisa que se pode fazer. Os filhos estdo sempre chelos de
pressa. Aos filhos é nunca perguntar. Eles fazem mas néo ensinam e depois ficamos na
estaca zero ngo 67" lda (E.10), 63 anos.

Para além da falta de paciéncia e disponibilidade, para alguns dos entrevistados, as

explicacdes dos filhos tendem a ser pouco explicitas e complicadas:
“ Primeiro nao tem paciéncia, segundo diz que néo vale a pena que eu nao aprendo nada
e em terceiro vai sempre pela parte mals complicada [...] Moral da historia, eu fico sem
saber nada. E uma baralhacdo.” Ana (E.19), 64 anos.
Este contexto aliado & necessidade de ocupar o tempo livre e aprofundar alguns
conhecimentos, levou a que 0s entrevistados recorressem as Universidades Séniores e a maioria
passasse a frequentar o curso de informatica. Assim, estas instituicoes também figuram como

uma importante fonte de aprendizagem principal ou complementar, quando aliadas a ajuda

informal da familia ou dos amigos.
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6.3. 0 impacto da utilizacao da internet na QdV

Na literatura, a utilizacdo da internet em idades avancadas tem sido associada a maiores
niveis de QdV, embora, segundo alguns autores, nem sempre existam evidéncias empiricas para
tal (Dickinson & Gregor, 2006; Selwyn, Gorard, & Furlong, 2003; Slegers et al., 2008). Nesta
investigacao, a grande maioria dos entrevistados percecionou a existéncia de uma contribuicéo
positiva da internet para a sua QdV, sendo que apenas dois consideraram a sua acao neutra.

0 impacto positivo desta tecnologia na QdV relacionou-se, em larga medida, com a possibilidade
de comunicacao e aproximacao com 0s outros:

“Positivamente sim, porque me distrai e permite-me comunicar, principalmente
comunicar e saber o que se passa no mundo todo.” Celeste (E.32), 68 anos

“E 0 aproximar-me das pessoas, o saber onde elas estio, como estio, principalmente da
familia longe e conhecer o mundo, porque a gente através da internet...E um mundo! A
internet é um mundo! “ Célia (E.22), 62 anos.

A contribuicdo positiva da internet para a QdV leva, a que em alguns casos, se verifique
uma “humanizacdo da tecnologia” (Blit-cohen & Litwin, 2004) e que os entrevistados Ihe tendam
a atribuir caracteristicas humanas. Com efeito, s internet é associada por muitos a possibilidade
de companhia e sociabilidade, contribuindo para que nao se sintam sozinhos:

“Se estou sozinha ndo estou bem se ndo ligar a internet. Parece que é uma companhia

que eu tenho ali.” Palmira (E.3), 62 anos.

Pedro, que considera ja ter aprendido varias coisas através da internet, compara-a a um
amigo:

“a Internet eu diria que nao é um bom amigo, é quase como uma coisa paternalista,
completamente, que nos ensina tudo. Agora o que 8 preciso é que nos ensine coisas boas"
Pedro, (E.35),73 anos.

A procura de informacdes do interesse dos entrevistados, através deste meio, também
contribuiu de forma positiva para a sua QdV.

“Ndo é so comunicacdo. Ha tanta coisa que se vai saber. E um mundo! Meu Deus, tanta
coisa que eu desconhecia! Tanfos cosmeéticos, tantas mascaras de beleza, tantos chas
milagrosos, {tantas receitas milagrosas. E eu ndo sei nada, que fard se eu
soubesse...Mesmo assim acho que contribui para a qualidade de vida.” Lurdes (E.9), 64
anos

Para Henrique, o simples facto da internet permitir dar resposta a algumas das suas

interrogacdes, leva a que esta tecnologia tenha um impacto importante e positivo na sua vida:
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“é qualidade de vida porque eu ftenho curiosidade de saber e ao matar-me aquela
curiosidade, isto é ao preencher aquele espaco de curiosidade, eu fico a saber mais umas
coisas e [sso também é qualidade de vida”. [...]

Mas qualidade de vida como? Porque da-me a seguranca do que eu penso, da-me a
seguranca de pensamento’ Henrique (E.20), 71 anos.

Particularmente, a procura de informacdes relacionadas com a saude foram muito
importantes para os adultos mais velhos. Abilio, a quem foi diagnosticada a doenca de Parkinson,
considera que a internet foi muito importante para conhecer melhor a doenca e dessa forma

melhorar a sua QdV:
“(a internet) ajuda porque um individuo faz pesquisas. A ignordncia pde um individuo
assim um bocado afastado da realidade e um individuo se souber o que tem, tem de
assumir e ao assumir é meio caminho andado para poder viver melhor.” Abilio (E.28), 68
anos
Ainda no ambito da procura de informacao relacionada com a saude, Pedro foi submetido
a uma cirurgia e recorreu a internet para procurar informacoes, acabando por sugerir a marcacao

de uma nova consulta com base nas informacdes recolhidas online:

“Eu acho que a infernet so contribui para positivo e ndo para negativo. Eu por exemplo fui

operado ha dias, na semana passada sai do hospital e ainda ontem disse assim & minha

nora. “ olha diz ao teu colega, ele disse-me que s6 marcava a consulta para Junho que

estava tudo bem, mas eu estive a pesquisar na internet e la fala que ao fim de 10 dias

convinha fazer este exame.” Pedro, (E.35),73 anos.

Nesta investigacdo, o0s entrevistados reconheceram também a importancia desta
tecnologia na reducao do stress e no despoletar de sentimentos positivos.

“Até para espalhar um bocadinho o stress. A gente se estiver um bocadinho stressado vai
a internet e faz ali uma serie de pesquisas e se calhar fica mais relaxado.” Joao (E.1), 59
anos.

“Positivamente acho que nos torna a vida mais agradavel, uma vida mais alegre, mais

positiva”. Olivia (E.7), 70 anos.

Em idades mais avancadas a utilizacdo da tecnologia pode também estar associada a
consequéncias negativas. Embora neste estudo, a maioria acredite fazer uma utilizacdo equilibrada
e livre de desvantagens para a sua QdV, alguns entrevistados identificaram aspetos negativos, tais
como o facil e rapido acesso a noticias violentas:

“ha noticias que sdo um bocado degradantes, pedofilia e essas coisas. Isso para mim é
terrivel pah. Afeta-me porque no fundo pah...e entdo os proprios jornalistas so querem
coisas que deem. Negativamente ndo é? As proprias noficias ..." Abilio (E.28), 68 anos
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As pesquisas relacionadas com questdes de saude, embora importantes para muitos,
podem também ter um efeito negativo, devido a diversidade de informacao e incerteza sobre a
credibilidade da mesma:

“Sabemos que temos um problema ou alguém amigo tem e vamos a net pesquisar, por
vezes essa pesquisa traz-nos problemas porque entra muito em pormenores, que por
vezes mesmo até cientificamente ndo estao ainda comprovados e ficamos naquela duvida.
Acredito? Ndo acredito? Depois sobre aquele tema aparecem uns cinco ou seis sites
diferentes e cada um deles é capaz de dar a sua informacao...” Anténia (E.30), 66 anos.

Por ultimo, o tempo despendido na internet representa também uma desvantagem para
a QdV de alguns entrevistados, assim como o tipo de utilizacao realizada por pessoas proximas
dos mesmos, uma vez que propicia a reducdo das interacdes familiares no mundo offline.
De acordo com a literatura, o impacto que a internet tem na QdV dos mais velhos encontra-se
fortemente relacionado com o seu tipo de utilizacdo. Assim, importa perceber que tipo de
atividades sao realizadas online, que tempos e momentos sdo despendidos para tal e que

atividades deixaram de ser realizadas no mundo offline, em prole da utilizacdo desta tecnologia.

6.4. 0 que é feito e o0 que fica por fazer: atividades na internet e no mundo
offline

A internet tem sido descrita na literatura como uma tecnologia capaz de facilitar a
realizacao de varias tarefas do quotidiano dos adultos mais velhos (Dias, 2012; Martinez-Pecino,
Delerue Matos, & Silva, 2012; Martinez-Pecino, Delerue Matos, et al., 2013; Quan-Haase, Martin,
& Schreurs, 2016). No mundo virtual, sao inumeras as possibilidades de atividades e agdes, com
consequéncias variadas para a QdV.

De acordo com a literatura cientifica o tipo de atividade realizada online é um importante
fator a ser considerado no estudo sobre o impacto que a tecnologia tem na QdV e nos lacos sociais
(Chen, 2013; Hampton & Rainie, 2009; Shah et al., 2001; Zhao, 2006). As atividades podem ser
classificadas como “nao sociais” ou “sociais”. As primeiras incluem atividades como pesquisa,
leitura de noticias e jogos individuais, em contrapartida, as segundas envolvem a interacdo com
outras pessoas, por exemplo, através do envio de emails ou da participacdo em chats (Zhao,

2006).
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6.4.1. Tipo de atividades realizadas online

Atividades nao sociais

Uma das principais atividades néo sociais referidas neste estudo foi a leitura de noticias.
Embora alguns entrevistados tenham mantido a pratica de ler jornais em formato de papel, muitos
adotaram também o formato digital e alguns passaram apenas a consultar noticias online:

“eu gosto muito de estar atualizada a nivel da informacao. Néo utilizo neste momento
Jornais em papel ndo é? Para estar atualizada ao nivel da informacdo didria mundial. Gosto
muito de estar atualizada.” Andlia, (E.23), 61 anos

Para além de noticias, os entrevistados utilizam a internet para pesquisar sobre temas do
seu interesse. Os temas pesquisados diferem fortemente entre homens e mulheres, refletindo de
forma notéria os seus papéis na vida offline. No caso dos homens, as pesquisas relacionam-se
sobretudo com musica, automoveis e desporto.

“se eu utilizar, por exemplo, dez vezes o computador e a internet, oifo é para a musica.
Outra coisa, como lhe disse, também gosto muito do ramo automovel, das corridas.”
Marcelo, (E.16), 69 anos.

“Ora a RFM, permite que uma pessoa oica uma musica e logo vai a internet e pesquisa
na RFM que musica era e logo fica a saber a musica que €. Essa miisica depois permite-
me a mim ir buscar uma pauta e depois essa musica vai-se transformar numa melodia
que eu gosto de executar. “ Adelino, (E.11), 75 anos.

Os interesses das mulheres prendem-se essencialmente com a culinaria, moda, beleza e
outros assuntos relacionados com algumas tarefas domésticas.
“pesquisas sobre culindria, sobre musica, sobre moda, sobre essas coisas assim que me

interessam.” Cristina, (E.27), 65 anos.

“Eu nas pesquisas gosto das receitas e aquelas dicas que dao de limpeza, disto e daquilo.”

Rosa (E.25), 74 anos

Sem diferencas relevantes ao nivel do género, a internet é também frequentemente
utilizada para jogos, para pesquisas gerais ou especificas sobre informacdes historicas ou sobre
salde (tanto dos entrevistados como de pessoas proximas), para consulta de dicionarios, consulta
do boletim meteorologico e para a procura de outros tipos de informacao, por exemplo, relacionada
com a profissdao anteriormente exercida.

Entre as finalidades para as quais os entrevistados utilizam a tecnologia, surgiu também,

embora com pouca frequéncia, a marcacao de hotéis e a realizacdo de pagamentos online. A
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internet é ainda importante para a realizacao de passeios e visitas virtuais a monumentos, como
no caso de Joaquim;

“As vezes vejo palcios, as vezes vejo museus no Google.” Joaquim (E.6), 78 anos.

Henrique também utiliza a internet para passear mas no mundo offline, servindo de auxilio
nas suas caminhadas:

“F eu uso até para passear, [...Jlevo o telemovel e levo uma aplicacédo para ver quantos

km ando, a velocidade e tal. Ld vou ligado a infernet para onde vou, por onde venho,

depois 0 mapa e ndo sei o qué. Logo eu aplico agora muitas vezes em muitas coisas a

internet, sem querer, mas I3 esta é nessas pequenas coisas, ndo 67 * Henrique (E.20),

71 anos.

De forma nao surpreendente, tendo em conta o contexto profissional dos entrevistados, a
utilizacado da internet para fins profissionais foi apenas mencionada por uma pessoa.

Algumas das atividades classificadas como “ndo sociais” por nao pressuporem o
estabelecimento de interacao, acabaram por se relacionar com fins sociais. Com efeito, algumas
acdes como o envio de documentos e a realizacao de pesquisas foram impulsionadas e
impulsionaram interacao social. Abilio, realiza pesquisas na internet a pedido de familiares, amigos
e conhecidos, constituindo esta uma forma de aproximacao e ajuda:

“eu faco uma pesquisa e vou a procura, sei la, desde codigos civis a qualquer coisa. Pede-
se, a gente vé o que 13 estd e a gente estuda aquilo e ajuda. ” Abilio (E.28), 68 anos

Mauricio, recorre as pesquisas na internet para obter recursos que lhe permitam

aproximar de alguns colegas do curso de informatica na universidade sénior:

“Sabe que eu tenho esta idade e sou um homem que vou buscar uma flor ao Google,
uma que me pareca bem, e ofereco-a a menina com todo o respeito [...JEstas senhoras
que estao ali, estao ali duas ou trés, mas ha aqui um mundo de senhoras que gostam
muito de mim, com todo o respeito que eu Ihes guardo.” Mauricio (E.14), 69 anos.

Atividades sociais
Neste estudo, a grande maioria dos entrevistados mencionou a utilizacdo da tecnologia
para fins sociais, mais concretamente para a comunicacao:

“Tenho contacto ou didlogo com muitas amizades do meu trabalho, amigos aqui da
universidade sénior, familia. Eu troco mensagens, troco imagens, muitas imagens!” Joao
(E.1), 59 anos.

“Olhe eu na internet. converso, converso, converso no chat. E conversar com as pessoas
amigas!" Alfredo (E.15), 75 anos.
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Para a realizacdo das atividades anteriormente referidas, a maioria dos entrevistados,
acede a internet apenas uma vez por dia, durante o periodo da manha ou da noite (apenas uma
entrevistada mencionou utilizar a internet mais do que uma vez por dia). Em alguns casos, 0s
momentos e tempos de utilizacdo da tecnologia tém ja um lugar previamente definido na rotina
quotidiana:

“Janto, arrumo a cozinha e vou para a internet. Ja ndo sei dormir sem antes abrir o
computador um bocadinho.” Rosa (E.25), 74 anos

0 impacto que a frequéncia assim como os momentos de utilizacao tém no bem-estar dos
mais velhos é variavel. Se para alguns, a utilizacdo da internet durante a noite pode ser positiva,
para outros, pode perturbar o sono. Carlos, vive sozinho e 0 acesso a internet durante a noite
constituiu, para si, uma mais-valia:

“estou naquela casa ali sozinho, oh pah as 2h da noite, eu ndo vou aos cafés porque néao
me consigo relacionar muito bem./...] Pronto estou mais em casa. Oh pah as 2h da noite,
nao tenho nada para fazer, oh pah ligo vou ao badoo e prontfo” Carlos (E.26), 60 anos.

Alfredo também recorre a internet durante a noite, servindo-lhe de auxilio durante as
insonias:

“Néo é mentira nenhuma se eu lhe disser que esta noite eram quatro menos um quarto

€ ndo passava pelo sono. [...Jfiquei sentado na cama e liguei a internet que é aquele

sabonetezinho, € a internet movel. Liguei o computador e estive 1h e tal no computador

[...] Recebi as mensagens que tinha e respondi a essas mensagens. [...] Depois deitei-me
outra vez, quase na hora de acordar” Alfredo (E.15), 75 anos

Henrique, ao contrario dos entrevistados anteriores, evita a utilizacdo da tecnologia em
momentos proximos das horas de descanso porque acredita que pode ser prejudicial para o seu
sono:

“Depois a noite é um bocado sagrado, isto € ndo vou ficar pela noite dentro no
computador ndo é? Nem gosto muito de estar a noite muito tempo no computador porque
depois acho que fico um bocado com o sono mais perturbado” Henrique (E.20), 71 anos.

6.4.2. Transferéncia do tempo: entre o online e o offline

0 tempo despendido online tende a reduzir o tempo dedicado a outros campos da vida.
Tal como referido no capitulo 3, segundo algumas teses, a adocao e utilizacao da internet levaria
a uma transferéncia do tempo que tenderia a diminuir o periodo dedicado a atividades de interacao

social (Nie & Hillygus, 2002) e, por isso, a gerar um enfraquecimento dos lacos.
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Neste estudo, os dados ndo corroboram essa tese. A utilizacdo da tecnologia, de forma
geral, ndo diminuiu o tempo em atividades de socializacao, uma vez que se ndo estivessem a
utilizar a internet, a maioria dos entrevistados estaria envolvido em atividades que nao
pressuponham a interacdo social ou em atividades que entretanto deixaram de existir (como a
atividade laboral).

Depois da adocéao da internet, muitos dos entrevistados, mencionaram ter reduzido o
tempo dedicado a ver televisao ou a dormir:

“A dormir ou a ver a televisdo. Se eu estiver uma tarde de 4 horas a ver televisdo, estou
1h a ver televisdo e 3h a dormir que é o que faz a maior parte dos velhos.” Pedro,
(E.35),73 anos.

“Utilizo mais pontualmente a noite naqueles momentos em que estaria em casa a ver
televisdo. Se calhar vejo menos televisdo e estou mais no facebook mas durante o dia eu
procuro ter atividades e contacto com os outros. * Abel (E.8), 61 anos.

Os entrevistados, sobretudo do sexo feminino, passaram a dedicar menos tempo aos
trabalhos manuais, como o croché, bordados ou rendas:

“Depois a noite ou fazia renda ou fazia bordado mas agora a noite ponho-me mais na
internet’ Célia (E.22), 62 anos.

A perda de habitos de leitura apos a adocéo da internet também foi mencionada:

“Seria a ler, que eu agora perdi um bocadinho o jeito porque eu até tinha. Acho que o ler
também é muito importante e eu perco um bocadinho mais de tempo... Vou para a cama
e se ndo tiver um bocadinho no facebook, antes de me deitar.... é a minha leitura.”
Augusta (E.33), 63 anos.

Alguns entrevistados, referiram utilizar a tecnologia nos momentos que dedicavam ao
trabalho antes da reforma.

“Olhe trabalhava nao é? [...] Agora por exemplo sou produtor agricola mas antigamente
era comerciante e portanto estava a trabalhar. Agora estou aposentado e realmente
dedico-me um bocadinho mais a internet ngo é2' Manuel (E.2), 70 anos
A adocdo da internet, em alguns casos, serviu precisamente para ocupar o tempo livre

depois do abandono do mercado de trabalho:

“la para a garagem e brincava 1a. Punha a musica, tenho discos antigos, as vezes até
dangava sozinho para massacrar o tempo " Sebastido (E.4), 67 anos.
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0 tempo agora dedicado a internet ndo era em todos os casos despendido em atividades
solitarias ou monétonas, pois embora, apenas numa minoria, a utilizacao da tecnologia reduziu o
tempo dedicado a atividades fisicas e de bricolagem:

“Menos atividade fisica, sim. Atividade fisica ndo digo gindstica, digo por exemplo uma
caminhada ou ate tarefas de casa deixo de fazer porque estou entretida com a internet”
Lurdes (E.9), 64 anos

Agostinho, foi o Unico entrevistado que referiu conversar menos desde que utiliza internet:

“Nesse tempo (antes de utilizar a internet) se calhar conversava mais do que converso.
Eu gosto muito de bricolagem, [...] tinha madeira a secar, deitei a baixo para fazer umas
coisinhas, acredite que ainda ndo fiz nada. Nada!” Agostinho (E.21), 63 anos.

A internet tende a coexistir na vida da maioria dos entrevistados com um vasto conjunto
de atividades fisicas e sociais, tais como bricolagem, agricultura, cuido de animais, caminhadas,
passeios de bicicleta, atividades de voluntariado, participacao em grupos musicais, participacao
em coros religiosos e outras atividades relacionadas com a religiao.

Joaquim, mesmo depois de utilizar a internet continua ligado a atividades religiosas:

“Todos os domingos me levanto as 5h da manha porque tenho missa as /h no calvario

e as 6h ja I estou para ver a igreja”’ Joaquim (E.6), 78 anos.

Jodo, considera ter uma vida muito preenchida e a utilizacao da internet nao veio
condicionar a existéncia de atividades fisicas e de convivio:

“Tenho uma vida muifo, muito ocupada pronto. Eu sinto necessidade de andar.
Caminhamos muito. Depois também faco umas coisinhas no quintal, depois tenho muita
familia. A noite é o tempo que tenho mais disponivel mas também gosto de ir té a familia
conversar, fazer um bocado de serdo e por vezes nao vou todos os dias ao computador.”
Joao (E.1), 59 anos

O facto destes individuos se encontrarem inscritos na universidade sénior, também incita

a frequéncia de atividades:

“Tenho muitas aulas. Ando na informatica, também andei no facebook, agora nao ha mas
antes havia mesmo so facebook, ando nos trabalhos manuais, ando em psciomotricidade,
ando na ginastica, ando em pilatos, ando na piscina em hidrogindstica. Tenho o tempo
muito ocupado. Paro muito pouco em casa.” Piedade (E.24), 68 anos

A internet surge assim como uma tecnologia incorporada nas praticas diarias dos
entrevistados que facilita a realizacdo de algumas atividades e é utilizada frequentemente como
meio de comunicacado. O tempo despendido pelos entrevistados na utilizacao desta tecnologia era,

antes da sua adocao, empregue sobretudo em atividades que nao pressuponham interacao social.
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Tendo em conta este contexto, importa, perceber, mais especificamente, qual o papel e a

importancia da internet na esfera social dos adultos mais velhos.

6.5. A internet depois dos 50 anos: apoio na restruturacao das redes
sociais

Tal como foi referido no capitulo 2 a literatura aponta para a existéncia de uma
restruturacao das redes sociais a medida que os individuos envelhecem devido a varios fatores
tais como a entrada na reforma ou o aumento das distancias geograficas entre individuos com
guem tém lacos importantes (Antonucci et al., 2017; Beckenhauer & Armstrong, 2009; Cornwell
& Laumann, 2013). A internet, pelas suas carateristicas, podera ter um papel muito importante,
ao permitir aumentar, manter ou simplesmente evitar relacées nas redes (Antonucci et al., 2017).
De acordo com esta investigacao, a utilizacao da internet conferiu aos entrevistados maior
capacidade de acdo na restruturacdo das suas redes sociais. Com efeito, para além de permitir a
manutencao de lacos quando surgem dificuldades como as impostas por uma maior distancia
geografica entre os elementos das redes sociais, constituiu também uma tecnologia importante
em momentos de transicdo como o da entrada para a reforma que marca um periodo importante
de restruturacao de relacionamentos que tende a limitar as redes sociais apenas aos lacos mais
proximos (Carstensen, 1995). Neste estudo, a entrada para a reforma coincidiu com o periodo em
que os entrevistados decidiram adotar ou aprofundar os seus conhecimentos sobre a internet com
0 proposito de manterem relacionamentos:

“serve para eu me manter ligado também, até porque ha muitas pessoas que eu tenho
como amigos no facebook que sdo ex-colegas e que a gente vai mantendo também
algumas relacoes de amizade e contacto, sendo, nao seria tao racil.” Abel (E.8), 61 anos.

A internet, revelou-se um mecanismo importante na restruturacao das redes ao conferir
maior capacidade aos adultos para manterem algumas relacdes que de outra forma facilmente
deixariam de existir:

“quando somos aposentados afastamo-nos naturalmente das pessoas com quem
trabalhamos, ou seja da empresa e comegarmos a vermo-nos de longe a longe num jantar
que alguém combina e tal. Os amigos também, a gente quando chega a esta idade, utilizou
de certo modo os filtros da vida para filtrar os amigos. Os amigos ja sao muito poucos.
Quando a gente chega a minha idade, tem meia duzia de amigos e depois tem alguns
conhecidos e portanto ndo acho que tenha afetado para angariar mais...Agora o que ha é
mais aproximacao, ainda ontem recebi um email de uma colega minha “af na 2°feira nds
vamos reunirmos ali na Pequim, ja ndo o vimos ha muito tempo, se pudesse aparecer”
[sso acaba até por facilitar esta relacdo.” Pedro, (E.35),73 anos.
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Alguns entrevistados, encontram no ambiente virtual recursos para manter relacées com
ex-colegas através da recuperacao e partilha de episodios do passado, por exemplo, através da
criacao de blogs:

“ Pronto e entao criei um sitezinho para as pessoas Ia porem o que quiserem, formos buscar

fotografias do curso, do passeio do curso, algumas que os professores de entao tinham e

nos cederam ja com certa idade. Fizemos e as pessoas vao la e quando ha assim um

evento qualquer a gente poe. Esta aberto a quem quiser escrever dentro dos colegas do
curso. “Agostinho (E.21), 63 anos.

A par da possibilidade de ligacao com o passado, os entrevistados nao descartam a
importancia da internet enquanto meio capaz de os aproximar a novos interesses, mas apenas
para dois deles a internet cumpre essencialmente esse proposito.

A possibilidade de aproximacao e/ou afastamento conferida pela internet, apresentou um
papel importante, ndo so6 na restruturacao das redes mediante o surgimento de constrangimentos
e contextos de mudanca mas também na gestdo das redes sociais enquanto um processo

dindmico e continuo:

“Sinto-me mais liberta, sinfo que contacto melhor com as pessoas, sinto que se quiser
ligar para uma amiga ligo com aquela facilidade.” Rosa (E.25), 74 anos

Depois da adocao da internet, a maioria dos entrevistados percecionou alteracdes nas
suas redes sociais. Mais concretamente, os dados apontam para a existéncia de uma aproximacao
emocional com o0s elementos da rede e de um incremento na frequéncia de contactos. Da mesma
forma, a maior parte dos entrevistados aumentou o nimero de elementos nas suas redes sociais
e experienciou uma maior vontade de interagir com os outros. Contudo, esta tendéncia apenas se
verificou juntos dos individuos que utilizam a internet para comunicar.

Os seis entrevistados que declararam nao comunicar pela internet, nao sentiram qualquer
tipo de alteracdo nas suas redes ou na sua disposicao para interagir. E o caso de Andlia que néo
comunica pela internet, dando sempre preferéncia ao telefone fixo, que no seu entender é mais
seguro e menos prejudicial para a saude:

“Néo porque eu a nivel da internet ndo utilizo muito para esse tipo de companhia nio é?
Como lhe digo ha determinadas coisas que eu...Ha regras que eu tenho e como Ihe digo
€ mais para pesquisas do que ao nivel de utilizacao de amigos e isso.” Analia (E.23), 61
anos.

Ao contrario de Analia, a maioria dos entrevistados, que utiliza a internet para comunicar

percecionou um aumento da proximidade emocional para com alguns elementos da sua rede

social:
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“Aproximou-me de alguns como eu disse que ndo sabia deles, principalmente no

estrangeiro mas ndo me afasta porque eu quando tenho pessoas amigas ou familiares em

casa néo vou para a net.” Carlota (E.18), 76 anos

A internet permitiu estreitar lacos, nao apenas por constituir um meio de comunicacao,
mas também por servir de meio para a obtencdo de recursos capazes de incrementar a
proximidade no mundo fisico. Henrique, utiliza a tecnologia para a obtencao de recursos que lhe
permite aproximar e melhorar a sua relacao com outras pessoas importantes para si no mundo
offline:

“uso internet para me aproximar, nunca utilizer internet para me afastar [...] Se estou a

consultar um site ndo estou a usar a internet para me aproximar de ninguém mas utilizo-

a por exemplo, quando mando uma carta, ou até quando tiro informacdes para dar

alguém. Eu estou a utilizar a internet, vamos supor, a respeito das receitas e tiro uma

receita para dar a uma prima minha, isto numa forma de falar, eu estou-me a aproximar
da minha prima.” Henrique (E.20), 71 anos.

Apenas dois entrevistados percecionaram, para além da aproximacao por parte de
algumas pessoas com as quais mantinham lagos, um afastamento por parte de outras, pois, com
a utilizacao da internet deixaram de participar com tanta regularidade em convivios com amigos,
apesar de tal ndo representar necessariamente um aspeto negativo para a sua QdV.

“Pronfo se calhar eu nao participo tanto naqueles encontros a noite que fazia aqui na
assembleia, isso € uma verdade. Deixei de vir muitas vezes a noite, uma pessoa estava ali
conversava um bocado, jogava as cartas ou jogava um bocado de bilhar ou assim. Se
calhar prescindi dessa coisa toda mas para mim nao foi negativo. Nao foi negativo porque
estava ali a fazer uma coisa para passar tempo mas para passar tempo tenho outras
coisas em casa em que fico mais preenchido e da-me mais prazer” Adelino, (E.11), 75
anos.

Em consequéncia da adesado a internet, os entrevistados mantiveram constantes ou
alargaram a dimensao ds suas redes sociais:

“Ai falo com mais pessoas do que falaria se néo tivesse internet porque pelo telefone nao
era téo... E de alguns até nem sei o contacto.” Célia (E.22), 62 anos.

A adocao da internet ndo €, em todos o0s casos, sindbnimo de manutencao ou acréscimo
de elementos nas redes sociais. Alfredo, considera comunicar com menos pessoas e ter existido
um enfraquecimento das interacdes com 0s amigos, sobretudo nao utilizadores da internet, desde
que utiliza a tecnologia:

“Eu acho que falo com menos. Acho que falo com menos porque ha pessoas, e a razao
deve ser esta, hd pessoas que se uma pessoa fala em qualquer coisa da internet a leigos,
embora amigos meus, mas sao leigos na coisa, pensam que uma pessoa as vezes esta a
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tentar querer exibir-se ndo é? E eu entdo ndo quero dar essa manifestacao para pensarem

que eu consigo saber mais do que eles ou que sou mais evoluido. Sinto que falo menos

do que falava antigamente” Adelino, (E.11), 75 anos.

Estas evidéncias apontam para a possibilidade de em idades mais avancadas, os
individuos tecnologicamente mais proficientes poderem se afastar de amigos ou parentes e
experienciarem inclusivamente alguma frustracdo devido a utilizacdo da tecnologia, levando, por
vezes, a uma diminuicdo da qualidade dos relacionamentos (Antonucci et al., 2017).

Relativamente a disposicao dos entrevistados para interagirem, alguns referiram nao ter
sentido qualquer alteracao com a utilizacao da tecnologia, mas, um numero superior acredita que
desde que adotou a internet aumentou a sua disposicao para comunicar por, entre outros motivos,
passar a dispor de um meio que, para além de permitir comunicacdes rapidas e a longas
distancias, propicia a comunicacao:

“alguém que eu conheca de novo, se tiver facebook, ou email, mas agora se calhar mais

facebook, se calhar quando as pessoas postam coisas ou se péem um goslto, a pessoa ja

diz qualquer coisa “como é que esta? Esta ca?” [...] se a pessoa néo tiver, se calhar fica
mais em standby’ Marta (E.29), 64 anos

A internet também aumenta a disposicao dos entrevistados para interagirem com outros,
permitindo e facilitando o acesso a um conjunto de informacao capaz de criar pontos de interesse

em comum:

“Sim estou mais disposta a comunicar. Sim, uma pessoa sente-se mais comunicativa,
temos mais, como devo explicar, mais capacidade para falar, de conversar sobre outras
coisas. Na internet uma pessoa aprende bastante.” Olivia (E.7), 70 anos.

Ao permitir satisfazer necessidades importantes, como é o caso do contacto com pessoas
préximas, a tecnologia acaba por ter um impacto positivo na QdV e também por despoletar maior
vontade para interacdo com os outros.

“Sinto que sim. Ao permitir comunicar com as pessoas de que gostamos mesmo longe, a
Internet tornamos mais comunicativos socialmente, até sentimos mais vontade de
conversar com os outros” Alberto (E.5), 67 anos.

A internet parece ter um impacto significativo nas redes sociais dos entrevistados que a
utilizam como meio de comunicacao, ao contrario do que acontece com os adultos de 50 e mais
anos que nao a utilizam para esse fim. Importa assim analisar o papel e a importancia desta

tecnologia, especificamente enquanto meio de comunicacao.
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6.6. O redesenhar dos modos de comunicacao: a comunicacao virtual

A internet redesenhou 0s modos de comunicacéo entre os individuos (Giddens, 2001). A
comunicacao eletronica como o email e, mais recentemente, o Facebook, as mensagens
instantaneas, o Snapchat e o Skype criaram novas oportunidades para manter contatos com os
outros e, consequentemente, novos desafios para criacdo e manutencédo de relacionamentos em

idades mais avancadas (Antonucci et al., 2017).

6.6.1. Os lacos estabelecidos pela internet

Tal como ja referido anteriormente, a grande maioria dos entrevistados, comunica através
da internet. Neste estudo, os lacos mantidos através desta tecnologia dividem-se entre lacos ja
existentes no mundo offline, mas que por algum motivo passaram a ser contactados (também)
por este meio; lacos recuperados, ou seja, que embora ja existissem no passado foram
interrompidos e reencontrados através da tecnologia; lacos latentes, isto &, relacdes que eram
tecnicamente possiveis mas que nao tinham sido ativadas antes da utilizacao da internet e, por

fim, lacos novos estabelecidos exclusivamente através da tecnologia.

Lacos ja existentes

Uma grande parte dos entrevistados comunica apenas com individuos com quem mantém
uma relacao no mundo offline, nomeadamente com familiares tais como filhos, netos, sobrinhos,
primos e irmaos e com amigos ou ex-colegas de trabalho, sobretudo quando se encontram
geograficamente distantes:

“Sdo pessoas distantes (geograficamente), tenho o meu filho como lhe disse, tenho os
meus netos na Holanda, de vez enquanto vou Ia e escrevo” Rosa (E.25), 74 anos.

A distancia, ndao é contudo, condicdo necessaria para a utilizacdo deste meio de
comunicacao, existindo também entrevistados que contactam com os elementos da sua rede
social através da internet mesmo que 0s mesmos residam nas proximidades geograficas:

“mesmo hoje que os meus filhos estao relativamente perto, estdo num raio de trinta e
poucos km mas eu a noite se os vir 1, vou-lhes fazer uma chamadinha mesmo as vezes
falo com eles pelo telemovel mas vejo-os la e vou fazer uma chamadinha para ver o meu
netinho. Joao (E.1), 59 anos.

A inclusdao da internet como meio de comunicacdo com individuos, com quem o0s

entrevistados ja tinham lacos no mundo offline, levou a alteracbes importantes. Mais
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concretamente, os entrevistados acreditam que depois de passarem a comunicar através deste
meio, houve um incremento na proximidade emocional e na frequéncia de contacto, assim como
um aumento dos niveis de satisfacdo com as relacdes contactadas via online.

Alberto, tal como a maioria dos entrevistados que utilizam a internet como meio de
comunicacao, desde que interage com alguns dos membros da sua rede social através deste meio,
percecionou um aumento da frequéncia com que contacta com os mesmos, assim como um
incremento da proximidade emocional:

“Falo mais vezes com as pessoas e houve uma aproximacdo emocional. Desde que
utilizamos internet parece que estarmos mais proximos, parece que ha mars carinho ao vé-
lo do que antes que falava mas néo via. Pelo telefone faldvamos muito rapido, davamos
por exemplo os parabéns e ja estava. Pela internet é como se estivéssemos ao ali ao lado
um do outro.” Alberto (E.5), 67 anos.

Célia, considera que desde que comunica pela internet com o seu Unico irmao, emigrado

no Brasil, passou a sentir menos o impacto da distancia geografica que os separa:
“o dnico irmdo que tenho estd no Brasil com a familia e aproxima-nos (a internet).
Conversamos, telefonamos através da internet. Portanto tudo isso encurta disténcias e
mata saudades’ Célia (E.22), 62 anos
A utilizacao desta tecnologia foi também relacionada, por muitos dos entrevistados, com
0 aumento da satisfacao com as relacdes contactadas através deste canal, ou pelo menos a
manutencao da mesma qualidade mediante o surgimento de condicionamentos como o0 aumento
da distancia geografica:

“Veio pelo menos manter a mesma qualidade (da relacao), mesmo quando as pessoas se
atastaram (geograficamente) " Abel (E.8), 61 anos.

Estas alteraces, registadas com os membros das redes sociais, depois da introducao da
internet como meio de comunicacao, foram consideradas pelos entrevistados, como positivas e

importantes para a sua QdV,

Lacos recuperados

A internet surge frequentemente na literatura também como um meio capaz de recuperar
relacionamentos desenvolvidos no passado, mas que por algum motivo foram interrompidos
(Wilding, 2006). Com efeito, os lacos reencontrados através da internet e depois contactados por
este canal sdo também referidos por alguns entrevistados.

“Eu na Internet comecei por utilizar o facebook e achel uma piada enorme porque fui
encontrar amigos que ja nao via ha 20 anos de Lisboa e do Porto e tal. Houve uma altura
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em que eu ja pensava que estava viciado naquilo, mas nao (risos).” Mauricio (E.14), 69

anos.

Em alguns casos, foram mesmo reestabelecidos lacos com familiares préximos. Ana,
reencontrou através do facebook dois irmdos emigrados cujo contacto tinha perdido:

“O meu filho conseguiu. Portanto estd a ver, foi ele que através dos meus emails,
conseguiu encontrar esse (irmao) e depois encontrar uma irma que eu também tenho no
Brasil.” Ana (E.19), 64 anos.

Depois de reencontrados pela internet, a maior parte dos lacos volta a estabelecer-se
também no mundo offline:

“Descobri-o a ele (primo) em Franca e descobri outro em Fatima, outro primo também
que ja ndo via mais ou menos ao mesmo tempo (cerca de 30 anos). E depois pronfo
encontramo-nos. Vieram a minha casa almocar todos. E pronfo convidei 0s meus irmaos,
outros meus primos e foi um dia em cheio. Um dia de festal” Joao (E.1), 59 anos.

Lacos latentes

A tecnologia também serviu, embora com menor frequéncia, para ativar lacos latentes
levando a que os entrevistados passassem a comunicar com pessoas com quem nunca tinham
interagido, apesar de as conhecerem ou de terem nas suas redes elementos em comum. Esta
ativacao foi, em geral, facilitada pelo facebook.

“E assim eu ja conhecia as pessoas mas ndo tinha conversas com elas. Néo tinha. E agora
€ assim embora néo fale para elas por camara mas escrevemo-nos." esta tudo bem”? E
somos capazes de trocar mensagens. E isso deixa-me melhor. Muito melhor. A noite, se
0 meu marido sai um bocadinho eu tenho de ligar a infernet e se ele néo sai eu néo ligo
a internet” Palmira (E.3), 62 anos.

Jodo, através do facebook ativou lacos com outras pessoas com base em referéncias do

mundo offline:

“nao conhecia por exemplo a pessoa em si mas conhecia possivelmente o pai ou alguém
da familia e foi isso que interferiu “ olha esta pessoa diz-me alguma coisa deixa-me I3 ver
se é ou ndo é” e mantenho, mantenho os contactos.” Joao (E.1), 59 anos.

Novos lacos

Por fim, 0 menos comum, foi o estabelecimento de novos lacos baseados exclusivamente
na internet. A maior parte dos entrevistados considera que tal pode representar um perigo e
apenas uma minoria declarou ter conhecido pessoas através da internet sem que dispusesse de

qualquer referéncia do mundo offline ou conhecidos em comum. O tipo de interacao mantido com
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0s novos lacos estabelecidos pela internet é variavel, pois, se em alguns casos apenas existe
comunicacdo indireta (sobretudo através de partilhas e comentarios no facebook), noutros as
relacdes migram para o mundo offline.

Alfredo, aderiu a um grupo pelo facebook cujos membros veio a conhecer pessoalmente
mais tarde num convivio em que participou por iniciativa propria.

“Olhe ha dias, no dia 10, através da internet lancaram um coiso: vai haver um convivio no
Restaurante X no dia 10 de Dezembro, efc e tal” e eu fui a esse convivio. Ndo conhecia o
organizador nem as pessoas que la vieram. Vim de la amigo de 64 pessoas [...]. Dia 11
de Marco vai ser no Pombal, Ia estarei se Deus quiser. Ali estivemos 64 e faltou um
grupinho de 16 sendo iamos estar para ai uns 80, assim estivemos 64 /3. Uma tarde
muito positiva, muito positiva através da internet. Se ndo fosse a internet ndo sabia. Agora
vou para o Pombal através da infernet, porque se ndo fosse a internet ndo ia.” Alfredo
(E.15), 75 anos

A internet também pode ter um papel importante no estabelecimento de relacionamentos
romanticos. Carlos, divorciou-se e encontrou a atual namorada pela internet através de uma rede
social. Desde entéo deixou de utilizar esta tecnologia para contactar com pessoas conhecidas do
mundo offline, pois considera que esta passou a ser um meio dos amigos e familiares interferirem
na sua vida. Atualmente vive sozinho e interage com pessoas nas redes sociais que nao conhece
do mundo fisico, mas que considera serem importantes para si por Ihe fazerem companhia e por
lhe permitirem conversar sobre varios assuntos da sua vida. Evita ao maximo encontros
presenciais embora ja o tenha feito:

“eu fico ali muito tempo sozinho e eu falo com montes de pessoas. Mulheres e tudo. Oh
pah é uma forma de eu passar o tempo esta a ver a ideia? Portanto eu naquele espaco de
tempo que estou ali sozinho poderia estar a ver um filme ou qualquer coisa mas oh pah
gosto de falar. Sd0 pessoas de longe e depois faco uma opcdo, “ei de Lisboa, olha que
porreiro” ndo ha quaisquer hipoteses (risos) porque vém sempre com o esquema de tomar
um cafezinho esta a ver? [...] Eu acho que faz companhia a esse nivel faz companhia, oh
pah se se gerir muito bem.” Carlos (E.26), 60 anos.

Alfredo, mantem conversas romanticas com algumas mulheres que vai conhecendo
através do facebook. Para ele é essencial que estas interacoes sejam desenvolvidas através de

videochamadas sem nunca recorrer a escrita, que no seu entender pode ser comprometedora:

“Agora tenho uma brasileira que fala muito comigo. Ui Deus me livre. Deus me livre
também com essa brasileira. Essa ndo se posta (despe) mas é muito ciumenta, ela diz
“sonha so comigo, ndo sonhes com mais ninguém que eu até dos teus sonhos tenho
ciumes” e ndo sefl quantos (risos). Pronfo mas € isso e mais nada, néo se posta (despe)
14 a fazer poucas vergonhas e depois aquilo conversando, aquilo 1a vai tudo, nao fica la
nada escrifo. Alfredo (E.15), 75 anos
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Todos os tipos de lacos contactados pela internet tendem a destacar-se pela sua
qualidade, uma vez que, tal como acontece no mundo offline, em ambiente virtual, os individuos
mais velhos tendem a ser seletivos cingindo os relacionamentos apenas aos que proporcionam
sentimentos positivos e aumentam a sua QdV,

“Eu comeco a conhecer as pessoas, o tipo de amigos que tenho e as vezes eles mandam-
se assim 10 emails e eu nem os abro. Apago-os todos. Isto é como na vida real, ha pessoas
que a gente esta de frente para elas e ouve-as para ndo ser malcriado, ouve mas nao esta
a ligar muito a conversa que estao a fter e isto é o mesmo que faco com os emails.” Pedro,
(E.35),73 anos.

“Escolho, escolho, escolho. Mesmo na internet as vezes retiro umas (pessoas), meto
outras, seleciono. Escolho!” Celeste (E.32), 68 anos

6.6.2. Principais forma(s) e meio(s) de impacto da comunicacado online nas redes
sociais e na QdV

Todos os lacos estabelecidos via online foram considerados pelos entrevistados como
muito importantes para a sua QdV e a tecnologia desempenhou um papel crucial por dispor de
um conjunto de meios que permitem o contacto (mesmo mediante a existéncia de obstaculos) e,
por vezes, ainda a otimizacdo do impacto positivo das redes sociais na QdV.

Os resultados deste estudo apontam para o facto dos contextos propicios a
comunicacao (devido a rapidez e ao baixo custo bem como a acessibilidade a pessoas que
dificilmente seriam contactaveis por outros meios); a possibilidade de reconhecimento da
presenca dos outros (e por vezes, até da sua disponibilidade para interagir no ambiente virtual);
0S recursos visuais, e ainda a possibilidade de (re)criacao de dinamicas de interacio,
constituirem os principais fatores que diferenciam a comunicacao pela internet de outros tipos de
comunicacao, e que contribuem para o seu impacto positivo nas redes e na relacdo entre as
redes e a QdV.

A internet retiine um conjunto de caracteristicas, relacionadas com a acessibilidade, que
geram contextos propicios a interacao. Algumas das suas especificidades tais como a rapidez
e o relativo baixo custo propiciam o estabelecimento de contactos ou o aumento da sua frequéncia.
Jodo, tal como uma grande parte dos entrevistados, reconhece a importancia do baixo custo (em
relacdo ao telefone) e da rapidez com que as comunicacdes sao realizadas através da internet:

“Pelo facto de ter mais possibilidades de contactar com elas. Tenho melhor acesso e
mais rapido e portanto tudo isso é uma situacdo de melhoramento néo 6" Joao (E.1), 59
anos.
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Também a utilizacéo generalizada desta tecnologia, por uma grande parte da sociedade,
permite que seja possivel contactar com pessoas, que de outra forma, seria dificil ou impossivel
contactar.

“A gente cria amigos que depois perde e, muitas vezes, os encontra na net. Foi uma

estrada aberta para as vezes recuperar essas coisas, disso nao ha duvidas.” Agostinho

(E.21), 63 anos.

A internet disponibiliza um conjunto de plataformas que permite o facil e rapido acesso a
um conjunto de individuos, conhecidos ou ndo, do mundo offline, desafiando dessa forma os
tradicionais processos de interacdo e socializacdo. Carlos, encontra nesta tecnologia uma janela
aberta para chegar a outras pessoas com as quais possa comunicar:

“Oh pah eu quando estou em casa sozinho, uma pessoa gosta de falar, ter alguém com
quem falar, e é porreiro porque a net através de fodos os sifes que tem, uma pessoa
arranja sempre alguém com quem falar’ Carlos (E.26), 60 anos.

A possibilidade de comunicacéo através de processos tanto assincronos como sincrénicos
também contribui para a criacao de oportunidades para a interacéo, No caso dos primeiros, devido
a possibilidade de envio de mensagens sem interromper o recetor. A natureza assincrona (por
exemplo do e-mail) oferece a oportunidade de contatar elementos das redes sociais de maneira
nao intrusiva ou perturbadora. Além disso, permite enviar mensagens detalhadas de uma forma
que nado poderia ser feita pelo telefone (Boase & Wellman, 2006).

“Tenho familia que esta longe e as colegas com quem deixei de trabalhar, porque so
deixel de trabalha ha trés anos as vezes mando-lhe um email, mandar um recado e elas
respondem, ou elas também me mandam o recado a mim e eu respondo. Pronto é uma
maneira de entrar em contacto, porque como nao sef 0s horarios, os horarios agora ndo
S80 unificados, séo rotativos e eu também nao quero estar a interromper nao €?” Eduarda
(E.31), 60 anos

Os processos sincronicos relacionam-se, em grande parte, com plataformas como o
Facebook e o Skype que integram aplicativos que possibilitam o reconhecimento da presenca
do outro (Xu et al., 2011) e, por vezes, a sua aparente disponibilidade para a interacao (indicada
por mecanismos destinados exclusivamente para o efeito). Estas plataformas que possibilitam
comunicacoes quase em tempo real e permitem detetar a presenca da outro, levam a que os
individuos os sintam mais facilmente alcancaveis, sedimentando um sentimento de copresenca:

“E depois também é pratico porque muitas vezes a gente esta no facebook e acaba por
ver que a pessoa esta ali, esta disponivel. £ é mais facil o contacto.” Abel (E.8), 61 anos.
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Independente da distancia geografica, a internet é cada vez mais palco para “encontros”:

“Sim, sim e podem viver até perto. Depende se a gente vir I3 a luzinha verde mete uma

colherada (risos) e fala alguma coisa.” Lurdes (E.9), 64 anos

Estas evidéncias conduzem assim a novas pistas para o estudo da interacdo social,
remetendo para o conceito de copresenca, desenvolvido por Goffman e mais tarde por Giddens
nas suas obras relativas a interacado social (Giddens, 2003; Goffman, 1963).

Para Goffman as condicdes plenas de copresenca acontecem quando os individuos “se
sentem suficientemente proximos para serem percebidos na sua acdo” (Goffman, 1963, p. 17),
tendo por isso de estar acessiveis e disponiveis para os outros. Assim, na copresenca, as pessoas
nao estao apenas proximas mas também reciprocamente orientadas umas para as outras.

Estudos recentes tém enfatizado a possibilidade da existéncia de copresenca em
ambientes virtuais (Xu et al., 2011; Zhao & Elesh, 2008). A internet coloca os individuos ao alcance
uns dos outros sem que para tal tenham de partilhar o mesmo espaco fisico (Zhao & Elesh, 2008).
Nestes contextos a copresenca pode ser entendida, como uma situacao em que os individuos se
tornam disponiveis para contacto através de um dispositivo tecnoldgico de comunicacao. Ao
contrario da copresenca face-a-face, que exige que os interlocutores estejam presentes no mesmo
lugar ao mesmo tempo, a copresenca online permite que os interlocutores estejam em locais e
tempos diferentes (Zhao & Elesh, 2008) mas sintam que estdo mutuamente disponiveis, acessiveis
e sintonizados uns com os outros (Xu et al., 2011; Zhao & Elesh, 2008).

Os recursos visuais, disponiveis na internet e materializados na possibilidade de ver os
recetores da mensagem e nao apenas ouvir (como no telefone), sao especialmente importantes
para as comunicacoes com lacos ja existentes no mundo offline e conferem aos entrevistados um
maior sentimento de proximidade fisica, que se converte em emocional.

“Eu penso que permitiu manter uma relacao de mais proximidade. A gente pelo menos

nao sente aquela distancia nao é? Apesar da pessoa estar distante parece que se sente

ali mais proximo. E mais facil ver, ndo é? Porque a genfe ao telefone falava mas nao via “

Abel (E.8), 61 anos.

A possibilidade de ver a pessoa com quem ¢ estabelecida a comunicacao através da
internet, viabiliza 0 acesso a sinais nao-verbais, permitindo ultrapassar barreiras e sedimentar o

sentimento de proximidade emocional com os membros das redes sociais:

“Foi o caso de ainda ontem, falei para Maputo, Mocambique. Tenho la o meu filho e entdo
de oifo em oito dias a gente consola-se em estar ali e estar a olhar para elas (netas). Nao
€ a mesma coisa que estarmos num telefone nao é? Ver a cara deles? E uma coisa que
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para mim, enche-me logo tudo. Ja vefo se estéo a rir, se estdo mais tristes” Rosa (E.25),

74 anos

A comunicacdo pela internet, através de videochamadas, incrementa um sentimento de
proximidade, capaz de permitir a partilha de rotinas com pessoas muito importantes para os
entrevistados, mas distantes geograficamente:

“Aguilo é a melhor coisa que podia... E como Ihe digo, a melhor coisa que me podia

acontecer. [...] é um ecrda mas o que a gente esta a ver é o real. £las (netas) a brincar com

as bonecas e a dizer que estao a fazer comidinha e a dar-me pelo computador, pronfo e

é muito bom.” Rosa (E.25), 74 anos

Assim ao nivel familiar, este canal de comunicacao, propicia a criacdo de campos sociais
compartilhados mesmo entre familiares separados por grandes distancias fisicas (Wilding, 2006).

Os processos de comunicacao estabelecidos pela internet, através de canais que n&do os
audiovisuais como, por exemplo, através de mensagens escritas, podem ser menos benéficos para
0s adultos mais velhos. Em alguns casos a auséncia de sinais nao-verbais alia-se a demora na

resposta resultando em sentimentos de menor bem-estar:

“Mas voulhe dizer uma coisa, eu estou a escrever qualquer coisa, no chat a escrever, e
as vezes depois fico um tempo enorme a espera da resposta a olhar para aqueles trés
pontinhos, depois esses pontinhos vém, depois apagam, depois vém e eu penso estd
indeciso no que esta a dizer.... Henrique (E.20), 71 anos.

Henrique, que prefere comunicar pessoalmente em praticamente todas as ocasioes,
acrescenta:

“Se eu falo de boca, a resposta é logo. Eu digo “ 14, 14, 3" e responde “ na, na, na”, quer
dizer é esta coisa.... E esta espera que dé a sensacdo de proximidade, porgue se eu nao
espero, se tenho logo o feedbackl...] A pessoa nao tem tanto tempo para se dispersar e
aa a resposta de imediato € por isso que eu prefiro falar e tal. Claro se for de voz, de video
é interessante”. Henrique (E.20), 71 anos.

Para além disso, algumas redes sociais como o Facebook, originaram a (re)criacao de
dinamicas de interacao sociais (sobretudo na familia) ao possibilitarem o acesso a
informacdes relativas a individuos proximos dos entrevistados, como os filhos, sem a necessidade
de contacto direto. As informacdes sobre os filhos no Facebook diminuem, até certo ponto, a
distancia percecionada pelos adultos mais velhos e a sua necessidade de contacto permanente,

dando lugar a interacdes mais voluntarias e de maior qualidade.
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Anténia, recorre ao Facebook precisamente para obter informacdes sobre a sua filha que
se encontra emigrada. Na maior parte das vezes nao interage diretamente com ela, rompendo
assim com as tradicionais dinamicas de interacao:

“vou ao facebook, uma vez por outra, sei ld duas vezes por semana, se tanto, para ver se
na pagina da minha filha eu encontro alguma novidade, alguma fotografia ou algo que
me... Como hei-de dizer? Mesmo alguns postes que ela tenha 13 posto que a mim ja me
sirvam de alimento. Pronto para colmatar esta distancia que possa existir.”" Antonia (E.30),
66 anos.

Na mesma linha Célia, recorre ao Facebook para obter informacédo acerca dos filhos. As
informacdes expostas pelos mesmos permitem que se sinta mais préxima atenuando a
necessidade de os contactar, e assim diminuindo alguns sentimentos de obrigatoriedade inerentes
a relacao:

“o uso da internet e o ndo uso da internet. beneficiou-me no sentido de eu estar mais em
contacto com as pessoas. Mesmo até ndo conversando com elas mas pelo que elas vao
expondo e eu estar a ver se estdo bem, se estdo mal porque mesmo os meus filhos,
primeiro ligava-lhes muito pelo telefone, todos os dias ligava. Agora éeles vao publicando
coisas na internet “ah estao bem” pronto e ja ndo chateio muito. Vou telefonando mas ja
nao é com aquela insisténcia. £, as vezes, entro em contacto com eles, se estao online ou
nao. Mas néo preciso, basta senti-los”

[-]

“nao queria que eles sentissem também a pressao. A pressao de terem de telefonar, de
terem que perder aquele tempo com a mae que as vezes néo é por nada ndo é?” Célia
(E.22), 62 anos.

O simples sinal de presenca do filho na internet serve para tranquilizar Alberto:

“Sao muito importantes para a minha qualidade de vida, estas pessoas. Pela internet, sei
que se a pessoa estd ligada é porque esta bem, sendo néo estava ligada. A internet permite
acalmar uma cofsa que se chama saudade.” Alberto (E.5), 67 anos.

No que diz respeito as relacdes familiares, a acao da internet extravasa, por vezes o virtual
interferindo com as interacoes offline. Com efeito, tal como ja referido anteriormente, o tipo de
utilizacdo desta tecnologia realizado por individuos importantes para os entrevistados, como 0s
filhos, pode interferir nas dindmicas familiares e na propria QdV das pessoas mais velhas.
Antdnia, considera que a internet foi importante para a aproximar de algumas pessoas, mas a
utilizacdo da mesma tecnologia por alguns familiares levou a que algumas interacdes importantes
fossem quebradas:

“No meu caso pode haver uma certa aproximacao, pode haver uma certa aproximacao,
como eu disse de pessoas que estio distantes ndo é? Que nio tinha oportunidade de
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conlactar com elas. Mas ha o afastamento ha, em relacdo aos meus genros e ha minha
filha mais velha que estdo muito tempo na internet e isso afasta-nos porque néo ha didlogo,
nao ha partilha, e por vezes, como hei-de explicar? Sdo capazes de saberem mais sobre a
vida das outras pessoas de quem eles dizem ser amigos, sem nunca terem conhecido ou
amigos que ja nao se vém ha muitos anos, sabem mais dessas vidas do que propriamente
do ente familiar que eslta perfo deles, ndo é? S0 capazes de saber que a amiga tal esteve
doente, teve isto, ou teve aquilo, teve um divorcio ou que a filha tem um problema
enquanto que nao sabem o momento que a mae esla a atravessar, se a mae esta
adoentada ou o pai porque ndo ha didlogo nao ha uma partilha de emocoes e por vezes
sabe-se mais é... " Antonia (E.30), 66 anos.

Ainda ao nivel dos lacos familiares, a internet também interfere na relacao conjugal:

“jd sdo b3 anos casado j4 ndo ha namoro possivel. E como ndo ha namoro possivel,
estamos juntos mas as vezes estamos sos e a minha mulher as vezes diz assim “ nunca
marls largas essa porcaria” [...] mas eu digo.” deixa estar que até estou a ver uma coisa
gira para te comprar” (risos) " Pedro, (E.35),73 anos.

“estava a pensar numa coisa, a gente as vezes eu e a minha mulher deitamo-nos na
cama e fica all, e as duas por trés ela esta a consultar qualquer coisa e eu estou a consultar
no telemovel (risos) [...] E muito melhor a gente s vezes estar numa de felicidade e
carinho do que estar na internet” Henrique (E.20), 71 anos.

6.6.3. Conteiido comunicado e plataformas de comunicacao

A maioria dos entrevistados nao utiliza a internet para conversar sobre assuntos que lhes
sao importantes por considerarem que este ndo ¢ um meio adequado para tal ou porque nao
contactam por esta via os seus confidentes.

Alberto, tal como muitos outros entrevistados, considera o telefone um meio mais seguro
do que ainternet e por isso, muito embora possa comunicar com os seus confidentes pela internet,
nao conversa sobre assuntos que lhe sejam importantes por este meio:

“Posso falar mas quando quero falar sobre (sso (assuntos importantes) ligo pelo telefone.
Néo gosto de escrever os meus problemas nem confio na internet para sso. Pela internet
uma pessoa nunca sabe quem pode ler, se ndo pode haver interferéncias ou piratarias.”
Alberto (E.5), 67 anos.

Constanca, ndo comunica com nenhum dos elementos da sua rede de confidentes através

da internet;

“Ndo, ndo. E como digo aquilo ndo é preciso é porque somos amigos... é uma coisa...
banal. Ndo sdo pessoas com quem vou desabatar.” Constanca (E.12), 66 anos.

Apenas cinco entrevistados referiram atualmente comunicar através da internet assuntos

gue consideram importantes com a sua rede de confidentes:
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“Eu falo de assuntos meus, privados, com a familia ou amigos muito proximos, portanto

sim. Mas falando. Escrevendo ndo.” Célia (E.22), 62 anos.

Carlos é o Unico que privilegia este meio no contacto com a sua rede de confidentes, uma
VEZ que apenas conversa sobre assuntos importantes com pessoas que encontra e interage
através desta tecnologia:

“olhe no badoo, por exemplo. Sabe que é muifo porreiro. Sabe que esta a falar com

alguém que nao... O badoo é a mesma coisa que ir ao psiquiatra ou ao psicélogo” [...]

Sabe que se tiver alguma coisa que a preocupe, oh pah nos somos exatamente iguais, 0s

homens e as mulheres, so que 0s homens tém a mania que sao diferentes, néo 67 Nos

se tivermos alguma coisa que nos preocupe, o simples facto de falarmos vai-nos aliviando

0 cérebro néo é7 Portanto, se tivermos alguém que nos esteja a ouvir € muito bom. E por

exemplo isso para mim resulfa. “ Carlos (E.26), 60 anos.

Sendo pouco frequente a utilizacdo da internet para a partilha de assuntos importantes,
normalmente os entrevistados conversam sobre assuntos banais relativos ao quotidiano. O simples
envio de mensagens mesmo que sem uma razdo ou motivo forte, pode servir para promover o
sentimento de continuidade da relacao:

“6 para manter uma relacdo. E para dizer que estamos vivos “ old, estou vivo” [...].As
conversas mars profunadas, prefiro té-las pessoalmente” Henrigue (E.20), 71 anos.

Jodo, que restabeleceu contacto com alguns colegas de trabalho através da internet,
encontra neste meio de comunicacdo oportunidade de relembrar episodios do passado nas suas

comunicacoes online:
“Amigos de muitos anos, de carreira profissional e historias que a gente passou ao longo
da vida que ficaram marcadas e que depols a gente tem necessidade de rever aquilo. Tem
mesmo necessidade de ir falando dessas coisas. Joao (E.1), 59 anos.
A comunicacao pela internet entre individuos, sobretudo com lacos fortes, pode também
servir como meio para a marcacao de encontros face-a-face ou para o planeamento de datas
importantes:

“falamos daquelas coisas que para nos Sdo importantes e que queremos as vezes
organizar. Sei 14, o Natal, se vem ca, quando vern” Abel (E.8), 61 anos.

O ambiente virtual oferece imensas plataformas de comunicacdo. Neste estudo, os
entrevistados que comunicam pela internet fazem-no através de Emails, Whatsapp e Skype mas
sobretudo pelas redes sociais entre as quais se destaca o Facebook. Com efeito, a maior parte
considera que o facebook facilita os processos de comunicacao, recorrendo por isso a esta

plataforma tanto para interacdes diretas como indiretas (por exemplo partilhas).
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“Eu falava antigamente pelo email so que toda a gente hoje tem facebook, ou quase toda
a gente e a maior parte das pessoas deixou praticamente de utilizar o email ndo 7" Ana
(E.19), 64 anos.

“Devo dizer que no facebook eu ndo posto nada meu mas faco partilhas das coisas que

eu acho piada. Pertenco a muitos grupos a que eu acho piada e partilho aquilo que eu

gosto mas nao ponho absolutamente nada meu e comentarios € tipo o0s parabéns e coisas

do género.” Marta (E.29), 64 anos

Esta rede social, utilizada cada vez mais pelos adultos de 50 e mais anos para gestao das
suas comunicacoes diarias (Bell et al., 2013) é também uma plataforma para a disseminacéo de

contetidos (Liders & Gjevjon, 2017), muito embora seja reconhecido pelos entrevistados, a

possibilidade de tal gerar frequentemente desavencas e conflitos.

6.7. De motivados a agentes motivadores da utilizacao da internet

A grande maioria dos entrevistados, consciencializados da importancia da internet em
varios dominios do seu quotidiano, assumiram um papel ativo no incentivo a sua utilizacdo. Os
principais incentivados foram familiares (sobretudo conjuges) e amigos da mesma faixa etaria.

Joaquim, foi o responsavel pela inscricao da sua esposa no curso de informatica na
universidade sénior, mas antes disso, ja a incentivava e apoiava em casa.

“Mas por exemplo em casa, as vezes eu ja sabia entrar nos jogos e tal e ensinava-a e as
vezes fazia umas coisas por meu intermédio também. O Skype, quando me instalaram
aqui o Skype a professora instalou e eu expliquei-lhe como é que se entrava no Skype para
ela falar Ia com os amigos que tem em Espanha. Ja lhe ensinei.” Joaquim (E.6), 78 anos.
Jodo, incentivou familiares a frequentar as aulas de informatica, por entender que a

utilizacado da internet como meio de comunicacao poderia aproxima-los dos filhos emigrantes:

“Olhe trouxe agora ainda ha dias para aqui uns primos meus que tém 70 e tal anos e que

tém os filhos todos no estrangeiro. Eles passaram a vida toda no estrangeiro, na Franga,

e agora tém 1a os filhos todos e andam agora aqui a aperfeicoar também. Fui eu que os

arrastei para ca. E eles gostam imenso!” Joao (E.1), 59 anos.

Apesar dos pares, constituirem uma importante fonte de socializacdo (Pinquart &
Sorensen, 2009), os adultos mais velhos nem sempre sao bem-sucedidos quando os procuram

motivar para a utilizacdo desta tecnlogia:

“Ja incentivei muitas pessoas mas elas acabaram Ssempre por desistir e nunca
desenvolveram. Sei que vai ser bom para elas porque tém filhos no estrangeiro e nio se
contatam muito. E é por isso que incentivo.” Adelino, (E.11), 75 anos.
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Os poucos entrevistados que declararam nunca terem incentivado ninguém a adotar a
internet, referiram nao o ter feito, porque no momento em que iniciaram a sua utilizacdo as
pessoas mais proximas ja utilizavam, ou porque consideraram que tal poderia resultar em
consequéncias negativas.

“ Eu ndo sou muito de me meter assim na vida dos outros, quer dizet, as vezes digo assim

“al era bom e tal?” mas, por exemplo, eu tenho nocdo de que, nomeadamente, os emarls

nem lanto porque acho que o email é mais privado ndo é? Agora o facebook, eu acho que

ha pessoas que se calhar ndo iriam utilizar de um modo muito seguro e por iSSo eu (550

nao incentivo muito. Acho que ndo me queria sentir responsavel, se alguma coisa

acontecesse” Marta (E.29), 64 anos
Principais necessidades para a utilizacao da internet

Para além do papel no incentivo a utilizacao da tecnologia, os entrevistados, baseados nas
suas proprias experiéncias bem como na dos seus pares, elencaram um conjunto de
necessidades, que no seu entender, seriam importantes suprir de modo a facilitar a adocao e
utilizacao da internet por mais pessoas da sua idade.

A necessidade de mais recursos de formacao e de maior apoio econdmico constituem
duas das principais necessidades referidas. Lurdes, baseada na sua prdpria experiéncia aponta

para a necessidade de recursos formativos inclusivos e acessiveis em idades mais avancadas:

“Eu tentei ir para uma formacdo ha para ai uns trés anos, ainda nem sequer tinha o tablet
nem nada mas tentei porque eu achava que primeiro tinha de aprender antes de adquirir
e acho que so permitiam a formacdo até uma determinada idade [...]. Por acaso eu entref
mas nem sequer estava inscrita, entrei porque me deixaram entrar. Foi um favor. Portanto
estd a ver o processo, como é dificil para as pessoas que ja tém uma determinada idade
aderirem a isso. Portanto uma maneira de colmatar isso era realmente abrirem formacéo
para pessoas.” Lurdes (E.9), 64 anos
Para além da importancia de acdes de formacao, para Antonia, assim como para muitos
outros entrevistados, é também muito importante ter em consideracéo que a posse de recursos

para a compra de um computador pode constituir um obstaculo:

“é preciso que tenham computadores em casa e penso que hoje em dia ainda ha pessoas
com muitas dificuldades econdmicas que certamente nao terdo computador.” Antdnia
(E.30), 66 anos

A importancia da sensibilizacao para os beneficios decorrentes da utilizacao da tecnologia,

foi também enfatizada pelos mais velhos, que consideram que a nao utilizacao desta tecnologia

pode estar relacionada com o desconhecimento da sua utilidade:
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" ser-lhes dada a possibilidade de ver os beneficios que possam ter, se funcionarem através
aa internet porque eu a cada passo tenho visto na televisao de pessoas mais velhos do
que eu e que comecaram mais tarde do que eu a trabalhar com a internet.” Eduarda
(E.31), 60 anos

Marcelo, atribui uma grande importancia a utilizacdo da internet e reconhece o importante

papel que desempenha na sensibilizacdo dos seus pares:

“Com sabe hd mentes um bocadinho, ndo direi retrogradas mas resistentes aquilo que é

a evolugdo tecnoldgica e faze-las perceber de que nds assim como queremos que a nossa

esperanca de vida seja cada vez maior, também temos de perceber, e eu [sso vou fazendo

até aqui na aldeia, vou transmitindo essa idefa, que é fundamental que nds mais ou menos

da idades deles, facamos perceber e os sensibilizemos para que realmente isto é uma

necessidade talvez tdo premente como a medicacdo.” Marcelo, (E.16), 69 anos.

Por fim, foi também mencionada a necessidade de eliminar os estereétipos que associam
0 avancar da idade a incapacidade de aprendizagem e ao afastamento das novas tecnologias,
desenvolvidos quer pela sociedade, quer pelos proprios idosos.

Carlos, que depois de se divorciar passou a residir num contexto mais rural do que aquele
em que vivera grande parte da sua vida, acredita que a existéncia de estereotipos pode condicionar

nao sé a utilizacao da tecnologia pelos mais velhos como o préprio quotidiano:

“alguém tem de assumir um bocado a vida dos velhos, que é o grande problema que nos
temos socialmente, porque hoje pah um caramelo como eu com 50 anos, oh pah eu para
sobreviver quase que tenho de dar a entender as pessoas que tenho 30 ou 40 mas ja néo
consigo...” Carlos (E.26), 60 anos.

A sensacdo de incapacidade, frequentemente associada a idade, desenvolvida e
percecionada pelos proprios entrevistados, também contribui para o seu afastamento da utilizacao
da internet. Alfredo, tal como outros entrevistados, identifica essa realidade no seu circulo social:

“Depois ha aqueles velhos, ha pessoas que dizem, néo foi 0 meu caso, “ burro velho néo
toma andadura” ha muitos que dizem “ ora, ora, ora isso fa ndo é para mim. No meu
tempo era assim, era assado”. Ld estd as pessoas pensam que nao sao capazes.” Alfredo
(E.15), 75 anos
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CAPITULO 7. INTEGRACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo, analisou empiricamente, a relacdo entre a QdV, as redes sociais (com
particular destaque para a rede de confidentes) e a utilizacdo da internet através de uma
abordagem por métodos mistos.

Neste capitulo, visa-se integrar os principais resultados decorrentes das analises
quantitativas e qualitativas e discuti-los a luz da literatura cientifica de modo a que os resultados
finais representem mais do que a simples soma das partes (Woolley, 2009) .

De forma a respeitar o desenho explicativo sequencial do estudo, ao longo deste capitulo
sdo discutidos os resultados quantitativos, integrando-se de seguida os qualitativos. Contudo,
salienta-se a importancia de ter em consideracao durante a leitura do capitulo que, apesar do
desenho desta investigacao, os participantes das duas fases nao sao 0s mesmos.

O capitulo inicia-se com a analise e discussdo das caracteristicas de duas das principais
variaveis de interesse deste estudo, apontadas pela literatura como potencialmente importantes
para a QdV dos mais velhos: as redes de confidentes e a internet. Adicionalmente e tendo em
consideracao as baixas taxas de utilizacao da internet pelos mais velhos, séo também discutidas
as principais determinantes e motivacoes para a utilizacao desta tecnologia.

A discussao avanca com a problematizacdo da importancia das redes de confidentes, da
internet e de outras caracteristicas sociodemograficas, econdmicas e de saude para a QdV dos
adultos mais velhos nos diversos paises europeus. Neste contexto, em Portugal sdo aprofundados
e debatidos os principais fatores que contribuem para o impacto (tanto positivo como negativo) da
internet na QdV.

O capitulo prossegue com a discussao do papel moderador da internet na relacédo entre a
rede de confidentes e a QdV. De seguida, em Portugal, o debate é alargado, discutindo-se o papel
da internet nas redes sociais, em geral, e aprofundando-se os motivos que levam a que esta
tecnologia seja importante para a relacao entre as redes sociais e a QdV.

Em Portugal sado ainda identificadas as principais dificuldades relacionadas com o
processo de utilizacdo da internet e debatidas as principais necessidades a que, na ética dos
entrevistados, seria importante atender, de forma a aumentar as taxas de utilizacdo em idades
mais avancadas.

O capitulo continua com a identificacao das principais limitacdes do estudo e termina com

apresentacao de algumas sugestdes para as politicas publicas.
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7.1. A Qualidade de Vida dos adultos de 50+ anos: a importancia das
Redes Sociais e da Internet

0 estudo da QdV em idades mais avancadas encerra multiplos desafios. Na literatura, a
QdV tem sido relacionada com as redes sociais assim como com a utilizacdo da internet embora
nem sempre de forma consensual. Neste sentido, a analise empirica deste estudo comecou por
caracterizar, exatamente essas duas potenciais determinantes da QdV dos adultos de 50 e mais
anos.

A analise das redes de confidentes no contexto europeu permitiu concluir a existéncia de
uma forte semelhanca entre os paises analisados. Com efeito, em todos os contextos foram
caracterizadas pela forte presenca de familiares, pela elevada proximidade emocional e frequéncia
de contacto, pela forte proximidade geogréfica e ainda pela elevada satisfacdo com as relacdes
que as compdem. Em geral, estes resultados reiteram os de outras investigacoes sobre adultos
mais velhos na Europa. Mais concretamente, ao nivel da constituicdo da rede de confidentes, a
predominancia de elementos familiares, sobretudo nas redes dos paises do Sul (Litwin et al.,
2014), contribui para a reafirmacdo da classificacdo destes paises como “paises fortes em
relacdes familiares’ (Kohli et al., 2008; Reher, 1998). A proximidade e a frequéncia de contactos,
também identificados, reforcam os padrdes socioculturais familiaristas destes paises (Hank,
2007).

A existéncia de fortes semelhancas entre as redes de confidentes em Portugal e nos paises
de Leste é também congruente com a literatura que aponta para a similitude entre estes paises
no que diz respeito a importancia conferida ao capital social informal (como os lacos familiares) e
a escassez de amigos, colegas ou vizinhos nas redes (Pichler & Wallace, 2007).

Relativamente a utilizacdo da internet, apesar de ser uma tecnologia pouco frequente entre
0s europeus mais velhos nos diversos contextos analisados, Portugal demarcou-se por ser o pais
em que os individuos de 50 ou mais anos, a menos utilizam. Com efeito, e embora se tenha
verificado entre a vaga 4 e a vaga 6, um aumento na percentagem de utilizadores da internet em
todos os paises e 0 maior acréscimo tenha sido registado em Portugal, este pais do Sul continua
a apresentar percentagens de utilizacdo da tecnologia mais baixas que a Esténia e a Eslovénia, tal
como concluido por noutros estudos (Konig et al., 2018). Estes resultados, que apontam para as
baixas percentagens de utilizadores em Portugal sdo corroborados por investigacbes que

classificam a marginalizacao digital dos individuos mais velhos como mais acentuada nos paises
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do Sul da Europa (Peacock & Kiinemund, 2007), mas contrastam com os progressos tecnoldgicos
registados por Portugal e com as iniciativas de e-inclusao desenvolvidas neste pais.

Ainda no que a internet diz respeito, em Portugal, assim como nos restantes paises
analisados, persistem um conjunto de determinantes sociodemograficas, econdmicas, de salude e
sociais que condicionam a sua utilizacado por grupos etarios mais velhos. Com efeito, foi possivel
verificar que o aumento da idade se relaciona com uma diminuicdo das chances de utilizacao da
internet, tal como evidenciado pela literatura (Gilleard & Higgs, 2008; Konig et al., 2018; Silva et
al., 2017). Também ao nivel das caracteristicas sociodemograficas, algumas investigacdes sobre
0 género tém apontado para a persisténcia de desigualdades entre homens e mulheres na
utilizacdo das TIC, em idades avancadas (Bimber & Barbara, 2000; Dias, 2012; Konig et al.,
2018). Em Portugal e na Eslovénia, os resultados apresentam concordancia com essas teses, uma
vez que nesses paises as mulheres tém chances mais reduzidas de utilizar a internet. Por outro
lado, nos restantes paises nao foi encontrada nenhuma diferenciacao de género, colocando-se a
hipotese do numero de individuos do sexo feminino a utilizar esta tecnologia tender a aumentar
(Horrigan, 2000), caminhando-se assim para uma crescente igualdade de género (Fox, 2004,
Lenhart et al., 2000; Martinez-Pecino, Delerue Matos, et al., 2013).

A escolaridade, encontra-se também fortemente relacionada com a utilizacao da internet,
com vantagem para os individuos mais escolarizados, enfatizando assim a importancia da
educacao no acesso a internet em idades mais avancadas ja documentada noutros estudos
(Carpenter & Buday, 2007; Friemel, 2014; Gilleard & Higgs, 2008; Konig et al., 2018; Neves et
al., 2013; Peacock & Kiinemund, 2007; Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003; Silva et al., 2017,
Yu et al.,, 2016). Também a auséncia de dificuldades financeiras, se relaciona com maiores
chances de utilizacao desta tecnologia, corroborando outros estudos (Carpenter & Buday, 2007;
Choi & Dinitto, 2013; Friemel, 2014; Gilleard & Higgs, 2008; Konig et al., 2018; Silva et al., 2017)
e sugerindo que o custo dos equipamentos informaticos bem como o preco do acesso a internet,
continuam a constituir importantes fatores de discriminacao. Para além disso, a existéncia de
limitacoes ao nivel da saude, constitui um importante condicionante para a utilizacdo da internet
(Carpenter & Buday, 2007; Gilleard & Higgs, 2008; Konig et al., 2018; Lissitsa & Chachashvili-
bolotin, 2015; Yu et al., 2016).

As caracteristicas da rede de confidentes também se relacionaram com as chances de
utilizacdo da tecnologia em alguns paises (Silva, 2013). O facto dos individuos com redes de

confidentes de maiores dimensdes e com maiores niveis de satisfacdo, em paises como Portugal,
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apresentarem maiores chances de utilizacao da internet reforca a importancia das interacdes entre
os atores sociais (Latour, 2005) nos processos de utilizacdo da tecnologia. Assim, a decisdo sobre
a adocao e utilizacdo da internet depende também dos contextos em que os atores sociais se
inserem (Wilding, 2006) uma vez que 0s mesmos podem contribuir para que determinadas
tecnologias, como a internet, possam ser mais ou menos desejaveis em momentos especificos.
Em Portugal, o contexto familiar, o contexto laboral e o contexto social de modernizacao (em que
a vida moderna se associa as novas tecnologias) constituiram importantes motivadores para a
utilizacdo da internet pelos entrevistados. Dos varios contextos salientou-se de uma forma
particularmente relevante, o familiar, ndo sé por constituir uma fonte direta de incentivo a utilizacdo
da tecnologia, tal como noutras investigacdes (Lindsay, Smith, & Bellaby, 2007; Luijkx, Peek, &
Wouters, 2015; Martinez-Pecino, Delerue Matos, et al., 2013; Neves & Amaro, 2012) mas também
devido aos contextos de migracao, que constituem uma das principais fontes de motivacao para
0s mais velhos adotarem a internet (Antonucci et al., 2017). Assim, apesar dos adultos mais velhos
terem vivido grande parte da sua vida num contexto em que a internet nao estava difundida, e tal
pudesse propiciar a sua nao utilizacdo (Phang et al., 2006), as relacdes sociais com familiares e
amigos sao uma das principais dimensdes em que procuram manter a continuidade (Atchley,
1989) mesmo que para isso tenham de alterar os seus meios de comunicacao. Estas evidéncias
$a0, Mais uma vez, congruentes com o previsto pela Teoria do Ator-Rede (Latour, 2005; Tatnall,
2014), que defende que as interacdes estabelecidas com outros atores sociais (sobretudo
familiares) sao fundamentais para a utilizacdo da internet e corroboram também um conjunto de
estudos que concluiram que os lacos fortes tendem a ser fontes de incentivo a utilizacdo da
tecnologia (Lindsay et al., 2007; Neves & Amaro, 2012). Neste pais do Sul europeu, os contextos
de motivacao tendem a coexistir com a percecao da utilidade e facilidade de utilizacao da internet
(Davis, 1989; Martinez-Pecino, Delerue Matos, et al., 2013; Mitzner et al., 2010).

Depois de discutidas as principais caracteristicas das redes de confidentes e da utilizacao
da internet, num contexto de comparacao europeia, foi possivel identificar Portugal como o pais
com 0s niveis mais baixos de QdV, corroborando outros estudos que concluiram que nos paises
da Europa do Sul, os niveis de QdV tendem a ser mais baixos que nos restantes paises europeus
(Niedzwiedz et al., 2014). Nestes paises, os apoios sociais do Estado sdo mais reduzidos
(Kaariginen & Lehtonen, 2006) e persistem maiores desigualdades, por exemplo, ao nivel

educacional (Knesebeck et al., 2005; Motel-Klingebiel, von Kondratowitz, & Tesch-Rémer, 2004).
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A contribuicao da rede de confidentes e da utilizacdo da internet para a QdV foi verificada
através de analises que permitiram concluir a existéncia de um conjunto similar de determinantes
para a QdV dos adultos mais velhos em todos os paises europeus que, tal como noutras
investigacdes (Webb et al., 2011), se mantiveram semelhantes ao nivel transversal e longitudinal.
Com efeito, neste estudo, as caracteristicas sociodemograficas revelaram-se importantes
determinantes para a QdV dos adultos mais velhos, tal como enfatizado pela literatura cientifica.
Mais concretamente, o avancar da idade relacionou-se negativamente com a QdV na maioria dos
paises analisados (Portugal, Estonia e Eslovénia), tal como noutras investigacdes (Knesebeck et
al., 2005; Motel-Klingebiel et al., 2004; Zaninotto et al., 2009).

A importancia que o género assume para a QdV dos adultos mais velhos varia entre os
paises. A disparidade de género (com desvantagem para os individuos do sexo feminino) verificada
em Portugal nas analises transversais & congruente com os resultados de outros estudos que
identificaram as maiores desigualdades de género nos paises do Sul da Europa (Knesebeck et al.,
2005). Contudo, nas analises longitudinais esta relacdo deixou de ser significativa, apontado para
a possibilidade desta disparidade tender a desaparecer. Por outro lado, na Estonia registaram-se
iniguidades em favor do grupo dos individuos do sexo feminino. Na Hungria bem como na
Eslovénia nao se verificaram diferencas relacionadas com o género.

Relativamente ao estado-civil, na Eslovénia, ter um cénjuge ou companheiro constitui uma
determinante positiva para a QdV dos mais velhos, reiterando novamente as conclusdes de outros
estudos (Litwin et al., 2014; Zaninotto et al., 2009).

Niveis mais elevados de QdV relacionaram-se também com um numero superior de anos
de escolaridade (em Portugal apenas numa perspetiva longitudinal) e com uma percecao positiva
das financas, corroborando assim a importancia destas dimensdes na vida dos individuos mais
velhos (Berg et al., 2009; Knesebeck et al., 2005; Netuveli et al., 2006; Webb et al., 2011;
Zaninotto et al., 2009).

Na esfera da saude, os resultados sdo congruentes com a maioria da literatura que aponta
para o facto da presenca de sintomas depressivos significativos, de limitacdes na realizacao de
atividades de vida diarias e de limitacoes na realizacao de atividades instrumentais, assim como
0 aumento do nimero de doencas cronicas, constituirem preditores de pior QdV (Knesebeck et
al., 2005; Litwin & Kimberly, 2013; Netuveli et al., 2006; Sivertsen, Bjorklgf, Engedal, Selbaek, &
Helvik, 2015; Webb et al., 2011; Zaninotto et al., 2009).
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As redes de confidentes também se relacionaram com a QdV dos mais velhos e, apesar
das suas caracteristicas serem idénticas nos paises analisados, a relacdo das mesmas com a QdV
diferiu entre estes contextos. Mais concretamente, a dimensdo da rede encontra-se positivamente
relacionada com a QdV na Estoénia e na Hungria, o que corrobora a literatura cientifica (Huxhold
et al., 2013; Rafnsson et al., 2015; Zaninotto et al., 2009), e salienta a importancia para a QdV
da existéncia de um numero minimo de individuos significativos com os quais os mais velhos
podem interagir (Litwin et al., 2015). Por outro lado, na Eslovénia, a dimensdo da rede esta
negativamente relacionada com a QdV numa perspetiva transversal. Em Portugal, a dimensao da
rede ndo constituiu uma determinante da QdV.

Relativamente aos modos de interacdo na rede de confidentes, o incremento da
proximidade emocional contribuiu para o aumento dos niveis de QdV na Estonia e na Eslovénia,
corroborando, novamente, as conclusdes de outros estudos (Netuveli et al., 2006; Rafnsson et al.,
2015; Webb et al., 2011; Wiggins et al., 2004).

Na literatura, a relacdo entre a frequéncia de contactos e a QdV néo é consensual. Se
alguns estudos concluiram que a frequéncia de contacto com membros da familia tem uma
influéncia negativa na QdV (ao contrario do contacto frequente com amigos) (Netuveli et al., 2006;
Webb et al., 2011), outros t&ém sugerido que o contato frequente com a familia tem efeitos
benéficos (Pinquart & Sorensen, 2009; Zunzunegui et al., 2003). Nesta investigacdo, apenas na
Hungria, o aumento da frequéncia de contactos constituiu um preditor de melhor QdV.

Ainda em relacdo aos modos de interacéo na rede, o aumento da distancia geografica
entre 0s membros da rede, na maioria dos paises analisados (incluindo em Portugal) esta
positivamente relacionado com a QdV. Convém, contudo, salientar que em todos os paises, esta
caracteristica da rede deixou de constituir uma determinante da QdV nas analises longitudinais.
No que diz respeito a esfera qualitativa da rede, o aumento da satisfacdo com os confidentes
relaciona-se positivamente com a QdV em todos os paises, reiterando assim a importancia desta
dimensao, evidenciada ja noutros estudos (Webb et al., 2011) e corroborando as teses que tém
defendido a importancia da qualidade das relacées sobretudo em idades mais avancadas
(Antonucci et al., 2014; Baltes & Baltes, 1990; Carstensen, 1995). Este resultado realca também
gue, nao so6 é importante a quantidade de confidentes nas redes, como também é relevante a
qualidade das relacdes estabelecidas (Antonucci et al., 2014; Wiggins et al., 2004) sobretudo em
paises como Portugal, onde a dimensao da rede nao se relacionou de forma estatisticamente

significativa com a QdV ou como a Eslovénia onde foi relacionada com piores niveis de QdV.
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Tendo em consideracéo que as redes de confidentes determinam a QdV dos adultos mais
velhos, apesar da existéncia de diferencas no modo como atuam em cada um dos paises em
analise, a primeira hipotese deste estudo, que estipulava que as redes sociais constituem
determinantes da QdV dos adultos de 50 ou mais anos, foi confirmada.

A internet constituiu também uma importante determinante para a QdV dos adultos mais
velhos europeus, mesmo depois de considerados os tradicionais preditores de QdV mencionados
na literatura. Com efeito, os resultados evidenciaram a relacdo positiva entre a utilizacdo da
tecnologia e a QdV na maioria dos paises, contribuindo assim para o reforco das teses que
defendem a importancia da internet em idades mais avancadas (Chopik, 2016; Heo et al., 2015;
Khalaila & Vitman-Schorr, 2017; Russell et al., 2008; Sims et al., 2017). Estas evidéncias
permitem também corroborar, a segunda hipotese deste estudo que previa que a utilizacdo da
internet constituisse uma determinante da QdV dos adultos de 50 ou mais anos.

O contributo positivo da internet para a QdV, em Portugal, relacionou-se sobretudo com a
possibilidade de comunicacao e aproximacao com elementos importantes das redes sociais. Mas,
para além disso esta tecnologia também foi importante para a QdV ao possibilitar a procura de
informacao relevante para o quotidiano dos mais velhos tal como noutros estudos (Sims et al.,
2017), por exemplo na esfera da saude (Bolle et al., 2015; Leist, 2013), e por promover o seu
bem-estar mental ao contribuir para 0 aumento de sentimentos positivos e para a reducao do
stress conforme evidenciado ja pela literatura (Cotten et al., 2012; Mcmellon & Schiffman, 2000).
As consequéncias negativas inerentes a utilizacao da internet, também ja identificadas noutros
estudos (Gatto & Tak, 2008), foram mencionadas apenas por uma minoria de entrevistados que
salientaram sobretudo o acesso facilitado a noticias violentas, a dubia credibilidade das
informacdes ao nivel da saude (que gera, por vezes, sentimentos de ansiedade) e ainda o tipo de
utilizacdo da tecnologia realizado por parte de pessoas proximas, que tem levado a diminuicao do
tempo de interacao familiar, e por isso afetado negativamente a QdV.

A importancia da internet para as redes sociais, bem como para a relacao destas com a
QdV-um dos principais pontos de interesse desta investigacdo- foi sendo acentuada ao longo do
trabalho. Com efeito apesar da dimensao das redes de confidentes nao ter diminuido na maioria
dos paises, entre a vaga 4 e a vaga 6, um dos principais motivos para a perda de confidentes nas
redes, relacionou-se com a alteracao da residéncia dos respondentes ou dos seus confidentes tal
como aconteceu noutros estudos (Cornwell et al., 2014). Tal enfatiza o impacto que algumas

alteracoes, relacionadas com a mudanca da residéncia (e potencialmente com a alteracao da
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distancia geografica) sdo capazes de ter nas redes sociais dos mais velhos e, simultaneamente,
enfatiza a relevancia que a utilizacao da internet pode adquirir nestes contextos.

A importancia da internet na esfera social foi reiterada com as analises empiricas que
permitiram concluir que esta tecnologia desempenha um papel de moderacao na relacao entre as
redes de confidentes e a QdV na maioria dos paises analisados. Na Estdnia, a adicdo de elementos
a rede foi menos benéfica para a QdV dos utilizadores da tecnologia, comparativamente aos seus
homologos nao utilizadores. Este resultado reforca a importancia dos modos de interacao na rede
para o grupo dos utilizadores, evidenciando que a simples inclusao de elementos, por si s6, nao
melhora a sua QdV. Por outro lado, pode também estar relacionado com o desenvolvimento de
novos relacionamentos pela internet, uma vez que apesar de pouco frequente (Martinez-Pecino,
Delerue Matos, et al., 2013) tém sido associado a menores niveis de bem-estar (Sum, Mathews,
Pourghasem, & Hughes, 2008).

Em Portugal, o incremento da proximidade emocional otimizou a QdV dos utilizadores da
tecnologia comparativamente aos seus pares nao utilizadores (a Esténia apresentou a mesma
tendéncia na perspetiva transversal). Na Eslovénia, pelo contrario, o aumento da proximidade
emocional foi menos benéfico para os utilizadores da internet. Estas evidéncias sugerem que em
Portugal, o recurso a internet esta relacionado com uma otimizacdo do impacto positivo da
proximidade emocional das redes de confidentes na QdV dos adultos de 50 e mais anos, numa
fase da vida em que os lacos fortes e proximos podem contrariar o impacto de acontecimentos
negativos (Wiggins et al., 2004). Estes resultados evidenciam também a capacidade da internet
permitir a existéncia de um tipo de interacao, capaz de reforcar o impacto dos lacos fortes (Chan,
2015; Haythornthwaite, 2002, 2005) e levantam a hipdtese desta tecnologia conferir aos adultos
mais velhos a possibilidade de contactar com elementos das redes realmente importantes para si,
ao contrario dos seus homologos nao utilizadores, que em determinados contextos (como o da
migracao), poderao ficar impossibilitados de manterem algumas relacdes importantes para a sua
QdV (Antonucci et al., 2017).

Também o aumento da frequéncia de contacto, tanto na Estonia como em Portugal (neste
ultimo pais, na perspetiva longitudinal, apenas de forma marginalmente significativa), apresentou
um impacto mais positivo para a QdV dos utilizadores da internet do que para a dos nao
utilizadores. Desta forma, a internet relaciona-se também com uma otimizacdo do efeito positivo
da frequéncia de contactos na QdV, o que na literatura, surge por vezes, relacionada com piores

niveis de bem-estar (Netuveli et al., 2006; Webb et al., 2011; Wiggins et al., 2004). Assim, esta
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investigacao inova também ao apontar no sentido da internet abrir a possibilidade de contactos de
caracter mais voluntario e de maior qualidade, levando a que as interacdes sociais estabelecidas
tenham um impacto mais benéfico na QdV dos individuos.

Na Estonia o aumento da distancia geografica foi menos benéfico para a QdV dos
utilizadores da tecnologia, comparativamente aos seus homdlogos nao utilizadores. Contudo, nas
analises longitudinais esta interacao deixou de ser significativa.

Estes resultados permitem salientar, por um lado, que embora a internet desempenhe um
papel de moderacdo entre algumas das caracteristicas estruturais da rede de confidentes e a QdV
0 mesmo nao acontece em relacao a dimensao qualitativa da rede, ou seja, no que diz respeito a
satisfacdo das relacdes na rede. Por outro lado, evidenciam que o impacto da internet na relacéo
entre as caracteristicas estruturais das redes de confidentes e a QdV difere entre paises.

Adicionalmente, no que diz respeito a Portugal, importa também reforcar a particular
importancia da utilizacao da internet para a otimizacdo do impacto da proximidade emocional e
da frequéncia de contacto na QdV, uma vez que estas caracteristicas da rede (proximidade
emocional e frequéncia de contacto), embora muito comuns nas redes dos portugueses, por si so,
ndo constituem determinantes positivas para a sua QdV em nenhum modelo testado neste estudo.

Estas evidéncias permitem também confirmar, em Portugal e na Estonia, a terceira
hipotese desta investigacao, que previa que a relacdo entre as caracteristicas da rede de
confidentes e a QdV fosse moderada pela internet. Na Eslovénia a hipotese foi confirmada apenas
na perspetiva transversal e na Hungria nao foi confirmada.

Na analise do impacto que a tecnologia desempenha para a QdV e para as redes socais
dos mais velhos, o tipo de atividades realizado online tem sido descrito como um fator muito
importante a ter em consideracao (Chen, 2013; Hampton & Rainie, 2009; Shah et al., 2001; Zhao,
2006). Com efeito, em Portugal, foi possivel verificar que a internet é utilizada sobretudo para
atividades sociais, como comunicar com os outros (Bell et al., 2013; Dias, 2012; Erickson &
Johnson, 2011; Gatto & Tak, 2008; Martinez-Pecino, Delerue Matos, et al., 2013; Russell et al.,
2008; Sims et al., 2017; Steinert et al., 2013; White & Weatherall, 2010), mas, também para
atividades nao sociais, normalmente de reduzido grau de complexidade, como pesquisas com fins
informativos (Sims et al., 2017), jogos, entre outros.

A utilizacdo da internet para fins diversos levou a que esta passasse a fazer parte do
quotidiano dos entrevistados acabando inclusivamente por suscitar o aparecimento de novas

praticas (por exemplo, a visita a museus estrangeiros), o desenvolvimento de praticas hibridas que
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conjugam e conciliam praticas ja existentes com a utilizacdo da internet (por exemplo, a leitura de
jornais em formato digital e em formato papel ou a comunicacao pela internet e pelo telefone) e,
em alguns casos, levou mesmo a recriacdo de habitos e praticas (por exemplo, a consulta de
dicionarios que deixou de ser praticamente realizada em formato papel) (Quan-Haase et al., 2016).

As ocasides privilegiadas para o0 acesso a internet compreendem, geralmente, o inicio ou
o fim do dia e antes da sua adocao esses momentos eram sobretudo dedicados a atividades que
ndo pressuponham a interacdo social tal como aconteceu noutros estudos (Lanigan, Bold, &
Chenoweth, 2009), nao se verificando por isso uma transferéncia do tempo das interacdes sociais
a favor da utilizacdo da internet. Para além de nao alterar o tempo despendido na interacao, a
internet coexiste na vida da maioria dos entrevistados com um vasto conjunto de atividades fisicas
e sociais (Hogeboom et al., 2010; Russell et al., 2008), reconhecidas na literatura como muito
importantes para a QdV em idades mais avancadas (Litwin & Stoeckel, 2014). Estas evidéncias
contestam a hipotese de “#ransferéncia do fempo’ segundo a qual a navegacao na internet
tenderia a reduzir a interacdo social (Nie, 2001; Nie & Hillygus, 2002) bem como as atividades
sociais (Nie & Hillygus, 2002).

As narrativas dos entrevistados destacaram também o importante contributo da internet
para a aproximacao, reaproximacao ou mesmo afastamento de elementos das redes sociais
(Antonucci et al., 2017). Neste ambito, os resultados apontam para a importancia desta tecnologia
por propiciar maior capacidade de acao no processo de restruturacao das redes sociais que tende
a acontecer a medida a que os individuos envelhecem (Antonucci et al., 2014; Carstensen, 1995).
Os mais velhos procuram através da internet, sobretudo uma “continuidade” na esfera social. A
sua adocao (em alguns casos) ou o aprofundamento dos conhecimentos (que ocorreu depois da
entrada na reforma) surge como uma forma de garantir a “continuidade”, ndo sé de relacdes
familiares e de amizade mas também de relacdes com ex-colegas de trabalho, encontrando assim
na internet a possibilidade de ligacdo a papéis anteriormente desempenhados (como o0s
profissionais).

Para além da importancia desta tecnologia em momentos de restruturacdo das redes
sociais, verificou-se ser também importante por conferir maior capacidade de acdo na gestao
quotidiana das redes sociais, enquanto um processo dinadmico e continuo (Antonucci et al., 2014),
levando a qua a maioria dos adultos mais velhos entrevistados se sintam mais capacitados para
a interacao. Depois da adocao da internet, os entrevistados experienciaram, no geral, alteracdes

nas suas redes sociais, nomeadamente um aumento da proximidade emocional, da frequéncia de

166



contactos, um acréscimo no numero de elementos nas suas redes, assim como um aumento da
disposicdo para a interacdo (independentemente de ser via online ou nao). Contudo, estas
alteracdes apenas foram mencionadas pelos individuos que utilizam a internet como meio de
comunicacao, uma vez que aqueles que nao utilizam este meio para comunicar, nao
percecionaram qualquer alteracdo em nenhuma das dimensdes referidas. Assim, estes dados
sugerem, por um lado, que mesmo ndo utilizando a internet para fins sociais, como o de
comunicacao, esta tecnologia ndo afeta necessariamente de forma negativa as redes sociais. Mas,
por outro lado, a sua utilizacdo como meio de comunicacdo afeta positivamente os
relacionamentos. Estas evidéncias contrariam novamente a hipdtese de “ transferéncia do tempo”
que pressupde que a utilizacdo da internet origine uma reducao da interacdo social com a familia
e amigos (Nie, 2001; Nie & Hillygus, 2002) e destacam a importancia da utilizacdo desta
tecnologia como meio de comunicacao.

A internet representa, para a maioria dos entrevistados, uma alavanca para o
estabelecimento de comunicacdes. A comunicacao online constitui um dos principais fatores
responsaveis pela acdo positiva da internet sobre as redes sociais e consequentemente sobre o
seu efeito na QdV. Este canal é utilizado para comunicar com individuos com lacos ja existentes
do mundo offline, com lagos recuperados, e embora com menor frequéncia, com lacos latentes
(ativados por intermédio desta tecnologia) e com novos lacos (criados através da internet). Tal
como noutros estudos, a internet afigura-se como um meio de comunicacdo importante com
individuos cuja relacao foi ja iniciada no mundo offline (Martinez-Pecino, Matos, et al., 2013;
Russell et al., 2008; Wright, 2000), representando um complemento em relacionamentos fortes,
capaz de propiciar a ocorréncia de interaces que nao teriam ocorrido de outro modo (Russell,
Campbell, & Hughes, 2008). Particularmente os entrevistados que comunicam pela internet com
pessoas que ja conheciam no mundo offline, percecionaram um aumento da proximidade
emocional, da frequéncia de contacto e da satisfacdo com as relacdes contactadas por esta via,
apos introducao deste meio de comunicacao.

Este canal de comunicacdo também foi frequentemente utilizado para o reencontro e
restabelecimento de lacos interrompidos no passado, ndo sé entre amigos e ex-colegas de
trabalho, como entre membros da familia alargada (como primos) e familia préoxima (como
irmaos). Estas relacdes acabaram, na sua maioria, por se restabelecer no mundo fisico (Xie, 2008)

e integrar a esfera social dos mais velhos, quer no mundo virtual, quer no mundo offline.
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Embora a grande maioria dos entrevistados tendesse a dispensar o seu tempo em
relacionamentos proximos, mencionando pouca predisposicao para conhecer novas pessoas
(Antonucci et al., 2014; Carstensen, Fung, & Charles, 2003), nesta investigacdo, alguns ativaram
g/ou criaram lacos através deste meio. Os espacos virtuais (como as salas de conversacao),
tendem a incitar mais frequentemente a criacdo de novas amizades do que a maioria dos
ambientes do mundo fisico (sobretudo urbanos) cujo contexto normativo ndo pressupde, por
exemplo, que se converse, sem motivo aparente, com pessoas desconhecidas (Bargh & McKenna,
2004).

Os elementos das redes sociais contactados por este meio foram considerados pelos
adultos mais velhos, como muito importantes para a sua QdV, sobretudo os mais proximos, e a
internet desempenhou um papel muito importante para a manutencao e desenvolvimento destas
relacdes. Neste estudo, a comunicacéo pela internet aumentou a facilidade e a frequéncia de
contacto com amigos e familiares tal como noutros estudos (Beckenhauer & Armstrong, 2009;
Cotten et al., 2012; Heo et al., 2015; Hogeboom et al., 2010; Mcmellon & Schiffman, 2000),
reduzindo a distancia, solidificando as relacdes e possibilitando o reencontro ou criacao de novos
relacionamentos.

A comunicacao online retine um conjunto de caracteristicas que a diferenciam de outros
tipos de comunicacao e que contribuem para o seu impacto positivo nas redes e na relacao entre
as redes e a QdV, nomeadamente: a criacao de contextos propicios a comunicacéo; a possibilidade
de reconhecimento da presenca dos outros; os recursos visuais e as plataformas que permitem e
incentivam a (re)criacao de dinamicas de interacao.

A internet dispée de um conjunto de condicbes facilitadoras para os processos de
comunicacao, nomeadamente a rapidez e o baixo custo (em relacédo, por exemplo, ao telefone)
bem como a possibilidade de acesso aos outros, uma vez que a utilizacdo generalizada desta
tecnologia permite contactos que, de outra forma, seriam dificeis ou mesmo impossiveis
(Antonucci et al., 2017). Para além disso, a versatilidade deste meio de comunicacao, traduzida
na possibilidade de comunicar quer por via sincrénica (enviando mensagens que podem ser lidas
noutros momentos), quer através de processos de conversacao instantanea, também contribui
para a criacao de condicdes facilitadoras para a interacdo na medida em que se adapta as
necessidades dos intervenientes do ponto de vista temporal e espacial.

Fortemente relacionada com as condicdes e contextos para a comunicacédo, também a

possibilidade, conferida por algumas plataformas (como o Skype e o Facebook) de reconhecimento
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da presenca do outro e, por vezes, da sua disponibilidade para interagir (expressa em cédigos de
cores), tem enfatizado a existéncia de um sentimento de copresenca em ambientes virtuais (Xu et
al., 2011; Zhao & Elesh, 2008), originando novos desafios para o estudo da interacdo social. A
copresenca online permite que os interlocutores estejam em locais diferentes mas sintam que
estao mutuamente disponiveis, acessiveis e sintonizados uns com os outros no ambiente virtual
(Xu et al., 2011; Zhao & Elesh, 2008).

Outra das caracteristicas inerentes a comunicacdo online sdo os recursos visuais. A
possibilidade de contacto visual em comunicacoes, quase em tempo real, origina um sentimento
de proximidade fisica muito importante para o incremento do sentimento de proximidade
emocional (sobretudo nos lacos ja existentes no mundo offline). Estes recursos ao possibilitarem
0 acesso a sinais nao-verbais, permitem ultrapassar, em certa medida, uma das principais
barreiras inicialmente apontadas @ CMC que se prendia com a auséncia de sinais ndo-verbais
(considerados muito importantes pela riqueza em informacao relacional) (Daft & Lengel, 1986;
Short et al., 1976). Este tipo de recursos que permitem que os mais velhos possam interagir e
partilhar praticas quotidianas familiares mesmo a distancia, tém sido muito importantes para as
relacdes intergeracionais e para o fortalecimento dos lacos familiares (Siibak & Tamme, 2013),
sobretudo as chamadas de video (Ames et al., 2010). Muito embora a internet ndo elimine
completamente os efeitos da distancia geografica, este meio de comunicacao veio possibilitar a
construcao de campos sociais partilhados mesmo mediante grandes distancias geograficas,
levando a que os individuos se sintam mais capacitados e suficientemente integrados para apoiar
a sua rede social (Wilding, 2006). Tal tem contribuido para o aumento das oportunidades de
partilha de sentimentos e preocupacdes com familiares, afetando positivamente o bem-estar (Heo
etal., 2015).

Para além dos fatores anteriormente mencionados, a internet redesenhou algumas das
interacOes sociais, através de plataformas (como o Facebook) que permitem criar novas dinamicas
ao possibilitarem que os adultos mais velhos se sintam mais proximos e mais informados sobre
pessoas importantes para si (como os filhos) mesmo sem os contactar. Estas evidéncias sdo muito
importantes, ao reforcarem novamente a possibilidade da internet permitir a existéncia de
contactos mais voluntarios, livres de constrangimentos culturais frequentemente associados as
relacdes familiares. Estes dados corroboram também as conclusdes de estudos que tm sugerido
gue os adultos mais velhos encontram no facebook formas de se ligaram aos familiares e se

integrarem socialmente (Bell et al., 2013).
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Embora este canal de comunicacdo seja importante na vida dos adultos mais velhos,
apenas uma minoria o utiliza como meio privilegiado para conversar sobre assuntos importantes
com a sua rede de confidentes. Na maioria dos casos a internet é utilizada para conversas comuns
relativas ao quotidiano, que servem o proposito de obter informacdes mas que sdo também
importantes para a manutencao das redes sociais, uma vez que o simples ato de enviar uma
mensagem ¢ uma forma de relembrar que a pessoa ainda faz parte do mundo social do outro
(Boase & Wellman, 2006).

A utilizacdo da internet como meio de comunicacdo assim como para outros fins (ja
anteriormente mencionados), continua o oferecer dificuldades para os adultos de 50 e mais anos.
As dificuldades, capazes de limitar a utilizacdo da tecnologia, identificadas relacionaram-se
sobretudo com o design dos dispositivos, com as alteracoes cognitivas e com as questdes de
seguranca, tal como noutros estudos (Chang, McAllister, & McCaslin, 2015; Charness & Holley,
2004; Farage, Miller, Ajayi, & Hutchins, 2012; Gatto & Tak, 2008; Hawthorn, 2000; Mitzner et al.,
2010; Peacock & Kiinemund, 2007; Richardson et al., 2005). Algumas destas dificuldades tém
sido superadas através da acdo da familia (fonte de apoio informal) e das universidades seniores
(fonte de apoio formal) (Neves et al., 2013; Russell et al., 2008). Dentro do contexto familiar,
destacou-se sobretudo o papel dos filhos e dos netos, embora a intervencao dos filhos na
aprendizagem dos pais tenda a ser controversa e por vezes resulte em interacdes e sentimentos
negativos tal como ja evidenciado por outras investigacdes (Eynon & Helsper, 2015). Alguns
estudos tém inclusivamente salientado que apesar dos filhos serem fontes de encorajamento para
os adultos mais velhos adotarem a internet, depois disso, deixam de estar relacionados com a sua
utilizacdo (Eynon & Helsper, 2015).

No geral, os dados corroboram a tese de que mais importante do que o custo é o beneficio
(Melenhorst & Bouwhuis, 2004; Melenhorst, Rogers, & Caylor, 2001), ou seja, mais importante
que as dificuldades enfrentadas no processo de aprendizagem, € o beneficio percecionado ao ser
atingido o propésito.

A existéncia de alguns obstaculos ndo é impeditiva do reconhecimento, por parte dos
adultos mais velhos, da importancia da internet, acabando por eles mesmos assumirem um papel
ativo no incentivo a sua utilizacdo, sobretudo junto dos seus pares de idade (os principais
incentivados tendem os ser os conjuges e amigos).

Por fim, baseados na sua prépria experiéncia e na dos seus pares de idade, os adultos

mais velhos identificaram também algumas necessidades a suprimir com vista ao aumento da
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utilizacdo da internet em idades mais avancadas. Os entrevistados evidenciaram a necessidade
de mais recursos de formacdo e econodmicos. Outra das necessidades mencionadas foi a de
sensibilizacao para os beneficios e utilidade da internet (Melenhorst et al., 2001), uma vez que a
falta de interesse, frequentemente relacionada com pouco conhecimento relativamente a
tecnologia, tem constituido um forte obstaculo a sua utilizacdo (Martinez-Pecino, Cabecinhas, &
Loscertales, 2011; Martinez-Pecino, Delerue Matos, et al., 2013; Peacock & Kinemund, 2007).
Por fim, foi ainda identificada a necessidade de combater esteredtipos desenvolvidos pela
sociedade e, por vezes, “incorporados” pelos mais velhos, que os tendem a afastar da tecnologia,
acabando por desenvolver a ideia de que os computadores e a internet nao sao adequados para

pessoas mais velhas, que sao dificeis de utilizar ou ndo sao uteis (Morris et al., 2007).

7.2. Principais limitacoes da investigacao

Durante a realizacao desta investigacao surgiram alguns obstaculos que acabaram por se
transformar em limitacdes que devem ser tidas em conta. A primeira e principal limitacao esta
relacionada com a base de dados estatistica, e diz respeito ao facto da questao relativa a utilizacéo
da internet apenas ter sido colocada aos entrevistados dos paises que aderiram ao SHARE na vaga
4. Nos restantes paises a pergunta foi colocada apenas a uma subamostra, nao representativa da
populacdo de 50 e mais anos. Adicionalmente, a base de dados do SHARE, de grande valia em
analises comparativas de europeus de 50 e mais anos, apresenta lacunas de informacao
importantes, no que diz respeito a utilizacdo que os individuos fazem da internet, apresentando
na vaga 4 apenas uma questao sobre a utilizacao desta tecnologia (utilizacao vs nao utilizacao)
gue nao permite capturar a dinamica e complexidade existente entre os diferentes de utilizacao
(Konig et al., 2018; Neves, 2015). Com efeito, a falta de questdes sobre a utilizacao da internet
em inquéritos como o do SHARE exacerbam as dificuldades em avaliar a importancia desta
tecnologia na esfera social, pois, para além do supramencionado ndo é possivel, por exemplo,
diferenciar os relacionamentos efetivamente contactados pela internet (Boase, 2008), dos
contactados face-a-face ou pelo telefone. Também a utilizacdo de geradores de nomes, no
inquérito SHARE, apesar de apresentar varias vantagens, pode ndo ser muito vantajosa nos
estudos que visem considerar a comunicacdo pela internet pois cinge-se a um numero muito
reduzido de lacos (Boase, 2008).

Outra das limitacoes deste estudo, também relativa a base de dados, esta relacionada

com a variavel dependente das analises estatisticas, ou seja com o CASP-12. A existéncia de um
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problema de traducao de um item relativo a dimensao “prazer”, na vaga 4, que foi corrigido na
vaga 6, levou a imputacdo das respostas da vaga 6 para a vaga 4, anulando a variabilidade das
respostas no item em questéo.

O elevado numero de casos omissos, de algumas variaveis da base de dados SHARE,
acabou também por limitar as analises estatisticas. Mais concretamente, as variaveis relativas a
troca de apoio (apoio financeiro e em cuidados pessoais ou tarefas domésticas) apresentam uma
grande proporcao de casos omissos levando a que nao fossem contempladas e limitando assim a
possibilidade de analisar as trocas e o impacto das mesmas nas redes. Também a questao relativa
a localizacdo geogréfica da residéncia dos adultos mais velhos, que poderia ser de suma
importancia, nao foi considerada pelo mesmo motivo.

A alteracdo das questdes, entre a vaga 4 e vaga 6 no projeto SHARE, também condicionou
a inclusdo de algumas variaveis nos modelos estatisticos (por exemplo, a das atividades sociais).
Outra das limitacdes relacionou-se com a impossibilidade de se entrevistarem os utilizadores da
internet inquiridos no ambito do projeto SHARE devido a questdes de confidencialidade.

Por fim, e relativamente a abordagem qualitativa, o facto de todos os entrevistados
frequentarem uma universidade sénior podera ter gerado algum viés, propiciando uma
homogeneizacdo de dados. Com efeito, apesar de se reconhecer a importancia que algumas
caracteristicas, como o género e a educacdo desempenham nos tipos da utilizacao da internet e

respetivos impactos, os dados néo revelam uma diferenciacéo clara a esse nivel.

7.3. Algumas implicacoes para as Politicas Publicas

Os principais resultados deste estudo relembram a importancia do percurso de vida dos
adultos mais velhos e apontam para um conjunto de desafios ao nivel das politicas publicas,
sobretudo em Portugal, por ser o pais onde se registaram niveis de QdV mais baixos.

Num primeiro momento reforcam a necessidade de acdes dirigidas aos individuos mais
velhos, menos escolarizados, com pior percecao da sua situacao financeira, com problemas de
saude e limitacdes na realizacdo de atividades. Em Portugal, ¢ ainda necessario ter em
consideracao os individuos do sexo feminino e, na Esténia, os do sexo masculino, uma vez que
S0 0s que apresentam menores niveis de QdV.

As redes sociais, com especial destaque para a rede de confidentes, também constituem
determinantes para a QdV na maioria dos paises analisados e, por isso importa potenciar as suas

funcoes, de forma e elevar a QdV desta populacao. A internet surge, nesta investigacdo, como
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uma tecnologia que para além de se relacionar com maiores niveis de QdV, otimiza o impacto
positivo das redes na QdV sobretudo em Portugal e na Esténia.

Apesar da contribuicdo positiva da internet para a QdV, os resultados deste estudo
evidenciam as baixas taxas de utilizacao desta tecnologia pelos adultos mais velhos europeus e a
persisténcia de iniquidades no seu acesso. Portugal destaca-se por ser o pais com taxas mais
baixas de utilizacao da internet.

Em Portugal, a utilizacdo da internet pelos adultos mais velhos continua a constituir um
desafio acutilante, persistindo uma divisdo digital preocupante (Cruz-Jesus, Vicente, Bacao, &
Oliveira, 2016). Com efeito, a disparidade entre a performance tecnologica de Portugal e as baixas
taxas de utilizacdo da tecnologia, tem sido visivel nos relatorios europeus que classificam Portugal
como um dos paises com melhor desempenho ao nivel de penetracao da internet e com maior
qualidade e disponibilidade dos servicos de e-Governo, mas onde simultaneamente persistem
baixas taxas de utilizacdo da internet (Comissao Europeia, 2015).

Em Portugal, o periodo de vigéncia do Estado Novo, constituiu um entrave a alfabetizacao
da populacdo conduzindo atualmente a existéncia de um grande numero de idosos nao
escolarizados ou com baixos niveis de escolaridade. Tal também tem contribuido para que a falta
de competéncias digitais seja identificada em alguns estudos, como um dos principais motivos
para a nao utilizacdo da internet por individuos de idades mais avancadas (Martinez-Pecino,
Delerue Matos, et al., 2013) e tenha sido reconhecida no Acordo de Parceria proposto por Portugal
a Comissao Europeia (conhecido por “Portugal 2020") como o principal entrave para a adeséao
dos mais velhos a internet.

Assim, neste pais, numa perspetiva de curto-médio prazo é crucial a formacao adequada
nao sé a nivel técnico e operacional (Xie, Huang, & Watkins, 2012), como também no sentido de
capacitar os mais velhos a realizarem uma utilizacao consciente e equilibrada da tecnologia (Dias,
2012). Tal podera atenuar algumas das consequéncias negativas da utilizacdo da internet para a
QdV, referidas pelos entrevistados ao, por exemplo, dissipar duvidas relacionadas com a
credibilidade da informacao exibida na internet. Seria também pertinente que os programas de
formacao abrangessem tematicas e contetdos congruentes com os interesses dos mais velhos,
capazes de potenciar o aumento da sua QdV (Sum, Mathews, Pourghasem, et al., 2008). Nesse
ambito, tendo em conta os resultados deste estudo, seria adequado a formacdo para a
comunicacao e interacdo online, ndo sé com relacionamentos préximos e fortes, mas também

para a comunicacdo com pessoas com quem os individuos mantém lacos fracos ou sao
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desconhecidos do mundo offline, uma vez que este tipo de comunicacdo pode representar mais
riscos para a seguranca e bem-estar dos mais velhos.

Tendo em consideracao as evidéncias desta investigacao, outro dos principais pontos
estratégicos deve consistir na sensibilizacdo e informacdo dos adultos mais velhos relativamente
aos beneficios especificos decorrentes da utilizacdo da internet, tal como ja evidenciado por outras
investigacdes (Melenhorst et al., 2001; Sims et al., 2017), elucidando as suas funcionalidades e
utilidade pratica. Este tipo de sensibilizacao é importante também para a desconstrucado de ideias
preconcebidas e esteredtipos que afastam os mais velhos das novas tecnologias. Neste ambito, e
novamente de acordo com os resultados obtidos, os adultos mais velhos, utilizadores da internet,
podem constituir elementos importantes para a sensibilizacao e incentivo dos seus pares para a
utilizacdo da tecnologia, ja que sdo importantes fontes de socializacdo (Pinquart & Sorensen, 2009)
e neste estudo demostraram-se ativos nesse papel.

E importante ainda, ndo sé a médio prazo como a longo prazo, o investimento em designs
inovadores e inclusivos que tenham em conta as caracteristicas fisicas e cognitivas dos mais velhos
(Charness & Boot, 2009; Farage et al., 2012; Xie et al., 2012), uma vez que existe uma falta de
dispositivos de comunicacao que correspondam as necessidades dos idosos que envelhecem com
algumas perdas ao nivel funcional e cognitivo (Kemper & Lacal, 2004). Tendo em consideracao
0s resultados, seria também importante que as politicas publicas desenvolvessem condicoes
especiais para aquisicao de computadores e acesso a internet por parte de idosos.

Numa perspetiva a longo prazo, estes resultados apelam a urgéncia de implementacao de
uma visao de curso de vida as politicas publicas (Marshall, 2009) de forma a propiciar cenarios
favoraveis de formacao ao longo da vida evitando a marginalizacao digital em idades avancadas.
A utilizacado da internet muito se interliga com o curso de vida, relacionando-se, por exemplo, com
a aprendizagem ao longo da vida e com os papéis desempenhados em contextos anteriores aos
da reforma, como o do mercado de trabalho (Dias, 2012; Friemel, 2014). Com efeito, as vantagens
e desvantagens relacionadas com a utilizacao das TIC tendem a acumular-se ao longo do tempo,
influenciando o seu impacto e utilizacado em idades mais avancadas, levando, a que por exemplo,
0s adultos que utilizam as TIC e desenvolvem competéncias tecnolodgicas ao longo da vida, estejam
melhor posicionados para tirar proveito da tecnologia (Chesley & Johnson, 2014).

Em suma, numa Europa desigual, seria importante potenciar a utilizacdo da internet pelos

individuos mais velhos, uma vez que pelas suas caracteristicas, esta tecnologia permite
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ultrapassar, ou pelo menos atenuar, alguns obstaculos relacionados com a diferenciacdo social e
com as proprias limitacdes funcionais tipicas do processo de envelhecimento.

Tal como sugerido por outros estudos é possivel que os idosos das proximas geracdes
utilizem a internet em maior niimero, de forma mais regular e para fins mais diversificados,
contudo, face ao ritmo acelerado de desenvolvimento da tecnologia, o atraso estrutural dos mais
velhos, relativo a utilizacao tecnologica, podera tornar-se uma caracteristica permanente dos
tempos modernos, bastando para isso que a aprendizagem ao longo da vida permaneca
subdesenvolvida (Peacock & Kinemund, 2007). Para além disso, os declinios cognitivos e
psicomotores continuarao a ocorrer durante o envelhecimento levando a que seja possivel que as
pessoas mais velhas adotem menos a tecnologia ou facam uma utilizacdo mais limitada (Charness
& Boot, 2009), se nao existir uma estratégia adequada por parte das politicas publicas neste

ambito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacao procurou contribuir, para o estudo da relacdo entre QdV, as redes sociais
(com destaque para a rede de confidentes) e a utilizacdo da internet em individuos de 50 e anos,
e também para o estudo do papel da internet na relacdo entre as redes sociais (com especial
enfase na de confidentes) e a QdV dos adultos mais velhos, através de uma abordagem por
métodos mistos.

Neste estudo, num primeiro momento, a base de dados do SHARE possibilitou identificar
0s principais preditores da QdV dos adultos mais velhos e analisar o papel moderador da internet
na relacdo entre as redes de confidentes e a QdV num contexto de comparacao internacional,
adotando uma perspetiva de analise transversal e uma longitudinal. Num segundo momento, as
entrevistas realizadas a um conjunto especifico de individuos portugueses de 50 e mais anos,
utilizadores da internet, permitiram a compreensao e o aprofundamento de alguns resultados da
fase anterior.

Apesar de nao se tencionar voltar a mencionar os resultados, pois estes ja foram
evidenciados e discutidos em capitulos anteriores, & importante enfatizar de forma sumaria as
principais conclusdes deste estudo:

e As redes de confidentes sao caracterizadas pela elevada proximidade emocional,
frequéncia de contacto, proximidade geografica e pelo elevado grau de satisfacao
com as relacdes que as compdem.

No contexto europeu persistem baixas taxas de utilizacao da internet, por parte dos
individuos de 50 e mais anos (embora tenham aumentado entre as vagas). Neste
ambito, Portugal destacou-se por ser o pais com menor percentagem de utilizacéo
da internet pelos adultos mais velhos.

e As redes de confidentes e a internet constituem preditores da QdV na maioria dos
paises analisados. Particularmente em Portugal, o papel positivo da internet na QdV
relaciona-se principalmente com a possibilidade de comunicacao com as pessoas
que fazem parte das suas redes sociais.

e Alinternet ¢ moderadora da relacao entre algumas das caracteristicas estruturais da
rede de confidentes e a QdV na maioria dos paises analisados, embora tal impacto
difira de pais para pais. Em Portugal esta tecnologia otimiza o impacto da proximidade

emocional e da frequéncia de contacto na QdV dos adultos de 50 e mais anos.
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Também na Estonia, a utilizacdo desta tecnologia potencia o impacto da frequéncia
de contacto na QdV, porém, neste pais 0 acréscimo de confidentes é mais favoravel
para a QdV dos individuos que nao utilizam internet.

e Em Portugal foi possivel constatar que o tempo despendido pelos mais velhos na
internet era dedicado, antes da sua utilizacao, sobretudo a atividades mondtonas,
nao se verificando por isso uma #ransferéncia do tempo gasto em atividades sociais,
em favor da utilizacao da internet. Neste pais a internet confere maior capacidade de
acdo aos adultos de 50 e mais anos, constituindo por isso, um importante
mecanismo de apoio na gestdo quotidiana das redes sociais e no processo de
restruturacdo em momentos de transicdo como o da entrada para a reforma ou em
momentos marcados pela separacdo geografica de elementos das redes sociais
(sobretudo os familiares).

e Em Portugal, a internet é sobretudo utilizada para comunicar com os outros. A adocao
desta tecnologia como meio de comunicacao levou ao aumento da dimensao das
redes sociais, a um incremento na frequéncia de contacto, no sentimento de
proximidade emocional e ainda a um aumento da disposicao para interacao com o0s
outros.

e A comunicacao online constitui um dos principais fatores responsaveis pela acéo
positiva da internet sobre as redes sociais e consequentemente sobre o seu efeito na
QdV. Os mais velhos utilizam este canal para contactar com lacos do mundo offline
(principalmente), para recuperar lacos e, embora com menor frequéncia, para ativar
lacos latentes e criar novos. As pessoas contactadas por este meio foram
consideradas como muito importantes para a QdV dos adultos mais velhos. A
comunicacao online é importante para o desenvolvimento destas relacdes, por um
lado, por permitir a inclusdo ou permanéncia de pessoas nas redes sociais que
seriam dificeis de manter através de outro meio e, por outro lado, por dispor de um
conjunto de caracteristicas que permitem otimizar o impacto positivo que as relacoes

sociais tém na QdV.
E possivel concluir de forma global que os desenvolvimentos tecnologicos representam

desafios importantes para as redes sociais que acompanham os atores sociais durante toda a sua

vida e atuam em seu beneficio mediante contextos de adversidade (Antonucci et al., 2017; Treas
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& Marcum, 2011). As evidéncias deste estudo remetem para a existéncia de um hibridismo entre
as praticas do mundo offline e as do mundo online, contribuido assim para o declinio da ideia de
determinismo tecnolégico e apoiando as teses que defendem que, em idades mais avancadas, os
dois mundos sdo mutuamente construidos (Xie, 2008) e utilizacdo da internet representa, para a
maioria dos participantes neste estudo, uma ponte para o estabelecimento de interacoes.

A internet parece assim permitir superar alguns dos tradicionais obstaculos existentes a
manutencdo do contato social, facilitando a aquisicdo de informacdes e fomentando o sentimento
de integracao na sociedade. Em idades avancadas, contrariamente as expectativas de que a
internet estimularia o aparecimento de uma aldeia global, esta tecnologia cumpre mais o proposito
de aproximar pessoas com lacos fortes (Hampton & Wellman, 2001) do que o de expandir as

redes com novos relacionamentos.

As principais conclusdes deste estudo norteiam algumas sugestdoes para as
investigacdes futuras, nomeadamente apontam para a importancia de expandir este tipo de
analise para paises do Centro e Norte da Europa, assim como para outros paises do Sul europeus,
de forma a identificar e compreender as diferencas e semelhancas entre os contextos, uma vez
que o impacto que a internet tem na QdV e na relacdo entre a as redes e a QdV difere entre paises.

Tendo em conta que nos proximos anos, existira possivelmente um maior nimero de
idosos a utilizar a internet de forma mais avancada, sera importante perceber, durante um periodo
mais alargado de tempo, até que ponto a utilizacao da internet podera trazer novas consequéncias
para as redes sociais e para a QdV dos adultos mais velhos, sobretudo, se ndo for acompanhada
pela formacao adequada.

Por fim, recomenda-se ainda a inclusao de outras variaveis, neste tipo de estudo, tais
como os diferentes tipos de utilizacao da internet e a frequéncia com que os individuos recorrem

a esta tecnologia, nos diversos paises que participam no projeto SHARE.

Neste trabalho “Velhas redes sociais, novos meios de comunicacdo: a importancia das
redes sociais e da utilizacdo da internet para a Qualidade de Vida de individuos de 50+ anos”
conclui-se que as redes sociais (sobretudo a rede de confidentes) e a internet sao dimensoes
importantes para a QdV dos mais velhos no contexto europeu analisado, apresentando desta
forma, evidéncias empiricas ainda pouco frequentes na literatura relativamente a importancia da

internet. Adicionalmente este estudo inova também ao identificar o papel moderador da internet
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na relacdo entre as redes de confidentes e a QdV, evidenciando a possibilidade desta tecnologia
otimizar o impacto de algumas caracteristicas da rede na QdV.

Esta investigacdo contribui ainda para a desmistificacao da ideia da acao determinista da
internet sobre as relacdes sociais, reconhecendo que o seu impacto depende do tipo de utilizacao
e se relaciona com os contextos sociais dos mais velhos. Em idades avancadas, esta tecnologia
surge como um novo meio de comunicacao para estabelecer contacto sobretudo com
elementos de redes sociais ja existentes no mundo offline (velhas redes sociais), permitindo a
sua gestdo quotidiana e conferindo maior poder de acdo em momentos de restruturacdo das redes

sociais e também assim contribuindo para a QdV dos individuos de 50+ anos.
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ANEXO0S

Anexo |. CASP-12

Com que frequéncia considera que a sua idade o impede de fazer coisas que gostaria
ACO014_ | de fazer? Controlo
Muitas vezes (1); As vezes (2); Raramente (3); Nunca (4)
Com que frequéncia sente que o que lhe acontece esta fora do seu controlo?
ACO015_ . Controlo
Muitas vezes (1); As vezes (2); Raramente (3); Nunca (4)
Com que frequéncia se sente excluido(a) das coisas?
ACO16_ . Controlo
Muitas vezes (1); As vezes (2); Raramente (3); Nunca (4)
Com que frequéncia acha que é capaz de fazer as coisas que gosta de fazer?
ACO17_ . Autonomia
Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1)
Com que frequéncia considera que as responsabilidades familiares o(a) impedem de
AC018_ | fazer o que gosta de fazer? Autonomia
Muitas vezes (1); As vezes (2); Raramente (3); Nunca (4)
Com que frequéncia acha que a falta de dinheiro o(a) impede de fazer as coisas que
AC019_ | gosta de fazer? Autonomia
Muitas vezes (1); As vezes (2); Raramente (3); Nunca (4)
Com que frequéncia aguarda com expectativa o dia seguinte?
AC020_ . Prazer
Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1)
Com que frequéncia sente que a sua vida tem sentido?
AC021_ . Prazer
Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1)
Com que frequéncia olha para o passado com alegria ao fazer um balanco da sua vida?
AC022_ . Prazer
Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1)
AC023 Atualmente, com que frequéncia se sente cheio de energia? Auto-
" | Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1) realizacao
ACO24 Com que frequéncia sente que a vida esta cheia de oportunidades? Auto-
~ | Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1) realizacao
Com que frequéncia sente que o futuro Ihe é risonho? Auto-
AC025_ .
Muitas vezes (4); As vezes (3); Raramente (2); Nunca (1) realizacdo




Anexo Il. Apelo de participacao no estudo

NI L N

Participe num estudo sobre a internet, as relagoées sociais e a Qualidade de Vida que a Universidade
do Minho esta a realizar, no @mbito de uma tese de doutoramento em Sociologia.

Se tem 50 ou mais anos e utiliza a internet, ainda que pontualmente, participe neste estudo
relatando-nos a sua experiéncia, e contribua para o conhecimento cientifico e para a elaboragao de
® propostas que visam a melhoria das condigdes de vida dos portugueses de 50 e mais anos!

Contacte, por favor, a Mestre Patricia Silva através do telefone: 913412377 ou pelo email:
patriciasilva@ics.uminho.pt, de modo a que possa ser agendada uma entrevista, na data e local
que mais lhe convier.

Contamos com a sua colaboracao!

0O(a) senhor(a) € um elemento fundamental para esta investigacao cientifica.




Anexo lll. Consentimento informado

Consentimento informado

Universidade do Minho

Pelo presente consentimento informado, declaro que aceito participar de livre vontade
no estudo “ Velhas redes sociais, novos meios de comunicacao: a importancia das redes
sociais e da utilizacao da internet para a Qualidade de Vida de individuos de 50+ anos”,
da autoria de Patricia Silva, aluna do curso de Doutoramento em Sociologia da
Universidade do Minho.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo. Compreendo
gue a minha participacao neste estudo é voluntaria, podendo desistir a qualquer
momento, sem que essa decisao se reflita em qualquer prejuizo para mim.

Entendo, ainda que toda a informacao obtida neste estudo é confidencial e que a minha
identidade nunca sera revelada em qualquer relatério ou publicacao.

Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos aceito que esta entrevista seja
gravada podendo ser interrompida em qualquer momento se assim o desejar.

Data: _ /_ /_

Assinatura do participante

Assinatura do investigador

Para quaisquer questdes, por favor contactar:
Patricia Silva (patriciasilva@ics.uminho.pt)



mailto:patriciasilva@ics.uminho.pt

Anexo IV. Inquérito de caracterizacao sociodemografica e relativo aos
recursos tecnolégicos

QUESTIONARIO

Universidade do Minho

A- Caracterizacao sociodemografica

Data da entrevista: / /

Tempo de frequéncia no curso/ aulas:

Instituicdo/Curso:

1- Idade OU Data de nascimento:

2- Género

Masculino |:|
Feminino |:|

3- Estado-Civil
Casado(a) |:|

Solteiro(a) |:|
Divorciado(a) |:|

Vitvo(a) [ ]

4- Nivel de escolaridade mais elevado que completou:
Nunca frequentou a escola (nao sabe ler nem escrever)
Nunca completou nenhum nivel (mas sabe ler e escrever)
Ensino Basico - 1° Ciclo

Ensino Basico - 2° Ciclo

Ensino Basico - 3° Ciclo

Ensino Secundario

Ensino Pos-secundario

Ensino superior

IpnENEE



5- Situacao perante o emprego:

Empregado(a) |:|
Desempregado(a) I:I
Reformado(a) I:I

Doméstico(a) ou a cuidar da familia I:I

6- Profissao atual/ dltima profissao que teve:

B- Percurso Tecnolégico e recursos informaticos

1- Ha quanto tempo, aproximadamente, utiliza a internet?

2- Com que frequéncia utiliza a internet?
Diariamente
Varias vezes por semana
Cerca de uma vez por semana
Aproximadamente de duas em duas semanas
Cerca de uma vez por més

Menos de uma vez por més

Hinjnmnin

3- Como classificaria os seus conhecimentos de informatica? Diria que sao:

Excelentes
Muito bons
Bons

Razoaveis

UL OO

Fracos



4- Tem computador préprio em casa?
Sim

Nao

N

Tem computador em casa mas nao é proprio

5- Tem internet em casa?

6- Qual é o dispositivo que costuma utilizar para aceder a internet?
Computador
Telemovel
Tablet
Outro:

HRNRERE

7- Quais os locais onde costuma aceder a internet?
Em casa
No curso
Na biblioteca

Outro local. Qual:

HRNREEE

Observacoes:

Muito obrigada pela sua colaboracao!



Anexo V. Guiao da entrevista

Universidade do Minho

I- Adocao e utilizacio da internet

1. Gostava que me falasse um pouco sobre 0 momento em que comecou a utilizar

a internet. Porque é que comecou a utilizar a internet?
[procurando apurar os seguintes aspetos]

° Principais razbes que levaram a utilizacao da internet
° Influéncias dos familiares ou amigos

2. Como ¢é que foi o processo de aprendizagem da utilizacao da internet? Queria
com isto saber o que é que considera que foi mais facil e mais dificil, se teve a ajuda

de alguém, como € que conseguiu ultrapassar as principais dificuldades....
2.1- No geral, considera a internet facil ou dificil de utilizar?
[procurando apurar os seguintes aspetos]

° Principais obstaculos na aprendizagem e formas de os ultrapassar
° Origem da ajuda recebida
° Percecao da facilidade de uso

3. O que é que costuma fazer na internet?

3.1- Das atividades que referiu em qual gasta mais tempo por dia/semana? E menos?
3.2- Em que medida considera a internet util para si?

[procurando apurar os seguintes aspetos]

° Caris social (ou nao) das atividades
° Tempo dedicado a cada uma das atividades
° Percecao da utilidade da internet para diferentes fins

I- A internet, as relacoes sociais e a QdV

4, A internet permite que o (a) senhor(a) continue ligado(a) a atividades e a
pessoas que ja conheceu no passado ou pelo contrario, serve para se distanciar do que
ja viveu e fazer coisas novas?

5. O tempo que gasta agora na internet, antes utilizava-o para fazer o qué?
Para utilizadores de mais longo tempo: O tempo que gasta hoje na internet, se nao a

utilizasse a seu ver, utilizaria esse tempo para qué?



6. De que forma a internet contribui para a sua QdV, tanto positiva como
negativamente?

7. Acha que o(a) elogiam ou, pelo contrario, o(a) criticam pelo facto de utilizar a
internet?

Para utilizadores de longo tempo: Acha que elogiam ou, pelo contrario, criticam a sua
atividade na internet?

7.1- Na sua opinido, porque razdo o(a) criticam/elogiam?
[procurando apurar os seguintes aspetos]
] Quem sdo as pessoas que elogiam ou criticam

8. Sente que de alguma forma a utilizacao da internet tenha alterado a sua relacéo
com as outras pessoas (por exemplo, aproximou-o(a) de alguns e/ou afastou-o(a) de
outros familiares)? Gostaria que pensasse nao SO nas pessoas com quem

eventualmente possa comunicar pela internet como nas outras.

8.1- No geral, sente que a sua disposicao para se relacionar com os outros, por exemplo com 0s seus
familiares ou amigos mais proximos se alterou desde que utiliza internet? De que forma?
8.2- Fazendo um balanco geral, desde que utiliza internet, a seu ver fala com mais, com menos ou

com as mesmas pessoas?

9. Costuma comunicar ou ja comunicou com alguém pela internet?
(se nao, avancar para a pergunta 15)

[procurando apurar os seguintes aspetos:]

Tipo de relacionamento (familiar ou de amizade)

Existéncia (ou nao) da relacdo no mundo offline

Temas conversados (existéncia ou nao de veiculacao de algum tipo de apoio)
Distancia a que reside das pessoas com quem comunica pela internet

10. A maioria das pessoas fala com outras sobre coisas boas ou mas que lhe
acontecem, problemas pelos quais estao a passar ou preocupacdes importantes que
possam ter. Pensando nos ultimos 12 meses, falou frequentemente sobre coisas que
lhe sado importantes com estas pessoas que referiu (tanto pela internet como
pessoalmente)? Se nao, elas sao importantes para si porqué? Prestam-lhe algum tipo
de apoio?

10.1- Sente-se satisfeito com a relacdo que mantem com estas pessoas?



11. Porque é que passou a comunicar com estas pessoas pela internet?
11.1-Sentiu que alguma coisa mudou na relacdo que mantinham a partir desse
momento? (Por exemplo, na frequéncia de contacto, na proximidade emocional e na
satisfacao com a relacao com estas pessoas)

[procurando apurar os seguintes aspetos:]

° Motivos para a utilizacao da internet como meio de comunicacao
° Alteracédo nas caracteristicas da rede

12. Considera que a relacao que mantem com estas pessoas (de que estamos a

falar) é importante para a sua QV e bem-estar?
12.1- De que forma a internet contribui para isso?

13. Em geral, o(a) senhor(a) prefere conversar pessoalmente ou pela internet?
Porqué?

13.1-Existe algum assunto que considera que seja mais facil abordar com alguém pela internet do
que presencialmente? E ha algum assunto que seja mais facil de abordar face-a-face do que pela
internet?

[procurando apurar os seguintes aspetos:]

° 0 que poderia ser melhorado para potenciar a funcao das redes via internet

° A importancia do assunto/ tema na escolha do meio de comunicacéo

14. Ja conheceu pessoas novas através da internet? Pode-me falar um pouco sobre
essa experiéncia?

14.1- Se nao, o que é que pensa sobre isso?

(Avancar para a 16)

Caso nao comunique pela internet:
15. O que pensa sobre a comunicacao pela internet?
15.1-0 que é que o (a) poderia levar a utilizar a internet como meio de comunicacao com uma ou

mais pessoas’?
[procurando apurar os seguintes aspetos]

° Representacdes sobre os processos de comunicacao pela internet

° A influéncia do contexto social, familiar e de amizade na necessidade de comunicar pela
internet

° Percecao da utilidade da internet enquanto meio de comunicacao



lll-  Principais obstaculos para a utilizacao da internet

16. O(A) senhor(a) ja aconselhou ou ajudou alguém a utilizar a internet? Se sim,
porque o fez?

Se ajudou, o que ensinou?

16.1- Essa pessoa passou a usar a internet? Se sim, o senhor(a) passou a comunicar com ela por
esse meio? 16.2- Diria que a utilizacao da internet o aproximou dessa pessoa, o afastou ou nao alterou
a vossa relacao?

[procurando apurar os seguintes aspetos]

° Razbes para o incentivo a utilizacdo da internet

. Conteudos ensinados

° Alargamento da comunicacao pela via digital

° Importancia da socializacdo nos processos de adocao da tecnologia

17. Na sua opiniao e tendo em consideracao as principais dificuldades que
enfrentou/enfrenta na utilizacdo da internet, o que acha que seria necessario para que

mais pessoas da sua idade utilizassem esta tecnologia?

17.1- Na sua opiniao seria importante, a divulgacado, por parte de alguns meios de comunicacao,
como a televisdo e os jornais, de pessoas mais velhas a utilizar internet, demonstrando tanto a
utilidade que a internet pode ter como a capacidade das pessoas mais velhas em utilizar esta
tecnologia?

18. Ha mais alguma coisa que gostasse de referir sobre a importancia que a internet
tem para os seus relacionamentos e/ou para a sua QdV?

10



Anexo VI. Alfa de Cronbach do CASP-12, por pais (vaga 4 e vaga 6)

Vaga 4
country identifier Alfa de Cronbach N de itens
Portugal ,719 12
Estonia ,807 12
Hungria ,800 12
Eslovénia ,781 12
Vaga 6
country identifier Alfa de Cronbach N de itens
Portugal ,789 12
Estonia 797 12
Eslovénia ,800 12

11



Anexo VII. Pressuposto da Normalidade - normal probability plot
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Anexo VIII. Pressuposto da Normalidade -Histogramas

Standardized Residual

Pais: Estonia
400 | | Mean = -1 S5E17
Dev. = 89869
N=5723
=
o
c
@
3
o
3
w
-4 00000 -2,00000 00000 2,00000 4,00000
Standardized Residual
Standardized Residual
Pais: Portugal
100 | | Wécia = 3,26E-16
Desvio do Desv. = 99383
= 4]
i
°
c
@
3
o
@
o
w
-4 00000 -2,00000 00000 2,00000 4,00000
Standardized Residual
Standardized Residual
Pais: Eslovénia
0 Wean =4 83E15
Std. Dev. = 99678
N=2335
200
Fy
e 150
@
3
o
3
('
100
50
-6,00000 -4,00000 -2,00000 00000 2,00000 4,00000
Standardized Residual
Standardized Residual
Pais: Hungria
200 | | Mean = -2,01E-15
Stdl. Dev. = 99735
N=2830

Frequency

-4,00000 -2,00000 ooooo 2,00000 400000

Standardized Residual



Anexo IX. Pressuposto da Normalidade 7este Ko/lmogorov- Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Pais Standardized Residual
Portugal N 1221
Normal Parameters: Mean ,0000000
Std. Deviation ,99383345
Most Extreme Differences Absolute ,022
Positive ,022
Negative -014
Test Statistic ,022
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢¢
Estonia N 5723
Normal Parameters Mean ,0000000
Std. Deviation ,99868841
Most Extreme Differences Absolute ,019
Positive ,013
Negative -019
Test Statistic ,019
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000¢
Hungria N 2830
Normal Parameters Mean ,0000000
Std. Deviation 99734536
Most Extreme Differences Absolute ,023
Positive ,012
Negative -,023
Test Statistic ,023
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002¢
Eslovénia N 2335
Normal Parameters Mean ,0000000
Std. Deviation ,99678145
Most Extreme Differences Absolute ,051
Positive ,030
Negative -,051
Test Statistic ,051
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Anexo X. Pressuposto de Normalidade - Curtose e Assimetria

Standardized Residual

Portugal N Valid 1221
Missing 796

Mean ,0000000

Std. Deviation ,99383345

Skewness ,123

Std. Error of Skewness ,070

Kurtosis -, 146

Std. Error of Kurtosis -, 140

Estonia N Valid 5723
Missing 987

Mean ,0000000

Std. Deviation ,99868841

Skewness -, 193

Std. Error of Skewness ,032

Kurtosis -214

Std. Error of Kurtosis ,065

Hungria N Valid 2830
Missing 172

Mean ,0000000

Std. Deviation 99734536

Skewness -, 122

Std. Error of Skewness ,046

Kurtosis -, 140

Std. Error of Kurtosis ,092

Eslovénia N Valid 2335
Missing 381

Mean ,0000000

Std. Deviation ,99678145

Skewness -517

Std. Error of Skewness ,051

Kurtosis 411

Std. Error of Kurtosis ,101




Anexo Xl. Pressuposto da Independéncia- teste de Durbin-Watson

Model Summary*
Std. Error Change Statistics
R Adjusted R of the R Square F Sig. F Durbin-

Pais Model R Square  Square Estimate Change Change dfl df2 Change Watson
Portugal 1 ,b71: ,326 317 4,320 326 38,832 15 1205 ,000 1,830
Estonia 1 ,636¢ ,405 404 5,122 405 259,090 15 5707 ,000 1,853
Hungria 1 ,651¢ A24 421 5,013 424 137,938 15 2814 ,000 1,822
Eslovénia 1 ,575¢ ,331 ,326 4,719 331 76,352 15 2319 ,000 1,856

a. Predictors: (Constant), Satisfacdo com a rede, Idade, Género, Capacidade de fazer face as despesas, Dimensao, 2+doencas cronias,
Média de préximidade emocional, 1+ adl limitations, Estado-civil , Internet, Euro-D, Média de frequéncia de contactos, 1+ iadl limitations,
Anos de escolaridade, Média de distancia geografica

b. Dependent Variable: CASP- QdV

c. Predictors: (Constant), Satisfacdo com a rede, 2+doencas cronias, Estado-civil , Dimensao, Capacidade de fazer face as despesas, Anos
de escolaridade, 1+ adl limitations, Género, Euro-D, Média de proximidade emocional, Idade, Média de frequéncia de contactos, Internet,
1+ iadl limitations, Média de distancia geografica

d. Predictors: (Constant), Satisfacdo com a rede, Capacidade de fazer face as despesas, Idade, Género, Dimensédo, 1+ adl limitations,
2+doencas crénias, Estado-civil , Média de préximidade emocional, Euro-D, Internet, Média de frequéncia de contactos, Anos de
escolaridade, 1+ iadl limitations, Média de distancia geografica

e. Predictors: (Constant), Satisfacdo com a rede, Média de distancia geografica, 1+ adl limitations, Internet, Capacidade de fazer face as
despesas, Género, 2+doencas cronias, Euro-D, Média de proximidade emocional, Idade, Dimenséo, Estado-civil , 1+ iadl limitations, Anos
de escolaridade, Média de frequéncia de contactos
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Anexo XII. Pressuposto da Homocedasticidade

Regression Studentized Residual

Regression Studentized Residual
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Scatterplot
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Anexo XIlI: Pressuposto da Linearidade

Regression Standardized Residual Regression Standardized Residual

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Residual

Scatterplot
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Regression Standardized Predicted Value
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Anexo XIV. Pressuposto da Multicolineariedade

Coeficientes-
Coeficientes ndo Coeficientes 95,0% Intervalo de Estatisticas de
padronizados padronizados Confianca para B colinearidade
Erro Limite Limite
Pais Modelo B Erro Beta t Sig. inferior  superior Tolerancia  VIF
Portugal (Constante) 30,618 2,183 14,026  ,000 26,335 34,901

|dade -043 016 -,070 -2,682 007 -074 -011 ,832 1,201
Género -539 267 -,051 2,016 ,044 -1,064 -014 ,868 1,153
Estado-civil -,148 355 -,011 -416 677 -,845 ,549 ,838 1,193
Anos de escolaridade ,063  ,040 ,049 1,588 113 -015 ,142 ,599 1,669
Capacidade de fazer 1,711 ,283 ,158 6,042 ,000 1,155 2,266 823 1,215
face as despesas

Euro-D -3,027 282 -,280 -10,717  ,000 -3,581 2,473 819 1,221
1+ adl limitations 2,241,409 -, 146 -5,474 000 -3,044 -1,438 ,789 1,268
1+ iadl limitations -1,630 ,381 -115 -4,281 ,000 2,377 -,883 773 1,294
2+doencas cronias -813 264 -078 -3,081  ,002 -1,331 -,295 882 1,134
Dimenséo 112,098 ,031 1,144 253 -,080 ,304 ,767 1,303
Média de proximidade -046 222 -,006 -,208 ,835 -,483 ,390 ,790 1,266
emocional

Média de frequéncia de -053 247 -,006 -215 829 -,538 ,431 ,632 1,582
contactos

Média de distancia 228 104 ,067 2,183 ,029 ,023 432 ,b96 1,677
geografica

Satisfacao com a rede 676,106 ,161 6,345 ,000 467 ,885 ,870 1,149
Internet 836,380 ,065 2,199 028 ,090 1,582 642 1,557

a. Variavel Dependente: CASP12_w4
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Coefficients*

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence
Coefficients Coefficients t Sig. Interval for B Collinearity Statistics
Std. Lower Upper
Pais Model B Error Beta Bound Bound Tolerance VIF
1 (Constant) 28,625 1,038 27,579 ,000 26,591 30,660

Idade -,031 ,008 -,046 -3,738 ,000 -,047 -015 ,688 1,453
Género ,541 ,151 ,040 3,593,000 ,246 ,836 ,845 1,183
Estado-civil 124 ,158 ,009 ,787 432 -,185 ,433 ,802 1,246
Anos de escolaridade ,099 ,022 ,053 4,481 ,000 ,056 ,143 , 754 1,327
Capacidade de fazer face 2,645 144 ,199 18,406  ,000 2,363 2,927 ,888 1,126
as despesas
Euro-D -3,947 ,150 -291  -26,361 ,000  -4,241 -3,654 ,854 1,171
1+ adl limitations -1,624 ,220 -,089 -7,367 ,000  -2,056 -1,192 722 1,384
1+ iad| limitations -2,790 ,204 172 -13,673 ,000  -3,190 -2,390 ,661 1,512

Estonia
2+doencas cronias -1,021 ,151 -,076 -6,766 ,000 -1,317 -,725 ,823 1,215
Internet 1,225 173 ,088 7,060 ,000 ,885 1,565 ,668 1,497
Dimens&o ,483 ,055 ,105 8,786,000 ,375 ,591 ,726 1,377
Média de proximidade ,585 ,143 ,047 4,099 ,000 ,305 ,865 ,796 1,256
emocional
Média de frequéncia de ,040 ,101 ,006 ,397 691 -,158 ,239 ,521 1,919
contactos
Média de  distancia ,152 ,057 ,039 2,684 007 ,041 ,263 ,502 1,993
geografica
Satisfacdo com a rede ,542 ,054 , 110 10,012  ,000 436 ,649 ,860 1,163

1 (Constant) 26,204 1,540 17,015 ,000 23,185 29,224

Idade -,015 ,012 -,020 -1,239 215 -,038 ,008 ,761 1,315
Género ,108 ,205 ,008 ,529 597 -293 ,510 ,861 1,161
Estado-civil ,448 ,236 ,031 1,899 058 -,015 ,910 ,780 1,282
Anos de escolaridade ,160 ,036 ,074 4,422  ,000 ,089 231 ,735 1,360
Capacidade de fazer face 1,976 ,284 ,104 6,957 ,000 1,419 2,533 913 1,096
as despesas

Hungria Euro-D -4,810 ,216 -353  -22,243 ,000 -5234 -4,386 ,812 1,232
1+ adl limitations -1,509 ,326 -,075 -4,628 ,000 -2,148 -,869 ,782 1,278
1+ iadl limitations -2,862 ,258 -,193  -11,102  ,000  -3,367 -2,356 ,679 1,472
2+doencas cronias -1,268 ,209 -,095 -6,064 ,000 -1,678 -,858 ,837 1,195
Internet ,745 ,242 ,051 3,079,002 271 1,220 ,750 1,333
Dimens&o ,301 ,076 ,065 3,978 ,000 ,153 ,449 ,768 1,303
Média de proximidade -,013 ,168 -,001 -077 939 -,342 316 ,831 1,203

emocional
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Eslovénia

Média de frequéncia de
contactos
Média de  distancia
geografica
Satisfacdo com a rede
1 (Constant)
Idade
Género
Estado-civil
Anos de escolaridade
Capacidade de fazer face
as despesas
Euro-D
1+ adl limitations
1+ iadl limitations
2+doencas crénias
Internet
Dimensao
Média de proximidade
emocional
Média de frequéncia de
contactos
Média de  distancia
geografica

Satisfacdo com a rede

,388

,295

719
39,871
-,040
229
637
112

1,874

-4,267
-2,979
-,870
-1,229
,626
-,270

,373

-,256

171

311

,160

,088

,077
1,584
,012
,210
279
,032

214

,239
,367
,306
212
,260
,090

,183

,164

,103

,080

,046

,064

,149

-,069
,020
,046
,070

,158

-,324
-,157
-,057
-,106

,050
-,060

,038

-,036

-,043

071

2,418

3,342

9,367
25,171
-3,450
1,091
2,283
3,464

8,774

-17,858
-8,127
-2,845
-5,808
2,405
-3,010

2,039

-1,564

-1,650

3,879

,016

,001

,000
,000
,001
,275
,023
,001

,000

,000
,000
,004
,000
,016
,003

,042

,118

,099

,000

,073

122

,568
36,765
-,063
-,182
,090
,049

1,455

4,735
-3,698
-1,470
-1,644
116
- 446

,014

-577

-373

,154

,702

,468

,869
42,978
-017
,640
1,185
,176

2,293

3,798
2,261
-270
-814
1,137
-094

732

,065

,032

,468

,578

,550

,813

,721
,885
,710
,700

,886

,876
772
714
,866
,665
,732

,822

,550

432

,860

1,730

1,817

1,230

1,386
1,130
1,408
1,429

1,129

1,142
1,295
1,400
1,154
1,503
1,367

1,216

1,819

2,312

1,163

a. Dependent Variable: CASP- QdV
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Anexo XV. Associacoes bivariadas das variaveis em estudo com a QdV

(CASP-12)

Portugal

Estonia

Hungria

Eslovénia

Variaveis

Sociodemograficas e
econdmicas

Idade

-134"

_’200***

_,200***

_,222***

Feminino

-5,825%**

-014

-4,198***

-3,690***

Com conjugue

2,565

8,398

7,922%**

-6,128***

Anos de escolaridade

261~

'259***

v306***

1221***

Situacao financeira positiva

11,2572***

27,084

12,335

11,396~

Saide

Ter sintomas depressivos
(Euro-D)

-16,328"**

-37,013***

-32,066™*

-20,852***

1+ Limitacdes AVD

-11,023***

-26,912***

-17,993***

-15,363***

1+ Limitacdes AIVD

-11,511%**

-34,719™

-25,942***

-13,654 ***

2+ doencas cronicas

-8,174***

-22,415"*

-17,059***

-13,370***

Rede de confidentes

Dimenséo

056

,185***

,135***

-,050

Proximidade emocional

0,044

’127***

,086***

v098***

Frequéncia de contactos

0,001

-,018

v065***

,053*

Distancia geografica da rede

0,041

077~

043"

-091"

Qualidade

Satisfacao

142

202~

233~

102~

Internet

8,734

24,503

15,266

12,807

*p< 0,05; **p<0,01; ***<0.001
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Anexo XVI. O papel moderador da internet na relacao entre a satisfacao

com a rede de confidentes e a QdV

Modelo 1 Modelo 2
B Erro p-valor B Erro p-valor
constant 30,879 1,384 <.001 36,810 1,159 <.001
Utilizacdo da internet ,984 373 ,008 ,991 ,373 ,008
Portugal  satistacao com a rede 632 088 <001 | 623 089 <001
Internet * Satisfacdo com a rede -,284 ,228 213
R=,323 (N=1248) Ri=, 324 (N=1248)
constant 31,064 732 <.001 36,560 ,645 <.001
Utilizacdo da internet 1,479 173 <.001 1,480 174 <.001
Estonia  Satisfacao com a rede 570 043 <001 566 048 <001
Internet * Satisfacdo com a rede -,033 ,110 167
R=,397 (N=5891) Re=,397 (N=5891)
constant 29,706 1,059 <.001 36,509 975 <.001
Utilizacao da internet 824 242 ,001 820 243 ,001
Hungria  Satisfacio com a rede 729 060 <.001 731 ,060 <.001
Internet * Satisfacdo com a rede 024 143 ,868
R=,426 (N=2881) Re=, 426 (N=2881)
constant 39,927 1,029 <.001 42,574 ,385 <.001
Utilizacao da internet 711 253 ,005 706 244 ,004
Eslovénia  satistacao com a rede 278 062 <001 | 282 073 <00l
Internet * Satisfacdo com a rede ,066 161 ,682

R=,323 (N=2532)

R=,323 (N=2532)

Fonte: SHARE, versdo 1.1.1, Vaga 4, dados nao ponderados.
Dados ajustados: idade, género, estado-civil, anos de escolaridade, situacao financeira euro-d, ABVD, AIVD, doencas

crénicas

Nota: no Modelo 1 as varidveis ndo estdo centradas
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Anexo XVII. O papel da internet na relacao entre a satisfacao com a rede de
confidentes e a QdV, considerando o efeito do tempo e a correlacao das
respostas dos individuos ao longo do tempo

Modelo 1 Modelo 2

Estimativa Erro P-valor Estimativa Erro P-valor

Intercepto 30,709 1,134 <01 30,637 1178 <001

Portugal Utilizacao da internet ij: (2)22 ,001 1007 1477 406
Satisfacéo ' ' <.001 584 074 <.001

Internet * Satisfacao -,036 ,160 821

Intercepto 32,298 ,692 <.001 32,471 718 <.001

Estonia Utilizacdo da internet 1,262 145 <.001 614 739 406
Satisfacio ,554 ,037 <.001 ,532 ,044 <001

Internet * Satisfagcao ,073 ,081 371

Intercepto 40,988 ,975 <.001 41,090 1,018 <.001

elovia Utilizacio da internet 276 217 ,203 -101 1,088 ,926
Satisfacio ,295 ,053 <001 ,284 ,062 <001

,042 ,119 124

Internet * Satisfacéo

Fonte: SHARE, versdo 1.1.1 da Vaga 4 e verséo 6.0.0 da vaga 6 dados n&o ponderados
N Portugal:1258; N Estonia= 3959; N Eslovénia=1698

24



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4



