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RESUMO

Determinantes da intencao de utilizacao de equipamentos eletronicos de monitorizacao de

indicadores de saiide: um estudo aplicado.

A presente dissertacdo tem por base o crescente envelhecimento da populacdo e por conseguinte
0 aumento dos cuidados de saude, surgindo assim a necessidade de desenvolver novas alternativas a
tradicional forma de disponibilizacdo dos cuidados de satde. No entanto, a mudanca do fisico e presencial
para o digital requer alteracdes de atitudes e comportamentos dos prestadores dos servicos de saude e
dos seus utilizadores, em particular dagueles com idade mais avancada.

O conceito de Mobile Health emerge assim como paradigma relativamente recente face a nova
visao dos sistemas de satide. E, inquestionavelmente, um instrumento valioso para o auto-atendimento no
que refere ao diagndstico, gestdo e monitorizacdo de condicdes de saude (Koole et al., 2018).

Nesta odtica, perceber os determinantes cruciais para a utilizacéo de equipamentos eletrénicos de
monitorizacao de indicadores de salde, é a base para a estruturacdo do estudo da presente investigacao.
O objetivo geral e primordial prende-se na avaliacdo dos determinantes da intencdo de adocdo de
equipamentos eletronicos para monitorizacao de indicadores de saude, por parte dos potenciais
utilizadores. Em particular, iremos avaliar a influéncia de fatores como a utilidade, facilidade de uso,
influéncia social e condicdes facilitadores na intencdo de utilizacdo dos equipamentos eletronicos para
monitorizacao de indicadores de saude; avaliar as intencbes comportamentais relativamente a utilizacao
de tecnologia para monitorizacdo de indicadores de saude; e identificar quais o0s
indicadores/funcionalidades de saude mais valorizados pelos potenciais utilizadores.

Como metodologia utilizamos um quadro tedrico ja alicercado, permitindo, através do Modelo TAM
e 0 UTAUT avaliar a aceitacdo na adocao equipamentos eletronicos de monitorizacdo de indicadores de
salde. Definimos assim o nosso modelo conceptual através de quatro dos constructos integrados nos
modelos: utilidade, facilidade de uso, influéncia social e condicdes facilitadoras. O estudo determinou que
a utilidade percebida e a influéncia social sdo as dimensdes que mais influenciam a intencéo
comportamental dos utilizadores.

Estes resultados permitiram avaliar a probabilidade de sucesso para introducdo de novas
tecnologias ligadas a saude, levando a uma definicdo mais clara na direcdo em que decorre a aceitacao
por parte dos utilizadores, por forma a estruturar, mais proactivamente, as intervencdes direcionados aos

utilizadores que possam estar menos inclinados a adotar e usar novos sistemas tecnologicos.

Palavras-chave: cuidados de saude, equipamentos eletronicos, envelhecimento, indicadores de salde,

Mobile Health, TAM, UTAUT.
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ABSTRACT

Determinants of the intention of using electronic health monitoring equipment: an applied

study.

The present dissertation has as basis the increasing aging of the population and as consequence
the rising health care, thus raising the need to develop new alternatives to the traditional way of providing
health care. However, the change of the physical and in-person into the digital requires changes of attitudes
and behaviours of the health care providers and the users, especially of the elderly.

The concept Mobile Health emerges this way as a relatively recent paradigm to the new vision of
the health systems. It is unquestionably a valuable instrument for the self-understanding in what concerns
diagnose, management and monitoring health conditions (Koole et al., 2018).

Having this in mind, understanding the crucial determinants for the usage of electronic monitoring

health equipment is the base for the structuring of the study of the present investigation.
The main and most important goal lays on the evaluation of determinants of the intention of adopting
electronic equipment to monitor health indicators by potential users. Particularly, to evaluate the influence
of factors such as utility, easy handling, social influence and facilitating conditions in the intention of using
electronic equipment to monitor the health indicators; evaluate the behavioural intentions considering the
usage of technology to monitor health indicators; and identifying which health indicators/functionalities are
more appreciated by the potential users.

As methodology we used a theoretical board already structured which enabled, with the help of the
Model TAM and UTAUT, to evaluate the acceptancy of the usage of electronic monitoring health equipment.
We defined this way our conceptual model through four of the integrated constructs in the model: utility,
easy handling, social influence and facilitating conditions. The study determined that the utility perceived
and the social influence are the dimensions which more influence the behavioural intention of the users.

This results allow to evaluate the probability of success of the introduction of new technologies
connected to health, leading to a clearer definition towards the acceptancy by the users in a way that it
helps structuring, more proactively, the directed intentions to the users which may be less determined to

adopt and use new technological systems.

Key-words: health care, electronic equipment, aging, health indicators, Mobile Health, TAM, UTAUT.

Vi
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacao tem como base de trabalho o crescente envelhecimento da
populacao e por conseguinte o aumento dos cuidados de saude, surgindo assim a necessidade
de desenvolver novas alternativas a tradicional forma de disponibilizacdo dos cuidados de satde.
No entanto, a mudanca do fisico e presencial para o digital requer mudancas de atitudes e
comportamentos dos prestadores dos servicos de saude e dos seus utilizadores, em particular
daqueles com tém uma idade mais avancada. Nesta otica, perceber os determinantes que podem
ser cruciais para a utilizacdo de equipamentos eletronicos de monitorizacao de indicadores de
saude, é a base para a estruturacdo do estudo da presente investigacao.

Os cuidados de salde baseiam-se numa especificacdo da informacéo clinica a qual é
estruturado o diagnostico. Podemos considera-lo como a base para a tomada de decisao em
qualquer pratica clinica (Croft et al., 2015), envolvendo uma equipa multidisciplinar, que integra
o doente, a sua familia e todos os profissionais de saude que estao envolvidos nos cuidados do
mesmo (Zubair & Ogunware, 2018).

Por conseguinte, a melhoria do desempenho de diagndstico é cada vez mais reconhecida
como um desafio multifacetado (Croft et al. 2015), surgindo incitacdes praticas no que refere a
introducao de um quadro de prognéstico mais abrangente, integrando informacdes clinicas do
mundo real do utilizador permitindo mais e melhores diretrizes para a tomada de decisao por parte
dos profissionais de saude (Zubair & Ogunware, 2018).

0 avanco tecnologico em Engenharia Biomédica tem melhorado o sistema de prestacéo
de cuidados de saude, considerando os sinais vitais dos utilizadores e sua monitorizacado como
essenciais para o diagndstico preciso e tratamento adequado, sem que tenha grandes
interferéncias na vida diaria do utilizador, contudo, nunca descorando a supervisao médica (Zubair
& Ogunware, 2018).

Dimitrov (2016) perspetiva que em 2020 40% da tecnologia sera relacionada com a saude,
convergindo a tecnologia médica e de informacéo, como informatica médica, para uma eminente
transformacao da saude como a conhecemos. A reducao de ineficiéncias ira possibilitar, segundo
0 autor, o aumento de casos com sucesso e assim, salvar mais vidas.

Podemos assim enfatizar o conceito de Mobile Health (m-Health), paradigma
relativamente recente que leva a uma nova visao do sistema de saude, promovendo uma melhoria

em termos de reducao de custos hospitalares, diminuicao de imprecisées clinicas e qualidade da



Determinantes da intencao de utilizacdo de equipamentos eletrdnicos de monitorizacao de indicadores de saude: um estudo aplicado 2019

informacdo transmitida (Diez, Hamrioui, Alonso, Lopez-Coronadob, & Berbey, 2018). E,
inquestionavelmente, um instrumento valioso para transmitir aos utilizadores um feedback no
momento e coaching personalizado, visto que sao transmitidos registos médicos eletronicamente
(Koole et al., 2018).

Os elevados custos alusivos aos cuidados de satde, a sobrecarga do cuidador e a gestédo
diaria dos cuidados de saude, sdo alguns exemplos dos maiores desafios nesta area (Sankar,
Srinivasan, & Saravanakumar, 2018). Fomentar a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo na
Saude (TIS) em prol de uma melhoria na educacéo e capacitacdo dos doentes, leva a uma atitude
mais ativa nas suas proprias historias clinicas, no seu diagnostico, tornando-os, assim, parceiros
na promocao da melhoria nos cuidados de uma forma geral (Henriksen & Brady, 2013).

Desta forma, o propdsito geral desta investigacao € avaliar os determinantes da intencéo
de adocao de equipamentos eletrdnicos para monitorizacao de indicadores de saude, por parte
dos potenciais utilizadores. Em particular, pretende-se avaliar a influéncia de fatores como a
utilidade, facilidade de uso, influéncia social e condicdes facilitadores na intencédo de utilizacao dos
equipamentos eletrénicos para monitorizacao de indicadores de saude; avaliar as intencoes
comportamentais relativamente a utilizacao de tecnologia para monitorizacdo de indicadores de
salde; e identificar quais os indicadores/funcionalidades de saude mais valorizados pelos
potenciais utilizadores.

A presente investigacdo reveste-se de especial pertinéncia na medida em que o
crescimento avancado e dinamico de tecnologias ligadas a saude carecem de uma aceitacao por
parte dos consumidores no que refere ha sua utilizacdo. A intencao de utilizacdo de novas
tecnologias estad dependente de diversos fatores, as quais destacamos a disponibilidade de
tecnologia, comodidade dos consumidores, necessidade e seguranca (Lai, 2017). Assim, no que
concerne as principais razoes para a utilizacdo de um sistema remoto por parte do utilizador, a
promocao de uma melhoria ou manutencao da participacéo social, bem como a apresentacao de
resultados reais e desejaveis de cuidados de saude sao elementos a considerar na avaliacdo da
intencao de uso (Croft et al., 2015). Acredita-se que as pessoas irao exigir uma maior participacao
e controlo sobre a gestdo da sua saude em geral cujos critérios afetam diretamente o seu bem-
estar (Bouwhuis et al., 2017 cit Frennert & Ostlund, 2018).

A presente dissertacdo esta organizada por capitulos e secgdes. O primeiro capitulo,
introduz esta investigacdo, apresentando a sua fundamentacdo, pertinéncia, objetivos e a

organizacao da dissertacdo. O segundo capitulo, apresenta o enquadramento tedrico, na qual
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explicamos, do ponto de vista tedrico, os constructos que fazem parte da presente investigacao: a
importancia de monitorizar os indicadores de saude; formas de monitorizar; comportamento do
consumidor - modelos aplicados a adocao de equipamentos eletronicos para monitorizacdo de
indicadores de saude. A exposicao tedrica permite enquadrar os objetivos do estudo, o modelo
concetual e as hipoteses de pesquisa que dai derivam, também explicitadas no capitulo dois.

No terceiro capitulo, apresentamos a metodologia adotada, incluindo o paradigma de
investigacao, o desenho do questionario, a populacéo do estudo, bem como os procedimentos de
analise de dados. O quarto capitulo, referente a analise de dados, apresenta a caracterizacao da
amostra e a andlise dos constructos e escalas. E feita também a andlise da consisténcia interna,
e apresentado o modelo de equacdes estruturais utilizado para proceder a verificacdo das
hipoteses formuladas anteriormente.

O capitulo cinco apresenta a discussdo dos resultados, considerando os contributos
tedricos que expusemos no inicio da dissertacdo. Por ultimo, no sexto capitulo, apresentamos
algumas consideracoes finais, que incluem os contributos do estudo, as limitacdes identificadas e

recomendacdes para estudos posteriores.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 A Importancia de monitorizar os indicadores de saude

Os cuidados de saude sdo baseados numa especificacao da informacao clinica a partir do
qual é estruturado o diagnostico clinico, envolvendo desde o doente, a sua familia e todos os
profissionais de saude (Zubair & Ogunware, 2018).

O processo de diagnostico integra desde a recolha, revisdo, analise, interpretacdo e
informacdes, permitindo uma reducao das possibilidades de analise subjacentes ao problema de
salide em concreto. Este processo fomenta ainda o desenvolvimento e compreensao exata do
problema de saude do utilizador, permitindo assim, apresentar o tratamento mais adequado
(Zubair & Ogunware, 2018). Estamos perante desafios que levam ha criacdo de protocolos de
atendimento, avancos tecnologicos e estatisticos, possibilitando a que os utilizadores e
profissionais de saude tenham acesso a diversas informacdes passiveis de ser analisadas, ficando
acessiveis, por forma a que possam assimilar melhor as informacdes, ajudando a enfrentar os
desafios (Henriksen & Brady, 2013).

O conceito de Mobile Health (m-Health) surge assim associado aos desafios relacionados
com os cuidados de saude, permitindo um auto-atendimento no que refere ao diagnostico, gestao
e monitorizacao de condicoes de saude. Visa a detecao e tratamento de qualquer problema antes
gue seja necessaria uma intervencdo de emergéncia mais complexa e dispendiosa, tornando-se
particularmente atraente no ramo da saude (Koole et al., 2018).

A tematica de /m-Health encontra-se habitualmente referenciada ao nivel do contexto para
a promocao da melhoria dos cuidados de saude, com uma premissa evidente de promocao na
melhoria do atendimento e reducéo de custos. Assim, podemos considerar os sistemas ubiquos
como pedra angular da tecnologia relacionada com a saude (Koole et al., 2018).

Prevé-se que no futuro préximo vamos comecar a verificar uma crescente utilizacao de
aplicacoes de telemovel ou Health Waich para analise de indicadores de saude. Esta utilizacao
pode ser pertinente numa situacdo de dependéncia de uma pessoa idosa ou alguém que se
encontra a recuperar de uma condicdo médica em casa, combinado com diferentes servigos, tais
como os membros da familia, cuidador e médicos as quais sao transmitidos remotamente as

informacdes (Dimitrov, 2016).
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Apds analise das possiveis aplicacdes ao nivel da saude movel (m-Health), Rocha et al.
(2016) estruturam assim quadro tedrico baseado em alguns parametros que retratam a
abrangéncia da aplicacdo de tecnologia relacionada com a saude. Os autores abordam as
vantagens enquanto utilizador, no que se refere ao tratamento e prevencdo; possibilidade de

diagnostico e medicdo (Figura 1)

Figura 1: Abrangéncia da utilizacao da tecnologia de m-Health
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Fonte: Rocha et al. (2016)
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No que refere ao Uultimo parametro referido pelos autores Rocha et al. (2016), a
monitorizacao de indicadores de saude e ambient assisted living serdo, de acordo com as
previsdes de tecnologia, elementos presentes no estilo de vida na sociedade do futuro (Micheal,
2014 cit John, & Yadufashije, 2018). Assim, perceber a importancia da monitorizacao remota dos
indicadores de salude ao nivel de quem utilizada e de quem analisara a informacdo é um ponto

relevante e que abordaremos de seguida:

a) Importancia de monitorizacdo os indicadores de satude na ética do utilizador:

A tecnologia de saude que permite a monitorizacao remota dos indicadores de saude €
entendida, na 6tica de quem a utiliza, como a possibilidade de manter e/ou aumentar a percecao
de seguranca, fomentando o aumento da atividade, participacdo e independéncia no seu
quotidiano. Podemos aferir que este tipo de tecnologia sugere um cuidado mais focado na pessoa,
reduzindo o risco de quedas e solidao social, levando a que os utilizadores possam gerir as suas
proprias vidas (Hagen et al., 2011, cit Frennert & Ostlund, 2018).

Estes sistemas permitem que o utilizador seja parte integrante do seu auto-cuidado e
historia clinica, cuja monitorizacdo dos indicadores decorrem no seu meio ambiente,
paralelamente a realizacdo das suas atividades diarias, o que se torna vantajoso na medida em
gue nao interfere significativamente com o seu conforto ou estilo de vida (John, & Yadufashije,
2018). A analise remota dos dados fisioldgicos, ambientais, comportamentais e atividades
associadas, acoplada com a transmissao dos mesmos para diversos intervenientes envolvidos na
analise dos dados clinicos recolhidos remotamente, permitem que sejam avaliados e
consequentemente, sejam tomadas as devidas diligéncias preventivas (Hassan, Desouky,
Elghamrawy, & Sarhan, 2018).

No que refere ao utilizador, sao varios os fatores de valorizacdo quando se aborda a
tematica de monitorizacao remota, as quais destacamos: a comunicacédo entre o cuidador e a
equipa de saude torna-se mais agil; ha uma reducéo do stressdo cuidador e por fim, a informacao
sobre a condicao atual é fornecida a equipa de saude com mais frequéncia e forma organizada,
facilitando na tomada de decisdo (Stutzel, Fillipo, Sztajnberg, Brittes, & Motta, 2016). Podemos
assim destacar que o principal objetivo para uma monitorizacdo dos indicadores de saude ¢ a
promocao de uma melhoria e maior eficiéncia nos cuidados, personalizando e aumentando assim

a eficacia dos dados recolhidos e decisdes tomadas.
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b) Importancia de monitorizacdo os indicadores de satide na 6tica dos profissionais de saude

Constatamos que a principal vantagem da avaliacdo remota para os profissionais de satde
¢ o potencial que tem para apoiar a mudanca no comportamento do doente, levando a uma maior
capacitacdo e participacdo ativa, promovendo uma forma de viver mais independente, levando a
uma melhoria na qualidade da prestacdo de servicos na area da satude (Esquivel et al., 2018).

Assim, sdo inumeros os dispositivos e soffware disponiveis no mercado, a qual faremos
de seguida uma abordagem dos considerados mais relevantes para a presente investigacao. Estes
permitem auxiliar os profissionais de salde a complementar as suas tarefas ao nivel da gestao de
informacdes do utilizador, registo de dados de saude, comunicacao e consultoria. As contribuicdes
esperadas no que refere a analise de indicadores de saude leva ao desenvolvimento de dispositivos
inteligentes inovadores que permitem uma avaliacao e subjacente diagnostico do estado de saude
do utilizador. Quando utilizados, promovera uma maximizacao do orcamento para a area da saude
devido a possibilidade de rentabilizar as equipas médicas, promovendo uma melhoria na qualidade
das respostas e na vida do utilizador. Verifica-se ainda uma reducao nas admissdes na urgéncia,
levando a um incremento na rapidez no que refere a tomada de decisdao em situacdes de
agudizacao (Hassan et al., 2018).

0 aumento de dispositivos eletronicos inteligentes, para além de reduzir gastos ao nivel
da saude, permitem ainda minimizar os erros médicos, aumentando o controlo nas hospitalizacoes
desnecessarias e ampliacao das possibilidades de interacdo entre os utilizadores e profissionais
de saude (Rocha et al., 2016). Uma maior e mais abrangente recolha de informacdes e
monitorizacao remota permite que haja uma maior e mais precisa tomada de decisao clinica e por
conseguinte, de reabilitacao (Basholli, Bath, Lagkas, & Eleftherakis, 2018).

Podemos assim referir que a monitorizacao continua de indicadores de saude é descrita
pela literatura como uma tecnologia chave para a transicdo dos atuais sistemas de saude,
tornando-0s mais pro-ativos e acessiveis ao utilizador. A avaliacao remota permite gerar um alarme
aquando a variacao do padrao de sinal fisiologico, cujas mensagens sao remetidas para 0s servicos
de emergéncia, cuidador, vizinho ou mesmo profissionais de saude, objetivando a garantia de uma
assisténcia médica oportuna e atempada (Omodunbi et al., 2018).

Os indicadores de saude sdo possiveis de monitorizar através dos diversos sistemas que
permitem um diagnostico transversal dos parametros a analisar. Estes remetem a informacao de

forma remota, promovendo assim um acompanhamento permanente e estruturacdo de um plano
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de tratamento mais preventivo. O foco sera sempre a populacdo e a melhoria dos cuidados saude

prestados (Rocha et al., 2016).

2.2 Formas de monitorizar indicadores de saiide (sinais vitais)

O constructo m-Health desencadeou uma panoplia de especificacdes relativos aos
parametros de monitorizacdo dos sinais vitais, privilegiando sempre a odtica de prevencao
emergente no que refere a eventos agudos. Um diagnostico de saude ideal decorre através de
cinco parametros combinados: a realizacdo de atividades fisicas, a monitorizacdo da pressdo
arterial, o acompanhamento de perfil lipidico, a ades&o ao tratamento medicamentoso e, por fim,
a frequéncia de realizacdo de consultas médicas (Rocha et al., 2016). Acoplado aos parametros
destacados anteriormente, podemos incluir também a monitorizacao continua de outros sinais
fisiologicos vitais do utilizador, incluindo a frequéncia cardiaca, a temperatura corporal, taxa
respiratoria, nivel de circulacdo de sangue, dor de corpo e nivel de glucose no sangue (Uddin,

Khaksar, & Torresen, 2018).

0 sistema de monitorizacdo de sinais vitais é apresentado na revisdo de literatura como
abrangendo varias formas e diferentes indicadores de salde possiveis de serem analisados. Estes
sistemas sao automatizados por forma a avaliar os indicadores de saude, capturando diversas
informacdes que sao disponibilizados posteriormente aos profissionais de saude, permitindo a
identificacao de tendéncias pessoais, acompanhamento da evolucédo de doencas e monitorizacao

do efeito de medicamentos (Rocha et al., 2016).

E possivel constatar, pela abrangente perspetiva apresentada pelo autor, um enfoque na
ampla disseminacao da m-Health e o seu contributo para o surgimento de novas possibilidades
de transmissao de informac0es, transformando a relacao entre o utilizador e o profissional de
saude, permitindo o intercambio de parametros de diagnostico de modo remoto e em tempo real
(Rocha, et al. 2016).

Podemos assim sintetizar alguns dos dispositivos eletrénicos que permitem a avaliacdo da
temperatura, ritmo cardiaco e nivel de oxigénio no sangue que, segundo Fakhri, Gharghan, &

Mohammed (2018) sdo parametros cruciais para o diagnostico do estado clinico do utilizador:
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a) Sensor frequéncia cardiaca

0 sensor do ritmo cardiaco utiliza um eletrocardiograma (ECG) de um canal, medido com
elétrodos usando tecnologias de rede de sensores sem fio (Fakhri et al., 2018). A medicdo deste
parametro permitira a prestacéao de cuidados de saude, na qual o utilizador se encontra no centro
da mesma, levando uma tomada de decisdo mais oportuna na analise especifica e garantindo o
auto-cuidado generalizado. Esta monitorizacdo inteligente dos padrées de ECG permitira que os
profissionais de salde sejam avisados atempadamente, aquando de alteracdes deletérias relativas

ao funcionamento cardiaco normal (Rocha et al., 2016).

b) Sensor de almofada/sensor cama

A almofada inteligente proporciona uma maneira relativamente facil de observar uma
condicao de sono, integrando sensores de temperatura e de humidade que se encontram
implantados no interior da almofada, dispostos estrategicamente. Esta forma de monitorizacéo
torna-se um desafio, na medida em que observa 0s sinais fisiolégicos de forma discreta e nao-
invasiva, visto que uma pessoa utiliza grande parte do seu tempo a dormir, portanto, a qualidade
e habito de sono afeta a saude e com ele trara impactos negativos. Assim, as informacdes diarias
transmitidas pelo sensor sao Uteis na tomada de decisdes de diagnosticos e tratamento,
fomentando uma alteracao gradual dos habitos de sono, sempre acompanhados por um
profissional de saude (Li & Chiu, 2018).

O sensor de cama & um complemento ao sensor supramencionado, sendo que se
encontra instalado por baixo do colchdo do utilizador, permitindo a medicdo dos movimentos e

taxa de respiracao, calculando as suas caracteristicas minuto a minuto (Junnila et al., 2009).

c) Sensor monitorizacao do sono

Podemos ainda destacar um outro método de monitorizacdo do sono que permite a
recolha dos dados através de um acelerémetro ligado ao corpo durante o sono. Sdo avaliados trés
estados distintos no que refere ao estado de vigilia: quando esta em constante movimento e
acordado, o estado de sono leve, quando ha uma reducdao de movimento do corpo quando
comparado com o estado de vigilia anterior, e por fim, o terceiro estado sera o sono profundo, na
qual se verifica uma quantidade minima de movimento do corpo (Odunmbaku, Rahmani, Liljeberg,

& Tenhunen, 2015).
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Uma analise dos presentes estadios em tempo real, permite um alerta aguando um estado
de apneia do sono, por exemplo, ou mesmo sugerir a mudanca de posicao do sono noutra

avaliacdo médica pretendida (Omodunbi et al., 2018).

d) Tecnologia Wearable

Podemos referir que uma monitorizacdo remota com sistemas vestiveis (wearable)
envolvem geralmente trés aspetos principais: hardware para detecdo e recolha de dados de
fisiologia e movimento; hardware e software de comunicacdo para transferir os dados para um
centro remoto e data-analise para informacéo clinicamente relevante para ser extraida (Esquivel et
al., 2018).

Estes tipos de sensores medem diversos indicadores de saude importantes, tais como a
aceleracao, velocidade, forca magnética, o ritmo cardiaco, a temperatura do corpo, a saturacao

de oxigénio, taxa de respiracao, eletrocardiograma (Uddin et al., 2018).

e) Health Watch

Consiste num sistema de relogio inteligente que estabelece comunicacdo com
Smariphones, equipado com um acelerdmetro, Bluetooth Low Energy (BLE) e unidade de
armazenamento, sendo ainda capaz de analise de dados (Fakhri et al., 2018). Os dados adquiridos
pelo dispositivo poderao ser enviados para profissionais de saude ou centros de telemetria para
avaliacdo, e aquando anomalias, sao disparados procedimentos por parte dos profissionais de

salde para evitar episodios agudos (Rocha et al., 2016).

Podemos assim aferir que estamos perante a existéncia de uma pandplia de
equipamentos que permitem a medicao de diversos parametros biométricos, tais como o pulso,
taxa de respiracado, oxigénio no sangue, os sinais de eletrocardiograma, pressao arterial, sinais
eletromiograficos musculares, niveis de glucose, a resposta galvanica da pele, capacidade
pulmonar, posicao do doente, fluxo de ar e parametros do corpo (peso, massa 0ssea, de gordura
corporal, massa muscular, agua corporal, gordura visceral) (John, & Yadufashije, 2018). Todos
estes parametros sao analisados a partir de dispositivos eletronicos madveis, conforme podemos
analisar na Figura 2, definidos por limites mediante os parametros a avaliar, sendo que os
utilizadores sao alertados sempre que se verifiguem anomalias nos valores dos parametros em

medicao, levando assim a ajustes de tratamento ou seguranca (Koole, et al., 2018).

11
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Figura 2: Possibilidade de aplicacao de dispositivos inteligentes a rede de transmissao de

dados
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Conforme analisamos, a m-Health € um conceito repleto de desafios, no entanto, a

existéncia de dispositivos de apoio aos cuidados de salde e monitorizacao remota so6 fara sentido

se o utilizador percecionar a sua importancia no seu quotidiano. Perceber o comportamento do

consumidor e as suas condicionantes é a base da presente investigacao, para tal, baseamo-nos

em modelos ja bem-validados no que refere a analise da intencao de adocao de tecnologia por

parte do utilizador.

2.3 Comportamento do consumidor — modelos aplicados a adocao de equipamentos

eletronicos de monitorizacao de indicadores de saiade

a) Tecnology Acceptance Model (TAM)

A avaliacéo referente a aplicacdo de uma tecnologia é crucial para compreender a sua

adequacao a um ambiente especifico, mas principalmente para medir o nivel de adocdo e de

satisfacao dos seus utilizadores. A exploracao do padrao da intencdo do comportamento € crucial

para o sucesso de qualquer nova tecnologia ou servico.
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Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) propdem o Modelo TAM a partir dos constructos:
intencdo de utilizacao, valor pessoal e algumas condicdes facilitadoras como antecedentes da
adocdo de tecnologia. No contexto aqui explanado, o modelo emerge, segundo Chang (2012) a
partir de oito modelos, que tém a aceitacao e utilizacdo de novas tecnologias pelo utilizador como
foco de estudo e que descreve no seu estudo: 7heory of Reasoned Action (Fishbein & Ajzen, 1975),
Technology Acceptance Model (Davis, 1989), Motivational Model (Davis et al., 1992), Theory of
Planned Behavior (Ajzen, 1991), Combined TAM and TPB (Taylor & Todd, 1995), Mode/ of PC
Utilization (MPCU) (Thompson et al., 1991), /nnovation Diffusion Theory (Moore & Benbasat, 2001)
e Social Cognitive Theory (Compeau et al., 1999). O TAM ¢ utilizado por diversos pesquisadores,
0 que levou a criacao de muitas variantes, como o TAM estendido, Psicossocial TAM e TAM

Integrado (Lee et al., 2018).

0 Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM - 7echnology Acceptance Mode) permitiu uma
compreensao mais profunda da intencdo do utilizador e do seu comportamento, levando em
consideracao quatro constructos: facilidade de uso, utilidade, intencao de comportamento e o
comportamento (Portela et al., 2013). A facilidade de uso é entendida como o grau em que uma
pessoa acredita que usando determinada tecnologia estara livre de esforco; a utilidade como o
grau em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de uma tecnologia ira melhorar o seu
desempenho; intencao de comportamento determinara a intencédo de utilizar determinado produto
ou servico tecnoldgico e por fim o comportamento, ato de consumir determinado produto ou
servico tecnologico (Venkatesh, & Davis 2000). Adicionalmente, o Modelo TAM apresenta uma
abordagem de avaliacdo dos efeitos das variaveis externas como crencas internas das pessoas,
atitudes e intencdes, fomentando assim uma compreensao mais abrangente relativo a aceitacao
da tecnologia (Portela et al., 2013). Desta forma, o0 modelo apresenta as variaveis externas como
antecedente da facilidade de uso e da utilidade percebidas; a utilidade como influenciando a
percecao de utilidade; a facilidade de uso e da utilidade percebidas como explicando a atitude em
relacdo ao uso da tecnologia; por sua vez, a percecao de utilidade e a atitude influenciam a

intencao de uso, a qual explica o comportamento de uso (Figura 3).

Por conseguinte, apds a publicacdo do TAM foram varios os estudos que exploraram
diferentes constructos procurando especificar de forma mais clara a aceitacdo e uso de tecnologia

por parte dos utilizadores. Foi assim bem fundamentado, tornando-se num modelo conceptual
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robusto, poderoso e parcimonioso quanto ha previsao na aceitacdo no que refere a utilizacao de

Tecnologia (Venkatesh, & Davis, 2000).

Figura 3: TAM - 7echnology Acceptance Mode/
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Portela, et al. (2013) abordaram o modelo através do estudo as unidades de cuidados
intensivos, baseando-se na criacdo do Pervasive Intelligent Decision Support Systems (PIDSS).
Objetivavam uma analise da aceitacado por parte dos utilizadores, determinante de sucesso do
sistema. Os autores utilizaram o Modelo TAM para avaliar percecdo e intencdo de adocdo do
(PIDSS) por parte dos profissionais da unidade de cuidados intensivos, considerando para a analise
quatro constructos: facilidade de uso, utilidade, intencao de comportamento e comportamento. Os
resultados demonstraram que a média dos utilizadores atribuiram pontuacdes acima de 4 na
Escala Likert (1 Nao satisfaz a 5 Satisfaz completamente) para os constructos ao nivel das
caracteristicas do sistema, utilidade da informacao transmitida e a facilidade com que consultam
a informacao. Mugo, Njagi, Chemwei, & Motanya (2017) testaram através do modelo TAM a
adocao de tecnologia no contexto educacional. Utilizaram na sua analise os constructos utilidade
percebida, facilidade de uso e comportamento de uso, concluindo com a sua analise que as
tecnologias ndo podem ser apenas Uteis, mas tém igualmente de ser faceis de usar.

Assim, baseado no comportamento real de uso, fatores psicologicos, fatores sociais e
experiéncia prévia como imperativos para uma previsdo mais alargada do comportamento, surge,
a partir do modelo TAM, o Modelo UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
apresentado por Venkatesh et al. (2003). Este modelo integra os constructos dominantes dos oito

modelos anteriores vigentes, que vao desde o comportamento humano a ciéncia da computacao.
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A partir desse momento, embora o TAM apresente uma abordagem de sucesso em muitas
areas, incluindo contextos médicos, a teoria foi revista e alargada para o modelo UTAUT, tornando-
se fundamento para diversos estudos, cujos constructos eram utilizados na sua totalidade, ou
parte dos mesmos, analisando a aceitacdo e uso de tecnologia em novos segmentos de

utilizadores (Venkatesh, & Davis 2003).

b) Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT

0O Modelo UTAUT procura avaliar a aceitacdo e uso de tecnologia utilizando um modelo
estrutural a qual integra as seguintes variaveis: expectativa de desempenho, expectativa de
esforco, influéncia social e condicdes facilitadoras, cuja linha de orientacdo busca prever o
comportamento real dos utilizadores (Figura 4). Para além das variaveis enumeradas, sdo também
integradas variaveis moderadoras, como: género, idade, experiéncia e voluntariedade de uso
(Venkatesh, & Davis 2003).

No modelo proposto por Venkatesh, Thong, & Xu, 2012, a expectativa de desempenho é
percecionada como o grau em que a utilizacdo de uma tecnologia vai proporcionar beneficios para
0s consumidores na realizacao de certas atividades; expectativa de esforco é entendida como o
grau de facilidade associada ao uso da tecnologia dos consumidores; influéncia social é definida
como a medida em que 0s consumidores percebem que outras pessoas importantes (por exemplo,
familia e amigos) acreditam que devem usar uma tecnologia em particular; e as condicoes
facilitadoras como capacidade que os servicos tém de monitorizar e tratar de forma fiavel,
transmitindo despreocupacao quanto a seguranca, privacidade e confiabilidade dos dados

adquiridos pelo sistema, condicao que prevalece para a sua utilizacao.
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Figura 4: UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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Fonte: Venkatesh et al. (2003)

Com base na andlise empirica, Venkatesh et al. (2003) apresentam a expectativa de
desempenho; expectativa de esforco, influéncia social e condicdes facilitadoras como os principais
fatores que determinam a adocao pelo utilizador. Desde a sua criacao, o UTAUT é utilizado para
explicar a adocao de uma grande variedade de tecnologias de informacéo (Alwahaishi, & Snasel
2013).

O presente modelo tem surgido como base aplicado ao estudo de uma panodplia de
tecnologias direcionado a configuracdes organizacionais e nao organizacionais. O processo de
aceitacao e efetiva adocdo de determinada tecnologia € um ponto-chave para o sucesso da
mesma, quer se refira a um sistema de informacado, a um processo ou mesmo um produto no
ambiente digital (Venkatesh et al., 2012).

Por conseguinte, alguns estudos demonstram aplicabilidade do presente modelo, Hoque,
& Sorwar (2017) apresentam um estudo na qual aplicam o modelo na analise que desenvolvem
relativo ha adocdo de servicos de mHealth entre idosos nos paises em desenvolvimento como
Bangladesh. Este estudo determinou que a expectativa de desempenho, a expectativa de esforco,
influéncia social, ansiedade e resisténcia a mudanca tém impacto significativo na intencao

comportamental. O mesmo, no entanto, nao revelou qualquer relacdo significativa entre as
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condicoes facilitadoras e a intencdo comportamental no que refere a utilizacdo dos servicos m-
Health. Foram assim tirados contributos valiosos para prestadores de servicos mHealth, para a
formulacdo de politicas na compreensdo dos desafios e orientacdes praticas para uma
implementacao bem-sucedida.

Podemos ainda enfatizar outros estudos que vém apresentar a relevancia e abrangéncia
do modelo aqui abordado. Cimperman, Brencic, & Trkman (2016) testaram empiricamente os
fatores que afetam a aceitacdo de Home felehealth services entre os utilizadores mais idosos,
concluido que a expectativa de desempenho, expectativa de esforco, condicdes facilitadoras e
seguranca percebida tem impacto direto sobre a intencdao comportamental. A expectativa de
esforco tem uma forte influéncia negativa e a influéncia social é um preditor irrelevante para o
comportamento de aceitacao.

Lee et al. (2018) investigaram os determinantes subjacentes as intencdes dos utilizadores
no que refere a utilizacdo da m-Health um contexto médico direcionada para a avaliacao da
diabetes e aplicacdo fifness. O constructo facilidade de uso obteve uma forte associacdo positiva
com utilidade percebida e utilidade percebida teve uma forte associacao positiva com intencao
comportamental de usar. A resisténcia a mudanca teve uma associacao positiva direto com
intencao comportamental de usar e, por fim, influéncia social obteve uma forte associacao positiva
direta com intencdo comportamental de usar. A percecao da seguranca nao obteve significancia
face a influéncia na intencdo comportamental. Estes dados permitiram um olhar mais atento para
encontrar os fatores relevantes por tras da aceitacao ou rejeicdo da utilizacao mHealth e comparar
0s padrdes nas duas areas de mHealth.

Estes estudos realcam a relevancia do Modelo UTAUT, fornecendo ferramentas Uteis de
avaliacdo face a probabilidade de sucesso para introducdo de novas tecnologias, permitindo
entender em que direcdo decorre a aceitacdo por parte dos utilizadores, de forma a definir,
proactivamente, as intervencdes direcionados aos utilizadores que possam estar menos inclinados
a adotar e usar novos sistemas tecnologicos (Pai & Huang 2010).

Numa perspetiva evolutiva do modelo UTAUT, Venkatesh et al. (2012) propuseram e
testaram o UTAUT 2 a qual vem incorporar novas construcées como a motivacao intrinseca, preco
e habito. Os constructos e definicoes de UTAUT foram adaptados, enfatizando a aceitacao de

tecnologia de consumo e contexto de uso.
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¢) Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT 2

O Modelo UTAUT integra uma abordagem que enfatiza a importancia de valor utilitario
(motivacdo extrinseca), assim, o constructo ligado a utilidade, ou seja, a expectativa de
desempenho tem permanentemente demonstrado ser o indicador mais forte de intencdo
comportamental. As novas variaveis incluidas no UTAUT2 (motivacdo hedodnica, preco e habito),
trouxeram diferentes perspetivas e enfoques para o entendimento da aceitacéo e uso de tecnologia
no contexto de consumo do préprio utilizador (Venkatesh et al., 2012).

Este modelo foi elaborado por forma a verificar a aceitacdo e uso de tecnologia no contexto
do consumo. Teve por base o modelo estrutural ja abordado (UTAUT), complementando as
variaveis ja existentes: expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social,
condicOes facilitadoras; com novas variaveis, como a motivacao hedoénica, preco e habito. Em
contextos de consumo os utilizadores sao responsaveis pelos custos e esses custos, além de
serem relevantes, podem determinar as decisdes na adocao por parte do consumidor. Assim,
adicionando o constructo relacionada com preco, ira complementar as consideracdes existentes

no Modelo UTAUT a qual se centravam apenas no tempo e esforco (Venkatesh et al., 2012).

Figura 5: UTAUT 2 - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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Fonte: Venkatesh et al. (2012)
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A semelhanca do modelo anterior, o presente modelo foi estudado por Alazzam, Al-Sharo,
& Alazzam (2013) para testar os elementos de informacdo de confianca que influenciam a
integracdo e adocdo da Aplicacdo Movel de Saude (MHAs) por profissionais de saude. Esta
pesquisa centrou-se em hospitais da Jordania com utilizacdo desta aplicacdo (MHA). O modelo
UTAUT 2 foi o utilizado no estudo cuja analise prende-se em fatores externos e a intencdo
comportamental por parte dos utilizadores. Expectativa de desempenho, expectativa esforco,
influéncia social, motivacdo hedonica, valor do dispositivo eletronico e habito demonstraram ter
influéncia direta sobre a intencdo comportamental no que refere & utilizacdo da MHA por
profissionais médicos e funcionarios, consequentemente, os niveis mais elevados de intencdo de
uso resultara num aumento na sua adocao.

Outro estudo identificado com a utilizacdo do presente modelo, fomentou identificar as
determinantes na adocdo smartwatch. Prevé-se que os individuos que acreditam que o uso
smartwatch como sendo agradavel, bem como divertida, influéncia intrinsecamente a sua
motivacao, tornando-os mais propensos a adotar e usar a mesma. Assim, a motivacao heddnica,
a influéncia social, estética, inovacédo e preco sao apresentados como fatores que influenciam a
intencao comportamental dos potenciais utilizadores (Kranthi & Ahmed 2018).

Apds analise dos trés modelos que serviram de base para a formulacao do nosso modelo

concetual, segue uma sintese dos constructos analisados.
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Tabela 1: Sintese dos constructos abordados nos Modelos TAM, UTAUT e UTAUT2

Constructos

Definicao

Estudados no
Modelo TAM

Facilidade de uso

Integra 0 modelo TAM e é entendida como o grau em que uma pessoa
acredita que usando determinada tecnologia estara livre de esforco. Ha uma
extensa evidéncia empirica que apresenta a percecao de facilidade de uso
significativamente ligado a intencdo de utilizacdo, tanto direta como
indiretamente, através do seu impacto sobre a utilidade percebida;

Utilidade Integra o modelo TAM e é definida como o grau em que uma pessoa acredita
que a utilizacdo de um sistema ira melhorar o seu desempenho;
Intencao de Integra os modelos TAM, UTAUT e UTAUT2, referindo-se a intencdo de
comportamento consumir determinado produto ou servico tecnolégico;
Comportamento Integra os modelos TAM, UTAUT e UTAUT2, referindo-se ao ato de consumir
de uso

determinado produto ou servico tecnologico;

Estudados no
Modelo UTAUT

Expectativa de
Desempenho

Integra os modelos UTAUT e UTAUTZ, referindo-se ao grau no qual o individuo
acredita que, utilizando uma determinada tecnologia, essa potencializara o seu
desempenho na execucdo de alguma tarefa ou projeto;

Expectativa de
Esforco

Integra os modelos UTAUT e UTAUT2, referindo-se ao grau de facilidade ou
dificuldade que o individuo considera associada a utilizacdo de determinada
tecnologia;

Influéncia Social

Integra os modelos UTAUT e UTAUTZ2, referindo-se ao grau em que um
individuo percebe que os outros que lhe sdo importantes acreditam que este
deve usar algum sistema tecnologico na sua vida diaria;

Condicoes
facilitadoras

Integra os modelos UTAUT e UTAUT2, sendo que neste constructo coloca a
capacidade do utilizador em relacao a determinada tecnologia em segundo
plano. As condicdes facilitadoras referem-se a capacidade que os servicos tém
de monitorizar e tratar de forma fidvel, transmitindo despreocupacdo quanto a
seguranca, privacidade e confiabilidade dos dados adquiridos, condicdo que
prevalece para a utilizacao de qualquer tecnologia;

Modelo UTAUT 2

Motivacdes
Heddnicas

Integrada a partir do Modelo UTAUT2, referindo-se a diversdo e/ou prazer
proporcionado ao individuo na utilizacdo da tecnologia em questao. A inclusédo
desse fator foi justificada pela sua importancia no contexto de consumo;

Preco

Integrado a partir do Modelo UTAUT2, considerando que o preco pode ter um
impacto significativo sobre 0 uso da tecnologia por parte do utilizador. O valo
do preco é positivo quando os beneficios de usar uma tecnologia s&o
percebidos como superiores comparativamente com o custo monetario, assim,
0 valor do preco tem um impacto positivo na intencao;

Habito

Integrado a partir do Modelo UTAUTZ, referindo-se ao automatismo criado pela
aprendizagem de algo, dessa forma cria-se uma preferéncia pelo uso de
determinada ferramenta;

Fonte: Venkatesh et al. (2012) e Venkatesh & Davis (2000)
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2.4 Modelo conceptual e hipdteses

A elaboracao do modelo tedrico tem por hipdtese as relacdes entre as variaveis que 0s
dados irdo, ou ndo confirmar. Assim, esta etapa exigiu uma revisdo cuidada do estado da arte
apresentada nos capitulos anteriores, permitindo definir as variaveis relevantes e as relacdes
adequadas para que pudéssemos contemplar no modelo estruturado (Mardco, 2014).

Atendendo ao ambito deste trabalho, a abrangéncia dos modelos, estudos aplicados e
resultados que deles derivam, optou-se por avancar apenas com a analise de uma parte das
variaveis identificadas nos modelos, nomeadamente as mais frequentes na literatura analisada e
aquelas que segundo os autores apresentaram resultados mais significativos para a tematica da

presente investigacao (Tabela 2).

Tabela 2: Modelo TAM, UTAUT e UTAUT 2 - estudos, constructos abordados e respetivos

resultados
Resultados (constructos que
Modelo | Autor (s) Estudo Constructos analisados ) ) ( - ik
influenciam positivamente)
Apresentam uma abordagem
relativo as unidades de cuidados Facilidade de uso e utilidade
Facilidade de uso,
intensivos. O estudo baseia-se na
Portela et utilidade, intencao
criacdo do Pervasive Intelligent
al. (2013) comportamental e
Decision Support Systems
TAM comportamento de uso
(PIDSS) e a sua adocao por parte
dos profissionais de saude;
Analisaram a utilizacao de Facilidade de uso e utilidade
Mugo et al. Utilidade, facilidade de uso
tecnologias e-fearning no cenario
(2017) e comportamento de uso
educacional;
Expectativa de Expectativa de desempenho,
desempenho, condicdes a expectativa de esforco,
Servicos de m-Health entre facilitadoras, expectativa de | influéncia social, ansiedade
Hoque &
idosos nos paises em esforco, influéncia social, em relacdo a tecnologia e
UTAUT | Sorwar
desenvolvimento como intencdo comportamental, | resisténcia @ mudanca
(2017)
Bangladesh. ansiedade em relacao a
tecnologia e resisténcia a
mudanca
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Expectativa de

desempenho, expectativa

2019

Expectativa de desempenho,

expectativa de esforco,

Cimperma | Fatores que afetam a aceitacdo | de esforco, condicdes condicdes facilitadoras,
n et al. de Home telehealth services facilitadoras, seguranca seguranca percebida
(2016) entre os utilizadores mais idosos | percebida; intencédo
comportamental, influéncia
social
Facilidade de uso, Facilidade de uso, utilidade,
utilidade, intencao intencao comportamental
Investigaram os determinantes comportamental,
Lee et al.
subjacentes a utilizacao da m- comportamento de uso,
(2018)
Health influéncia social,
seguranca, resisténcia a
mudanca
Expectativa de Influéncia social, expectativa
Fatores de influenciam a
Schomake desempenho, expectativa | de desempenho
aceitacédo de aplicacoes de
rsetal de esforco, influéncia
smartphones mHealth (diabetes)
(2018) social, condicoes
e fitness
facilitadoras
Testaram os elementos de Expectativa desempenho,
Expectativa de
informacéao de confianca que expectativa de esforco,
desempenho, expectativa
Alazzam et | influenciam a integracao e influéncia social, motivacédo
esforco, influéncia social,
al. (2018) | adocao da Aplicacdo Mével de hedbnica, habito
motivacao hedénica, preco
Saude (MHAs) por profissionais
e habito
de saude
Expectativa de Motivacéo hedbdnica,
UTAUT desempenho, expectativa influéncia social, estética,
2 de esforco, influéncia inovacao e preco
social, condicoes
Kranthi &
Identificar as determinantes para | facilitadoras, motivacao
Ahmed
2018 a adocao smartwatch hedonica, preco, habito,

auto-eficacia, inovacao,
influéncia da comunicacao
social,

imagem social, estética
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Apds analise de estudos anteriores, procedemos a estruturacdo do nosso modelo
concetual a partir do Modelo TAM e UTAUT, definindo como variaveis independentes: utilidade,
facilidade de uso, influéncia social, condicdes facilitadoras, e como varidveis dependentes a
intencdo comportamental (intencdo de uso, comportamento de uso e recomendacao). A Figura 6
apresenta o modelo conceptual da investigacdo, estruturado a partir dos constructos definidos

para analise pretendida.

Figura 6: Modelo conceptual

Utilidade

Facilidade de uso INTENCAO
COMPORTAMENTAL

(Intencdo de uso, comportamento
Influéncia Social de uso e Recomendacéo)

Condicgoes Facilitadoras

Dessa forma, as hipoteses apresentadas graficamente estao formuladas da seguinte

forma:

H1: A Utilidade influencia positivamente a intencao de utilizacao de equipamentos eletrénicos para

monitorizacao de indicadores de saude;

H2: Facilidade de uso influencia positivamente a intencdo de utilizacdo de equipamentos

eletrénicos para monitorizacao de indicadores de saude;

H3: Influéncia Social influencia positivamente a intencéo de utilizacao de equipamentos eletrénicos

para monitorizacao de indicadores de saude;

H4: Condicdes facilitadoras influenciam positivamente a intencao de utilizacdo de equipamentos

eletrénicos para monitorizacao de indicadores de saude;
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No capitulo seguinte iremos testar o modelo e hipdteses formuladas a partir da literatura,
respondendo de que forma é que os constructos (utilidade, facilidade de uso, influéncia social e
condicoes facilitadoras) influenciam a intencdo de adocdo de equipamentos eletrénicos para
monitorizacao de indicadores de saude, por parte dos potenciais utilizadores. Pretendemos
igualmente testar a relacdo existente entre a sua influéncia na intencdo comportamental,

permitindo assim responder na integra as questoes de partida da presente investigacao.
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3. METODOLOGIA

A investigacdo que desenvolvemos tem como proposito geral avaliar os determinantes da
intencao de adocao de equipamentos eletronicos para monitorizacao de indicadores de saude, por
parte dos potenciais utilizadores. O problema de investigacdo aqui explanado nasce a partir de um
desafio cada vez mais crescente, quando abordada a tematica face a fatores que possibilitem a
promocao de uma vida melhor, mais saudavel e mais segura. Uma monitorizacao diaria e remota
sem interferéncia nas atividades do quotidiano do utilizador, torna-se um estimulo crescente para
entidades com foco neste tipo de servicos e sistemas de saude. Tendo por base dimensdes chave
do modelo TAM e UTAUT, esta investigacao pretende responder aos seguintes objetivos

especificos:

e avaliar a influéncia de fatores como a facilidade de uso, utilidade, influéncia social e
condicOes facilitadores na intencao de utilizacdo dos equipamentos eletronicos para

monitorizacao de indicadores de saude;

e avaliar as intencbes comportamentais relativamente a utilizacdo de tecnologia para

monitorizacao de indicadores de saude;

e identificar quais os indicadores/funcionalidades de saude mais valorizados pelos

potenciais utilizadores.

O problema de investigacao apresentado leva a que pretendamos testar os principais
constructos abordados na literatura referente a utilizacdo de tecnologia adaptado a area que
pretendemos abordar, a tematica da saude. Assim, aplicamos a utilidade, facilidade de uso,
influéncia social e condicoes facilitadoras como varidveis a analisar. Pretendemos testar
igualmente a relacdo existente entre a sua influéncia na intencdo comportamental, permitindo
assim responder na integra as questoes de partida desta investigacao.

Ao longo deste capitulo, serdo explicitados o paradigma de investigacdo, as escalas e
constructos aplicados nos questionarios, bem como o universo da amostra que deu origem aos
dados analisados. Sera também abordada a forma de aplicacao do questionario e de tratamento

dos dados que dai resultaram, bem como os métodos estatisticos utilizados para a sua analise.
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3.1 Paradigma de investigacao

A investigacao desenvolvida neste trabalho foi orientada para avaliar a intencdo de uso de
tecnologia de monitorizacdo de indicadores de saude, avaliar a influéncia de fatores como a
facilidade de uso, utilidade, influéncia social e condicdes facilitadores na intencdo de utilizacao dos
equipamentos eletronicos para monitorizacao de indicadores de saude; avaliar as intencoes
comportamentais relativamente a utilizacao de tecnologia para monitorizacao de indicadores de
salde; e identificar quais os indicadores/funcionalidades de saude mais valorizados pelos
potenciais utilizadores. Nesse sentido, o desenho da pesquisa teve por base o método quantitativo,
orientado por um posicionamento pos-positivista, de cariz realista critico.

Por outro lado, podemos ainda referir que o paradigma de investigacao pos-positivista €
vincado por uma abordagem probabilistica dos fendmenos e pelo reconhecimento de algum
enviesamento na interpretacao dos dados, fruto das crencas e pontos de vista dos investigadores
(Saunders, Thornill, & Lewis, 2009). Ainda relativo ao pos-positivismo, o investigador assume que
a realidade é socialmente construida, comprometendo-se a entender os diversos fenomenos e
experiéncias subjacentes (Noor, 2008).

Quando realizados estudos tendo por base este paradigma, os investigadores reconhecem
que estara presente um subjetivismo inerente a sua investigacao, pois t€m por base a descoberta
de diferentes significados no que refere a fendmenos que objetivam explicar problemas sociais. O
pos-positivismo pode permitir uma metodologia reflexiva (Henderson, 2011) e uma analise mais
variada dos dados, uma vez que método de investigacao podera ser de natureza quantitativa,
qualitativa ou uma combinacao de ambas (/mixed methods). Este tipo de analise tem uma riqueza
maior, na medida em que permite conceber uma ideia mais abrangente do objeto em estudo e
evitar desvios, o0 que conduz a um estudo mais realista dos fendmenos.

0 método de pesquisa quantitativo apresenta algumas vantagens comparativamente a
pesquisa de natureza qualitativa. Este método permite correlacionar variaveis, testar teorias e
hipoteses e ainda fazer previsdes sustentadas dos fenomenos a estudar (Ryan, 2006). Nesse
sentido, 0 método quantitativo foi o método utilizado na presente investigacdo, na medida em que
& 0 mais indicado na concretizacao do objetivo proposto desta investigacao, testando hipéteses e

relacionando variaveis.
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3.2 Desenho do questionario

O questionario elaborado para a presente investigacdo é constituido por treze questdes,
cuja estruturacdo teve por base a literatura cientifica relacionada com a tematica, estruturado por
forma a tornar-se simples e de rapida resposta. Assim sendo, apenas trés das questdes sao de
resposta aberta, perspetivando um conhecimento mais alargado do nome/tipo de equipamentos
de monitorizacao que os inquiridos utilizavam, valor mensal que estariam dispostos a pagar por
um dispositivo eletronico de monitorizacao de indicadores de saude e o numero de vezes que
estiveram doentes nos ultimos 6 meses.

Podemos referir que as perguntas de resposta aberta e/ou fechada apresentam vantagens
e desvantagens. Enquanto as perguntas de resposta aberta podem fornecer informacdes mais
detalhadas, contudo, mais dificeis de analisar comparativamente com as perguntas de resposta
fechada, que sao mais faceis de aplicar e de trabalhar estatisticamente. Assim, enquanto as
perguntas de resposta aberta requerem interpretacao do investigador na sua analise, podendo
conduzir a um desvio na interpretacdo, estes implicam mais tempo para o seu tratamento
estatistico, em contrapartida, as perguntas de resposta fechada podem fornecer informacdes
incompletas e levar a conclusdes demasiado simples (Hill & Hill, 2009). Contudo, optamos por
estruturar o questionario, na sua maioria, com perguntas fechadas, para evitar erros de
interpretacao por parte do inquirido, evitando perguntas multiplas, vagas ou cujo significado
pudesse ser ambiguo (Apéndice n.°1)

O questionario teve como principal objetivo avaliar a adocédo de equipamentos eletrdnicos
de monitorizacéo de indicadores de saude em relacao as suas caracteristicas e aceitacdo por parte

dos utilizadores.

3.3 Escalas utilizadas

0 presente estudo foi desenvolvido tendo por base dados colhidos por meio de uma cross-
sectional survey, baseado nos modelos TAM - 7ecnology Acceptance Mode/ e UTAUT - Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology . Para testar todas as hipdtese do modelo conceptual,
utilizamos uma escala de 7 pontos — em que ‘1’ significa “Nada Importante”” e ‘7' ‘Muito
Importante” — para medir o grau de importancia dada a cada indicador de saude e, para analisar
os constructos definidos no modelo, intencdo e comportamento face a utilizacdo de equipamentos

eletrénicos para monitorizacao de indicadores de saude, utilizamos uma escala de 7 pontos — em
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que “1" significa “Discordo Totalmente” e “7” “Concordo Totalmente”, ambas utilizando escalas
multi-item de Likert de 7 pontos para medir todos constructos apresentados aos inquiridos. A
recomendacao foi definida de uma escala de “0” a “10” — em que “0" significa “De certeza que
ndo recomendaria” e “10” significa “De certeza que recomendaria”.

Assim, para a avaliacdo de cada constructo integrado no modelo conceptual, optamos por
incluir no questionario, itens e escalas utilizadas por investigadores relevantes que contribuiram
para a producao do conhecimento no tema relativo de investigacdo - utilizacao de tecnologia
(Tabela 3). O critério da escolha de cada escala baseou-se na pertinéncia para a nossa
investigacdo, no ano da escala e no seu tamanho, dando preferéncia a escalas mais recentes e
mais reduzidas, nao esquecendo a sua qualidade, considerando a validade e confiabilidade da
escala.

Consideramos, por forma a medir a consisténcia interna e a fiabilidade das escalas
utilizadas para avaliar os constructos, os Alphas de Cronbach de cada uma das variaveis (Gliem &
Gliem, 2003). E normalmente medido entre 0 e 1, sendo que a consisténcia interna aumenta a
medida que o valor calculado se aproxima de 1. Pudemos constatar que todos estes critérios

conseguiram ser cumpridos para todas as variaveis que pretendiamos estudar
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Tabela 3: Utilidade, facilidade de uso, influéncia social e condicdes facilitadores -

constructos, autores e escalas

Constructo Autor Escala original

Escala utilizada no questionario

- Using the system
improves my
performance in my job.
- Using the system
enhances my
effectiveness in my job.
- | find the system to be
Venkatesh
& Davis
(2000)

useful in my job.

Utilidade

- A utilizacao de um dispositivo eletronico para
monitorizacao de indicadores de saude seria util
para 0 meu dia-a-dia

- A utilizacao de um dispositivo eletronico para
monitorizacao de indicadores de saude permitir-
me-ia sentir mais seguro

- A utilizacao de um dispositivo eletronico para
monitorizacao de indicadores de saude permitiria
melhorar a capacidade de resposta em contexto
doméstico

- A utilizacao de um dispositivo eletrénico para
monitorizacao de indicadores de saude melhoraria
a minha qualidade de vida.

- A utilizacao de um dispositivo eletrénico de
monitorizacao de indicadores de saude reduziria o

tempo de resposta em situacOes de urgéncia

Venkatesh
& Davis
(2000)

- My interaction with the
system is clear and
understandable

- Interacting with the
system does not require
a lot of my mental effort

- | find the system to be

Facilidade de uso

easy to use
- | find it easy to get the
system to do what | want

it to do

- Um dispositivo eletronico para monitorizacao de
indicadores de saude sera facil de utilizar

- Eu seria capaz de utilizar um dispositivo
eletronico para monitorizacao de indicadores de
saude

- Aprender a utilizar um dispositivo eletronico para
monitorizacao de indicadores de saude seria facil

para mim
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- People who are
important to me think

that | should use mobile

- As pessoas mais importantes para mim
acreditarao que um dispositivo eletronico para

monitorizacao de indicadores de saude podera ser

- | intend to use an HTS

system in the future

Interne uma ferramenta importante no dia-a-dia
g Venkatesh | - People who influence - As pessoas mais importantes para mim
g et my behavior think that | | considerarao que eu deveria utilizar um dispositivo
;E»_) al.(2012) | should use mobile eletronico para monitorizacdo de indicadores de
= Internet. saude
- As pessoas mais importantes para mim
incentivam-me a utilizar um dispositivo eletrénico
para monitorizacao de indicadores de saude
- | have the resources - O local onde vivo tem uma rede de internet
necessary to use the adequada a utilizacao de um dispositivo eletronico
system para monitorizacao de indicadores de saude
§ Venkatesh | - | have the knowledge - Eu possuo os conhecimentos adequados a
E et al. necessary to use the utilizacdo de um dispositivo eletrénico para
“§ (2003) system monitorizacao de indicadores de saude
i’i - specific person (or - Eu consigo procurar ajuda de profissionais de
§ group) is available for saude quando tiver dificuldades em utilizar um
assistance with system dispositivo eletrénico para monitorizacao de
difficulties indicadores de saude
- Assuming | had access | - No futuro, eu tenho a intencado de utilizar um
2 to an HTS system, | dispositivo eletrénico para monitorizacdo de
:% 9 would intend to use it indicadores de saude
g -L.f Cimperma | - | predict | will use an - Atualmente, eu utilizo um dispositivo eletronico
g % n et HTS system on a regular | para monitorizacao de indicadores de saude
lg 2 al.(2016) | basis in the future - Quanto recomendaria a um familiar ou amigo a
£

utilizacdo de um dispositivo eletrénico para

monitorizacao dos principais indicadores de saude
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3.4 Procedimento de recolha de dados

O procedimento de recolha de dados decorre a partir da concecao e implementacdo de
uma analise cujo objetivo é a recolha de informacao valida e fidvel, obtida a partir das respostas
individuais dadas a um conjunto de questdes por um grupo representativo de inquiridos, em torno
das quais se produzem conclusdes passiveis de serem generalizadas ao universo da populacao
em estudo (Thayer-Hart et al., 2010).

Foi utilizada uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, resultado da disseminacéo
dos questionarios onfine. Este tipo de amostra apresenta vantagens e desvantagens, se por um
lado é muito mais pratica porque permite poupar tempo e dinheiro, por outro ndo ha garantia de
gue as amostras sejam efetivamente representativas da populacao que pretendemos estudar
(Maréco, 2003). Este método permite ainda a possibilidade do inquirido responder com mais
comodidade e no momento que pretender fazélo (Kellner, 2004). Evans & Mathur (2005)
defendem também que a disseminacdo de questionarios on/ine permitem um alcance geografico
mais abrangente, uma amostra de maiores dimensdes, baixos custos administrativos, follow-up
com o inquirido e um controlo sobre a amostra selecionada.

Ainda assim, podemos admitir a existéncia de desvantagens na disseminacao online.
estamos perante questdes acerca da escolha da amostra e da implementacao do questionario,
podendo ainda levar a que os inquiridos ndo entendam claramente as instrucdes de resposta e
promove, no potencial respondente, a percecdo de que a mensagem que recebeu é spam.

Para o desenho do questionario foi utilizada a ferramenta Qualtrics, tendo a sua
disseminacao online ocorrido através das redes sociais e e-mail entre 28 agosto 2018 a 14
setembro 2018, gerando 284 respostas validas. O endereco de acesso ao questionario surgia
acompanhado de uma pequena mensagem solicitando aos inquiridos que reencaminhassem a
mensagem pelas suas redes de contactos, de forma a aumentar o alcance geografico da

publicacao.

3.5 Processo de analise

Para a analise dos dados recolhidos a partir da aplicacdo online dos questionarios,
recorremos a ferramenta informatica Stafistical Package for the Social Sciences (SPSS, versao 23).

Assim, foi automaticamente produzida uma base de dados, exportada do Qualtrics para o SPSS.
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Analisamos cada resposta obtida, eliminando alguns inquéritos com elevado numero de valores

omissos, perfazendo o valor total de 284 respostas validas.

Por forma a obter 0 modelo de equacdes estruturais recorremos ao programa Analysis
Moment Structures (AMOS, versdo 23) cuja especificacdo e modelacdo generalizada permitiu uma

estrutura racional de momentos amostrais (Mardco, 2014).

No que diz respeito ao tratamento estatistico dos dados, a presente investigacdo comecou
por fazer uma breve caracterizacdo da amostra que recolnemos recorrendo a estatistica descritiva,
nomeadamente a frequéncias das respostas. Com efeito, foi possivel tracar o perfil

sociodemografico dos inquiridos.

Seguidamente, e de forma a assegurar a fiabilidade de todas as escalas utilizadas no
inquérito, procedemos ao calculo do Alpha de Cronbach dos constructos selecionados na
literatura. Aferida a consisténcia interna das escalas, testamos a relacdo causa-efeito entre os
diferentes constructos, medidos através de diversos itens, resultando numa analise de equacdes
estruturais, que nos permitiu concluir a relacao causal entre utilidade, facilidade de uso, influéncia
social, condicdes facilitadoras na intencao de utilizacao de tecnologia de monitorizacao de
indicadores de saude. Para andlise de equacdes estruturais utilizamos o AMOS, modelando e
testando a adequacao dos dados a modelos teéricos que apresentam relacdes de cariz explicativo

entre variaveis (Marbco, 2014).

Neste ambito, podemos aferir que trabalhamos duas dimensdes ou submodelos
importantes: o submodelo de medida, que permite melhorar a qualidade de ajustamento do
modelo aos dados; e 0 submodelo estrutural que permite testar as relacdes causais definidas nas

hipoteses (Mardco, 2014).
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4. ANALISE DE DADOS

Neste topico sao apresentadas as analises a respeito da aplicacao do modelo descrito
neste estudo, sobre as variaveis: utilidade, facilidade de uso, influéncia social, condicdes
facilitadoras e intencdo comportamental bem como a implicacao dos resultados sobre as hipoteses

formuladas.

Neste capitulo, iremos fazer a caracterizacdo da amostra utilizada para esta investigacéo,
nomeadamente o seu perfil sociodemografico e a sua intencdo comportamental face a utilizacao
de equipamentos eletronicos de monitorizacao de indicadores de saude. Realizamos uma analise
descritiva das variaveis consideradas de forma a avaliar os comportamentos dos inquiridos no
estudo. Por outro lado, recorremos ao calculo do Alpha de Cronbach para cada constructo,
permitindo assim avaliar a sua confiabilidade e consisténcia interna. J& no que diz respeito a
verificacdo de hipoteses, procedemos a utilizacdo da analise de equacdes estruturais para testar

a relacao causal entre os diferentes constructos medidos através de diversos itens.

4.1. Caracterizacao da amostra

i. Perfil do inquirido

A amostra é composta por 284 inquiridos, constatando que cerca de 70,1% das respostas
foram dadas por inquiridos do sexo feminino (199 respostas), 27,5% pelo sexo masculino (78

respostas). O Grafico 1 representa a distribuicao dos inquiridos por género.

Masculino; 27,5%

Feminino; 70,1%

Grafico 1: Género dos Inquiridos
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Relativamente as idades dos inquiridos encontram-se compreendidas entre 15 e 69 anos,
sendo que a média dos respondentes pertence a faixa etaria dos 35,60 anos e desvio-padrdo de

9,050.

Verificou-se uma abrangéncia geografica do inquérito dividido entre 15 localidades, sendo
gue na sua maioria reside no Distrito de Braga, com cerca de 54.9% (156 inquiridos), seguido do

Porto com 27.8% (79 inquiridos).

No que respeita as habilitacoes literarias, verificamos que 41.2% refere possuir a
Licenciatura (117 inquiridos), 31.3% tem o Ensino Secundario ou o Ensino Profissional (89
inquiridos) e ainda 15.1% refere ainda possuir o Mestrado (43 inquiridos). Grafico 2: Distribuicao

dos inquiridos por habilitacdes literarias.

2.° Ciclo do Ensino Basico (6.° ano) I 1,1%
3.° Ciclo do Ensino Basico (9.° ano) - 6,7%
Ensino Secundario/Profissional (12.° ano) _ 31,3%
Licenciatura - | /1 2
Mestrado _ 15,1%

Doutoramento I 1,4%

Grafico 2: Habilitacoes literarias

No que diz respeito ao agregado familiar, 43.3% afirma residir com Cénjuge/companheiro
(162 inquiridos), 29.1% com filhos (s) (109 inquiridos) e 21.1% com os pais (79 inquiridos). Os
restantes parametros apresentam valores reduzidos. O Grafico 3 apresenta a composicao do

agregado familiar.
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Com Conjtge/Companheiro 43,3%

Com filho(s) 29,1%

Com os pais 21,1%

Sozinho 5,9%

Com amigos/vizinhos

Numa Instituicdo

Grafico 3: Constituicao do agregado familiar

Foi igualmente avaliado o numero de vezes que os inquiridos se encontraram doentes nos
Ultimos seis meses, 54,2% referiu ndo se encontrar doente (155 inquiridos) e 24,3% referiu ter

estado uma vez doente (69 inquiridos).

ii. Utilizacao de tecnologia

No que diz respeito a utilizacao de tecnologia, pela analise dos questionarios concluimos

que 53,5% utiliza 21 ou mais vezes equipamentos digitais como telemoveis, tablet, smartwatch ou

computador (152 inquiridos) e 27,8% utiliza 11 a 20 vezes por dia (79 inquiridos). O Grafico 4

representa a frequéncia com que os inquiridos utilizam equipamentos digitais.
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21 ou mais vezes por dia 53,5%

Cerca de 11 a 20 vezes por dia 27,8%

Cerca de 4 a 10 vezes por dia 12,7%

Cerca de 1 a 3 vezes por dia 6,0%

Grafico 4: Utilizacdo de equipamentos digitais

Ainda relativo aos equipamentos digitais, foi questionado com que frequéncia utilizam
especificamente equipamentos digitais cuja funcionalidade se centra na monitorizacdo e/ou
consulta de indicadores relacionados com a saude, 30,3% indicou que utiliza menos de 1 vez por
més (86 inquiridos), 27,8% nunca utiliza/utilizou (79 inquiridos) e por fim, com 22,9% refere
utilizar cerca de 1 a 3 vezes por més (65 inquiridos). O Grafico 5 apresenta, em média, a
frequéncia com que os inquiridos utilizam equipamentos digitais para monitorizacao e/ou consulta

de indicadores relacionados com a saude.

Nunca utilizo/ei _ 27,8%
Menos de 1 vez por més _ 30,3%
Cerca de 1 a 3 vezes por més _ 22,9%
Cerca de 1 a 3 vezes por semana _ 10,6%
Cerca de 1 ou mais vezes por dia _ 8,5%

Grafico 5: Utilizacdo de equipamentos digitais para
monitorizacao e/ou consulta de indicadores saude
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Apds verificar a utilizacdo de equipamentos digitais de monitorizacao de indicadores de
salde por parte dos inquiridos, foram apresentados diversos indicadores de saude na qual o
mesmo definiu o grau de importancia que atribui a cada um dos aspetos/funcionalidades na
(eventual) utilizacdo de equipamentos eletrénicos para monitorizacdo de indicadores de sautde.

Numa escala entre 1 e 7, em que 1 corresponde a “Nada Importante” e 7 a “Muito
Importante” é possivel referir as duas funcionalidades mais valorizados foram: “Envio de equipa
médica ao domicilio em situacdes de urgéncia” (média de 6,32 e desvio-padrdo 1,319) e
“Sentimento de seguranca transmitido pela monitorizacdo e acompanhamento permanentes
(24h/dia)” (média 5,89 e desvio-padrdo 1,398). Os menos valorizados foram: “Sensor de
movimento” (média de 3,88 e desvio-padrdo de 1,722) e “Distancia (em passos) " (média 4,33 e
desvio-padrao de 1,707). Gréafico 6 apresenta, em média, o grau de importancia atribuida a cada
um dos aspetos/funcionalidades na (eventual) utilizacdo de equipamentos eletronicos de

monitorizacao.

Envio de equipa médica ao domicilio em situacdes de urgéncia.
Sentimento de seguranca transmitido pela monitorizacao e...
Linha telefonica com um profissional de saude disponivel...

Medir a pressao arterial

Emissao de alertas face a alteracdes nos valores de referéncia.

Botdo SOS

Medir a frequéncia cardiaca

Preco praticado.

Registo escrito de indicadores importantes na area da saude.

Medir a quantidade de agua (em percentagem) no organismo.

Medir a quantidade de calorias gastas no dia.

Distancia (em passos)

Sensor de movimento.

Grafico 6: média de importancia atribuida a cada um dos aspetos/funcionalidades na
(eventual) utilizacéo de equipamentos eletronicos de monitorizacédo
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4.2. Analise dos constructos e escalas

Foi estruturado, para cada constructo, utilidade, facilidade de uso, influéncia social,
condicdes facilitadoras, Intencdo de uso e intencdo comportamental (intencdo de uso,
comportamento e recomendacdo) determinadas questdes enquadradas na analise em concreto,
permitindo determinar medidas de tendéncia central e dispersao, incluindo assim a média e o
desvio padrao de cada item.

Todos os constructos foram medidos através de escalas de Likert de 7 pontos, em que 1’
significa “Nada Importante” e ‘7’ ‘Muito Importante” medindo assim grau de importancia dada a
cada aspeto/funcionalidade de saude e a analise quanto a intencado de utilizacao foi medida a
partir da mesma escala (7 pontos), em que “1” significa “Discordo Totalmente” e “7" “Concordo
Totalmente”.

Iremos apresentar a média e desvio-padrao da percecao dos inquiridos referentes a cada

constructo dos Modelos TAM e UTAUT

4.2.1 Grau de Utilidade

Quando questionados sobre o grau de utilidade em relacdo a utilizacdo de equipamentos
eletronicos de monitorizacao de indicadores de satude, a média das respostas encontram-se entre
0 valor minimo de 5,07 e o valor maximo de 5,65, com desvio-padréo entre 1,444 e 1,634, o que
revela uma reduzida variabilidade de respostas entre os itens. A Tabela 4 apresenta a média e o

desvio-padrao das respostas no que toca ao grau de utilidade.

Tabela 4: Grau de utilidade (média e desvio-padrao)

Utilidade Média Desvio-padrao

A utilizacdo de um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores de 5 39 1634
saude seria util para o meu dia-a-dia. ' '
A utilizacdo de um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores de 5 37 | 597
saude permitir-me-ia sentir mais seguro. ' '
A utilizacdo de um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores de

, . . - 5,36 1,510
saude permitiria melhorar a capacidade de resposta em contexto doméstico.
A utilizacdo de um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores de 5 7 1619
satde melhoraria a minha qualidade de vida. ' '
A utilizacao de um dispositivo eletrénico de monitorizacdo de indicadores de

, - W . 5,65 1,444
saude reduziria o tempo de resposta em situacdes de urgéncia.
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4.2.2 Grau facilidade de uso

Quando questionados sobre a facilidade com que utilizariam os equipamentos eletrénicos
de monitorizacao dos indicadores de salde, registou-se uma média maior no ultimo item (5,94 e
desvio-padrdo de 1,345), assim, a média encontra-se compreendida entre 5,44 a 5,94 e o desvio-
padrao entre 1,345 a 1,443. A Tabela 5 apresenta a média e o desvio-padrdo das respostas no

gue toca ao grau de facilidade de uso dos inquiridos.

Tabela 5: Grau de facilidade de uso (média e desvio-padréo)

Facilidade de uso Média Desvio-padrao

Um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores de saude sera

" o 5,44 1,437
facil de utilizar.

Eu seria capaz de utilizar um dispositivo eletronico para monitorizacao de

- paz X P P ¢ 5,80 1,443
indicadores de salde.
Aprender a utilizar um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores

. el . 5,94 1,345

de saude seria facil para mim.

4.2.3 Grau de influéncia social

No que diz respeito as questdes relativas a influéncia social e a sua importancia para a
presente analise, verificamos que o primeiro item tem uma maior média (5,35) quando comparado
com os restantes. Realcamos também o elevado desvio-padrao do ultimo item (1,807) o que revela
uma consideravel variabilidade de respostas. Assim, a média e o desvio-padrdo encontra-se
compreendidos entre 4,26 a 5,35 e o desvio-padrao 1,493 a 1,807. A Tabela 6 apresenta a média

e 0 desvio-padrao das respostas no que toca ao grau de influéncia social dos inquiridos.

Tabela 6: Grau de influéncia social (média e desvio-padrao)

Influéncia social Média Desvio-padrao

As pessoas mais importantes para mim acreditardo que um dispositivo
eletrénico para monitorizacdo de indicadores de saude podera ser uma 5,35 1,493
ferramenta importante no dia-a-dia.

As pessoas mais importantes para mim considerardo que eu deveria utilizar

um dispositivo eletronico para monitorizacao de indicadores de saude. 4,68 1,766

As pessoas mais importantes para mim incentivam-me a utilizar um dispositivo

4,26 1,807
eletronico para monitorizacao de indicadores de saude. ' '
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4.2.4 Grau de condicdes facilitadoras

No que concerne as condicdes facilitadoras a média das respostas dos inquiridos
encontra-se compreendida entre 5,11 e 5,55. E o desvio-padrdo 1,526 a 1,732. A Tabela 7
apresenta a média e o desvio padrao das respostas no que toca ao grau de condicdes facilitadoras

dos inquiridos.

Tabela 7: Grau de condicdes facilitadoras (média e desvio-padrao)

Condicoes facilitadoras Média Desvio-padrao

O local onde vivo tem uma rede de internet adequada a utilizacdo de um
) L - Lo . . 5,65 1,553
dispositivo eletrénico para monitorizacdo de indicadores de saude.
Eu possuo os conhecimentos adequados a utilizacdo de um dispositivo

- W - . 511 1,732
eletrénico para monitorizacéo de indicadores de saude.
Eu consigo procurar ajuda de profissionais de saude quando tiver dificuldades
em utilizar um dispositivo eletrénico para monitorizacao de indicadores de 5,41 1,526
saude.

4.3.5 Grau de intencdo comportamental

No que se refere a varidvel dependente a qual designamos de “Intencdo Comportamental”,
integrou os itens (intencao de uso, comportamento e recomendacao), constatando que o item
“recomendacao” é aquele que regista a maior média entre os inquiridos (média de 7,87 e desvio

padrao de 2,1).

Tabela 8: Grau de intencdo comportamental (média e desvio-padréo)

Desvio-
Intencéo e comportamento Média

padrao
Intengao de uso 512 1.640
Comportamento 3,51 2,214
Recomendacao 7,87 2,102
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4.3. Analise e consisténcia interna dos constructos

A fiabilidade de um fator ou constructo refere-se a “propriedade de consisténcia e
reprodutividade da medida. Um instrumento diz-se fiavel numa determinada amostra se mede, de
forma consistente e reprodutivel, a caracteristica ou fator de interesse, na amostra sob estudo.”
(Maréco, 2014).

Para aferir a consisténcia interna e fiabilidade das escalas foi utilizado o célculo do Alpha
de Cronbach para cada escala, utilizado para medir o “coeficiente da consisténcia interna da
fiabilidade” das escalas utilizadas para avaliar constructos (Gliem & Gliem, 2003). O Alpha de
Cronbach, que nao apresenta a fiabilidade por itens Unicos, varia entre O e 1, sendo que quanto
mais proximo de 1, maior é o grau de consisténcia interna dos itens das escalas. A partir de 0,8,
a consisténcia interna do item é considerada de boa e a partir de 0,7 é aceitavel. Utilizamos a
funcao de avaliacdo de qualidade de cada item (Alpha /f ltem Delefeq) para avaliar a importancia
de cada item na fiabilidade da escala, isto €, se a sua supressao melhoraria ou pioraria a fiabilidade
da escala. De seguida, apresentamos a fiabilidade de cada escala, através do respetivo Ajpha de

Cronbach (Gliem & Gliem, 2003).

4.3.1 Fiabilidade da escala utilidade

Seguindo a linha de pensamento descrita anteriormente, o Alpha de Cronbach — Utilidade
encontra-se proximo do limite maximo aconselhado (0,912) o que sugere uma boa consisténcia
interna do constructo. A Tabela 9 apresenta o Alpha de Cronbach do constructo utilidade e o Ajpha

de Cronbach se eliminado cada item.
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Tabela 9: Ajpha de Cronbach do constructo - Utilidade
Correlacao de Alpha de
. i ¢ Alfa de Cronbach se >
Utilidade item total ] . Cronbach do
N o item for excluido
corrigida constructo

A utilizacdo de um dispositivo eletronico para
monitorizacdo de indicadores de saude seria Util para 0,789 0,889
0 meu dia-a-dia.
A utilizacdo de um dispositivo eletrdnico para
monitorizacao de indicadores de saude permitir-me-ia 0,851 0,876
sentir mais seguro.
A utilizacdo de um dispositivo eletrdnico para
monitorizacao de indicadores de saude permitiria 0,912

. 0,808 0,886
melhorar a capacidade de resposta em contexto
domeéstico.
Melhoraria a minha qualidade de saude. 0.817 0.883
A utilizacao de um dispositivo eletronico de
monitorizacao de indicadores de saude reduziria o 0,619 0,922

tempo de resposta em situacdes de urgéncia.

4.3.2 Fiabilidade da escala facilidade de uso

A semelhanca do constructo anterior, o Alpha da facilidade de uso ¢ igualmente elevado

comparando com o limite recomendado (0,839), embora mais baixo. A Tabela 10 apresenta o

Alpha de Cronbach do constructo facilidade de uso e o Alpha de Cronbach do constructo se

eliminado cada item.

Tabela 10: Ajpha de Cronbach do constructo — Facilidade de uso

Correlacao de item total Alla de Cronbach Alpha de
Facilidade de uso N se o item for Cronbach do
corrigida )
excluido constructo

Um dispositivo eletronico para
monitorizacao de indicadores de salde 0,665 0,813
sera facil de utilizar.
Eu seria capaz de utilizar um dispositivo
eletrénico para monitorizacao de 0,747 0,731 0.839
indicadores de saude. '
Aprender a utilizar um dispositivo
.ele’Fronlco para m?nltorlz§ga? (.1e 0,697 0,782
indicadores de salde seria facil para
mim.
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4.3.3 Fiabilidade da escala influéncia social

A escala que utilizamos para medir o constructo também apresenta valor elevado de Alpha
de Cronbach (0,890). A Tabela 11 apresenta o Alpha de Cronbach do constructo influencia social

e 0 Alpha de Cronbach se eliminado cada item.

Tabela 11: Aljpha de Cronbach do constructo — Influéncia Social

B ) Alfa de Cronbach Alpha de
Correlacao de item total

Influéncia Social o se o item for Cronbach do
corrigida .
excluido constructo

As pessoas mais importantes para mim
acreditarao que um dispositivo
eletrénico para monitorizacao de 0,697 0,917
indicadores de salde podera ser uma
ferramenta importante no dia-a-dia.

As pessoas mais importantes para mim
considerarao que eu deveria utilizar um 0,890

. "y . o 0,873 0,761
dispositivo eletrénico para monitorizagao
de indicadores de saude.
As pessoas mais importantes para mim
incentivam-me a utilizar um dispositivo
i v utilizar um dispositiv 0.804 0,828

eletrénico para monitorizacéo de
indicadores de saude.

4.3.4 Fiabilidade da escala condicoes facilitadoras

A semelhanca das anteriores, a escala que utilizamos para medir o constructo condicoes
facilitadoras apresentou um Alpha de Cronbach, embora mais baixo, encontra-se dentro do
aceitavel (0,738). A Tabela 12 apresenta o Alpha de Cronbach do constructo e o Alpha de

Cronbach do constructo se eliminado cada item.
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Tabela 12: Alpha de Cronbach do constructo — Condicdes Facilitadoras

B ) Alfa de Cronbach Alpha de
Correlacao de item total

Condicoes facilitadoras N se o item for Cronbach do
corrigida )
excluido construto

O local onde vivo tem uma rede de
internet adequada a utilizacao de um

. . . W 0,526 0,694
dispositivo eletronico para monitorizacédo
de indicadores de saude.
Eu possuo os conhecimentos
adequados a utilizacao de um
ceariat e o 0,581 0,633
dispositivo eletronico para monitorizacéo 0,738

de indicadores de sautde.

Eu consigo procurar ajuda de

profissionais de saude quando tiver
dificuldades em utilizar um dispositivo 0,587 0,627
eletronico para monitorizacao de

indicadores de satde.

Apods analise da fiabilidade foi possivel concluir que todos os constructos apresentam
valores de consisténcia interna acima dos valores de referéncia, pelo que retinem os requisitos

necessarios para serem utilizados na Analise de Equacdes Estruturais.

4.4. Modelo equacdes estruturais

0 modelo de equacoes estruturais permite estabelecer relacdes entre as variaveis de
um estudo, que podem ser latentes ou manifestas (Maroco, 2014). Trata-se de uma metodologia
estatistica que vem apresentar uma abordagem confirmatoria, isto é, testar de hipoteses para a
analise de uma teoria estrutural referente a alguns fendmenos (Byrne, 2016), significa que valida
0 modelo de medicéo e analisa a estrutura das hipoteses formuladas. O modelo é organizado em
dois submodelos, o de medida e o estrutural, consoante a relacdo entre as diferentes variaveis.

Inicialmente, pretendemos avaliar a adequacao dos dados ao modelo proposto, tendo-se
ajustado o modelo para ter a melhor qualidade possivel, e reproduzir a estrutura de correlacoes
das variaveis manifesta medidas na amostra (Maréco, 2014) - Tabela 13. Posteriormente,
testaram-se as hipoteses através do submodelo estrutural, em que se definem as relacdes causais

entre as variaveis.
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Relativamente ao presente estudo, o modelo de equacdes estruturais permitira determinar
relacdes causais entre as variaveis independentes (utilidade, facilidade de uso, influencia social,
condicoes facilitadoras) e a variavel dependente (intencdo comportamental).

Antes de avancar para a analise das equacdes estruturais, procedemos ao tratamento dos

valores omissos, condicdo indispensavel para que o AMOS consiga calcular as estimativas.

Tabela 13: Matriz de correlacédo

Std. Matriz correlacao
Constructo Mean
Dev. 1 2 3 4 5
1. Utilidade 5,36 1,34 0,760¢
2. Facilidade de uso 573 1,22 0,743*** 0,730
3. Influencia Social 4,76 1,53 0,774** 0,661*** 0,783
4. Condicoes facilitadoras 5,35 1,30 0,393*** 0,636*** 0,416*** 0,850°
5. Intencdes Comportamentais 5,50 1,61 0,812**~ 0,783 0,786*** 0,595*** 0,809
*¥**¥p<0.01

a)Raiz quadrada do AVE na diagonal para testar a Validade Discriminante (Fornell, & Larcker,1981)

4.4.1 Modelo de Medida e Fiabilidade da Escala

A Tabela 14 permite mostrar a confiabilidade de cada constructo calculada através do
peso fatorial estandardizado (standardized loadings), da variancia média extraida (AVE) e da
estimacdo dos scores da fiabilidade compdsita (SCR). Além dos resultados obtidos existem
algumas estatisticas de ajuste para o modelo de medicdo de 17 indicadores para cinco
constructos: %, = 276,778; p=0,000; y?/df=2,587; CFI=0.947; TLI=0.933; NFI=0.918;
GF1=0.899; RMSEA=0.075. Aproximacao (RMSEA), “valores menores que 0,05 indicam bom
ajuste e valores tao altos quanto 0,08 representam erros razoaveis aproximacao (RMSEA)“ (Byrne,
2016), neste caso, o valor ¢ 0,075, portanto, cumprindo um ajustamento aceitavel.

Em relacao ao exame de confiabilidade de escala, os valores de Scale Composite Reliability
(SCR) devem estar acima 0.8 (Mardco, 2014), verificou-se que no caso presente, apenas o0s
constructos condicdes facilitadoras e intencdo comportamental, embora proximos, encontram-se

abaixo dos valores de referéncia. Assim, a utilidade, facilidade de uso e influéncia social sao
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construcdes que apresentam confiabilidade aceitavel. A validade convergente é avaliada por meio
do AVE, este precisa ser maior que 0,50 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010), que neste caso
se aplica a todos os constructos em analise exceto as condicdes facilitadoras com AVE com 0,489.

Como pode ser analisado na Tabela 14, Standardized loadings encontram-se
compreendidos entre 0,513 a 0,921, os valores para SCR estdo compreendidos entre 0,741 a
0,912, e 0 AVE entre 0,489 e 0,788.

Relativamente a validade discriminante, e de acordo com o contributo de Forell and
Larcker (1981), o valor obtido através da raiz quadrada do AVE devera ser superior a todas as
correlacdes entre os constructos, A Tabela 14 apresenta estes valores e, salvo excecoes, o
pressuposto de validade discriminante encontra-se cumprido.

Em suma, o modelo tem o critério adequado para ser definido como um ajuste aceitavel
para os dados apresentados, assim os valores sdo aceitaveis para a validacdo do modelo (Maréco,

2014).
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Tabela 14: Modelo de medida e fiabilidade da escala

ltem StandqrdiZed Fiabilidade
loadings SCR AVE
UTILIDADE 0.912 0.677
Utilidade_1 0,863
Utilidade_2 0.921
Utilidade_3 0.812
Utilidade_4 0.860
Utilidade_5 0.627
FACILIDADE DE USO 0.842 0.640
Fac_Uso_1 0.765
Fac_Uso_2 0.864
Fac_Uso_3 0.767
INFLUENCIA SOCIAL 0.918 0.788
Inf_Social_1 0.864
Inf_Social_2 0.885
Inf_Social_3 0.914
CONDIGOES FACILITADORAS 0.741 0.489
Cond_Facilitadoras_1 0.659
Cond_Facilitadoras_2 0.735
Cond_Facilitadoras_3 0.701
INTENGAO COMPORTAMENTAL 0.763 0,527
Recomendacao 0.796
Comportamento_Uso 0.513
Recomendacéao 0.827

Fit statistics for measurement model of 17 indicators for 5 constructs: 2., = 276,778; p=0,000; yz/df=2,587; CFI=0.947; TLI=0.933;
NFI=0.918; GFI=0.899; RMSEA=0.075.

4.4.2 Modelo das equacdes estruturais

0O modelo de equacOes estruturais tem a finalidade de permitir tirar conclusdes

relativamente as hipoteses anteriormente formuladas, tendo por base o modelo conceptual ja

apresentado e que voltamos a explanar:
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Figura 7: Modelo conceptual

Utilidade

Facilidade de uso INTENCAO
COMPORTAMENTAL

(Intencdo de uso, comportamento
Influéncia Social de uso e Recomendacéo)

Condicgoes Facilitadoras

Segundo o autor Maréco (2014) o modelo das equacdes estruturais € um modelo linear
cuja analise exige procedimentos de calculo relativamente complexos, neste sentido, a analise do
modelo tedrico que se pretende avaliar, por confrontacao das relacdes de medida e estrutura das
hipdtese definidas no modelo e as relacdes observadas nos dados recolhidos, deve obedecer a
uma estratégia de analise bem definida e estabelecida.

A Tabela 15 apresenta o teste das hipdteses formuladas, que inclui a relacao estrutural
entre as variaveis, as hipoteses de investigacdo enunciadas anteriormente, a estimativa de
parametros estandardizados e o confronto entre os resultados obtidos e as hipdteses iniciais (de
H1 a H4). Trata-se da forma mais percetivel de perceber o impacto entre as diferentes variaveis
latentes. As quatro hipdteses apresentadas sao suportadas dada a significancia estatistica dos
resultados obtidos (p <0,01), encontrando-se dentro do previsto na revisao da literatura.

As quatros hipdteses sao suportadas positivamente, contudo, a hipdtese 1 (A Utilidade
influencia positivamente a intencao de utilizacao de equipamentos eletronicos para monitorizacao
de indicadores de saude) apresenta Standardized Parameter Estimates de 0,490 e com menor
valor (0,280), a hipotese 4 (As condicoes facilitadoras influéncia positivamente a intencédo de

utilizacao de equipamentos eletronicos para monitorizacao de indicadores de saude)
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Tabela 15: Teste de hipoteses formuladas

Estimativa de

Hipéteses parametros Suporte de
Relacéo estrutural estandardizados hipéteses
Numero  Direcado Estimate tvalue (sig.)
Hipoteses
Utilidade — Intencéo H1 Positiva 0.490 6.599*** Suportada
Comportamental
Facil | =
acilidade de Uso — Intencéo Ho Positiva 0.322 4.999*** Suportada
Comportamental
Influénci ial > | 3
nfluéncia Social — Intencéo H3 Positiva 0.441 6.509*** Suportada
Comportamental
Condicdes Facilitadoras — Ha Positiva 0.280 4.042*** Suportada

Intencdo Comportamental

Fit statistics for structural model of 17 indicators for 5 constructs: yz.., = 750,786; p=0,000; x2/df=6,644; CFI=0.802; TLI=0.762; NFI=0.777;
GFI1=0.763; RMSEA=0.141.

¥ <0.01

O Modelo de Equacdes Estruturais (Structural Equation Modeling - SEM) é uma técnica
estatistica robusta a qual permite responder a uma série de perguntas inter-relacionadas de uma
forma simples, sistematica e abrangente. Consegue este intento ao modelar simultaneamente as
relacdes entre multiplos constructos dependentes e independentes (Gefen, Straub, & Boudreau,
2000).

O modelo trata-se de uma componente de medicao que relaciona as variaveis latentes
com os respetivos indicadores no sentido de compor o modelo. As determinantes integradas na
formulacdo do nosso problema “intencdo de utilizacdo de equipamentos eletronicos para
monitorizacao de indicadores de saude” sao constituidas pela nossa dimensao latente: utilidade,
facilidade de uso, influéncia social e condi¢des facilitadoras, influenciando o constructo a enfatizar
que ¢ a intencdo comportamental.

Das variaveis latentes, a que mais impacto tem com a intencdo comportamental é a
utilidade (0,49), seguido a influéncia social (0,44), facilidade de uso (0,35) e as condicdes

facilitadoras (0,28) - Figura 8.
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Figura 8: Modelo das equacdes estruturais — SEM
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5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

0 nosso problema de investigacao emerge a partir de um desafio cada vez mais crescente
no que toca a promocao de uma vida melhor, mais saudavel e mais segura. Uma monitorizacédo
diaria e remota sem interferéncia nas atividades do quotidiano ¢ um desafio para os servicos e
sistemas de saude emergentes.

A presente investigacao baseia-se em dois modelos que avaliam, segundo a literatura, a
aceitacdo de tecnologia. O TAM permitiu uma compreensdo mais profunda da intencdo do
utilizador e do seu comportamento, levando em consideracdo quatro constructos: facilidade de
uso, utilidade, intencdo de comportamento e o comportamento (Portela et al., 2013) e o segundo
modelo é o UTAUT, a qual procura avaliar a aceitacao e uso de tecnologia utilizando um modelo
estrutural que integra as seguintes variaveis: expectativa de desempenho, expectativa de esforco,
influéncia social e condicdes facilitadoras (Pai & Huang, 2010).

A partir dos modelos supramencionados, estruturamos os determinantes que estao
subjacentes a avaliacdo da intencdo comportamental referente ha adocao de equipamentos
eletrénicos para monitorizacao de indicadores de saude, por parte dos potenciais utilizadores. O
processo de aceitacdo e efetiva adocao de determinada tecnologia é um ponto-chave para o
sucesso da mesma, quer se refira a um sistema de informacéo, a um processo ou mesmo um
produto no ambiente digital (Venkatesh et al., 2012). Neste sentido, avaliamos a influéncia de
fatores como a facilidade de uso, utilidade, influéncia social e condicoes facilitadores na intencao

de utilizacdo dos equipamentos eletrdnicos para monitorizacdo de indicadores de salde.

0 modelo de equacoes estruturais permitiu assim determinar relacdes causais entre as
variaveis independentes (utilidade, facilidade de uso, influencia social, condicoes facilitadoras) e a
variavel dependente (intencao comportamental). Assim, testamos a relacdo causal entre as quatro
hipoteses formuladas e a intencdo comportamental: a utilidade influencia positivamente a intencao
de utilizacdo de equipamentos eletrdnicos para monitorizacao de indicadores de saude (H1) é
suportada positivamente (0.490); seguido da influéncia social (H3), igualmente suportada (0.441);
segue a facilidade de uso (H2), também suportada, embora com influéncia inferior
comparativamente com os dois constructos anteriores (0.322) e por fim, condicdes facilitadoras

(H4) suportada (0.280).
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Resultados do estudo atual mostram que utilidade percebida e a influéncia social sdo os
constructos com maior influéncia na intencdo comportamental. Ndo menos importante, mas com

menor influéncia, vem a facilidade de uso e as condicdes facilitadoras.

A utilidade ¢é entendida como grau em que uma pessoa acredita que a utilizacdo de uma
tecnologia ira melhorar o seu desempenho (Venkatesh, & Davis 2000) é assim determinada, no
ambito da presente investigacdo, como o constructo com maior influéncia no que refere a adocao
de equipamentos de monitorizacao de indicadores de saude (0.490), consistente com pesquisas
de Portela et al. (2013), Mugo et al. (2017) e Lee et al. (2018).

Dados da investigacdo, vém apresentar as principais conclusdes relativamente aos
indicadores/funcionalidades que os inquiridos mais valorizam, determinando assim a sua utilidade
e importancia atribuida ao nivel: envio de equipa médica ao domicilio em situacées de urgéncia;
sentimento de seguranca transmitido pela monitorizacdo e acompanhamento (24h/dia); linha
telefonica com um profissional de saude disponivel 24h/dia; medicdo da pressao arterial e
emissao de alertas face a alteracdes nos valores de referéncia. Estes resultados vém trazer
contributos relevantes no que refere as especificidades quanto as funcdes a considerar quando
abordada a importancia nas mudancas de atitudes e comportamentos dos prestadores dos
servicos de saude e dos seus utilizadores perante novas alternativas a tradicional forma de
disponibilizacao dos cuidados de saude.

A influéncia social apresenta-se como o segundo constructo com maior influéncia na
intencao de adocdo de equipamentos de monitorizacdo de indicadores de saude, suportado
positivamente (0.441), definido, segundo Venkatesh et al. (2012), como a forma que os
consumidores percebem que outras pessoas importantes (por exemplo, familia e amigos)
acreditam que devem usar uma tecnologia em particular, consistente com os resultados dos

estudos de Hoque & Sorwar (2017), Alazzam et al. (2018) e Kranthi & Ahmed (2018).

A facilidade de uso e as condicdes facilitadoras sao os constructos, embora suportados
positivamente (0,322 e 0,280), constituem menos influéncia na intencao comportamental, assim
suportados pela sua relacao causal menos significativa através de Hoque & Sorwar (2017) Kranthi
& Ahmed (2018).

Os resultados parecem corresponder a resultados diferenciadores face a outros estudos,
uma explicacao para estes resultados podera dever-se a nossa amostra se encontrar, em média,

compreendida nos 35 anos. Na maioria das areas, as pessoas mais idosas apresentam menor
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auto-eficacia na interacdo com tecnologias. Além disso, o estudo de Hoque & Sorwar centra-se o
seu estudo numa amostra mais idosa, resultando a expectativa de esforco, bem como a ansiedade
em relacdo a tecnologia como fortes preditores da intencdo de utilizar aplicacdes mHealth.
Assim, é nossa crenca que os resultados realmente refletem o perfil dos inquiridos e a
média de idade dos mesmos, o que podera significar que estamos perante resultados inovadores
gue vém representar cuidadores de idosos do presente, com probabilidade de recomendacéo dada
a utilidade reconhecida e tratar-se-do, inquestionavelmente, utilizadores de futuro. Nesse contexto,
as decisdes de adocao de tecnologia por parte dos utilizadores mais idosos, habitualmente
dependentes de cuidadores como familiares, vizinhos ou servicos especializados, sdo assim

influenciadas por estes intervenientes.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Inspirado na literatura existente, a presente investigacdo focou-se num tema com
potencialidades e poder de transformar a atual logica de prestacdo e avaliacdo de servicos em
salde. Neste sentido, acreditamos que fomentamos uma contribuicdo para o conhecimento da
intencdo comportamental no que toca ha utilizacdo de equipamentos de monitorizacdo de
indicadores de saude.

Avaliar as intencdes comportamentais relativamente a utilizacdo de tecnologia para
monitorizacdo de indicadores de saude; e identificar quais os indicadores/funcionalidades de
salide mais valorizados pelos potenciais utilizadores quais os indicadores/funcionalidades mais
valorizados, emerge como foco da presente investigacao na medida em que se torna num desafio
cada vez mais crescente, promovendo uma vida mais saudavel e um cuidado mais permanente,
com uma monitorizacado diaria e remota sem interferéncia nas atividades do quotidiano.

Este estudo aplica o bem-validado quadro teérico TAM e o UTAUT que permite avaliar,
segundo a literatura, a aceitacédo de tecnologia. Definimos assim o0 nosso modelo conceptual
através de quatro dos constructos integrados nos modelos: utilidade, facilidade de uso, influéncia
social e condicbes facilitadoras como fatores que determinam o comportamento por parte do
utilizador.

0 estudo constatou que a utilidade percebida e a influéncia social sao as dimensodes que
influenciam significativamente a intencdo comportamental dos utilizadores de tecnologia de
monitorizacao de indicadores de saude. Os resultados do estudo, no entanto, sugerem uma
relacdo menos significativa entre a facilidade de uso e condicdes facilitadoras na intencao de
comportamento do utilizador para adotar tecnologia m-health. Contudo, 0os mesmos parecem
transmitir uma visao mais inovadora, diferente, quando abordada a adocao de tecnologia m-health.
A populacao inquirida, sendo jovem (média de idades 35 anos), transmitiu uma despreocupacao
face aos constructos de facilidade de uso e condicdes facilitadoras, trazendo uma visao diferente
face aos estudos analisados (Portela et al. (2013), Mugo et al. (2017), Cimperman et al. (2016)
Lee et al. (2018)). Estamos perante utilizadores regulares de tecnologia, constituintes de uma
visao atual face utilidade da m-fealth exercendo uma influéncia social junto dos utilizadores idosos.
Torna-se assim um mercado ainda mais atrativo e abrangente na medida em que sao potenciais

utilizadores de futuro.
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Em termos de contributos praticos, os modelos de adocao de tecnologia analisados
fornecem uma ferramenta Util para avaliar a probabilidade de sucesso para introducédo de novas
tecnologias ligadas a Saude, permitindo entender em que direcdo decorre a aceitacdo por parte
dos utilizadores. Desta forma, é possivel definir mais proactivamente as intervencdes direcionadas
aos utilizadores que possam estar menos inclinados a adotar e usar novos sistemas tecnologicos.

Em particular, os resultados obtidos sugerem possiveis acoes para maximizar a adocao
de solucdes m-health, especialmente os idosos. Em primeiro lugar, enfatiza a significancia ao nivel
da utilidade percebida sugerindo que as empresas definam a sua estratégia desencadeando uma
percecdo que a utilizacdo de um sistema m-health dispde de diversas funcionalidades significativas
para o utilizador, contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida. Esta percecao da utilidade
levara a um aumento da intencao de utilizacdo, para tal, os promotores poderdo apresentar
exemplos, testemunhos de médicos e utilizadores, promover um uso experimental, de forma a
realcar beneficios tangiveis da utilidade do sistema. Em segundo lugar, o presente estudo
determinou que o foco nao podera apenas incidir no utilizador, mas na sua envolvente, ou seja,
se 0s outros que lhe sdo importantes acreditarem que este deve usar algum equipamento
tecnoldgico na sua vida didria, levara a uma influéncia social junto do utilizador e assim obter o
resultado pretendido. Daqui resulta a necessidade dos promotores desenvolverem uma visao
sistémica e de co-criacao que envolva todos os agentes que direta ou indiretamente podem
contribuir para a compreensao dos beneficios dos sistemas m-health, possam contribuir para a
progressiva informacao e mudanca de atitude, e possam encorajar 0 uso continuado dos mesmos.

A presente investigacao também apresenta contributos tedricos, como o conhecimento
referente a dindmica no que toca a intencdo de adocado de tecnologias de monitorizacdo de
indicadores de saude. Os resultados do estudo atual confirmam a significancia do Modelo TAM e
UTAUT, realcando a importancia explicativa da utilidade e da influéncia social na intencao
comportamental dos utilizadores. A dimensao facilidade de uso e condicdes facilitadoras
apresentam uma influéncia moderada na intencao comportamental.

A semelhanca da maior parte das investigacdes que nos deram o suporte tedrico, este
estudo apresenta algumas limitacdes. Acreditamos que a disseminacao dos questionarios por via
online constituiu uma limitacdo. E certo que esse meio de divulgacao dos questiondrios possibilitou
a obtencdo de uma amostra de maior dimensao, mas consideramos que, por via online, é dificil
garantir que o inquirido satisfaz os requisitos necessarios a participacao, constituindo assim, a

meédia de idades dos inquiridos ((35,60 anos) uma limitacdo ao foco de incidéncia de idades que
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objetivava a investigacado, na medida em que a percecdo e significancia podera ser diferente em
utilizadores mais idosos. A metodologia que adotamos, que se baseou principalmente em
instrumentos quantitativos, é igualmente assumida como uma limitacéo, a utilizacdo de métodos
quantitativos em simultdneo com métodos qualitativos (mixed-methods ) garantiria ndo s6 uma
maior rigueza e confianca nos dados recolhidos, mas também uma interpretacdo mais completa
das informacdes.

Para futuras investigacdes, enquadrariamos a opinido de médicos e enfermeiros no que
refere a sua experiéncia com equipamentos eletronicas de monitorizacdo de indicadores de saude,
definir perfis dos utilizadores, suas percecdes e opinides sobre monitorizacdo a distancia, e como
a aplicacdo de redes baseadas em sensores poderia afetar seu trabalho. A forma como as
plataformas baseadas em sensores iria melhorar a qualidade dos servicos de saude prestados aos
seus utilizadores, a subjacente melhoria na qualidade de vida dos utilizadores, ajuda na tomada
de decisdo por parte dos profissionais de saude, fornecer um acompanhamento continuo e um
resumo dos sinais vitais dos seus utilizadores, de que forma é que seria uma analise igualmente
relevante para a tematica. Desenvolveriamos um estudo mais aprofundado através de dados
longitudinais para desdobrar o relacionamento causal entre as variaveis e a idade dos inquiridos
e assim refletir com mais precisao o uso real da tecnologia. Outra extensao poderia também adotar
abordagens quantitativas e qualitativas para revelar visdes e / ou opinides detalhadas dos
utilizadores sobre as questdes. Este estudo é o reflexo da adocéo de uma ampla categoria de
tecnologia mHealth semelhante a alguns estudos anteriores

Um novo paradigma exige novas respostas. Reorganizaram-se 0s servicos de prestacao de
cuidados de saude, colocando o cidadao e a sua familia no centro dos mesmos. Encetou-se uma
verdadeira revolucao digital na saude, dotando os servicos, os profissionais de saude e 0s proprios
cidadaos de ferramentas e informacéo indispensaveis ao mundo tecnologico (Ministério da Saude,
2018). Em suma, os desafios referentes a satude movel sdo inumeros, contudo, ndo sao
intransponiveis, assim, os impactos oriundos da utilizacao de equipamentos eletrénicos mudarao

a forma como os servicos de saude sao oferecidos, tornando-se um desafio na atualidade.
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8. APENDICES

Apéndice 1 — questionario online
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Questoes

O presente questionario, inserido numa investigacdo no ambito do Mestrado em
Estudos de Gestao da Universidade do Minho, pretende analisar a intengdo de
utilizacédo de equipamentos eletronicos para monitorizagéo de indicadores de saude -
tais como medir a frequéncia cardiaca, a pressao arterial, botdo SOS ou assistente
meédico em permanéncia.

As respostas sdo totalmente anénimas e confidenciais, tendo apenas como finalidade
0 seu tratamento estatistico agregado.

Ao responder esta a proporcionar um importante contributo para a investigacéo.

Muito obrigado pela sua participacao.

» Nunca utilizo/ei

» Menos de 1 vez por més

» Cerca de 1 a 3 vezes por més

» Cerca de 1 a 3 vezes por semana
» Cerca de 1 a 3 vezes por dia

» Cerca de 4 a 10 vezes por dia

» Cerca de 11 a 20 vezes por dia

ONONONONONONONO,

» 21 ou mais vezes por dia

1. Em média, com que frequéncia utiliza equipamentos digitais (telemovel, tablet, smartwatch ou

computador) na sua rotina diaria?

O Nunca utilizo/ei QO Cercade 1 a 3 vezes por dia
O Menos de 1 vez por més (O Cercade 4 a 10 vezes por dia
QO Cercade 1 a 3 vezes por més (O Cerca de 11 a 20 vezes por dia
(O Cercade 1 a 3 vezes por semana O 21 ou mais vezes por dia

2. Em média, com que frequéncia utiliza equipamentos digitais para monitorizagdo e/ou consulta

de indicadores relacionados com a sua saude?

https://eeguminho.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview 1/7
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O Nunca utilizo/ei
O Menos de 1 vez por més

(O Cercade 1 a3 vezes por més

QO Cercade 1 a 3 vezes por semana

(O Cerca de 1 ou mais vezes por dia

Q3. Caso utilize ou tenha utilizado equipamentos ou plataformas digitais para monitorizagéo

e/ou consulta de indicadores relacionados com a sua saude indique,_pf. a sua designacao.

4. Indique, por favor, o grau de importancia que atribui a cada um dos seguintes

aspetos/funcionalidades na (eventual) utilizagcao de equipamentos eletronicos para

monitorizacao de indicadores de saude.

(Utilize, por favor, uma escala entre 1 e 7, em que 1 corresponde a “Nada Importante” e 7 a “Muito Importante”).

1 - Nada

Importante 2

Medir a frequéncia cardiaca
Medir a pressao arterial
Botao SOS

Medir a distancia (em passos) percorrida
diariamente.

O O 00O

Medir a quantidade de calorias gastas no
dia.

Medir a quantidade de agua (em
percentagem) no organismo.

O O

Sensor de movimento.

Linha telefénica com um profissional de O
saude disponivel 24h/dia.

Envio de equipa médica ao domicilio em O
situagdes de urgéncia.

Sentimento de segurancga transmitido pela
monitorizagdo e acompanhamento O

https://eeguminho.eu.qualtrics.com/Q/EditSection/Blocks/Ajax/GetSurveyPrintPreview

O O 00O

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O

3
O
O
O
O
O

O O0O0O0-~

5
O
O
O
O
O

6

O O 00O

7 - Muito
Importante

O O 00O

O O
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ermanentes (Z4n/aia). .
p ( ) 1 - Nada 7 - Muito

Importante 2 3 4 5 6 Importante

OO0OO0OO0 O

OO0O0OO0O O
OO0OO0OOo0 O
O
O

Registo escrito de indicadores importantes O
na area da saude.

Emissao de alertas face a alteragdes nos
valores de referéncia.

Preco praticado.

Outro. Qual?

O 0OO0OO
O 0OO0OO

Outro. Qual?

OO0 O
OO0 O0O O

5. Indique, por favor, a sua opinido para cada uma das seguintes afirmac¢ées
relativas a intencao de utilizacao de equipamentos eletrénicos para
monitorizagao de indicadores de saude - tais como medir a frequéncia cardiaca, a

pressao arterial, botdo SOS ou assisténcia médica em permanéncia:
(Utilize, por favor, uma escala entre 1 e 7, em que 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 7 a “Concordo

Totalmente”).

Utilidade

1- 7 -
Discordo Concordo
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente

A utilizacao de um dispositivo eletrénico para

monitorizag&o de indicadores de saude seria O OO0O00O0 O
util para o meu dia-a-dia.

A utilizagado de um dispositivo eletronico para

monitorizac&o de indicadores de saude O O0O0O0O0O0 @)

permitir-me-ia sentir mais seguro.

A utilizagado de um dispositivo eletronico para

monitorizag&do de indicadores de saude

permitiria melhorar a capacidade de resposta O OO0O0O0O0 O
em contexto domestico.

A utilizagao de um dispositivo eletronico para

monitorizag&do de indicadores de saude O OO0O00O0 @)

melhoraria a minha qualidade de vida.

A utilizagado de um dispositivo eletronico de

monitorizag&do de indicadores de saude

reduziria o tempo de resposta em situacdes O OO0O0O0O0 O
de urgéncia.
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Facilidade de uso

1- 7 -
Discordo Concordo
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente

Um dispositivo eletronico para monitorizagao
de indicadores de saude sera facil de utilizar. O OO00O0O0 O

Eu seria capaz de utilizar um dispositivo

eletrénico para monitorizagéo de indicadores O OHNONONONO) O
de saude.

Aprender a utilizar um dispositivo eletronico

para monitorizag&o de indicadores de saude O OHNONONONO) O
seria facil para mim.

Influéncia social

1- 7 -
Discordo Concordo
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente

As pessoas mais importantes para mim
acreditardo que um dispositivo eletrénico para

monitorizagc&o de indicadores de saude O OO0O00O0 @)

podera ser uma ferramenta importante no dia-
a-dia.

As pessoas mais importantes para mim

considerarao que eu deveria utilizar um

dispositivo eletronico para monitorizacao de O O O O O O O
indicadores de saude.

As pessoas mais importantes para mim

incentivam-me a utilizar um dispositivo
eletrénico para monitorizagao de indicadores O OO0O0O0O0 O
de saude.

Condigdes facilitadoras

1- 7 -
Discordo Concordo
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente

O local onde vivo tem uma rede de internet

adequada a utilizagao de um dispositivo

eletrénico para monitorizag&o de indicadores O OO00O0O0 O
de saude.
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Eu possuo os conhecimentos adequados a Dis1 -rdo Co y -rdo
utilizacdo de um dispositivo eletrénico para Totalente 9 Q Q @ Q Totalmente

monitorizacao de indicadores de saude.

Eu consigo procurar ajuda de profissionais de

saude quando tiver dificuldades em utilizar um

dispositivo eletrénico para monitorizagao de O O O O O O O
indicadores de saude.

Intencédo e Comportamento

1- 7 -
Discordo Concordo
Totalmente 2 3 4 5 6 Totalmente

No futuro, eu tenho a intengao de utilizar um

dispositivo eletrénico para monitorizagéo de O OHNONONONO) O
indicadores de saude.

Atualmente, eu utilizo um dispositivo

eletronico para monitorizagéo de indicadores O ONONONONO) O
de saude.

6. Numa escala de 0 a 10, quanto recomendaria a um familiar ou amigo a
utilizacao de um dispositivo eletréonico para monitorizagao dos principais
indicadores de saude?

De certeza que De certeza que
nao recomendaria recomendaria

0O 10 20 30 40 50 60 70 80O 0O 100

7. Qual o valor mensal que estaria disposto a pagar por um dispositivo
eletrénico para monitorizagao de varios indicadores importantes para a sua
saude, tais como a medicao da pressao arterial, a frequéncia cardiaca, botdo SOS
ou sensor de movimento, e cuja monitorizagao seria realizada a distancia por um

profissional de saude 24h por dia?

(Indiqgue um valor em euros):

Questoes de classificagao

Algumas questoes sobre si:
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8. Género:

O Masculino
O Feminino

9. |dade:

10. Habilitacdes literarias:

(grau de ensino mais elevado que completou):

@) 1.° Ciclo do Ensino Basico (4.2 classe)

(O 2.°Ciclo do Ensino Basico (6.° ano)

(O 3.°Ciclo do Ensino Basico (9.° ano)

(O Ensino Secundario/Profissional (12.° ano)
QO Licenciatura

O Mestrado

(O Doutoramento

11. Indique, por favor, todas as pessoas com quem reside:

(Pode assinalar as varias opgdes de resposta que descrevam a sua situacéo):

(O Sozinho (O Com amigos/vizinhos

[J Com Conjage/Companheiro [J Numa Instituigéo
Com filho(s) Outra. Qual?

[J Com os pais

12. Quantas vezes esteve doente nos ultimos seis (6) meses?
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13. Distrito de residéncia:
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