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Resumo

Service-learning: uma aposta para o futuro

A Economia Social ¢é, hoje em dia, uma das principais alternativas encontradas para o combate das
desigualdades sociais que ferem a humanidade. Com suas praticas assentadas no vazio entre as relacdes
do Estado e dos mercados, os valores por ela propostos servem como um guia moral para as futuras
empresas e organizacdes de trabalho que virdo a surgir. A utilizacdo do service-learning, enquanto
metodologia complementar de ensino e aprendizagem, pode ser considerada uma mais valia tanto para a
comunidade de alunos como para as instituicdes envolvidas, e também para as academias e centros de
ensino. Atualmente, muito se fala em novas praticas de ensino e aprendizado, no entanto, pouco é
apresentado e posto a prova. O objectivo principal desta investigacao consistiu no desenvolvimento do
conhecimento empirico, no que tange a percecdo dos alunos da Universidade do Minho quanto a
institucionalizacao das praticas do service-fearning. A metodologia se utilizou de uma abordagem mista,
sendo quantitativa numa fase inicial e, posteriormente, qualitativa, ambas materializadas através de um
inquérito enviado para dois grupos distintos de alunos da instituicdo. O primeiro grupo foi o de alunos do
Curso de Mestrado em Economia Social, enquanto o segundo grupo, de forma geral e sem restricdes, a
todos os demais alunos de ensino superior da mesma universidade. Obteve-se através do inquérito, a
participacao de 271 individuos. Os resultados foram analisados com o intuito de responder ao objectivo
central e aos objectivos especificos desta investigacdo. Os resultados obtidos foram considerados
satisfatorios e positivos para o atingimento dos objectivos propostos. Existe uma reconhecida caréncia de
actividades praticas relevantes nos programas académicos e ha, por parte dos estudantes, desejo e vontade

de participar de projectos praticos nos respetivos cursos.

Palavras-Chave: Academia; Aprendizagem; Economia Social; Humanidade; Service-learning.
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Abstract

Service-learning: a future alternative

Social Economy is today, one of the main alternatives found for combating the social inequalities that hurt
humanity. With practices based on the gap between State and market relations, the values proposed by Social
Economy works as a moral guide for future companies and work organizations that will emerge. The use of
Service Learning as a complementary teaching and learning methodology can be considered an asset not
only for the student community and the institutions involved but also for the academies and educational
centers. Nowadays, much is said about new teaching and learning practices, however, almost nothing is
presented to be set as a test. The main objective of this research consisted in the development of empirical
knowledge, regarding the perception of the students of the University of Minho regarding the
institutionalization of service-learning practices. The used methodology consisted in a mixed approach, being
quantitative in an initial phase, and later, qualitative, both materialized through an inquiry sent to two distinct
groups of students of the institution. The first group was formed by MSc in Social Economy students, while
the second group, in general and without restrictions, to all other higher education students of the same
university. The survey has counted with the participation of 271 respondents. The results were analyzed in
order to respond the central objective and specific objectives of this research. The obtained results were
considered satisfactory and positive for the achievement of the proposed objectives. There is a recognized
lack of relevant practical activities in the academic programs and it was observed as far as the students are

concerned, that they are willing to participate in practical projects in their respective courses.

Keywords: Academy; Humanity; Learning; Service-learning; Social Economy.
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1 Capitulo | — Introducao

1.1 Introducao

Frente a rapida evolucéo tecnoldgica que o mundo atravessa, onde autores defendem que estamos
a passar pela quarta revolucao industrial, que chegamos no modelo de Democracia 4.0, ou que o marketing
esta no seu quarto processo evolutivo, torna-se necessario compreendermos a razao pela qual o ensino nao
acompanhou ou ndo acompanha este processo evolutivo. Para além disso, é vital identificarmos métodos
alternativos de educacao, onde possamos transformar universidades e escolas em laboratérios e ambientes
de formacao pratica, com impacto social, que formem seres humanos com valores sociais, vivéncias
marcantes e impactantes, munidos de muita consciéncia dos problemas que afetam as mais variadas
sociedades.

De acordo com a grande maioria dos renomados filosofos, a educacao tem papel central na formacao
do carater moral do ser humano. Frente a isto, & imperativo que se saiba onde a educacao e as academias
estdo falhando - ou deixando de oferecer melhores praticas - no processo de formacao de seus estudantes.

Para tanto, esta dissertacao tem a finalidade de identificar a percepcéo de dois grupos de discentes
da Universidade do Minho quanto a possibilidade de institucionalizacdo do service-learning. Assim sendo, o
tema ¢é abordado para com dois grupos distintos de alunos da referida instituicdo. O primeiro corresponde
aos alunos do Curso de Mestrado em Economia Social, enquanto o segundo grupo, de maneira geral e nao
restritiva, refere-se a todos os demais alunos desta instituicao de ensino superior.

A estrutura deste trabalho é composta por cinco capitulos. O primeiro capitulo aborda a introducéo
do tema pesquisado, o problema de pesquisa e a justificativa para realizacdo da investigacao. No segundo
capitulo, é realizada uma revisao de literatura, apresentando a origem, o conceito e as caracteristicas, tanto
da Economia Social quando do service-learning. Ja o terceiro capitulo ilustra a metodologia de pesquisa
escolhida para a realizacao desta dissertacdo. O quarto capitulo refere-se essencialmente a analise dos
resultados obtidos através da aplicacdo da metodologia utilizada. Por fim, o quinto capitulo apresenta as

principais conclusdes da investigacao, assim como as limitacdes da pesquisa e as consideracoes finais.

1.2 Formulacio do problema

0 estudo gravita em torno de uma interrogacao de partida: Pode a metodologia do service-fearning

formar académicos/cidadaos mais atentos aos problemas da economia e da sociedade?

16



1.3  Objectivos da investigacao

Para a realizacao desta investigacao, foram definidos quatro objectivos, divididos em dois grupos,
nomeadamente: objectivo principal e objectivos especificos. O objectivo principal é de identificar o
posicionamento dos alunos da UM em relacao a institucionalizacdo das praticas do service-learning.
Relativamente aos objectivos especificos, foram definidos os seguintes: (i) recolher a percecao dos discentes
da UM em relacao a institucionalizacao do service-learning, (i) auscultar a percecdo dos discentes sobre a

vertente pratica dos cursos; e (iii) evidenciar a importancia da formacéao holistica dos alunos.

1.4 Campo de aplicacao

O campo de aplicacdo do estudo ¢ a Universidade do Minho, em Braga, no norte de Portugal. A
Universidade possui dois campi, o principal, em Braga, chamado Campus de Gualtar, e um secundario, em
Guimaraes, também chamado de Campus de Azurém. A universidade conta com mais de 18.600: alunos,
entre 0s cursos licenciatura, mestrado integrado, mestrado e doutoramento. Para além dos alunos, conta

com cerca de 1.300 docentes e 900 colaboradores ndo docentes.

1.5 Justificacao da investigacao

A educacao é a principal forma de socializacao do ser humano, tendo imenso impacto no
desenvolvimento das pessoas. Somos educados desde pequenos, em nossas casas, através das familias;
nas escolas, através dos professores; nos grupos de amigos, através do compartilhamento de
conhecimentos; nas universidades, através dos professores e colegas, dentre outras inumeras formas
possiveis e inimaginaveis. Estamos em constante processo educativo e, consequentemente, evolutivo.

Neste trabalho, apresentamos uma metodologia alternativa de ensino e aprendizagem para o
ensino superior. Trata-se de uma aprendizagem baseada no service-learning, que pode ser encarada numa
perspetiva global ou numa unidade curricular inserida no curriculum académico. O método consiste em
propiciar aos alunos experiéncias praticas em comunidades com necessidades previamente identificadas,

objetivando transformar todo contetido e conhecimento adquirido na academia em acdes praticas, que

' Conforme disponivel no site da institui¢do < https://www.uminho.pt/PT/uminho/Paginas/factos-e-numeros.aspx >, possui cerca de 18.600 alunos espalhados
pelos seus dois camp e 1258 docentes.
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geram beneficios para as comunidades envolvidas, para os alunos que participam do service-learninge para
as universidades.

Normalmente, a maior parte da educacao que recebemos nas escolas e universidades é teorica. A
teoria tem papel fundamental na construcdo do conhecimento e no desenvolvimento do ser humano, no
entanto, se mostra insuficiente enquanto formadora de profissionais (no que diz respeito a vivéncias, carater,
humanidade). O mercado de trabalho, assim como a “vida real”, necessita de pessoas com experiéncias
praticas, tal como de exemplos praticos, de pessoas que fazem as coisas acontecer, mas que demonstram
empatia e compaixao para com as necessidades dos outros. Dentro deste contexto, o service-learning é
extremamente eficiente, pois retira os alunos de sua “zona de conforto” e os expde aos problemas reais do
mundo, exigindo um processo de sensibilizacao e criacdo de consciéncia nao habitual no modelo classico
de ensino.

Ao utilizar o service-learning, toda a gente é beneficiada. Os professores se desenvolvem através
dos projetos realizados, os alunos se tornam mais humanos e mais preparados para experiéncias
profissionais futuras, as universidades ganham maior visibilidade e prestigio e, o mais importante, as
comunidades onde os projetos sao realizados recebem ajuda, tendo suas necessidades supridas total ou
parcialmente, evidenciando o apelo social que o service-learning carrega.

Apds perceber como pensam os discentes em relacdo ao service-learning, sera possivel identificar
a melhor forma de o implementar no ensino superior. Ao cruzar os dados extraidos das entrevistas e
questionarios que serao realizados com a teoria de aplicacdo da metodologia, o projeto sera capaz de apontar

0s pros e contras da implementacao do service-learning na Universidade.

1.6 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacao adota uma estrutura que contém uma demarcacdo entre os capitulos de
fundamentacao tedrica e os que apresentam dados empiricos, sendo o trabalho composto por seis capitulos.

De seguida faz-se uma breve referéncia ao contelido de cada um destes capitulos.

O Capitulo | apresenta a introducao da dissertacdo, em seguida aborda o problema e o objectivo
da pesquisa, o campo de aplicacao e a justificacdo do projecto. Por ultimo apresenta-se a estrutura da

dissertacao.
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O capitulo Il é dedicado a revisdo da literatura. Revé as teorias relacionadas com a Economia Social,
explorando pontos como sua origem e suas principais caracteristicas. Para além da Economia Social, aborda-
se o service-learning, identificando a histoéria da metodologia e as principais caracteristicas do modelo de

ensino.

O Capitulo Ill é dedicado a construcao metodoldgica do trabalho, onde apresentam-se o problema
da pesquisa, os objectivos estabelecidos, bem como as opcoes metodoldgicas adoptadas nas varias etapas
da investigacdo - a pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa. Para além disto, sdo descritos neste
capitulo a técnica de selecdo da amostra e os métodos de coleta dos dados, assim como, os métodos e
técnicas para a analise. Seguidamente, o capitulo IV é dedicado a analise e discussdo dos resultados,
apresentando os resultados das pesquisas quantitativa e qualitativa, que tiveram como base a aplicacéo do
inquérito aos alunos da Universidade do Minho. Aos dados recolhidos sao aplicadas técnicas estatisticas que
permitem caracterizar a amostra e realizar a conexao com os objectivos propostos. Por fim, o Capitulo V
apresenta as conclusdes da investigacdo. Neste capitulo, sdo expostas as principais conclusdes percebidas,

os limites da investigacdo, as sugestdes para trabalhos futuros e as conclusoes finais.

A dissertacdo termina com a lista de referéncias bibliograficas utilizadas ao longo do trabalho de
investigacao e com um conjunto de apéndices e anexo que incluem, essencialmente, documentos de suporte

as pesquisas quantitativa e qualitativa, como documentos relativos a aplicacao do questionario.
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2 Capitulo Il — Revisao de Literatura

2.1 Introducao

Este capitulo tem como objectivo proceder a revisao bibliografica sobre os temas abordados nesta
dissertacao. Inicialmente é realizada uma abordagem a Economia Social, identificando suas principais
definicbes e conceitos, assim como sua origem histdrica. Em seguida, sao apresentadas as diferencas entre
os termos Economia Social, Terceiro Setor e Economia Solidaria, evitando, assim, uma confusao conceptual.
Ainda em relacao a Economia Social, ¢ realizada a apresentacao das entidades que a compdem, assim como
as principais caracteristicas das mesmas.

Para além da Economia Social, & realizada uma conceptualizacdo do service-learning (SL),
apresentando a breve histdria do surgimento da metodologia. Em seguida, sdo apontadas as diferencas entre
a metodologia em questao e o voluntariado. Aborda-se também a importancia do S e sua devida aplicacao
nos campos de educacao do ensino superior.

Finalmente, apresentam-se algumas conclusdes, bem como algumas questdes que sao
consideradas importantes para o desenvolvimento e sustentacdo das teorias analisadas no trabalho de

revisao bibliografica.

2.2 Economia social: ambito conceptual

Caeiro (2008) afirma que o conceito de economia social é oriundo da terminologia francesa, e que
se refere as praticas de solidariedade entre as classes, enquanto reacdo as transformacdes economicas e
sociais da revolucdo industrial, influenciada pelo pensamento dos socialistas utopicos do século XIX. Daqui
surgem diferentes formas de organizacao, como as associacdes, as cooperativas e as mutualidades. Ainda
segundo o autor, a economia social define-se por um intervalo entre o Mercado e o Estado, seja no sentido
da realizacdo das acdes que o Estado ndo almeja resolver, seja naquelas que a iniciativa privada nao
vislumbra interesses lucrativos para a sua realizacao.

Conforme discorre Oliveira (2002), a economia social coloca limites sociais ao capitalismo, criando
espacos onde 0s precos € as relacdes resultam da integracao de todos e os resultados sao divididos de forma
transparente e igualitaria. O desenvolvimento social das pessoas e das comunidades é amplamente

beneficiado pela acao coletiva em ambitos locais, onde as relacdes se podem apoiar nos vinculos produtivos
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e reprodutivos de cooperacao, permitindo, assim, superar a alienacéo decorrente da concentracao de poder
do Estado.

Para Gueslin (1998), a economia social € composta por organismos que produzem bens e servicos,
colocados em condicoes juridicas diversas no seio das quais, no entanto, a participacao das pessoas €
resultado da livre vontade, onde o poder nao se origina da detencdo do capital e tampouco a detencédo do
capital fundamenta a aplicacdo dos lucros. J& conforme ressaltado por Coraggio (2011), a economia é
chamada de social porque produz sociedade e nao apenas utilidades econémicas, porque gera valores de
uso que satisfazem as necessidades dos préprios produtores e de suas respetivas comunidades,
normalmente de mesma base étnica, social, cultural e territorial, e nao esta orientada para o lucro e para a
acumulacao de capital. Para mais facil compreensao, a Figura 1 apresenta os setores socioeconémicos e o

devido posicionamento da economia social.

Figura 1. Os setores socioeconémicos

32 Setor - Economia Social 12 Setor - Economia Publica

29 Setor - Economia Privada

Fonte: elaboragédo propria

De acordo com Garrido (2016), a economia social € uma ideia virtuosa e militante, que orienta a
sociedade para um caminho alternativo no que tange as relacées economicas. A economia social € uma
ideia utdpica, combativa a economia politica liberal e contraria aos excessos do capital, defendendo o
trabalho como valor social por si s6. Conforme afirmam Garrido e Pereira (2018), além de virtuosa e militante,
a economia social ¢ uma ideia humanista, que surgiu da confluéncia entre a moralizacéo do corpo social e

da alteracao progressista do capitalismo.
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Conforme sustenta Coutinho (2002), a economia social surge como uma alternativa ao modelo
econémico fruto da Revolucdo Industrial — o Capitalismo Industrial -, tendo como objectivo capacitar a
economia com as vertentes socias e democraticas. Segundo a autora, a vertente social traduz-se em
promover melhores condicdes de trabalho e de vida aos operarios e também evitar a concentracao dos
excedentes econdmicos nas maos de uma minoria, mas sim investidos na organizacao, para o bem de todos.
Ja a vertente democratica se traduz através da participacao de todos os membros no poder e decisdes
relativas a organizacao, independente do capital que o0 mesmo detenha.

Namorado (2017b) explica que, essencialmente, a economia social ¢ uma congregacdo de
dindmicas e movimentos sociais executados por determinados tipos de entidades existentes, que se
associam em funcdo de um compartilhamento de objectivos e de uma comunidade com aspetos identitarios.
Conforme Garrido (2016), quando procuramos compreender a economia social ao abrigo da razdo critica,
invocando os seus discursos, organizacdes e praticas, ela apresenta-se muitas vezes como ideologia
dogmatica, ou mesmo como formula social superior. O autor ainda firma que, apesar da expressao ideologica
variada, ou até mesmo de ter formado seu expoente ético, juridico e organizacional através do cooperativismo
socialista, a economia social ultrapassa o espaco dos socialismos democraticos. Namorado complementa
Garrido ao afirmar que:

a economia social pode também ser encarada como um objeto de andlise e assim considerada como
induzindo uma simbiose nova entre 0 econdmico e o social, uma impregnacdo do econdmico pelo social. A
partir desta simbiose, vai ganhando corpo uma maneira propria de ser economia, tendencialmente distinta
das concecdes econdmicas atualmente dominantes, como expressdes e defesa do neoliberalismo. Nao se
inscrevendo no presente como factor de conservacdo, a economia social envolve uma ambicdo de
alternactividade que a projeta no futuro como um horizonte de esperanca de natureza pdés-capitalista
(Namorado, 2017a, p. 3).

O surgimento da economia social remete ao século XIX, em Franca, onde se distinguem duas
tendéncias contraditérias no movimento associativo: o ideal republicano herdado da gloriosa Revolucéo
Francesa, que negava qualquer intermédio entre os individuos e o Estado, ao passo que as ideologias e
vertentes anti-individualistas ja reconheciam a importancia dos corpos sociais. No mesmo periodo, na Gra-
Bretanha, as ideias do socialismo utopico fizeram surgir diversas experiéncias de cooperacao, nas quais a
logica de comunidade era vista como a melhor forma de responder as necessidades e de criar relacoes
sociais coesas (Garrido e Pereira, 2018). Neste século, quando o conceito de economia social nasceu e

alimentou reformismos sociais diversos, o associativismo mutualista e o cooperativismo exprimiam uma
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vontade alternativa ao capitalismo liberal, mas também uma logica de adaptacao ao sistema de capitalismo
industrial (Garrido, 2018).

Segundo Campos e Avila (2012), o termo “economia social” apareceu, possivelmente, na escrita
economica, em 1830, num tratado sobre economia social, publicado pelo economista liberal Charles
Dunoyer, que defendia uma abordagem moral para todos os economistas. Neste mesmo ano de 1830,
surgiu, na Universidade de Lovaina, um curso com a designacdo de economia social (Caeiro, 2008).
Conforme Campos e Avila (2012), entre 1820 e 1860, desenvolveu-se em Franca uma escola de pensamento
economico formada por “economistas sociais”. A grande maioria deles foram influenciados por Thomas
Robert Malthus e Jean Charles Léonard de Sismondi, através dos escritos sobre a existéncia de falhas de
mercado e a possivel geracao de desequilibrios.

Conforme Caeiro (2008), pode-se distinguir cinco periodos de vital importancia para a compreensao

da evolucao da economia social:

l. A génese da economia social (1791-1848). marcado pela revolucao francesa e pelos
ideias de liberdade, fraternidade e igualdade. Neste periodo ocorre a efervescéncia das
cooperativas.

Il. A questéo social e o movimento operario (1850-1900): por conta do fim da comuna de
Paris e do retorno da repressao, se fez necessario que o Estado voltasse a intervir e a
assumir seu papel. Além disto, surgiram as primeiras organizaces associativas de
Operarios.

M. O fotalitarismo e a contestacdo do liberalismo (1901-1945). a Primeira Guerra Mundial,
a Revolucao Russa, a Segunda Guerra Mundial, a Grande Depressao de 1929 e o New
Deal foram determinantes para a alteracdo da mentalidade e nas preocupacoes sociais.

Iv. O Estado-providéncia e os direitos sociais (1945-1975); com o desenvolvimento do
Estado-providéncia inspirado no modelo keynesiano de intervencao do Estado na
economia, o conceito de economia social passa para segundo plano, visto que o Estado
passa apenas a atuar nas “falhas de mercado”. A partir dos anos 70 e da crise do Estado-
providéncia, a economia social volta a ser visitada.

V. A crise do Estado-providéncia e o redimensionamento da economia social (1975-2006):
por conta do crescimento e desenvolvimento dos movimentos cooperativo, associativo e

mutualista, a economia social passa a adquirir dimensao e relevancia. Em 1975 nasce o
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Comité Nacional de Coordenacdo das Actividades Mutualistas, Cooperativas e
Associativas (CNLAMCA), que, por sua vez, lanca no ano de 1978, em Bélgica, um debate

europeu sobre economia social.

2.3 Os termos: economia social, terceiro setor e economia solidaria

Conforme Liz (2010), a economia social esta muitas vezes ligada ou confundida com organizacoes
de solidariedade, economia solidaria, terceiro setor, servicos sociais de interesse geral, voluntariado e até
mesmo empresas pequenas e médias. A falta de clareza sobre a expressao da "economia social" nao se
deve apenas as suas interpretacdes, mas também ao resultado da confuséao linguistica e diferencas culturais,
onde o adjetivo "social" nem sempre é entendido no sentido de uma obrigacdo mutualista ou mesmo numa
obrigacdo para com a sociedade em geral. Ainda como explica o autor, para clarificar o entendimento sobre
a economia social, & possivel dizer que, através dela, se designam diversas formas de associacdo de
empresas, definidas por uma série de principios e valores comuns, que podem assumir a forma de
cooperativas, associacdes mutualistas, fundacdes, empresas sociais de prestacdo de servicos (ambiente,
assistencialismo social, cultura, etc.), de comércio justo ou ético e da integracdo de populacdes
desfavorecidas, ponto de suma importancia na luta contra a exclusdo social. A tabela 1 demonstra as

principais diferencas e caracteristicas entre os trés conceitos supracitados.

Tabela 1. Diferencas entre economia social, economia solidaria e terceiro setor.

Acecoes / ECONOMIA SOCIAL ECONOMIA SOLIDARIA TERCEIRO SECTOR
/ conceitos
Organizacoes Cooperativas Associacdes Organizacdes privadas

predominantes

TradicOes
organizativas

Principios

fundamentais

Origens
doutrinatarias

(producéo e consumo)

Cooperativismo
Mutualismo
Associativismo
Cooperacao
Solidariedade
Reciprocidade
Redistribuicao
Sociologia Catdlica
Socialismos utopico e
reformista
Cristianismo social
Solidarismo

Mutualidades
Misericordias

Associativismo
Mutualismo
Beneficéncia
Solidariedade
Reciprocidade
Mutualizacao
Entreajuda
Sociologia Catdlica
Socialismos utopico e
reformista
Liberalismo social
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sem fins lucrativos

Filantropia
Beneficéncia
Caridade
Socializacao
Voluntariado
Altruismo

Cristianismo social
Catolicismo social
Organicismos

Continua na proxima pagina



Continuacao da pagina anterior (Tabela 1)

Paises de forte Franca América do Sul Inglaterra
implementacao Bélgica Estados Unidos da Estados Unidos da
Italia América América
Inglaterra Paises anglo-saxdnicos
Alemanha

Fonte: Garrido & Pereira (2018, pp.70-71)

Conforme definido por Barea e Monzon (1992), a economia social pode ser vista como um grupo de
instituicdes que, para além da diversificacdo juridica, esta conectado através de uma ética comum assentada
na solidariedade e na prestacao de servicos aos seus membros. “[...] economia social tem caracteristicas
préprias para responder a um enquadramento econdmico e social especifico, ao qual nem a economia
publica nem a privada conseguem ou desejam dar respostas. Resulta assim que a economia social se define
por um intervalo entre o Estado e o mercado, quer no sentido da concretizacao das acdes que o Estado nao
pretende resolver, quer no daquelas que a economia privada nao vislumbra interesses lucrativos para a sua
realizacdo” (Caeiro, 2008, p.64).

0 outro conceito que é muitas vezes atribuido a economia social € o do terceiro sector, que “consiste
no conjunto de actividades de organizacdes da sociedade civil, criadas pela iniciativa de cidadaos que tém
como objectivo prestar servicos publicos, seja na saude, na educacao, na cultura, nos direitos humanos, na
habitacao, na protecdo do ambiente, no desenvolvimento local, ou no desenvolvimento pessoal” (Voltolini,
2003, p. 27). Para Caeiro (2008), o terceiro setor refere-se ao conjunto de organizacdes de interesse mutuo
em conjunto com aquelas que, embora sejam dependentes de apoios do Estado e da chancela de empresas
privadas, alinham-se no campo da acéo e da coesdo social. Sendo assim, as instituicdes do terceiro sector
tém caracter privado, sem fins lucrativos e apresentam uma gestao auténoma, mas atuam na esfera publica
como forma de satisfacao de necessidades globais.

Ja de acordo com Namorado (2004), o terceiro sector ¢ uma espécie de definicdo minimalista, que
evidencia a existéncia de um sector que nédo é publico nem privado. Conforme o autor, pode ser visto como
uma “nocao-recipiente”, na qual cabe tudo aquilo que notoriamente nao seja publico nem privado lucrativo.
Garrido e Pereira (2018) vao ao encontro de Namorado ao afirmarem que o terceiro sector abrange todas

as organizacdes sem fins lucrativos ou que possuem a filantropia como objectivo central. Os autores ainda
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invocam Peter Druckerz (1993), que outrora definira estes tipos de entidades como “agentes da evolucdo
humana”.

Conforme outra explicacdo de Namorado (2017b), o termo “terceiro sector” tem origem nas
tradicdes anglo-saxdnicas de benemeréncia, realizada por entidades como fundacdes ou associacdes, que
sao fortemente envolvidas por uma atmosfera de solidariedade e beneficéncia. Para Caeiro (2008), a tradicao
anglo-saxonica considera as instituicdes sem fim lucrativo como elemento fundamental na esfera econémica
da intervencao social, visto que apresentam uma veia interclassista nas formas de solidariedade praticadas.
O conceito de terceiro sector apresenta, portanto, um aspeto mais abrangente, situando-se a sua analise
numa perspetiva alargada de analise da economia e das suas implicacdes do ponto de vista social.

0 ultimo conceito é o de economia solidaria, que também, muitas vezes, é incorretamente associado
a economia social. Este é entendido por Caeiro (2008) como a consciéncia externa da economia social, no
sentido de actividade economica, sendo a sua légica o sistema de valores dos atores, com base nos critérios
gerenciais das instituicées. Ja conforme Oliveira (2002), a economia solidaria levanta um questionamento
sobre como o lucro é apropriado, e que, por sua vez, pode ser coletivo e nao individual. Isso demonstra que
existe democracia na posse e controle dos bens produzidos e distribuidos de forma igualitaria. Ainda segundo
a autora, a utilizacao do termo “economia solidaria” serve para denominar o conjunto de empreendimentos
e organizacdes que buscam coletivamente a producao de bens e servicos essenciais a sua sobrevivéncia.

Conforme Caeiro (2005), a economia solidaria apresenta-se como uma forma de economia
alternativa, principalmente no que entende ser o conformismo e a objetivacdo da economia social. Lipietz
utiliza o seguinte conceito para distinguir a economia solidaria da economia social: “[...] a iniciativa provém
dos cidadaos que estao resolvidos a fazer alguma coisa, porque nao estavam completamente excluidos ou
desesperados e porque integram no seu comportamento individual a utilidade de todos, ainda que por si
proprio, de libertar as ligacdes sociais, acumular o capital, melhorar o seu meio ambiente, de defender os
vizinhos (Lipietz, 2001, p. 51)".

Para Garrido e Pereira (2018, p.61), a economia social “[...] acaba por ser mais identificada com o
sistema capitalista pelo facto de as suas organizacdes estarem mais interessadas em proteger direitos sociais
e formas de redistribuicao publica do que em promover lacos sociais igualitarios [...]". Para os autores, a

economia solidaria compreende quase todas as organizacdes de forte utilidade social e também as formas

: Peter Drucker é considerado por muitos o “pai” da gestdo moderna. Em 1990, cria a fundagédo "The Peter F. Drucker Foundation for non profit management"
com a missao de ajudar o setor social a alcancar a exceléncia no desempenho e criar cidadania responsavel.
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comunitarias de desenvolvimento local de natureza nao-governamental. Desta forma, os autores afirmam
gue a economia solidaria se define como interventiva e anticapitalista, assumindo um papel de protecéo e
mobilizacao de pessoas sem emprego, refugiados ou imigrantes e demais pessoas em situacao de exclusdo

social.

2.4 As entidades de economia social

Conforme descrito no art. 2° da Lei de Bases da Economia Social (LBES):, promulgada pelo governo
portugués em 2013, entende-se por economia social toda e qualquer actividade socioecondémica realizada
pelas seguintes entidades: cooperativas, associacdes mutualistas, misericérdias, fundacdes, instituicoes
particulares de solidariedade social (IPSS), associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural,
entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario e outras entidades dotadas de

personalidade juridica. Assim:

(a) As cooperativas: associacdo de pessoas que se agrupam voluntariamente para alcancar de
um interesse mutuo, para a formacdo de uma empresa conduzida democraticamente,
fornecendo equitativamente o capital necessario e aceitando uma justa participacdo nos
beneficios e riscos da empresa, assim como, no funcionamento do qual os membros
participam de forma ativa (OIT, 2007). Para Caeiro (2008), as cooperativas sdo o sector mais
importante no contexto socioeconomico de grupos plurais e com independéncia da actividade
economica que podem desempenhar. Ainda conforme o autor, seguem um conjunto de regras
que atribuem uma inequivoca personalidade no seio dos movimentos sociais. No que tange o
enquadramento juridico nacional, as cooperativas sao "[...] pessoas coletivas autdnomas, de
livre constituicao, de capital e composicao variaveis, que, através da cooperacao e entreajuda
dos seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a
satisfacdo das necessidades e aspiracdes econdmicas, sociais ou culturais daqueles" (art 2.°

do Cddigo Cooperativo)-.

¢ Lei n.® 30/2013, publicada no Diario da Republica n.° 88/2013, Série | de 2013-05-08, disponivel em:
https://data.dre.pt/eli/lei/30/2013/05/08/p/dre/pt/html

« Lei n° 119/2015, publicada no Diario da  Republica n.° 169/2015, Série | de 2015-08-31, disponivel em:
https://data.dre.pt/eli/lei/119/2015/p/cons/20170809/pt/html

27


https://data.dre.pt/eli/lei/30/2013/05/08/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/119/2015/p/cons/20170809/pt/html

(b) As associacdes mutualistas: segundo descreve Fernandes (2016), o mutualismo é definido
como um sistema privado de protecao social que tem como objectivo o auxilio mutuo em
situacdo de caréncia ou de melhora nas condicdes de vida dos seus associados, de forma
voluntaria da realizacéo do ideal de solidariedade. Ainda segundo o autor, este sistema é
fundamentalmente caracterizado pela auséncia de espirito lucrativo. O DL n.° 72/90°
apresenta a seguinte definicdo: as associacdes mutualistas sdo instituicdes particulares de
solidariedade social com um numero ilimitado de associados, capital indeterminado e duracao
indefinida que, essencialmente através da quotizacdo dos seus associados, praticam, no
interesse destes e de suas familias, fins de auxilio reciproco, nos termos previstos neste
diploma. Para Caeiro (2008), constitui a finalidade das associacdes mutualistas, a concessado
de beneficios de seguranca social e de saude e demais fins de protecao social e promocao da

qualidade de vida de seus associados e familias.

(c) As misericordias: conforme a definicdo da Cooperativa Antonio Sério para Economia Social
(CASES)s, as misericérdias tém a sua identidade intimamente ligada a igreja catolica e por
isso essas instituicdes regem-se pelo direito civil, mas e também pelo direito candnico. O apoio
prestado a comunidade pelas irmandades assenta essencialmente em respostas sociais para
criancas, idosos, e pessoas portadoras de deficiéncia etc., e saude, através de Estruturas
Residenciais para Idosos (ERPI), hospitais, clinicas, cuidados continuados, entre outros. Ja
conforme definido pelo INE (2013), as irmandades da misericordia, ou as santas casas da
misericordia, sdo associacées formadas de acordo com o direito canoénico, tendo como

objectivo primordial satisfazer as necessidades sociais e efetuar atos de culto catélico.

(d) As fundacdes: uma fundacdo é uma pessoa coletiva, sem fins lucrativos, atribuida de um
patrimonio razoavel e irrevogavelmente destinado a prossecucdo de um fim de interesse
social. Sdo considerados como fins de interesse social agueles que se traduzem num beneficio

para a sociedade e ndo em favor do seu fundador ou pessoas das suas relacdes (INE, 2013).

(e) As instituicdes particulares de solidariedade social (IPSS) ndo abrangidas pelas alineas

anteriores: de acordo com o DL n.° 119/837, as IPSS sao instituicdes particulares de

s Decreto-Lei n.° 72/90, publicado no Didrio da Republica n.° 52/1990, Série | de 1990-03-03, disponivel em: https://dre.pt/application/conteudo/332432
¢ Disponivel em https://www.cases.pt/identidadedasmisericordias
" Decreto-Lei n.° 119/83, publicado no Didrio da Republica n.® 46/1983, Série | de 1983-02-25, disponivel em: https://dre.pt/application/conteudo/311401
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solidariedade social as constituidas, sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares,
com o proposito de dar expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica
entre os individuos e desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo
autarquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objectivos, mediante a concessao de
bens e a prestacdo de servicos. Caeiro (2008), afirma que ¢ dificil incluir o conjunto das IPSS
no universo da economia social, por conta da grande variedade e dispersdo dos seus
regulamentos e também porque os objectivos das IPSS se apresentam em muitos aspetos

totalmente diferentes.

(f) As associacdes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural:

(g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitario e autogestionario, integrados nos

termos da Constituicao no sector cooperativo e social:

(h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores
da economia social previstos no artigo 5.° da presente lei e constem da base de dados da

economia social.

A LBES (2013) preconiza que as entidades da economia social sejam auténomas e atuem no
ambito das suas actividades conforme os seguintes principios norteadores:

a) O primado das pessoas e dos objectivos socials;

b) A adeséo e participacdo livre e voluntaria;

¢) O controlo democratico dos respetivos 0rgaos pelos seus membros;

d) A conciliacdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou beneficidrios e o interesse geral;

el O respeifo pelos valores da solidariedade, da igualdade e da nao discriminacdo, da
transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade;

1) A gestao autonoma e independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades
exteriores @ economia social;

g A fetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da economia social de acordo
com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos
excedentes, propria da natureza e do substrato de cada entidade da economia social,

constitucionalmente consagrada.
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2.5 A origem e caracteristicas do service-learning

De acordo com Cashman e Seifer (2008), a origem do service-fearning esta directamente ligada ao
movimento de educacao cooperativa da Universidade de Cincinnati, no comeco do século XX, além de textos
pedagogicos de William James e John Dewey:, ambos filosofos, psicologos e professores académicos
americanos.

Conforme citado por Serow, Calleson, Parker e Morgan (1996, como referido em Williams e Lankford,
1999), pode-se tracar a origem do SL por trés distintas tradicées educacionais/sociais. A primeira tradicao
remete a Dewey, no que tange ao conceito de educacao experimental. A segunda tradicao refere-se a missao
das escolas publicas e privadas; € ja a terceira tradicdo remete ao trabalho voluntario com jovens, que teve
inicio nos anos 30. As praticas de trabalho voluntario por jovens se tornaram recorrentes no governo
Kennedy, e posteriormente Johnson, nos anos 60, com a criacao de programas como o Peace Corps, VISTA
e Teacher Corps. Porém, foi nos anos 90 que o SL se transformou no que ¢ hoje, durante o governo Clinton,
que propds incluir as praticas de trabalho voluntario por jovens no ambito académico, através de uma
reforma nacional de educacao.

De acordo com Karayan e Gathercoal (2005), o SL é caracterizado como a integracao entre servico
comunitario e habilidades académicas, contetido e reflexdo. E a combinacdo entre um servico prestado a
uma comunidade que apresenta necessidades, com um curriculo académico formal. Os autores afirmam
que o S. é benéfico para todos os envolvidos, desde o desenvolvimento até a sua implementacéo. A definicao
dos autores vai ao encontro do que é dito por Cashman e Seifer (2008), que afirmam que o service-learning
€ uma experiéncia de aprendizagem que mescla servico comunitario com preparacao e analise. Os alunos
envolvidos no service-learning prestam servico comunitario em resposta a preocupacdes identificadas nas
comunidades, aprendendo sobre o contexto no qual o servico é prestado, vivenciando, assim, a relacao entre
o trabalho realizado e as aprendizagens académicas, além de evidenciar as suas fun¢des enquanto cidadaos.
Os autores afirmam que, por possuir uma metodologia pedagbgica, o S/ estabelece questdes (necessidades)
pertinentes nas comunidades, sendo possivel, a partir deste estabelecimento, aplicar o que se aprende em
sala de aula e assim alcancar objectivos especificos, tanto para a comunidade quanto para o desenvolvimento

dos alunos.

¢ John Dewey foi um importante filésofo e pedagogista americano. Na sua teoria, era de vital importancia que a educacao nao se restringisse a transmissao do
conhecimento como algo acabado — mas que o saber e habilidade adquiridos pelo estudante pudessem ser integrados a sua vida enquanto cidadao e pessoa.
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Conforme sustenta Halsted (1998), a metodologia do service-earning é uma forma de os jovens
desenvolverem suas habilidades através do servico em suas comunidades. Segundo a autora, a realizacao
de um bom programa de service-learning permite que os participantes realizem tarefas importantes em suas
comunidades e escolas, ao terem papéis significativos e desafiantes numa variedade de lugares. Para
Castillo, Eroles e Sanchez (2007), a qualidade dos projetos de SL esta relacionada ao fortalecimento da
aprendizagem, decorrente do desenvolvimento pessoal dos estudantes e dos impactos da experiéncia nos
indicadores educativos, como repeticbes de ano, absenteismo, abandono escolar, etc.

Berson (1994) afirma que o SL é uma experiéncia de aprendizagem extremamente poderosa, pois
proporciona uma forma de mudar e resolver os problemas sociais que sdo encontrados nas sociedades.
Como beneficio, os estudantes que se voluntariam recebem muito além da satisfacao de ajudar: aprendem
a ter responsabilidade social, carater, resolvem problemas e conseguem ter uma melhor compreensao das

comunidades em geral.

Figura 2. O service-learning

. EDUCAGAO wjm  SOLIDARIEDADE mmm  APRENDIZAGEM

SERVICE-LEARNING

Fonte: elaboracéo prépria

De acordo com Campos e Richardson (2006), o SL diferencia-se de outras formas experimentais de

educacao pelas seguintes caracteristicas:

l. O service-learning fornece um apoio relevante e significativo na comunidade. Por meio
de seu servico, os alunos identificam e respondem as necessidades especificas daquela
comunidade, obedecendo as metas estabelecidas, sejam elas de curto, médio ou longo
prazo. Os alunos aprendem que, enquanto contribuem com suas habilidades e
conhecimentos, fazem conexdes e relacdes significativas com o contetido aprendido em
sala de aula. Além disto, os docentes veem o trabalho comunitario como um laboratorio

para explorar os conteudos difundidos na academia.
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Il. O SL aumenta e incrementa a aprendizagem académica, transformando teoria em
pratica, “estatistica” em pessoas reais e ideias em acdes. A vivéncia e as experiéncias
na comunidade aprofundam a participacdo em sala de aula, fornecendo “contetdos e
textos” adicionais para discussao e analise.

. 0O 8L cria a oportunidade para uma aprendizagem civica proposital, além de ajudar os
alunos a definirem por si mesmos o que significa participar e criar uma sociedade
democratica. Mais especificamente, os estudantes podem aprofundar sua compreensao
de lideranca individual, mudanca sistémica e responsabilidade social no contexto de uma

sociedade multicultural local, nacional e global.

2.6 Diferencas entre o service-learning e o voluntariado

De acordo com Shin e Kleiner (2003), voluntario ¢ um individuo que oferece o seu servico a uma
determinada organizacdo, sem esperar uma recompensa monetaria, servico este que propicia beneficios a
propria pessoa e a terceiros. De acordo Dingle (2001), a actividade voluntaria nao inclui beneficios
financeiros, mas é levada a cabo atendendo a livre e espontanea vontade de cada individuo e traz vantagens
a terceiros, assim como ao proprio voluntario.

A definicao proposta por Dingle é determinante para compreendermos a principal diferenca entre o
voluntariado e o service-learning. O que diferencia um do outro é a sua obrigatoriedade. Conforme esta
supracitado, o voluntariado é realizado por livre e espontanea vontade do individuo, enquanto o service-
learning, por almejar ser institucionalizado nas universidades, seria obrigatorio dentro do seu proprio curso.
Conforme declara Butin (2006), é possivel situar o movimento de service-fearning por meio de uma analise
de seu impulso para a institucionalizacado. Tal analise revela algumas das suposicdes fundamentais e
subjacentes do campo service-learning, que conforme o autor, abrigam impedimentos pedagdgicos, politicos
e institucionais relevantes para a institucionalizacdo do service-learning. “Concluo sugerindo como uma
reformulacao de tais suposicdes pode permitir que o service-learning seja reposicionado como um campo
disciplinar mais adequado para se tornar profundamente inserido e institucionalizado no ensino superior”
(Butin, 2006, p. 473-498).

De forma sucinta, através da tabela 2, pode-se identificar as principais diferencas entre o service-

learning e o trabalho voluntario.
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Tabela 2. Diferencas entre o service-learninge o voluntariado.

Service-learning Voluntariado

A aprendizagem é o objectivo e
Educacao as sessoes em sala de aula séo | Tangencial e nao intencional.
propositadamente integradas.

Habilidade Requer voluntarios capacitados . . -
. o Voluntarios qualificados ou nao.
requerida (ou qualificados).
Periodo de tempo Um semestre ou um ano. Qualquer periodo de tempo.
E um bom ponto de partida para
Oportunidades de uma carreira nesse campo. Conta como experiéncia
carreira Vocé ganha experiéncia profissional.
profissional.
Maior foco em trabalhar e Menos estrutura disponivel
Lacos comunitarios | aprender sobre a comunidade para o aprendizado sobre a
local. comunidade local.
Necessario viajar Algumas vezes. Algumas vezes.

Voluntario - sem compensacéo. | Voluntario - sem compensacao.
Trabalho As vezes pode ser necessario Alguns programas cobram
pagar pelo crédito educacional. taxas de participacao.

Fonte: elaboracéo prépria

2.7 A importancia do service-learning

“O service-fearning nos curriculos de graduacdo tem demonstrado melhorar a compreensao dos
alunos sobre a relevancia do conteudo do curso, mudando atitudes dos alunos e do corpo docente,
incentivando 0 apoio a iniciativas comunitarias e aumentando o voluntariado por parte de estudantes e
docentes” (Cashman e Seifer, 2008, p. 276). Segundo os autores, o service-learning auxilia no
desenvolvimento de habilidades de cidadania e na realizacdo de mudancas sociais, formando profissionais
comprometidos com a justica social e mais humanos.

Conforme Campos e Richardson (2006), o service-learning apresenta inimeros beneficios para

universidade, alunos e comunidade, conforme apresentamos:

l. Universidade: o service-learning pode ser um catalisador para pesquisa e trabalhos
académicos. O SL tem o potencial de introduzir novas ideias e métodos em cursos

tradicionais, promovendo uma maior sinergia entre alunos e docentes, enguanto
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parceiros de service-learning. Além disso, o envolvimento de longo prazo com agéncias,
organizacdes sem fins lucrativos e comunidades pode levar ao desenvolvimento de novas
pesquisas.

Il. Estudantes: o service-learning ajuda tanto no desenvolvimento académico quanto
pessoal, além de criar profissionais atentos aos problemas das sociedades e
comunidades. De acordo com Eyler e Giles (1996, como referido em Campos e
Richardson, 2006, p. 4), os beneficios para os estudantes sao variados:

(@) A maioria dos alunos envolvidos no service-learning relata um nivel maior de
aprendizado e uma maior motivacdo para trabalhar nas aulas de service-
learning do que nas aulas regulares;

(b) A maioria dos alunos relata uma compreensdo profunda sobre os assuntos
estudados e uma maior atencdo a complexidade dos problemas sociais;

(c) Os alunos relatam uma maior facilidade para aplicar os contetdos estudados
na academia nos problemas encontrados na “vida real”;

(d) Os alunos relatam que a forca do service-learning esta enraizada em
relacionamentos pessoais e em actividades que fazem a diferenca na vida das
pessoas envolvidas.

M. Comunidade: seja trabalhando com uma escola, uma organizacao de base comunitaria
ou uma organizacao local ou nacional sem fins lucrativos, os alunos envolvidos no service-
learning podem ajudar este parceiro a atender as necessidades imediatas e contribuir
para suas metas de longo prazo. As organizacdes experimentam as vantagens de receber
apoio, construindo relacionamentos colaborativos com os estudantes e as universidades.
Os funcionarios das organizacdes desempenham um papel critico como professores para
os alunos. Os parceiros da comunidade criam uma oportunidade importante para
compartilhar seu trabalho, visdo e metas com os alunos, o que produz um impacto

positivo nos alunos a medida que eles se desenvolvem profissional e pessoalmente.

Como explicam Cashman e Seifer (2008), por basear-se numa parceria entre a instituicao académica
e a comunidade, o service-learning altera a forma como estas partes se relacionam. Os membros das
comunidades tornam-se “professores” num modelo de coaprendizagem, enquanto os professores

académicos aprofundam seus conhecimentos e percebem as prioridades e principais pontos de melhoria
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das comunidades. Ja os alunos sao integrados nas iniciativas em andamento e acabam passando por um

forte processo de desenvolvimento intelectual e emocional.

2.8 O service-learning no ensino superior

Ao passo que o service-learning se esta a tornar mainstream no meio académico, existem algumas
incertezas que atrasam o seu melhor aproveitamento. O método é muitas vezes caracterizado como uma
pratica extracurricular, visto por muitos docentes como algo temporario. Por conta deste contexto, deve haver
esforcos para incentivar e institucionalizar o service-learning no ensino superior (Butin, 2006).

De acordo com Williams e Lankford (1999), existem barreiras que dificultam o crescimento do
service-learning como. (a) resisténcia por parte dos professores, por conta do excesso de tempo necessario
para desenvolver a metodologia, desde a organizacao do curriculo até sua aplicacao pratica; (b) falta de
apoio (financeiro e institucional) por parte da universidade; (c) a responsabilidade que pode ser atribuida a
um estudante, pois estarao fora dos dominios da universidade e a realizar actividades que podem ser
consideradas de “baixo risco” ou de “maior risco”; (d) a percepcao publica sobre o service-learning.

Apesar das barreiras citadas anteriormente, os beneficios mostram que o esforco citado por Butin

(2006) é compensador. Williams e Lankford (1999) afirmam que o método é uma tendéncia que se encontra

em crescimento, tendo indicativos de que, no futuro, sera parte do curriculo da grande maioria de cursos de
ensino superior.

Cashman e Seifer (2008) afirmam que o processo de implementacédo service-learning é composto

por varios componentes, podendo ser visto metaforicamente como raios de uma roda. Segundo os autores,

0 processo nao é linear, porém, tem como etapa inicial primordial definir uma relacdo “academia-

comunidade”, para posterior desenvolvimento e implementacao, das quais surgem as seguintes etapas:

l. Estabelecer relacao entre a academia e a comunidade;
Il. Definir os objectivos e as competéncias a serem trabalhadas;

M. Selecionar textos e outros recursos de aprendizagem;

V. Planear as actividades académicas do service-learning (curso);
V. Elaborar planos de avaliacao e de melhoria do curso,

VI. Construir a infraestrutura do curso;

VII. Sustentar e manter o curso, assim como as actividades praticas;
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VIII. Praticar a humildade cultural;

IX. Desenvolver bolsas de estudos para alunos comprometidos com a comunidade.

Nao estando distante de Cashman e Seifer (2008), Williams e Lankford (1999) definem o processo
de implementacao do service-learning de forma muito semelhante, através de cinco estagios ou fases de

realizacdo, conforme é caracterizado e apresentado na Figura 3.

Figura 3. Fases do planeamento do servicesearning.

STAGE 3

Verification of Reflection Process Through
Appropriate Methodology

STAGE 4

Provision of Needed Community Services /
Reciprocity Between Participants

STAGE 3

Service Learning Experience
Directly Associated with Academic
Course Content / Selection of Service Providers

STAGE 2
Service Learning Methodology
Reflected in Course Content

STAGE |

Institutional Suppert / Faculty Adoption of {
Service Learning Methodelogy

Fonte: Williams e Lankford (1999, pp. 37-54)

A primeira etapa esta directamente relacionada com a instituicdo de ensino e com os professores,
que devem encontrar sinergia e apoio mutuo para a construcao da metodologia do service-learning. Ja a
segunda etapa esta relacionada com a habilidade do professor em vincular a metodologia do service-learning
no curriculo do curso. Na ferceira efapa é definido onde sera realizado o service-learning e quais
competéncias académicas serao desenvolvidas e trabalhadas.

A quarta etapa refere-se ao desenvolvimento das actividades por parte dos estudantes, objetivando
suprir as caréncias da comunidade onde a actividade esta sendo realizada. E de extrema importancia que
se consiga identificar, em todos os estudantes, o equilibrio entre trabalho e aprendizado. Ja a quinta etapa,
para os autores, é considerada a mais importante. Neste estagio ocorre a transformacéo do aprendizado em

conhecimento, através da reflexao. Desta forma, os estudantes conseguem perceber o valor do seu trabalho.
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2.9 Conclusoes

Como é possivel concluir, tanto a Economia Social como a institucionalizacao do service-fearning séo
matérias consideradas utépicas e com uma interpretacao extremamente subjectiva. No entanto, é possivel
identificar uma forte conviccao, por parte da comunidade académica e profissional, de que o futuro da
sociedade e do ensino passa por uma maior exploracao, desenvolvimento e aplicacdo dos conceitos
esmiucados neste capitulo.

Se a Economia Social tem na sua vocacao a ideologia capitalista, 0 sucesso e expansao das suas
praticas ocorrem justamente no seio deste tao controverso sistema, visto que € no intervalo entre Estado e
mercado que a Economia Social assenta seus valores e atuacao.

O service-fearning, por sua vez, € uma metodologia de ensino e aprendizado que compartilha dos
mesmos valores propostos pela Economia Social: solidariedade, empatia, voluntariado e partilha, em prol do
desenvolvimento de uma populacdo mais atenta e preparada para a vida.

Apesar da utopia presente em ambos conceitos, € percetivel a carga de esperanca que eles
apresentam. Se desejamos uma sociedade mais justa e igualitaria, € mandatorio que se explore e se difunda

mais ainda o que é aqui apresentado.
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3 Capitulo 1l — Metodologia

3.1 Introducao

Segundo Prodanov e Freitas (2009), a metodologia & definida como um elemento que facilita a
producado do conhecimento, sendo uma ferramenta que auxilia o entendimento do processo de busca por
respostas, assim como o proprio processo de posicionamento, com perguntas pertinentes. Neste capitulo, é
revisitado o problema de pesquisa definido neste trabalho, assim com os objectivos do estudo. No que tange
a investigacao, o capitulo aborda o tipo de pesquisa utilizada, o carater, a técnica de selecao de amostra, o

método de coleta de dados e as formas de avaliacao dos resultados obtidos.

3.2 Problema de pesquisa

Recordando o problema de pesquisa, este estudo gravita em torno da seguinte interrogacéo de
partida: Pode a metodologia do service-learning formar académicos/cidaddos mais atentos aos problemas

da economia e da sociedade?

3.3  Objectivos da pesquisa

Os objectivos de pesquisa constituem afirmacdes declarativas que apontam as variaveis-chave, a
populacédo-alvo e a orientacao da investigacao (Fortin, 2009). Para tanto, foram definidos quatro objectivos
para este estudo, estando estes divididos em dois grupos, nomeadamente: objectivo principal e objectivos
especificos. Como objectivo principal, temos a identificacdo do posicionamento dos alunos da UM em relacéo
a institucionalizacao das praticas do service-learning. Como objectivos especificos, tem-se: (i) recolher a
percecao dos discentes da UM em relacao a institucionalizacéo do service-learning, (ii) auscultar a percecao
dos discentes sobre a vertente pratica dos cursos; e (iii) evidenciar a importancia da formacéao holistica dos

alunos.

3.4 Tipo de pesquisa

A pesquisa realizada foi de carater misto, ou seja, se fez uso tanto de pesquisa quantitativa quanto

de qualitativa. Brannen (1992) e Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que a utilizacdo conjunta dos métodos
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qualitativos e quantitativos permite uma recolha maior de informacdes, diferentemente do que se pesquisa
isoladamente, indicando uma questao de movimento de paradigma, no que tange a epistemologia e a teoria.
Brannen (1992) remete a Bryman ao apresentar trés formas de combinar métodos qualitativos e
guantitativos: pesquisa qualitativa enquanto facilitador da pesquisa quantitativa; pesquisa quantitativa
enquanto facilitador da pesquisa qualitativa; ambas com a mesma énfase.

Segundo Pardal e Lopes (2011), no caso de utilizacdo de pesquisa com carater misto, a investigacao
qualitativa pode auxiliar a encontrar variaveis nao detectadas pela investigacao quantitativa, assim ajudando
a compreender as limitacdes do método quantitativo na explicacao da realidade e na criacao de padroes
comportamentais. Assim como pesquisadores qualitativos podem descrever uma situacao de maneira
aprofundada e com uma maior riqueza de detalhes, sem que isto represente um retrato da realidade
estudada.

Inicialmente, sera realizada uma pesquisa qualitativa, que, segundo Chizzotti (1995, p. 52),
"fundamenta-se em dados coligados nas interacdes interpessoais, na coparticipacdo das situacdes dos
informantes, analisadas a partir da significacdo que estes dao aos seus atos". Complementando a definicdo
supracitada, Strauss e Corbin (2008) afirmam que a pesquisa qualitativa ¢ definida como qualquer pesquisa
que produza resultados nao alcancados através de procedimentos estatisticos ou outros meios de
quantificacao.

Conforme sustentam Prodanov e Freitas (2009), a pesquisa qualitativa considera uma relacao
dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, ou seja, uma ligacao entre 0 mundo objectivo e a subjetividade do
sujeito que nao pode ser traduzida em numeros. Conforme sustentam Marconi e Lakatos (2007a), a
metodologia qualitativa tem a intencao de analisar e interpretar aspectos mais profundos, visando expor a
complexidade do pensando humano, fornecendo, assim, uma analise mais detalhada sobre as investigacdes,
habitos, atitudes e tendéncias de comportamento.

Segundo Strauss e Corbin (2008), os pesquisadores optam pela realizacao da pesquisa qualitativa,
entre outros factores, pela natureza do problema pesquisado. Os métodos qualitativos podem ser utilizados
para explorar areas substanciais que tenham poucos estudos, ou ainda areas que saibam muito sobre o
problema pesquisado. Os autores afirmam, ainda, que a pesquisa qualitativa possibilita a interpretacdo de
fendmenos como 0s sentimentos, processos de pensamento e emocdes, que habitualmente sao dificeis de

serem extraidos através de métodos convencionais de pesquisa.
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Para além da pesquisa qualitativa, foi realizada também uma pesquisa quantitativa dividida em duas
etapas, com amostras diferentes e finalidade semelhante. Conforme Fonseca (2002, p. 20), a pesquisa
quantitativa possui as seguintes caracteristicas:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados.
Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas representativas da populacdo, os resultados sao
tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacéo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa
se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida
com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relacdes
entre variaveis, etc.

Complementando, Fonseca, Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que a pesquisa quantitativa tem sua
origem no pensamento positivista 16gico, que enfatiza o raciocinio dedutivo e os atributos que se podem
medir da experiéncia humana. Pardal e Lopes (2011) definem que a investigacdo quantitativa, herdeira do
positivismo de Comte, permite ao investigador uma observacao rigorosa e a definicdo de leis explicativas de
relacdo causa-efeito que existem entre as variaveis, indo ao encontro (ou nao) a previsdo da sua ocorréncia
e das respectivas condicoes.

A definicdo proposta por Coutinho fornece maior clareza quanto a finalidade da metodologia: “O
interesse do investigador é assumir uma atitude cientifica, distanciada e neutra, de modo a comprovar
estatisticamente as hipoteses e a contribuir para a relacdo causal do processo-produto. Os problemas que
sa0 objeto de estudo entendem-se a partir de uma perspectiva de eficacia” (Coutinho, 2011, p. 24). Ainda
segundo o autor, normalmente, as pesquisas quantitativas se baseiam em grandes amostras,
fundamentadas na crenca de que a realidade social se repete e é passivel de estruturacao através de

modelos, tendo assim os resultados susceptiveis de generalizacao.

3.5 Carater da pesquisa

A pesquisa realizada foi de carater exploratério e descritivo. Segundo Gil (2007), pesquisas
exploratorias sao desenvolvidas com o objectivo de proporcionar uma visdao mais ampla e geral, do estilo
aproximativo, sobre determinado facto. O autor afirma que este tipo de pesquisa é realizado quando o tema
escolhido ndo costuma ser bastante pesquisado, sendo dificil formular hipoteses precisas. Além disto, o
autor afirma que, muitas vezes, as pesquisas exploratérias podem ser a primeira etapa de uma investigacao
mais ampla. Conforme Mattar (2001), a pesquisa exploratoria permite ao pesquisador um maior

conhecimento sobre o tema pesquisado. O autor afirma que a pesquisa exploratéria é bastante util quando

40



ha uma nocao muito vaga do problema da pesquisa, sendo necessario conhecer de maneira mais profunda
0 assunto pesquisado, com o intuito de estabelecer melhor o problema da pesquisa.

Gil (2007) afirma que as pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar ideias ou conceitos. J& Mattar (2001) elenca as seguintes finalidades na pesquisa

exploratoria:

l. Ajudar o pesquisador a saber quais das varias opc¢des se aplicam ao problema;
Il. Ajudar a estabelecer as prioridades a serem pesquisadas;

M. Ajudar a classificar determinados conceitos.

Além de exploratdrio, o carater da pesquisa sera descritivo, que, segundo Gil (1999), remete a
pesquisas cujo objectivo primordial & a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou, ainda, o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Complementando Gil, Trivifios (1987)
declara que a pesquisa descritiva exige do investigador uma gama de informacdes sobre o assunto
pesquisado, visto que este tipo de pesquisa objetiva descrever os factos e fendmenos de determinada
realidade. Ainda segundo o autor, os principais exemplos de pesquisa descritiva sao: estudos de caso, analise
documental, pesquisa ex-post-facto.

De acordo com Gauthier (2000), as pesquisas de carater descritivo interessam-se pela descricao
pura e simples de estados ou questdes, que geralmente sao abordadas a partir de uma estrutura de provas
baseadas numa descricao de multiplos casos, permitindo, assim, “documentar o estado de um numero
suficiente de individuos para desencadear um processo dedutivo” (Gauthier, 2000, p. 145).

Conforme define Gil, “ha pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de seus
objectivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdao do problema, o que se aproxima das
pesquisas exploratorias” (GIL, 1999, p. 44). Ainda segundo Gil, as pesquisas descritivas, assim como as
exploratorias, sao as habitualmente realizadas pelos pesquisadores sociais preocupados com atuacao

pratica.

3.6 Técnica de selecao de amostra

A pesquisa contou com uma selecdo de amostra intencional, ou seja, por julgamento. Segundo
Mattar (2001), partindo-se de um bom julgamento e com uma estratégia acertada, pode-se escolher casos

a serem utilizados e, desta maneira, chegar a amostras que sejam satisfatérias para as necessidades da
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pesquisa. Segundo o autor, no caso das amostras por julgamento, é bastante comum escolher casos julgados
como tipicos da populacao pesquisada e, desta maneira, supor que os erros de julgamento nesta selecao
tendem a se balancear.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007b), a selecdo da amostra intencional é a mais tradicional
das amostras nao probabilisticas. De acordo com os autores, o pesquisador esta interessado na opiniao (seja
ela em forma de acdo ou intencdo) de determinada parcela da populacdo, ndo sendo um instrumento de
massa. Gil (1999) afirma que a selecdo de amostra intencional tem como sua principal vantagem o baixo
custo de selecao, porém requer muito conhecimento da populacao ou subgrupo selecionado, pois, sem este
conhecimento prévio, se faz necessaria a formulacao de hipdteses, o que eventualmente pode comprometer
a representactividade da amostra.

Conforme descrevem Pardal e Lopes (2011), para que a amostra intencional seja bem construida,
pressupde-se que o investigador tenha, além de algum conhecimento sobre o universo pesquisado, muita
intuicdo. Segundo os autores, como sdo muito diversas, as amostras intencionais sdo, por exceléncia, um
recurso da investigacdo qualitativa, por ndo terem finalidade de generalizacdo dos resultados, mas sim de
captacdo e compreensao dos significados.

Coutinho (2011) acrescenta que os resultados obtidos através dos estudos com amostra intencional
dificilmente podem ser generalizados para além do grupo estudado. A afirmacao anterior vai ao encontro de

Gil (1999), que afirma que generalizar a partir deste tipo de amostra pode ser bastante arriscado.

3.7 Coleta de dados

A coleta de dados deu-se através de dois questionarios, enviados por e-mail, para dois grupos de
perfil de alunos da Universidade do Minho. O primeiro grupo, aqui denominado de Amostra A, foi o de alunos
do curso de Mestrado em Economia Social, inscritos no mesmo periodo do autor desta dissertacdao. O

questionario foi dividido em trés etapas:

l. Na primeira etapa buscou-se identificar a idade, formacdo, campo de estudo e
nacionalidade dos inquirid@s.

Il. Na segunda etapa foram propostas 20 afirmacdes, onde os inquirid@s respondiam com
valores entre 1 a 10, conforme a discordancia ou concordancia para com a respetiva

afirmacéo. As respostas das afirmacdes foram disponibilizadas conforme a escala Likert,
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que, conforme Appolinario (2007, p. 81), pode ser definida como um “tipo de escala de
atitude na qual o respondente indica seu grau de concordancia ou discordancia em
relacdo a determinado objeto”. Conforme defendem Aguiar, Campos e Correia (2011), a
escala Likert € uma das escalas de autorrelato mais difundida na academia, composta
por uma série de perguntas ou afirmacdes sobre o assunto pesquisado, onde os
inquirid@s escolnem dentre varias opcdes, normalmente cinco, sendo elas
nomeadamente: “Concordo muito”, “Concordo”, “Neutro/Indiferente”, “Discordo e
Discordo muito”.

. Ja na terceira etapa, foram realizadas duas perguntas abertas, que objetivaram perceber
0 posicionamento dos inquirid@s em relacdo ao tema e as afirmacées apresentadas na

segunda etapa.

0 segundo grupo, denominado como Amostra B, ¢ composto por estudantes da Universidade do
Minho dos mais diversos cursos ofertados pela instituicdo. Para este grupo de alunos, o questionario enviado
foi praticamente o mesmo, no entanto, sem a terceira etapa, de perguntas abertas.

Pardal e Lopes (2011) definem questionario como um instrumento de recolha de informacéo,
respondido pelo informante, sendo a técnica de recolha de dados mais utilizada no ambito das investigacoes
sociais. Ja Coutinho (2011) afirma que o questionario se assemelha muito a entrevista, porém sem a
necessidade de presenca do pesquisador. Segundo o autor, o questionario toma forma de formularios
impressos, que podem ser enviados por correio, internet, entregues em maos, etc. “Comparativamente com
a entrevista, o questionario € mais amplo no alcance, mas mais impessoal em natureza: implica menores
custos médios, mas nao fornece a riqueza de pormenores de uma entrevista nem a certeza de obtencéo de
100% de indice de retorno” (Coutinho, 2011. p. 101).

Quivy e Campenhoudt (1998) afirmam que o questionario consiste em colocar a um grupo de
inquiridos, geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas ao problema
pesquisado. Segundo os autores, o questionario distingue-se da simples sondagem de opinido, pois visa a
verificacdo de hipdteses tedricas e a analise das correlacdes que essas hipoteses apresentam.

Quanto a construcao do questionario, Gil (1999) afirma que consiste em traduzir os objectivos da
pesquisa em questdes especificas, sendo as respostas transpostas em dados para testar as hipoteses ou
esclarecer o problema de pesquisa. Segundo o autor, existem trés tipos de questdes que sao habitualmente

utilizadas nos questionarios: questdes fechadas — onde se apresentam alternativas de resposta, para livre
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escolha do inquirido; questdes abertas — onde a resposta é totalmente conforme a légica do inquirido; e
questdes dependentes — quando uma resposta depende da resposta de outra questdao anteriormente

apresentada no questionario.

3.8 Métodos e técnica de analise de dados

A analise dos dados foi realizada em duas etapas, com métodos distintos. Primeiramente, foi
realizada uma analise de conteudo, com intuito de compreender os dados obtidos através das respostas
abertas do questionario enviado para a Amostra A. Posteriormente, foi realizada uma analise estatistica das

respostas fechadas dos questionarios que foram enviados para os dois grupos de alunos.

3.8.1 Pesquisa qualitativa

Coutinho (2011) define a analise de contetldo como um método utilizado para interpretar textos, ndo
utilizada apenas na analise qualitativa, mas também em investigacées histdricas ou dados que tomam a
forma de texto escrito. Segundo o autor, a metodologia pode ser utilizada em planos quantitativos de tipo
inquérito por questionario, quando realizados com perguntas abertas (através da geracao de dados textuais
passiveis de interpretacao).

Conforme a definicdo proposta por Berelson, “a analise de contetido é uma técnica de investigacao
que, através de uma descricao objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto das comunicacoes,
tem por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicacdes” (Berelson, 1952, p.13, como referido em
Gil, 1999, p. 165). Gil (1999) complementa informando que a analise de contelido se desenvolve em trés
fases: a) pré-analise; b) exploracdo do material e c¢) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao. Indo
ao encontro de Gil, Coutinho (2011) afirma que a analise de contetido é uma técnica que avalia de maneira
sistematica um texto, visando identificar e quantificar a ocorréncia de palavras/frases/temas que sejam
considerados importantes e possibilitem uma comparacao futura.

De acordo com Gauthier (2000), a analise de contetido tem, dentre muitas finalidades, servir como
codificacao de respostas abertas de uma sondagem, questionario ou entrevistas nao directivas, indo ao
encontro de Quivy e Campenhoudt (1998), que afirmam que a analise de contelido é cada vez mais utilizada

nas investigacoes sociais, pois oferece a chance de tratar, de maneira metddica, informacdes e testemunhos
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que apresentam determinada profundidade e complexidade, como, por exemplo, em entrevistas pouco

directivas.

3.8.2 Pesquisa quantitativa

Dando seguimento & analise de dados, sera realizada uma analise estatistica dos dados obtidos
através dos questionarios. Gil (1999) afirma que o processo é desenvolvido em dois niveis. O primeiro € a
descricao detalhada dos dados e o segundo a avaliacao das generalizacdes percebidas. O autor afirma que
a analise estatistica pode ser realizada tanto manualmente como com o auxilio de equipamentos eletronicos
- computadores, calculadoras, etc.

A funcao da analise estatistica é “transformar os dados em informacdes” (Black, 1999, p. 304, como
referido em Coutinho, 2011, p. 131). Ainda conforme Coutinho, associamos a estatistica com a investigacao
quantitativa, pois, na investigacao qualitativa, a coleta e a analise de dados sdo continuas, sendo integradas
ao decorrer da investigacdo. “E certo que a estatistica pode ser apropriada em certas etapas da andlise de
dados em investigacdo qualitativa, mas nao é de facto a parte central do processo, como acontece na
metodologia quantitativa” (Coutinho, 2011, p. 131).

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), apresentar os mesmos dados sob diversas formas
favorece a qualidade das interpretacdes, sendo assim, a estatistica descritiva e a expressao dos dados
através de graficos se tornam muito importantes, ndo sendo apenas mais um método de exposicdo de
resultados. Os autores afirmam que, apesar da magnitude que a estatistica traz a apresentacéo os dados,
nao se pode substituir a reflexao teodrica prévia, que fornece critérios estaveis para a coleta, manutencao e

interpretacao dos dados, assegurando, assim, coeréncia e unidade a pesquisa.

3.9 Conclusoes

Neste capitulo, apresentaram-se o problema da investigacdo, os objectivos da pesquisa e a
metodologia adotada, bem como as abordagens metodoldgicas utilizadas nas varias etapas da investigacéo
— as pesquisas exploratorias e descritivas, assim como as pesquisas qualitativas e quantitativas. Por fim
descreveu-se a técnica de selecdo da amostra e os métodos e técnicas estatisticas para a analise dos dados

recolhidos.
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4 Capitulo IV - Analise e validacao dos resultados

4.1 Introducao

Este capitulo tem como objectivo fundamental apresentar os principais resultados dos estudos
qualitativos e quantitativos decorrentes da analise dos dados recolhidos através da aplicacdo do questionario
aos alunos da Universidade do Minho. Em um primeiro momento, é feita uma caracterizacao do perfil da
amostra, através da estatistica descritiva. Numa segunda etapa, é realizada uma analise dos resultados da
investigacao, assim como a avaliacdo do atingimento dos objectivos propostos. Por fim, é realizada a

discussao dos resultados obtidos.

4.2 Caracterizacao da amostra

Foi registada a participacdo de 271 pessoas no inquérito, que responderam as afirmacoes e
perguntas enviadas por e-mail para todos os alunos de ensino superior matriculados na referida instituicdo.
O periodo de obtencao das respostas compreende os dias 19/03/2019 a 31/03/2019. Como ja informado
anteriormente, as amostras foram divididas em dois grupos: A - alunos do Mestrado em Economia Social e

B - demais alunos da instituicao, conforme exibido no Grafico 1.

Grafico 1. Respondentes do inquérito por Amostra.

13

258

Mestrado em Economia Social Demais alunos da Uminho

Fonte: elaboracéo prépria
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A adesdo por parte dos alunos classificados na Amostra A foi considerada baixa, totalizando 13
respondentes ou 5% na soma das duas amostras. O envio realizado através de e-mail, objetivava alcancar
20 respostas, conforme o total de alunos matriculados no curso no ano 2018/2019. Considerando esta
proposicao, nesta amostra, alcancou-se 65% da populacao total. Todas as respostas consideradas
obrigatorias foram respondidas, podendo-se perceber a auséncia de respostas apenas em pontos

considerados facultativos. O inquérito enviado foi divido nas trés seguintes secdes:

l. Quatro perguntas sobre informacdes pessoais/demograficas — obrigatorio;
Il. Vinte afirmacdes sobre o assunto apresentado na pesquisa — obrigatério;
. Duas perguntas abertas sobre o assunto apresentado na pesquisa — uma obrigatoria e

uma facultativa.

Em relacdo a Amostra B, que representa os alunos dos mais variados cursos da instituicao,
considerou-se um montante de 258 respondentes. Através desta amostra, foi possivel identificar a grande
maioria dos resultados. O inquérito enviado era exatamente igual ao enviado para a Amostra A, no entanto,
ausente de perguntas abertas (Secéo 3).

A primeira pergunta abordou a faixa etaria dos inquirid@s. Conforme mostra o Grafico 2,
representando a amostra total, percebe-se o elevado volume de respondentes com faixa etaria entre os 16 e
0s 24 anos, totalizando 181 participantes ou 67% dos respondentes. Tal fendmeno pode ser explicado através
da forma de envio do inquérito, que ocorreu através da Internet, via e-mail institucional. Para além desta
faixa etaria, pode-se destacar o consideravel volume de respondentes entre os 25 e os 34 anos, que

totalizaram 64 respondentes ou 23% dos participantes totais.
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Grafico 2. Amostra por faixa etaria
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Fonte: elaboracéo prépria

A segunda pergunta abordava a nacionalidade dos participantes, disponivel no Grafico 3, representando
a amostra total. Como esperado, a predominancia foi maioritariamente de respondentes de origem
portuguesa, totalizando 213 respostas e 79% total dos inquirid@s. Importante ressaltar o consideravel volume
de respondentes de origem brasileira, totalizando 45 respostas ou 17% do total. As demais nacionalidades

nao apresentam representatividade suficiente para influenciar os resultados obtidos.

Grafico 3. Amostra por nacionalidade
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Fonte: elaboracao propria
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A terceira pergunta visou conhecer as habilitacdes literarias dos inquirid@s, conforme pode-se
verificar no Gréafico 4, representando o total da amostra. Foi possivel identificar a predominancia de alunos
oriundos dos cursos de 1° ciclo, totalizando 113 dos respondentes totais e representando 44% na soma das
amostras. Para além dos alunos de 1° ciclo, os alunos de mestrado também representaram um importante
volume, totalizando 81 respondentes ou 30% dos respondentes totais. Para efeito de analise, os respondentes
que preencheram a informacdo como “Ensino Secundario (Médio)” e selecionaram a area académica como
“sem formac&do” — conforme consta disponivel na Tabela 3 - ndo serdo considerados como alunos de Ensino

Superior.

Grafico 4. Amostra por Habilitacdes Literarias
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Fonte: elaboracéo propria

A quarta e ultima pergunta desta secao, referia-se a area de formacdo dos inquirid@s. Como a
Amostra A foi enviada apenas para alunos do curso de Mestrado em Economia Social, ndo se fez necessario
realizar uma distincdo dos mesmos.

Os respondentes da Amostra B sdo oriundos dos mais variados campos académicos, conforme
demonstrado na Tabela 3. O campo da Engenharia Informatica apresentou a maior frequéncia de
participantes, com 21 respondentes. Em seguida, aparece a area de Gestdo e Administracdo, com 20
respondentes e a area da Psicologia, com 17 respondentes. No total, participaram do inquérito, alunos de

mais de 50 campos académicos diferentes, com uma distribuicao bastante homogénea.

49



Tabela 3. Amostra por campos de estudo

Habilitacoes Literarias

Frequéncias (n) %

Engenharia informatica 21 7,7%
Gestao / Administracao 20 7,4%
Psicologia e ciéncias comportamentais 17 6,3%
Economia 13 4,8%
Medicina 12 4,4%
Sem formacéo 11 4,1%
Engenharia mecénica 11 4.1%
Bioguimica 10 3,7%
Engenharia quimica 10 3,7%
Direito 9 3,3%
Informatica, ciéncias informaticas 9 3,3%
Biologia 9 3,3%
Engenharia Eletronica, telecomunicacdes 8 3,0%
Engenharia civil 8 3,0%
Administracéo publica 7 2,6%
Contabilidade, gestéo financeira 6 2,2%
Enfermagem, obstetricia, fisioterapia 6 2,2%
Design e Artes 5 1,8%
Relacées internacionais, estudos europeus, estudos regionais 5 1,8%
Linguas e filologias 4 1,5%
Comunicacao e ciéncias da informacao 4 1,5%
Design 4 1,5%
Ciéncias médicas 4 1,5%
Psiquiatria e psicologia clinica 4 1,5%
Fisica 4 1,5%
Educacéo fisica, desporto 3 1,1%
Musica e musicologia 3 1,1%
Ciéncias politicas 3 1,1%
Matematica 3 1,1%
Arqueologia 2 0,7%
Ciéncias da educacédo, Educacdo comparativa 2 0,7%
Relacdes publicas, propaganda, publicidade 2 0,7%
Ciéncias do Ambiente, ecologia 2 0,7%
Ciéncias sociais 2 0,7%
Teatro 2 0,7%

50

Continua na pagina seguinte




Continuacao da pagina anterior (Tabela 3

0,7%

Quimica 2

Engenharia eletrotécnica 2 0,7%
Traducao, interpretacao 2 0,7%
Marketing e gestao de vendas 2 0,7%
Pedagogia 2 0,7%
Historia 2 0,7%
Filosofia 2 0,7%
Tecnologias médicas 1 0,4%
Estudos comerciais, ciéncias de gestao, administracao 1 0,4%
Direito criminal, criminologia 1 0,4%
Ciéncias dos materiais 1 0,4%
Educacao de adultos 1 0,4%
Educacao, formacao de professores 1 0,4%
Saude publica 1 0,4%
Educacao primaria 1 0,4%
Relacdes industriais e gestdo de pessoal 1 0,4%
Inteligéncia artificial 1 0,4%
Teologia 1 0,4%
Agricultura 1 0,4%

Fonte: elaboracao propria

4.3 Analise dos resultados

Neste ponto do trabalho, serao apresentados os resultados obtidos através da analise dos inquéritos
enviados. Para uma melhor compreensao, os resultados foram separados entre dados quantitativos e dados

qualitativos.

4.3.1 Dados quantitativos

Conforme referido na caracterizacdo da amostra, foram consideradas 271 participacdes para a
construcao da analise dos dados quantitativos. As 20 afirmacdes propostas no inquérito serao analisadas
individualmente, com a intencao de perceber se 0 comportamento das respostas vai ou nao ao encontro do

proposto. Para isso, a escala de resposta foi repartida em trés grupos:
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(1) Valores em discordancia: de 1 a 4;
(2) Valores neutros: de 5 a 6;

(3) Valores concordancia: de 7 a 10.

Tendo a escala de valores das respostas definidas, expde-se as principais consideracdes para cada

afirmacéao proposta.

|. Afirmacdo 1: As vivéncias em sala de aula, independentemente do grau escolar/académico em
que estejam inseridas, auxiliam na formacado do cardcter das pessoas.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 1 1 2 5 18 31 54 78 27 54

Em discordancia: 3,3% | Neutros: 18,1% | Em concordancia: 78,6%

Para 79% dos respondentes, a afirmacédo obteve resultados superiores a 7, representando uma
notavel concordancia com o que fora afirmado, de que as experiéncias obtidas em sala de aula refletem no
desenvolvimento das pessoas, através da construcdo do carater. O valor é considerado expressivo e
importante, indo ao encontro do esperado

A afirmacao 1 vai ao encontro dos objectivos do service-learning, pois os estudantes que participam
de um programa de SL desenvolvem responsabilidade social, apresentam uma elevada formacao de carater,

resolvem o0s mais variados tipos de problemas e conseguem ter uma melhor compreensao das comunidades

em geral.
Il. Afirmacdo 2: Acredifo que falfem vivéncias praticas nos curriculos escolares/académicos.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia O 1 2 5 12 26 38 65 38 84

Em discordancia: 3% | Neutros: 14% | Em concordancia: 83%

A afirmacdo 2 objectivou identificar o posicionamento dos inquirid@s em relacdo a auséncia de
actividades praticas nos curriculos académicos e escolares. Para 225 dos 271 respondentes, a afirmacao
apresentou um valor de concordancia superior a 7. Observando a amostra como um todo, a média de

concordancia desta afirmacao foi de 8,2.
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. Afirmacdo 3: Acredito que os curriculos escolares/académico objectivam apenas a formacdo

profissional das pessoas.

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 3 5 14 22 43 37 55 47 23 22

Em discordancia: 16,2% | Neutros: 29,5% | Em concordancia: 54,2%

Nesta afirmacéo, o principal intuito foi perceber como os respondentes avaliam os curriculos
académicos e escolares. Os resultados desta afirmacao foram bastante heterogéneos. Para 87 inquirid@s,
a afirmacao obteve valores iguais ou inferiores a 5. Interpreta-se que, para estas pessoas, 0s curriculos sao,
sim, influentes na formacéao holistica dos estudantes. Ja para 92 respondentes, que atribuiram valores de
concordancia iguais ou superiores a 8, os curriculos conseguem apenas alcancar a formacao profissional e
técnica dos alunos.

Esta afirmacao apresentou a menor média de concordancia, dentre as 20 realizadas no inquérito. O
valor médio obtido foi de 6,6. Destaca-se também, o elevado percentual de valores neutros e em
discordancia, totalizando em conjunto, 45,8%. E possivel relacionar este elevado volume de respostas néao
concordantes com a subjetividade da pergunta. O background escolar e académico de cada aluno pode

influenciar na resposta desta afirmacao.

V. Afirmacéo 4: Acredifo que as Escolas e Universidades falham no desenvolvimento social das

PESS0as.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 1 7 18 28 21 44 54 37 28 33

Em discordancia: 19,9% | Neutros: 24% | Em concordancia: 56,1%

Assim como a afirmacdo anterior, o intuito desta afirmacdo foi de avaliar a percecdo dos
respondentes em relacdo ao reflexo das escolas e centros académico, no desenvolvimento das pessoas. A
afirmacao 4 apresentou a segunda menor média de concordancia, dentre todas as afirmacées. O valor médio
obtido foi de 6,66. Tal qual a afirmacao anterior, os resultados foram heterogéneos e ndo apresentaram

nenhuma concentracdo de respostas considerada anormal. Para 54 respondentes, o valor de concordancia
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atribuido foi igual ou inferior a 4. Em relacdo aos valores de concordancia, 152 pessoas atribuiram um valor
igual ou superior a 7.

O elevado volume de respostas neutras e ndo concordantes, que somadas totalizam 43,9%, é
também relacionado com a subjetividade da pergunta. Assim como na afirmacéo 3, o background escolar e

académico dos alunos reflete directamente na resposta desta afirmacéo.

V. Afirmacdo 5: Gostaria que meu curso oferecesse mais vivéncias e experiéncias praticas, sefam
elas quais forem.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 2 2 6 8 18 18 38 51 39 89

Em discordancia: 6,6% | Neutros: 13,3% | Em concordancia: 80,1%

Assim como ocorre na afirmacao 2, o numero de respondentes que auferiu um valor igual ou superior
a / é bastante elevado. Para 217 alunos, ou 80% da amostra, a realizacdo de actividades praticas nos cursos

de ensino superior seria benéfica para o aproveitamento dos alunos.

VI. Afirmacdo 6. Teria interesse em desenvolver actividades em instituicées de economia social,
como ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, etc.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 5 5 14 14 28 32 25 49 34 65

Em discordancia: 14% | Neutros: 22,1% | Em concordancia: 63,8%

Nesta afirmacao, objectivou-se identificar o interesse dos respondentes em realizar actividades
praticas em instituicdes de economia social. O resultado obtido foi bastante significativo, tendo a afirmacéo
um valor de média de concordancia igual a 7,9. Conforme o resultado, 64% dos respondentes indicaram um
valor de concordancia igual ou superior a 7.

Percebe-se nesta afirmacdo, onde a motivacdo e engajamento para a realizacdo de actividades
praticas, parte unicamente dos alunos, um elevado percentual de respostas neutras e em discordancia, que

totalizam 36,2% das respostas.
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VII. Afirmacdo 7. A actividade pratica em instituicoes de economia social (ONGS, [PSSs,
Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, efc.), atrelada a uma disciplina/unidade
curricular, complementaria a aprendizagem tedrica adquirida em sala de aula.

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia |5 2 11 7 32 26 46 31 39 72

Em discordancia: 9,2% | Neutros: 21,4% | Em concordancia: 69,4%

A afirmacéao 7 teve como finalidade identificar a motivacao para a realizacdo de actividades praticas
em instituicoes de economia social. Para 69,4% dos alunos, o valor de concordancia atribuido foi igual a
superior a 7. Tal resultado é de vital importancia, pois vai ao encontro do preconizado pelo SZ, através do
incremento da aprendizagem académica e da transformacéao da teoria adquirida em experiéncias praticas e
vivéncias enriquecedoras. Nesta afirmacao, o percentual de respostas neutras foi considerado elevado,
representando 21,4% das respostas. Credita-se tal resultado a imaterialidade da metodologia. Enquanto nao
houver um plano de institucionalizacao palpavel, com critérios estabelecidos e instituicdes parceiras

selecionadas, existira, por parte dos alunos, uma falta de comprometimento.

VIl. Afirmacdo 8: A actividade pratica em instituicoes de economia social (ONGS, IPSSs,
Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, elc.), atrelada a uma disciplina/unidade
curricular, auxiliaria na compreensao dos mais variados tipos de problemas enfrentados pelas
diversas comunidades e grupos sociais.

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia |1 0 3 7 30 24 46 43 31 86

Em discordancia: 4,1% | Neutros: 19,9% | Em concordancia: 76%

Assim como a afirmacéo anterior, esta também objetiva perceber a motivacao dos respondente em
relacdo a realizacdo de actividades praticas em instituicdes de economia social. Para além disto, a afirmacao
objetiva perceber se 0s alunos concordavam que, ao realizar tais actividades, estariam mais preparados para
reconhecer e compreender 0os mais variados tipos de problemas sociais que as instituicdes e comunidades
enfrentam. O resultado obtido foi similar ao da afirmacao anterior: 76% dos respondentes auferiram valores

iguais ou superiores a 7.
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Nesta afirmacdo, da mesma forma como ocorreu na afirmacdo que a antecedeu, o percentual de
respostas neutras também foi elevado, totalizando quase 20% das respostas. Os motivos também séo
semelhantes. A afirmacédo ¢ muito subjetiva. Aliando isto ao desconhecimento real sobre a metodologia, o

volume de neutros é compreensivel.

IX. Afirmacdo 9: Gostaria que em determinada disciplina/unidade curricular, a carga hordria fosse
dividida entre actividades em sala de aula e actividades praticas.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 0 1 2 5 11 22 38 64 42 86

Em discordancia: 3% | Neutros: 12,2% | Em concordancia: 84,9%

Nesta afirmacao, 85% dos respondentes afirmaram que concordariam em ter no seu curso uma
unidade curricular ou disciplina com carga horaria dividida entre actividades tedricas em sala de aula e

actividades praticas. No contexto geral da amostra, a média de concordancia desta afirmacao foi de 8,2.

X. Afirmacdo 10: Além de compreender, vivenciar os problemas de determinada comunidade ou
grupo social é tao ou mais importante.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 0 1 2 4 18 29 38 57 48 74

Em discordancia: 2,6% | Neutros: 17,3% | Em concordancia: 80,1%

A afirmacédo 10 teve como finalidade perceber a importancia atribuida pelos respondentes em
realizar actividades praticas em comunidades ou grupos sociais de maior fragilidade. Neste contexto, 217
dos 271 respondentes auferiram valores de concordancia superiores a 7. O resultado demonstra a grande

relevancia que as vivéncias praticas podem impactar nas vidas pessoais e académicas dos alunos.

X\. Afirmacdo 11. Tendo os critérios previamente estabelecidos, ndo teria problemas em ser
avaliado academicamente pelo trabalho executado em determinada instituicao de economia
social (ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, efc.).

Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia |3 2 4 9 34 22 47 45 39 66

Em discordancia: 6,6% | Neutros: 20,7% | Em concordancia: 72,7%
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Nesta afirmacao, objectivou-se relacionar a possibilidade de avaliar os alunos mediante a realizacao
de actividades praticas realizadas em instituicées de economia social. O resultado obtido foi extremamente
positivo, de forma que, 73% apresentaram valores de concordancia iguais ou superiores a 7. Tal resultado é
positivo para eventual institucionalizacdo do SL, visto que, o componente avaliacdo é parte integrante das

fases de implantacdo da metodologia.

XIl. Afirmacdo 12: Trabalhar com pessoas em sifuacdo de necessidade desenvolve nosso senso de

empatia.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 1 0 1 2 9 12 34 39 47 126

Em discordancia: 1,5% | Neutros: 7,7% | Em concordancia: 90,8%

A definicdo de empatia, segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa®, é: “Forma de
identificacao intelectual ou afetiva de um sujeito com uma pessoa, uma ideia ou uma coisa”. Tal afirmacao
vai directamente ao encontro do proposto pelo S.Z. Para 91% dos respondentes do inquérito, o valor de

concordancia atribuido a afirmacao foi superior a 7 valores.

XIll. Afirmacédo 13: O modelo de ensino atual é afetado pela mercantilizacdo da educacao.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 0 1 1 5 20 27 43 52 42 80

Em discordancia: 2,6% | Neutros: 17,3% | Em concordancia: 80,1%

A afirmacdo 13 objectivou perceber se os respondentes concordam que o sistema educacional,
atualmente, é impactado pelo business que gira em torno das universidades e escolas. O resultado vai ao
encontro com da afirmacdo. Um total de 227 dos inquirid@s auferiu valores iguais ou superiores a 7,

representando 84% da amostra.

¢ “empatia” in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013, http://www.priberam.pt/dlpo/chave [consultado em 10-04-2019].
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XWV. Afirmacdo 14.: Tenho inferesse em participar de actividades que objetivam o desenvolvimento

social.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia O 1 2 3 14 30 44 51 37 89

Em discordancia: 2,2% | Neutros: 16,2% | Em concordancia: 81,6%

A afirmacédo 14 pode ser considerada uma das mais importantes do inquérito. Com o intuito de
descobrir se os inquirid@s teriam interesse em realizar actividades que objectivassem o desenvolvimento
social — importante componente tanto da economia social quanto do SZ. O resultado obtido foi muito

expressivo e significativo para o estudo. Em 221 respostas, o valor auferido foi igual ou superior a 7 valores.

XV. Afirmacédo 15. Acredito que as actividades realizadas nas instituicoes de economia social (ONGS,
IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, etc.) me fardo mais atenfo aos
problemas enfrentados pelas mais variadas comunidades e grupos socials.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 1 0 3 4 21 20 40 43 46 93

Em discordancia: 3% | Neutros: 15,1% | Em concordancia: 81,9%

Nesta afirmacao, objectivou-se perceber se os inquirid@s conseguiam relacionar a realizacdo de
actividades praticas em instituicdes de economia social com um maior desenvolvimento de consciéncia para
com os problemas sociais que sdo enfrentados no mundo. O resultado foi expressivo e muito importante,

tendo um total 89% de valores de concordancia superior a 7 valores.

XVI. Afirmacdo 16: O ensino é a principal forma de atenuarmos as excessivas desigualdades sociais
geradas pelo capitalismo.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia | 2 2 3 10 22 34 59 43 36 60

Em discordancia: 6,3% | Neutros: 20,7% | Em concordancia: 73,1%

Com a finalidade de perceber a importancia do ensino, a afirmacao 16 propds o aprendizado escolar

e universitario como a principal forma de contornarmos as desigualdades sociais desencadeadas pelo
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capitalismo. O resultado obtido nesta afirmacdo aponta que sim, tendo sido respondido com valores

superiores a 7, por 198 respondentes, representando um total de 73% das respostas.

XVII. Afirmacdo 17: O ensino, se adaptado a atual realidade socioecondmica, é uma importante
ferramenta de inclusao social.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia 2 0 0 4 7 21 42 51 45 99

Em discordancia: 2,2% | Neutros: 10,3% | Em concordancia: 87,5%

Para 247 inquirid@s, que atribuiram um valor de concordancia igual ou superior a 7, 0 ensino é uma
importante ferramenta de inclusao social. O resultado obtido na afirmacédo 17 é de extrema importancia,
visto que a inclusao social € objectivo de grande significancia, tanto para a Economia Social quanto para o

service-learning.

XVI. Afirmacdo 18: Todos devem fter direffo a educacdo de qualidade, independente de sua

condicao social.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia | 1 0 1 0 3 9 7 12 20 218

Em discordancia: 0,7% | Neutros: 4,4% | Em concordancia: 94,9%

Na afirmacao 18, 80% dos respondentes auferiram um valor de concordancia igual a 10, tendo esta
afirmacdo uma média de concordancia igual a 9,5. Foi o resultado mais expressivo obtido no inquérito e

evidencia a importancia que os inquirid@s dao ao ensino.

XIX. Afirmacdo 19: Gostaria que as grades curriculares de todos os cursos abordassem problemas
socials e oferecessem vivéncias relevantes neste imenso universo.
Resposta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Frequéncia | 3 1} 3 11 14 29 36 45 38 92

Em discordancia: 6,3% | Neutros: 15,9% | Em concordancia: 77,9%

Na afirmacao 19, assim como ocorre na afirmacédo 14, a finalidade foi perceber se os inquirid@s

teriam interesse, no seu respetivo curso, de abordar tdpicos que envolvessem problemas sociais, assim
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como de realizar actividades que fossem relevantes nestes universos. O resultado obtido foi ao encontro do

proposto, visto que, 211 respondentes atribuiram um valor de concordancia igual ou superior a 7.

XX. Afirmacdo 20: Considero o desenvolvimento social mais importante que o desenvolvimento

economico.
Resposta 1 2 3 4 5
Frequéncia | 1 0} 1 4 37

Em discordancia: 2,2% | Neutros: 25,5% | Em concordancia: 72,3%

6 7

32 57

8
63
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24 52

Avigésima e ultima afirmacao proposta no inquérito teve a finalidade de perceber se os respondentes

concordavam com a premissa de que o desenvolvimento social € um factor mais importante que o

desenvolvimento economico. Nesta afirmacao, 72% dos inquirid@s auferiram um valor de concordancia igual

ou superior a 7 valores.

De maneira sintetizada, o Quadro 1 exibe o resumo dos resultados de cada afirmacéao, indicando o

% de respostas conforme o tipo de concordancia.

Quadro 1. Respostas por tipo de concordancia (%).

Afirmacao Discordancia Neutro Concordancia
As vivéncias em sala de aula, independentemente do grau
escolar/académico em que estejam inseridas, auxiliam na formacao 3,3% 18,1% 78,6%
do caracter das pessoas.
Acredito  que ’ faltem vivéncias  praticas nos  curriculos 3.0% 14,0% 83,0%
escolares/académicos.
Acredito E]ue os-cu.rrlculos escolares/académico objectivam apenas 16,2% 29 5% 54.2%
a formacao profissional das pessoas.
Acrgdlto que as Escolas e Universidades falham no desenvolvimento 19,9% 24.0% 56.1%
social das pessoas.
Goystlarla qu.e meu cursg oferecesse mais vivéncias e experiéncias 6.6% 13,3% 80.1%
praticas, sejam elas quais forem.
Teria |Qteres§e em desenvolver actividades em instituicdes de 14,0% 22 1% 63 8%
economia social.
A actividade pratica em instituicdes de economia social, atrelada a
uma disciplina/unidade curricular, complementaria a aprendizagem 9,2% 21,4% 69,4%
tedrica adquirida em sala de aula.
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Continuacao da pagina anterior (Quadro 1)

A actividade pratica em instituicdes de economia social, atrelada a
uma disciplina/unidade curricular, auxiliaria na compreensdo dos

mais variados tipos de problemas enfrentados pelas diversas 4 1% 19,9% 76,0%
comunidades e grupos sociais.

Gostaria que em determinada disciplina/unidade curricular, a carga

horaria fosse dividida entre actividades em sala de aula e actividades 3% 12% 85%
praticas.

Além de compreender, vivenciar os problemas de determinada 2 6% 17.3% 80.1%

comunidade ou grupo social é tdo ou mais importante.

Tendo os critérios previamente estabelecidos, nao teria problemas
em ser avaliado academicamente pelo trabalho executado em 6,6% 20,7% 72,7%
determinada instituicdo de economia social.

Trabalhar com pessoas em situacao de necessidade desenvolve

i 1,48% 7,7% 90,8%
nosso senso de empatia.
0 modelo de ensino actual é afecfado pela mercantilizacao da 2 6% 17.3% 80.1%
educacao.
Tenho interesse em participar de actividades que objectivam o 2.2% 16,2% 81.5%

desenvolvimento social.

Acredito que as actividades realizadas nas instituicdes de economia
social me farao mais atento aos problemas enfrentados pelas mais 3,0% 15,1% 81,9%
variadas comunidades e grupos sociais.

0 ensino ¢ a principal forma de atenuarmos as excessivas

0, 0, 0,
desigualdades sociais geradas pelo capitalismo. 6,3% 20,7% 73,1%
O ensino, sg adaptado a actual realldaQe soc_lo-economlca, é uma 2.2% 10,3% 87.5%
importante ferramenta de inclusao social.
Todos devem ter direito a educagao.d? quallidade, 0.7% 4,0% 94 8%
independentemente de sua condicao social.
Gostaria que as grades curriculares de todos os cursos abordassem
problemas sociais e oferecessem vivéncias relevantes neste imenso 6,3% 15,9% 77,9%
universo.
Considero o desenvolvimento social mais importante que o 2.2% 25 5% 72.3%

desenvolvimento econdmico.
Fonte: elaboracao propria

A sintese das respostas acima exposta auxiliou a analise dos dados, permitindo esclarecimento para a

interpretacao de alguns pontos.

l. Em primeiro lugar, as afirmacdes que apresentam um elevado indice (superior a 20%) de
respostas neutras, referem-se a temas subjetivos e tém uma relacdo maior com a
formacao holistica do ser humano, e nao necessariamente apresenta relacdo com o

cunho educacional e académico da pesquisa. Para além disso, como ja mencionado
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anteriormente, por ser um cenario hipotético e imaterial, as respostas podem ser
afectadas pela falta de visualizacéo do todo.

Além disso, foi possivel notar que apenas trés das afirmacdes obtiveram um valor de
discordancia superior a 10%. As trés afirmacdes que constam neste cenario, tal qual
mencionado no ponto supra, sao extremamente subjetivas e nao sao determinantes para
o0 atingimento dos objectivos propostos.

Por fim, de uma forma geral, a maioria das perguntas obtiveram percentuais de
concordancia altos. Nota-se que das 20 afirmacdes realizadas, apenas 4 tiveram valores

inferiores a 70%.

4.3.2 Dados qualitativos

Os dados qualitativos deste trabalho s@o provenientes de duas questoes abertas, que foram enviadas

juntamente ao inquérito, para os alunos que representam a Amostra A, composta por alunos do Mestrado

em Economia Social. Por tratar-se de uma amostra pequena, optou-se por considerar as repostas como

facultativas, visto que o intuito da analise qualitativa era de confirmar e reforcar o que fora observado através

da analise quantitativa.

A primeira pergunta realizada (Pergunta 1) foi: “Como tu avalias a possibilidade de realizar

actividades praticas em instituicoes de economia social (ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias,

Associacoes Mutualistas, etc.), através de uma unidade curricular do curso de Economia Social?’. Para a

analise da Pergunta 1, passa-se a expor as respostas obtidas através do Quadro 2.

Quadro 2. Respostas da Pergunta 1.

Respondente

Respostas

1

Positivamente, permitiria um conhecimento e aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos ou a obter.
Penso que tendo experiéncia anterior nestas Organizacdes a percecao das diferentes matérias torna-se

mais absorvente e assertiva.

Importante para a formacédo de pessoas e para o trabalho social a desenvolver.

Eu gostaria imenso de poder ter a oportunidade de realizar essas actividades.

Seria um acréscimo a unidade curricular sendo que, minha opinido, a UC deveria estar dividida em parte
tedrica e pratica tendo a avaliacdo que recair sobre ambas as partes provavelmente de forma dispar. Isto
porque, a parte pratica exige sempre mais do individuo e para ser realmente justo, os alunos deveriam

apos cada aula pratica realizar pequenos relatorios, ou apenas um relatorio final, daquilo que,
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Continuacao da pagina anterior (Quadro 2)
efetivamente, a parte pratica Ihe acrescentou e sobretudo para o docente da UC perceber através dos

relatorios as "coisas" positivas e negativas, (aos olhos dos alunos que sdo menos experientes) tornando
0 processo mais verdadeiro, da realidade da Instituicdes. Nao quero com isto descredibilizar todo o
conhecimento teorico, que é muito importante, mas é a pratica que nos permite conhecer as realidades
que nos 'assombram' todos os dias, permite estar em contacto com as falhas existentes permitindo,
eventualmente, intervir no sentido de alterar realidades que por vezes nao vao ao encontro daquilo que
estas entidades deveriam fazer. Penso que ambas as partes (alunos e instituicdes) ficariam a ganhar
neste processo. Alunos pelo conhecimento pratico acrescido permitindo estar mais preparados para o
futuro e as instituicdes pela riqgueza da entrada nas instituicbes de novos horizontes, novos

conhecimentos, uma nova dinamica.

5 Uma experiéncia positiva nao so para o curriculo académico, mas também para crescimento pessoal
6 E uma forma excelente de colocarmos em pratica o que aprendemos em sala de aula
7 Acho uma boa oportunidade de aproximacéo a outras realidades e por tanto de compreensdo do mundo

em que nos vivemos

8 Gostaria mas parece uma realidade improvavel
9 Importante para a formacédo de pessoas e para o trabalho social a desenvolver.
10 Seria uma mais-valia para o curso, formandos e sociedade.

Fonte: elaboracéo prépria

Todos os inquirid@s que responderam a esta questdo monstraram-se interessados na realizacdo de
actividades praticas em instituicoes de economia social, respondendo de forma positiva a indagacao
proposta. Conforme percebe-se pelas respostas, o sentimento é de que o processo seria muito benéfico para
os estudantes, que acabariam por obter um desenvolvimento académico mais completo e significativo,
estando em contacto com realidades diferentes e com a real possibilidade de transformar o conhecimento
em aprendizagem.

Fazendo-se uso de um excerto extraido de uma resposta aberta, pode-se dizer que o service-learning
& “uma experiéncia positiva ndo so para o curriculo académico, mas também para crescimento pessoal”. O
contelido das respostas é de extrema importancia, pois concorda e reforca o que fora observado na analise
quantitativa. Existe sim interesse, por parte dos alunos, em realizar actividades praticas, sejam elas onde
forem.

De forma a tornar mais facil a analise dos dados recolhidos, o resultado € apresentado sob a forma

de “nuvem de palavras’», através a Figura 4, que identifica as palavras usadas com maior frequéncia e as

© Uma nuvem de palavras ¢ uma lista hierarquizada visualmente, uma forma de apresentar os itens de contetido de um texto.
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exibe com mais destaque. Na nuvem da Pergunta 1, a palavra com maior relevancia é “pratica”. A pratica,

neste caso, refere-se a realizacdo das actividades nas “instituicdes” de economia social, conforme foi
proposto nas afirmacdes do inquérito.

Considera-se importante ressaltar o destaque nas palavras “conhecimentos” e “realidades”. O

conhecimento, conforme propde o service-learning, € expandido através das actividades praticas, na vivéncia
em realidades nao habituais e diferentes para os alunos integrantes.

Figura 4. Nuvem de palavras da Pergunta 1.
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Fonte: elaboracao propria

A segunda pergunta realizada foi: “Caso fivéssemos recebido a oportunidade de realizarmos
actividades praticas em instituicoes de economia social (ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias,

Associacoes Mutualistas, etc), o que achas que teria sido diferente na tua formacao?”. As principais respostas
obtidas na Pergunta 2 estao exibidas no Quadro 3.
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Quadro 3. Respostas da Pergunta 2.
Respondente Respostas

1 Como ja tenho essa experiéncia penso que ndo mudaria muito, no entanto penso que impactaria muito,

em especial aos alunos estrangeiros.

2 Estaria mais preparado para enfrentar os problemas sociais.
3 Acho que teria aumentado bastante a minha percecéo do outro e o empatia para com 0s mesmos.
4 Todo o processo seria diferente. Neste momento temos o conhecimento teorico, contudo o pratico nao

existe ( tendo por base que apenas tem o curso ). Por muito voluntariado que seja feito penso que ¢
diferente. Pela responsabilidade de simplesmente se saber que existe uma avaliacdo, que aquele
processo vai permitir acrescentar conhecimento a nossa formacao base. Sabemos que a teoria e a
pratica se complementam. Temos a teoria, nocdo tedrica de muitos conhecimentos (que véo
esquecendo), contudo ha até muitos conceitos da teoria que nao se aplicam de igual forma na pratica.
E a pratica que nos da experiéncia, e capacidade para lidar com as adversidades que se colocam. Outro
factor é a diferenca de no curriculo constar uma UC com actividade pratica que é visto como um factor

de experiéncia sendo positivo para futuramente entrar no mercado de trabalho.

5 Julgo que ficamos mais sensibilizados quando lidamos directamente com os problemas
6 Acho que me teria feito crescer mais e me ajudaria no desenvolvimento de carater

7 Estaria mais preparado para enfrentar os problemas sociais.

8 Hoje estaria provavelmente engajada em algum projeto social.

Fonte: elaboracao propria

Por meio das respostas obtidas na segunda pergunta, percebe-se que 0s inquirid@s, na sua grande
maioria, sentir-se-iam mais preparados e atentos para lidar com os mais variados tipos de problemas sociais
gue impactam as sociedades, caso tivessem realizado actividades praticas no decorrer dos seus cursos.
Para além disso, foi referido que, ao realizar acdes em instituicdes de economia social, estariam em contacto
com pessoas em situacdes de dificuldade e em realidades completamente diferentes, o que resultaria no
crescimento do senso de empatia, assim como um maior desenvolvimento na formacao e construcdo do
carater.

As respostas da pergunta 2 também vao ao encontro do que foi observado através da analise dos
dados quantitativos. Existe o interesse, por parte dos alunos, em realizar actividades praticas em instituicoes
de economia social durante o periodo académico. Para os alunos, espera-se, através dessas actividades,

obter desenvolvimento pessoal e social, amadurecimento do carater e um maior preparo para enfrentar o
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mundo profissional, agucando a percecdo e sensibilidade em relacdo aos problemas que as sociedades
enfrentam diariamente.

Assim como na pergunta anterior, analise dos dados recolhidos é apresentada sob a forma de uma
nuvem de palavras, conforme disponivel na Figura 5, que identifica as palavras utilizadas com mais

frequéncia e as exibe com mais destaque.

Figura 5 — Nuvem de palavras da Pergunta 2.
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Fonte: elaboracao propria

Como ocorre na nuvem de palavras da Pergunta 1, a palavra utilizada com maior frequéncia também
foi “pratica”. No entanto, nesta nuvem, destacam-se também as palavras “experiéncia”, “problemas”,

“teoria”, “conhecimento” e “sociais”. Todas estao directamente relacionadas com o que preconiza o SL. A
acao de transformar conhecimento teérico em experiéncia por meio das actividades praticas, objectivando a

minimizacao dos problemas sociais para as instituicdes e comunidades envolvidas.
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4.4 \Validacao dos objectivos da investigacao

Neste subcapitulo foi verificado se os objectivos da investigacao foram atingidos com sucesso. Para
tanto, cada objectivo foi analisado individualmente, justificando-se 0 sucesso ou insucesso através do

resultado dos inquéritos.

4.4.1 Identificar o posicionamento dos alunos da UM em relacdo a institucionalizacao das
prdticas de service-learning

O primeiro objectivo foi validado com sucesso e sustenta sua justificativa com base nas respostas
das afirmacdes realizadas no inquérito, além de extratos obtidos através das perguntas abertas, que tiveram
seu conteudo analisado, conforme referido na analise dos dados qualitativos.

Conforme observado através das respostas do inquérito, a afirmacao 9 - Gostaria que em
determinada disciplina/unidade curricular, a carga horaria fosse dividida entre actividades em sala de aula
e actividades praticas, e a afirmacao 11- Tendo os critérios previamente estabelecidos, nio teria problemas
em ser avaliado academicamente pelo trabalho executado em determinada instituicdo de economia social
(ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, etc.)forneceram dados concretos para
considerar o atingimento deste objectivo.

A afirmacao 9 obteve 85% de respostas concordantes, 12% de respostas neutras e apenas 3% de
respostas discordantes. Tal volume ja seria satisfatdrio para considerar o objectivo como alcancado, no
entanto, para reforcar e demonstrar o interesse dos alunos na ideia proposta, apresentam-se os dados da
afirmacéo 11, que obteve 73% de respostas concordantes, 20% de respostas neutras e 7% de respostas
discordantes.

Para além dos volumes referidos no paragrafo anterior, é valido ressaltar alguns dados obtidos
através das perguntas abertas: “[...] permitiria um conhecimento e aplicacao pratica dos conhecimentos
obtidos ou a obter. Penso que tendo experiéncia anterior nestas Organizacdes a percecao das diferentes
matérias torna-se mais absorvente e assertiva.” e “[...] é a pratica que nos permite conhecer as realidades
qgue nos 'assombram' todos os dias, permite estar em contacto com as falhas existentes permitindo,
eventualmente, intervir no sentido de alterar realidades que por vezes nao vao ao encontro daquilo que estas

entidades deveriam fazer [...]".
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4.4.2 Recolher a percecio dos discentes da UM em relacio a institucionalizacao do service-
learning

0 segundo objectivo proposto também foi validado com sucesso. Como argumento, utilizam-se os
dados extraidos das afirmacées /- A actividade pratica em instituicoes de economia social (ONGS, IPSSs,
Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas, etc.), atrelada a uma disciplina/unidade curricular,
complementaria a aprendizagem tedrica adquirida em sala de aula, e da afirmacdo 15 - Acredito gue as
actividades realizadas nas instituicoes de economia social (ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias,
Associacoes Mutualistas, efc.) me fardo mais atento aos problemas enfrentados pelas mais variadas
comunidades e grupos sociars.

A afirmacdo 7 alcancou 70% de respostas concordantes, 21% de respostas neutras e 9% de respostas
discordantes. Assim como no objectivo anterior, tal volume ja seria satisfatorio para esta proposicdo. No
entanto, para complementar e proporcionar um maior embasamento, exibem-se os valores referentes a
afirmacéo 15, que obteve 82% de respostas concordantes, 15% de respostas neutras e 3% de respostas
discordantes.

Ressaltam-se algumas das principais respostas das perguntas abertas, que vao ao encontro do
objectivo proposto:

. “[..] uma boa oportunidade de aproximacao a outras realidades e portanto de
compreensao do mundo em que nos vivemos”;
II.  “Acho que me teria feito crescer mais e me ajudaria no desenvolvimento de carater”;
lll.  “experiéncia positiva ndo s6 para o curriculo académico mas também para crescimento

pessoal”.

Os excertos apresentados mostram a percecao dos alunos em relacéo a realizacdo de actividades
praticas em instituicdes de economia social, tal como é proposto na metodologia de service-fearning. Ao
complementar os resultados extraidos dos dados quantitativos com os fragmentos apresentados, o produto

€ determinante para explicar o alcance do objectivo em causa.

4.4.3 Evidenciar a importincia da formacao holistica dos alunos

Para sustentar a validacdo do terceiro objectivo, sao utilizados os resultados obtidos através das

respostas de trés afirmacdes, que nomeadamente sao: afirmacao 7 - As viéncias em sala de aula,
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independentemente do grau escolar/académico em que estejam inseridas, auxiliam na formacdo do cardcter
aas pessoas, a afirmacédo 12- Trabalhar com pessoas em situacao de necessidade desenvolve nosso senso
de empatia, e por fim, a afirmacdo 20 - Considero o desenvolvimento social mais importante que o
desenvolvimento economico.

A afirmacao 1 obteve 79% de respostas concordantes, 18% de respostas neutras e 3% de respostas
discordantes. Ja a afirmacao 12 alcancou 91% de respostas concordantes, 8% de respostas neutras e 1% de
respostas discordantes. Os resultados foram muito expressivos e significativos, tendo como resultante a
satisfacdo do objectivo proposto.

Para apoiar a sustentacdo do objectivo, apresentam-se trechos das respostas abertas, que vao ao
encontro dos dados quantitativos:

l. “[...] teria aumentado bastante a minha percecéo do outro e a empatia para com os

mesmos”;
Il. “[...] boa oportunidade de aproximacao a outras realidades e, portanto, de compreensao

do mundo em que nos vivemos”.

Conforme percebe-se dos relatos apresentados, os alunos demonstram expectativas positivas em
relacao a realizacdo de actividades praticas, que vao desde um aumento no senso de empatia € um maior
desenvolvimento do carater, até uma melhor compreensao do mundo em que vivemos, com uma maior

atencao aos problemas que os mais variados grupos de pessoas enfrentam.

4.4.4 Auscultar a percecdo dos discentes sobre a vertente pratica dos cursos

Com o intuito de sustentar a validacao do quarto e ultimo objectivo desta dissertacdo, expdem-se os
resultados quantitativos obtidos através da afirmacao 2- Acredifo que faltem vivéncias praticas nos curriculos
escolares/académicos, da afirmacado 5 - Gostaria que meu curso oferecesse mais VIVéncias e experiéncias
préticas, sejam elas quais forem, e da afirmacao 19- Gostaria que as grades curriculares de todos os cursos
abordassem problemas sociais e oferecessem vivéncias relevantes neste imenso universo.

A afirmacao 2 obteve 83% de respostas concordantes, 14% de respostas neutras e 3% de respostas
discordantes. No que tange a afirmacao 5, os resultados obtidos foram muito semelhantes: 80% de respostas
concordantes, 13% de respostas neutras e 7% de respostas discordantes. Para a afirmacéo 19, os resultados
foram também semelhantes aos anteriores, vindo a receber 78% de respostas concordantes, 16% de

respostas neutras e 6% de respostas discordantes.
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Com o intuito de reforcar a validacdo do objectivo proposto, fez-se uso dos seguintes excertos,

extraidos das respostas nas perguntas abertas enviadas no inquérito:

l. “Todo o processo seria diferente. Neste momento temos o conhecimento tedrico, contudo
0 pratico ndo existe (tendo por base que apenas tem o curso). Por muito voluntariado
que seja feito penso que é diferente. Pela responsabilidade de simplesmente se saber
gue existe uma avaliacao, que aquele processo vai permitir acrescentar conhecimento a
nossa formacao base. Sabemos que a teoria e a pratica se complementam”.

Il. “[...] ambas as partes - alunos e instituicdes - ficariam a ganhar neste processo. Alunos
pelo conhecimento pratico acrescido permitindo estar mais preparados para o futuro e
as instituicdes pela riqueza da entrada nas instituicdbes de novos horizontes, novos

conhecimentos, uma nova dinamica.

4.5 Resultados

Neste capitulo, procurou-se analisar e discutir as técnicas metodolégicas que foram utilizadas e
adequadas a esta investigacdo, tendo em consideracdo o problema de pesquisa e 0s objectivos que foram
propostos.

Inicialmente, fora realizada a caracterizacdo da amostra, sendo possivel, assim, identificar o perfil
dos respondentes. Em seguida, referente a pesquisa quantitativa, foi feita a analise dos dados obtidos através
do inquérito e, em seguida, a transformacdo em resultados pertinentes para a pesquisa.

No que tange aos dados qualitativos, foi realizada a analise dos dados obtidos através das perguntas
abertas realizadas no inquérito. Como seguimento, separaram-se em excertos as principais contribuicoes
dos inquirid@s, o que, em conjunto com os resultados quantitativos, apoiou a validacao dos objectivos da

investigacao.
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5 Capitulo V — Conclusdes

5.1 Principais conclusdes da investigacao

A parte empirica do trabalho de investigacao incidiu na realizacao de dois inquéritos. O primeiro,
com uma amostra de 13 alunos do curso de Mestrado em Economia Social. O segundo, com uma amostra
de 258 alunos, dos mais diversos cursos do ensino superior da Universidade do Minho. Os inquéritos tiveram
como finalidade responder os objectivos propostos no inicio desta pesquisa. Com base nos dados obtidos
através dos inquéritos, foi possivel responder de forma satisfatéria todos os objectivos definidos.

A partir da analise dos resultados, pode-se concluir que a grande maioria (83%) dos alunos
concordam que os curriculos académicos e escolares ndo oferecem suficientes experiéncias praticas nos
seus processos de formacdo. Para além disso, verificou-se que 85% dos alunos concordam com a
possibilidade de participar de aulas com carga horaria dividida entre actividades em sala de aula e actividades
praticas. Tais resultados foram de extrema importancia para a validacdo do primeiro objectivo proposto:
ldentificar o posicionamento dos alunos da UM em relacdo a institucionalizacdo das praticas de service-
learning.

Com os expressivos valores obtidos, foi possivel afirmar que os alunos da instituicdo sao favoraveis
a realizacao de actividades praticas em seus respetivos cursos, conforme é preconizado na metodologia do
setvice-learning.

No que tange a percecao dos alunos em relacao a realizacao das actividades praticas, como
abordado no segundo objectivo proposto, que nomeadamente foi: Kecolher a percecdo dos discentes da UM
em relacdo a institucionalizacao do service-learning, os dados recolhidos foram positivos para a satisfacéo
do objectivo. Foi possivel verificar que 70% dos alunos concordam que a realizacdo de actividades praticas
atreladas a uma unidade curricular teria grande impacto no processo de aprendizagem, complementando o
conhecimento teorico obtido em sala de aula.

Outro ponto importante que fora observado, refere-se ao tipo de desenvolvimento que se pode obter
através destas praticas. Para muitos dos alunos, seria possivel, para além dos beneficios académicos,
alcancar uma maior compreensao do mundo e da sociedade, através das vivéncias em comunidades e
instituicdes com realidades totalmente distintas, refletindo directamente no amadurecimento pessoal, social,

emocional e de carater.
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A percecado dos alunos em relacdo aos beneficios atrelados ao service-fearning foi melhor explorada
no ferceiro objectivo proposto: Evidenciar a imporiancia da formacédo holistica dos alunos. A partir dos dados
obtidos, pode-se concluir que a grande maioria (91%) acredita que a realizacdo de actividades praticas em
instituicbes de economia social seria importante para desenvolver e agucar o senso de empatia. Tal
desenvolvimento seria fruto de uma maior compreenséo sobre os assuntos estudados e uma maior atencao
a complexidade dos problemas sociais.

Percebeu-se que, para os alunos, a educacao tem papel importante no desenvolvimento do carater.
Para 78% dos respondentes, as rotinas em sala de aula sdo determinantes para a formacao do carater do
ser humano. Além do periodo em sala de aula, a possibilidade de participar de vivéncias em instituicdes de
economia social também foi vista como instrumento para desenvolvimento do carater.

Ainda em relacao ao desenvolvimento holistico, percebeu-se que a grande maioria (87%) dos alunos
concorda que a educacdo & uma importante ferramenta de inclusdo social. Enquanto que para 76% dos
alunos as actividades praticas em instituicbes de economia social, quando atreladas a uma
disciplina/unidade curricular, auxiliariam na compreensao dos problemas que as mais diversas comunidades
e grupos sociais enfrentam diariamente.

Com o intuito de identificar como os alunos percebiam a faceta pratica dos seus respetivos cursos,
foi proposto 0 seguinte objectivo: Auscultar a percecdo dos discentes sobre a vertente pratica dos cursos. Os
resultados obtidos foram animadores e positivos. Conforme observado, os inquirid@s concordam que faltam
vivéncias praticas em seus respetivos cursos, assim como demonstram que teriam interesse em possuir um
curriculo académico que oferecesse actividades praticas enquanto elemento obrigatorio de seus estudos.
Para além disso, 82% dos alunos teriam interesse em realizar actividades que objetivassem o
desenvolvimento social.

De uma forma geral, percebeu-se que o0s alunos reconhecem a importancia do processo educativo
enquanto elemento de transformacao, seja ela pessoal ou social. Ao mesmo tempo, reconhecem que a
academia nao oferece oportunidades de vivéncias praticas para experimentar aquilo que é aprendido de
forma teorica. Frente ao exposto, portanto, a indagacao sobre o service-learning e sua abordagem vivencial
se fez pertinente.

Os alunos apresentaram forte interesse em participar de forma mais ativa da sociedade, enquanto
aplicam o conhecimento tedrico adquirido em sala de aula, através da realizacdo de actividades praticas em

instituicdes de economia social. Para além do beneficio académico, verificou-se uma grande quantidade de
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efeitos positivos das actividades praticas, tais quais: desenvolvimento pessoal, emocional, de carater,
aumento do senso de empatia, aproximacao para com os outros, maior interesse sobre os problemas sociais,
etc., sem computar o ganho para a sociedade como um todo.

Por fim, consideram-se os resultados obtidos extremamente positivos, indicando que o service-
learning pode sim ser um caminho para o futuro, formando além de alunos, cidadaos atentos e preparados

para, de facto, mudar a sociedade em que vivemos.

5.2 Limitacdes da investigacao

Considera-se que este projeto de investigacdo apresenta algumas limitacdes em aspetos distintos.

A aplicacao dos inquéritos via /nternet restringe a amostra aos alunos que sao habituados ao uso do
correio eletrénico académico, o que, muitas vezes, pode nao abranger os alunos de faixa-etaria mais elevada.
Nesta amostra, pode-se verificar uma grande concentracdo de respostas nas faixas-etarias mais jovens.

Como a amostra nesta pesquisa foi divida em dois grupos, com objectivos complementares,
considerou-se insatisfatoria a adesao de participantes obtida na Amostra A, formada por alunos do curso de
Mestrado em Economia Social. Esperava-se obter a participacao de todos os alunos matriculados no mesmo
periodo do autor da pesquisa, no entanto, como ja referido, a participacao real foi de 65% do universo total

de alunos.

5.3  Sugestoes para trabalhos futuros

A aplicacado deste tipo de pesquisa a outras universidades do pais, ou para cursos previamente
determinados, com critérios pré-estabelecidos, permitira comparar o comportamento e o posicionamento
de mais alunos, no que toca as percecoes e relacées para com a metodologia do service-learning.

Sugere-se, também, um modelo de analise quantitativo com a inclusao de outras técnicas e formas
de agrupamento, que permitam uma mensuracao mais rigorosa e consequentemente uma analise mais

robusta.

5.4 Conclusoes finais

Apesar das areas de estudo serem relativamente recentes, tendo sido os primeiros ensaios nas

configuracdes actuais escritos nos noventa, e nao existir um volume consideravel de obras, procurou-se com
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esse trabalho contribuir para a construcdo do conhecimento empirico sobre Economia Social e Service-
learning. Desta forma, objectivou-se identificar os conceitos tedricos, dando-se depois & investigacdo uma
orientacdo pratica, com intuito de contribuir para encurtar o distanciamento que, conforme muitos autores,
parece ainda existir entre a producao de estudos tedricos e empiricos. Desta forma, julga-se ter contribuido
para uma maior producao cientifica de caracter pratico, que pode vir a ser um contributo em nivel académico,
mas também util para as instituicées que lidam com a matéria em estudo, auxiliando, assim, o estreitamento
das relacdes entre a academia e as instituicoes de economia social.

Embora tanto a Economia Social quanto o Serivce-fearning sejam considerados temas utopicos, se
mostram relevantes e providenciais para o desenvolvimento do actual modelo social e académico que
vivemos. Como refere Caetano Veloso, na cancao Um Comunista: “[...] Mas ninguém entendia, vida sem
utopia, nao entendo que exista [...]"” (Veloso, 2012), é necessario que haja esforco mutuo e continuo para
que as utopias se tornem palpaveis e exequiveis. Os resultados foram motivadores. De uma forma geral, os
alunos apresentam interesse e disponibilidade para participarem de actividades praticas nos seus respetivos
Cursos.

Como apontado por um dos respondentes, “é a pratica que nos da experiéncia, e capacidade para
lidar com as adversidades que se colocam”, & possivel afirmar que o service-learning é, sim, uma
metodologia para o futuro, porém com necessidades expostas no passado e no presente. Quanto antes se
conseguir romper com as “barreiras” ideoldgicas que, por muitas vezes, atrasam o desenvolvimento da
academia e por conseguinte dos académicos, melhor se estara formando os alunos, que passarao a integrar
o mercado de trabalho e a sociedade, com outros olhos.

Concluindo, é importante salientar o interesse e a importancia que os académicos demonstraram
para a possibilidade de participarem de vivéncias praticas em instituicbes que possuem relevancia social.
Espera-se que esta dissertacao estimule melhores e maiores investigacoes sobre o service-learning em
Portugal, e contribua para a institucionalizacdo desta ferramenta, que possui caracteristicas Unicas e

extremamente relevantes para o desenvolvimento académico e social.
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APENDICE A - Inquérito enviado aos alunos

Inquérito por questionario: Educacao.

Este questionario destina-se a elaboragio de uma disseragdo de Mestrado em Economia Social.
Nic ha respostas certas nem erradas, apenas se pretende observar a percepgdo dos
respondentes. As respostas sdo tratadas de forma global e anénima.

Selecione a opgio adequada.

*Obrigatdrio

Idade *
O 16-24
O 2534
QO 3544
Q 4554
O 5564

O 65 oumais

Esta pergunta & cbrigatoria

E-mail:

o |._:.| cTa
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Pais de nascimento *

Escolher v

Esta pergunta & cbrigatoria

Habilitacoes literarias *

(O Ensino Basico (Fundamental)

(O Ensino Secundario (Médio)

(O Ensino Superior (Bacharelado / Licenciatura)
O Mestrado / Especializagéo

O Doutoramento

(O Pés-Doutoramento

Esta pergunta & obrigatoria

Area de formacéo *

Caso a area de formag&o ndo conste na lista, favor selecionar a area mais proxima. Caso ndo

possua formacgao, selecionar a opgdo "Sem formagao”.

Escolher

Esta pergunta & obrigatoria

PROXIMA cEEE——

Munca envie senhas pelo Formularios Google
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Inquérito por questionario: Educacgao.
*0brigatorio
Escala de resposta: de 1 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).

As vivéncias em sala de aula, independentemente do grau
escolar/academico em que estejam inseridas, auxiliam na
formacao do caracter das pessoas. *

12 3 456 78 9 10

Discordo totalmente QO OO OO OO O O concordo totalmente

Acredito que faltem vivéncias praticas nos curriculos
escolares/academicos. *

12 3 456 7 8 910

Discordo totalmente QO OO OO OO QO O Cconcordo totalmente

Acredito que os curriculos escolares/académico objectivam
apenas a formacao profissional das pessoas. *

123 4567 8910

Discordo totalmente QO OO OO OO O O Cconcordo totalmente

Acredito que as Escolas e Universidades falham no
desenvolvimento social das pessoas. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO OO OO O O concordo totalmente

81



Gostaria que meu curso oferecesse mais vivéncias e
experiéncias praticas, sejam elas quais forem. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO O OO OO O Concordo totalmente

Teria interesse em desenvolver actividades em instituicoes de
economia social, como ONGS, IPSSs, Cooperativas,
Misericordias, Associacoes Mutualistas, etc. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO O OO OO O Concordo totalmente

A actividade pratica em instituicoes de economia social (ONGS,
IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacdes Mutualistas,
etc.), atrelada a uma disciplina/unidade curricular,
complementaria a aprendizagem teorica adquirida em sala de
aula. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente QO QOO OO OO QO O Cconcordo totalmente

A actividade pratica em instituicoes de economia social (ONGS,
IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas,
etc.), atrelada a uma disciplina/unidade curricular, auxiliaria na
compreensao dos mais variados tipos de problemas
enfrentados pelas diversas comunidades e grupos sociais. *

12 3 456 7 8 910

Discordo totalmente QO OO OO OQOQO O Cconcordo totalmente
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Gostaria que em determinada disciplina/unidade curricular, a
carga horaria fosse dividida entre actividades em sala de aula e
actividades praticas. *

12 3 45 6 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO O OO OO O concordo totalmente

Alem de compreender, vivenciar os problemas de determinada
comunidade ou grupo social € tdo ou mais importante. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO O OO OO O concordo totalmente

Tendo os critérios previamente estabelecidos, nao teria
problemas em ser avaliado academicamente pelo trabalho
executado em determinada instituicao de economia social
(ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associagoes
Mutualistas, etc.). *

12 3 45 6 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO O OO OO O concordo totalmente

Trabalhar com pessoas em situacao de necessidade desenvolve
nosso senso de empatia. *

12 3 45 6 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO O OO OO O concordo totalmente
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O modelo de ensino actual € afectado pela mercantilizacao da
educacao. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO OO OO QO O concordo totalmente

Tenho interesse em participar de actividades que objectivam o
desenvolvimento social. *

1T 2 3 45 6 7 8 9 10

Discordo totalmente OOOOOOOOO O Concordo totalmente

Acredito que as actividades realizadas nas instituicoes de
economia social (ONGS, IPSSs, Cooperativas, Misericordias,
Associagcdes Mutualistas, etc.) me fardo mais atento aos
problemas enfrentados pelas mais variadas comunidades e
grupos sociais. *

12 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OOOOOOOOO O Concordo totalmente

O ensino € a principal forma de atenuarmos as excessivas
desigualdades sociais geradas pelo capitalismo. *

1T 2 3 456 7 8 9 10

Discordo totalmente OO OO OO OO QO O concordo totalmente
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O ensino, se adaptado a actual realidade socio-economica, €
uma importante ferramenta de inclusao social. *

12 3 4567 8 9 10

Discordo totalmente QO OO OO O OO O Concordo totalmente

Todos devem ter direito a educacao de qualidade, independente
de sua condic¢ao social. *

12 3 45 6 7 8 9 10

Discordo totalmente OOOOOOOOO O Concordo totalmente

Gostaria que as grades curriculares de todos 0s cursos
abordassem problemas sociais e oferecessem vivéncias
relevantes neste imenso universo. *

12 3 4567 8 9 10

Discordo totalmente QO OO OO O OO O Concordo totalmente

Considero o desenvolvimento social mais importante que o
desenvolvimento economico. *

12 3 4567 8 9 10

Discordo totalmente QO OO OO O OO O Concordo totalmente

VOLTAR ENVIAR G  Pagina 2 de 2

Munca envie senhas pelo Formularios Goo

85



APENDICE B - Perguntas abertas enviadas no inquérito

Inquérito por questionario: Educacao.

*Obrigatorio

Perguntas abertas: service-learning e economia soscial.

Como tu avalias a possibilidade de realizar actividades praticas
em instituicoes de economia social (ONGS, IPSSs, Cooperativas,
Misericordias, Associagoes Mutualistas, etc.), através de uma
unidade curricular do curso de Economia Social? *

Sua resposta

Caso tivessemos recebido a oportunidade de realizarmos
actividades praticas em instituicoes de economia social (ONGS,
IPSSs, Cooperativas, Misericordias, Associacoes Mutualistas,
etc), o que achas que teria sido diferente na tua formagao?

Sua resposta

VOLTAR ENVIAR G  Pagina 3 de 3

Munca envie senhas pelo Formularios Google
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APENDICE C — Mensagem de e-mail enviada a solicitar a participacao no inquérito

Assunto: SORTEIO DE CARTAO OFERTA FNAC €30 - Mestrado em Economia Social - Inquérito sobre
Educacao

Caros colegas, bom dia.

O seguinte inquérito faz parte da Dissertacdo de Mestrado intitulada " Service-learning: uma aposta para o
futuro” do curso de Economia Social.

Através do inquérito, pretendo perceber a aceitacdo dos alunos da UMinho, em relacdo a realizacao de
actividades praticas em instituicbes de Economia Social (IPSSs, ONGS, Cooperativas, Associacdes
Mutualistas, etc.), durante o periodo letivo.

0 inquérito é bastante breve e pode ser respondido em menos de 5 minutos.

No dia 01/05/2019 sera realizado o sorteio de um Cartao Oferta FNAC, no valor de €30.

Para participar do sorteio, basta preencher o campo opcional "E-mail".

Caso seja de vosso interesse, o inquérito pode ser respondido em: https://goo.gl/8v7bav

Caso seja aluno do Mestrado de Economia Social, o inquérito pode ser respondido
em: https://g00.gl/cWwSXo

Antecipo agradecimentos e conto com vossa colaboracao.

Thiago Leao Beresford.
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ANEXO - Lei de Bases da Economia Social

DiariodaRepublica, 1.2série—N.°88—8 de maio de 2013

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da RepUblica n.° 58/2013
de 8 de maio

O Presidente da Republica decreta, nos termos do arti-
go 135°, alinea a) da Constituicéo, 0 seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o ministro ple-
nipotencidrio de 1.2 classe Anténio Maria Vieira Botelho
de Sousa do cargo de Embaixador de Portugal em Riade,
por passar a disponibilidade, com efeitos a partir de 17 de
abril de 2013.

Assinado em 10 de abril de 2013.

Publique-se.

O Presidente da Republica, AnisaL CAvaco SiLvA.
Referendado em 30 de abril de 2013.

OPrimeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.—OMinis-
trode Estadoe dos Negocios Estrangeiros, Paulo Sacadura
Cabral Portas.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 30/2013

de 8 de maio

Lei de Bases da Economia Social

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constituicdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei estabelece, no desenvolvimento do dis-
posto naConstitui¢do quanto ao sector cooperativoesocial,
as bases gerais do regime juridico daeconomiasocial, bem
como as medidas de incentivo a sua atividade em funcgao
dos principios e dos fins que lhe sdo proprios.

Artigo 2.°
Definicéo

1 — Entende-se por economia social o conjunto das
atividades econémico-sociais, livremente levadas a cabo
pelas entidades referidas no artigo 4.° da presente lei.

2 — As atividades previstas no n.° 1 tém por finalidade
prosseguir o interesse geral da sociedade, quer direta-
mente quer através da prossecucao dos interesses dos seus
membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente
relevantes.

Artigo 3.°

Ambito de aplicagéo

A presente lei aplica-se a todas as entidades integradas
na economia social, nos termos do disposto no artigo se-
guinte, sem prejuizo das normas substantivas especificas

2727

aplicaveis aos diversos tipos de entidades definidas em
raz&o da sua natureza propria.

Artigo 4.°
Entidades da economia social

Integram a economia social as seguintes entidades,
desde que abrangidas peloordenamentojuridico portugués:

a) As cooperativas;

b) As associacbes mutualistas;

c) As misericordias;

d) As fundagOes;

e) As instituicdes particulares de solidariedade social
ndo abrangidas pelas alineas anteriores;

f) As associagBes com fins altruisticos que atuem no
ambito cultural, recreativo, do desporto e do desenvolvi-
mento local,

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comuni-
tario e autogestionario, integrados nos termos da Consti-
tuigdo no sector cooperativo e social;

h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica,
que respeitem os principios orientadores da economia
social previstos no artigo 5.° da presente lei e constemda
base de dados da economia social.

Artigo 5.°
Principios orientadores

Asentidades daeconomiasocial sdo autbnomas e atuam
no ambito das suas atividades de acordo com os seguintes
principios orientadores:

a) O primado das pessoas e dos objetivos sociais;

b) A adeséo e participacéo livre e voluntéria;

c) O controlo democratico dos respetivos 6rgaos pelos
seus membros;

d) A conciliag8o entre o interesse dos membros, utili-
zadores ou beneficidrios e o interesse geral;

e) O respeito pelos valores da solidariedade, da igual-
dade e da ndo discriminagdo, da coesdo social, da justica
e daequidade, da transparéncia, da responsabilidade indi-
vidual e social partilhada e da subsidiariedade;

f) A gestdo auténoma e independente das autoridades
publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a eco-
nomia social;

g) A afetacdo dos excedentes a prossecucédo dos fins
das entidades da economia social de acordo com o inte-
resse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade
da distribuicdo dos excedentes, prépria da natureza e do
substrato de cada entidade da economia social, constitu-
cionalmente consagrada.

Aurtigo 6.°
Base de dados e conta satélite da economia social

1 — Compete ao Governo elaborar, publicar e manter
atualizada em sitio préprio a base de dados permanente
das entidades da economia social.

2 —Deveaindaserasseguradaa criagdo e a manutencdo
de uma conta satélite paraaeconomiasocial, desenvolvida
no dmbito do sistema estatistico nacional.
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Artigo 7.°
Organizagéo e representagéo

1 — Asentidades daeconomiasocial podem livremente
organizar-se e constituir-se em associagoes, unides, fede-
racdes ou confederagdes que as representem e defendam
0S Seus interesses.

2 — As entidades da economia social estdo representa-
das no Conselho Econémico e Social e nos demais 6rgaos
com competéncias no dominio da definicdo de estratégias
e de politicas publicas de desenvolvimento da economia
social.

Artigo 8.°

Relacéo das entidades da economia social com 0s seus membros,
utilizadores e beneficiarios

No desenvolvimento das suas atividades, as entidades
da economia social devem assegurar os necessarios niveis
de qualidade, seguranga e transparéncia.

Artigo 9.°
Relagéo entre o Estado e as entidades da economia social

No seu relacionamento com as entidades da economia
social, o Estado deve:

a) Estimular e apoiar a criagdo e a atividade das enti-
dades da economia social;

b) Assegurar o principio da cooperagéo, considerando
nomeadamente, no planeamento e desenvolvimento dos
sistemas sociais publicos, a capacidade instalada material,
humana e econdémica das entidades da economia social,
bem como os seus niveis de competéncia técnica e de
insercdo no tecido econdémico e social do pais;

c) Desenvolver, em articulagdo com as organizagdes
representativas das entidades da economia social, 0s
mecanismos de supervisdo que permitam assegurar uma
relacdo transparente entre essas entidades e 0s seus
membros, procurando otimizar os recursos, nomeada-
mente através da utilizacdo das estruturas de supervisao
ja existentes;

d) Garantir a necessaria estabilidade das relagdes esta-
belecidas com as entidades da economia social.

Artigo 10.°
Fomento da economia social

1 — Considera-se de interesse geral o estimulo, a va-
lorizagdo e o desenvolvimento da economia social, bem
como das organizacdes que a representam.

2 — Nos termos do disposto no nimero anterior, 0s
poderes publicos, no ambito das suas competéncias em
matériade politicasde incentivoaeconomiasocial, devem:

a) Promover os principios e os valores da economia
social;

b) Fomentar a criagdo de mecanismos que permitam
reforcar aautossustentabilidade econémico-financeira das
entidades da economia social, em conformidade com o
disposto no artigo 85.° da Constituigéo;

c) Facilitar a criacdo de novas entidades da economia
social e apoiar a diversidade de iniciativas prdprias deste
sector, potenciando-se como instrumento de respostas
inovadoras aos desafios que se colocam as comunidades
locais, regionais, nacionais ou de qualquer outro &mbito,
removendo o0s obstaculos que impegam a constitui¢do e o

DiariodaRepublica, 1.2série—N.°88—8 de maio de 2013

desenvolvimento das atividades econémicasdas entidades
da economia social;

d) Incentivar a investigacdo e a inovag¢do na economia
social, a formacdo profissional no &mbito das entidades
da economia social, bem como apoiar 0 acesso destas aos
processos de inovagdo tecnoldgica e de gestdo or-
ganizacional;

e) Aprofundar o dialogo entre os organismos publicos
e 0s representantes da economia social a nivel nacional e
a nivel da Unido Europeia promovendo, assim, o conhe-
cimento mutuo e a disseminacao de boas préaticas.

Artigo 11.°
Estatuto fiscal

As entidades da economia social beneficiam de um
estatuto fiscal mais favoravel definido por lei em fun¢éo
dos respetivos substrato e natureza.

Artigo 12.°
Legislagéo aplicavel

As entidades que integram a base de dados prevista no
artigo 6.° da presente lei estdo sujeitas as normas na-
cionais e comunitarias dos servigos sociais de interesse
geral no ambito das suas atividades, sem prejuizo do
principio constitucional de prote¢do do setor cooperativo
e social.

Artigo 13.°

Desenvolvimento legislativo

1 — No prazo de 180 dias a contar da entrada em vigor
da presente lei sdo aprovados os diplomas legislativos que
concretizam a reforma do sector da economia social, a luz
do disposto na presente lei e, em especial, dos principios
estabelecidos no artigo 5.°

2 — A reforma legislativa a que se refere o nimero
anterior envolve, nomeadamente:

a) Arevisdo dos regimes juridicos aplicaveis as entida-
des referidas no artigo 4.°;

b) A revisdo do Estatuto do Mecenato e do Estatutode
Utilidade Plblica.

Artigo 14.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 30 dias apds a sua pu-
blicagéo.

Aprovada em 15 de marc¢o de 2013.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assuncéo A. Esteves.

Promulgada em 23 de abril de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica, AnisaL Cavaco SiLva.
Referendada em 26 de abril de 2013.

O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.
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