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INTRODUCAO

1.1 MOTIVACAO

As Tecnologias de Informacdo (T1) tém tido, desde ha ja varios anos, um
papel extremamente importante nas organizagbes. Se a sua adopcdo se iniciou
com o propdsito de automatizar 0s processos operacionais da organizacdo, aqueles
gue suportam as actividades do dia-a-dia, a verdade é que o papel das Tl nas
organi zacOes tem evoluido consideravel mente.

Aplicacbes de suporte a gestdo dos recursos humanos, gestdo financeira e
contabilistica, gestdo de stocks, gestdo da producdo, gestdo de projectos, gestao
logistica, gestdo de clientes e fornecedores, gestdo da qualidade, entre outras,
encontram-se perfeitamente enraizadas nas empresas. Além do suporte aos
processos operacionals, estas aplicagdes geram uma quantidade avultada de
informagdo, que deve ser utilizada pela organizagdo para aumentar o conhecimento:

1. Sobresi propria- Quais os produtos e servicos que disponibilizamos e como
essa disponibilizacdo é feita? Quais os problemas que temos vindo a
enfrentar e como 0s solucionamos? Quais as competéncias que temos? De
que forma podemos usar essas competéncias para atingir as metas que
definimos? Qual a probabilidade de sucesso da ateragdo do modelo de
negdcio actual mente implementado?

2. Sobre as entidades externas cuja colaboragdo € essencial para 0 sucesso do
negocio - Quais sao 0s nossos melhores clientes? Quais foram os produtos
mais vendidos no més passado? Quais 0s nossos fornecedores? Quais 0s
fornecedores que, por norma, cumprem Os prazos de entrega? Que
organizagfes competem connosco? Que ateragdes politicas ou ambientais
podem afectar 0 Nosso negdcio?

3. Sobre a sua capacidade para influenciar o ambiente externo em beneficio
proprio - Qual sera o impacto nas vendas da diminui¢do do preco do artigo
xpto? Que segmento de clientes deve ser visado pela campanha de
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marketing ‘20% de desconto em grandes marcas ? Qual a probabilidade de
sucesso de um novo produto ou servico? Como podemos vencer a
concorréncia?

Ao permitirem obter uma resposta para as questdes acima indicadas e
muitas outras que ndo € possivel aqui detalhar, as aplicactes informéticas usadas
pela organizacdo sdo elementos essencials da construcéo e partilha de conhecimento
sobre s propria, 0 negécio que rediza, 0 seu exterior e a sua possibilidade de
interaccéo com as entidades externas rel evantes para o negaécio.

Todo este conhecimento € fundamental para apoiar o processo de tomada
de decisdo. A informagdo gerada pelas aplicacOes informéticas disponibiliza aos
gestores um conjunto de indicadores sobre 0 negdécio, que lhe ddo indicacdes do
que aconteceu no passado e |he permitem tracar cendrios para o futuro.

Neste livro € abordado o conceito de Business Intelligence e as Tl a ele
associadas. Os sistemas de Business Intelligence utilizam os dados disponiveis nas
organizagoes para disponibilizar informacao relevante para a tomada de deciséo.
Combinam um conjunto de ferramentas de interrogacdo e exploragcdo dos dados
com ferramentas que permitem a geracao de relatérios, para produzir informacéo
que ser& posteriormente utilizada pela gestéo de topo das organizagdes, no suporte
atomada de decisdo.

Os sistemas de Business Intelligence estéo tradicionalmente associados a
trés tecnologias. Data Warehouses, On-Line Analytical Processing e Data Mining.
Um Data Warehouse é um armazém de dados, um repositério integrado que
permite o armazenamento de informagdo relevante para a tomada de decisdo.
Estes repositorios podem ser analisados utilizando ferramentas On-Line Analytical
Processing e/ou ferramentas de Data Mining. No primeiro caso, estamos perante a
andlise multidimensional, que nos permite examinar a informacao sob diferentes
perspectivas. No segundo caso, algoritmos de exploracdo dos dados identificam
padrdes, relacionamentos, modelos, etc., que estdo ocultos na grande quantidade
de dados armazenados. Estes modelos podem, por exemplo, ser utilizados pela
organizacdo em tarefas de previsdo.

A informacdo que estas tecnologias colocam ao dispor das organizactes ira
tornar-se um componente essencial do entendimento que 0s agentes organizacionais
partilham sobre o negécio e a possibilidade que tém de agir para criar condicOes
internas e externas favoraveis ao sucesso da organizacdo. Desta forma, o0s sistemas
de Business Intelligence contribuem para aumentar: (1) a inteligéncia colectiva da
organizacdo na medida em que facilitam a construcéo do conhecimento necessario
para planear e implementar solucdes para problemas e desafios percebidos como
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podendo ameagar a sobrevivéncia e bem-estar da organizacéo; (2) a capacidade de
aprendizagem da organizacdo na medida em que contribuem para dterar e
sofisticar a forma como colectivamente 0s agentes organizacionais captam,
entendem e se comportam com o intuito de se acomodarem a uma experiéncia de
trabalho em continua remodelacéo, e (3) a criatividade organizacional ao apoiar a
producdo de novas ideias, e produtos ou Sservigos que permitam a organizacéo
adaptar-se de forma dinamica aos desafios e oportunidades internos e externos.

Queremos, no entanto, realcar que estes sistemas devem ser vistos apenas
como ferramentas de apoio que dentro de circunstancias organizacionais e de gestéo
adequadas favorecem a inteligéncia, aprendizagem e criatividade organizacional.
Sem politicas adequadas de gestdo de recursos humanos, gestdo estratégica e
operacional, sem a existéncia de ambientes de trabalho que favorecam a
colaborag&o, comunicagao, a aceitacdo do risco e atolerancia ao erro, estes sistemas
podem nunca cumprir os objectivos para que foram adoptados e tornarem-se
encargos financeiros demasiado pesados para a maioria das organi zagoes.

A motivagdo deste livro estd assim associada a juncdo dos conceitos de
gestdo de conhecimento e Business Intelligence, evidenciando como € que o
conhecimento existente na organizacaéo pode ser conjugado com a utilizac&o destes
sistemas de forma a ser convenientemente utilizado no processo de deciséo.

Este livro comega por gpresentar 0s conceitos associados ao conhecimento,
conhecimento organizacional e gestédo de conhecimento, que sdo posteriormente
complementados com o0s principios associados aos sstemas de Business
Intelligence, e as tecnologias associadas, nomeadamente Data Warehousing, On-
Line Analytical Processng e Data Mining. Para evidenciar o processo de
consolidacdo do conhecimento obtido pelos sistemas de Business Intelligence, é
apresentada a andlise de uma base de dados organizacional, com o objectivo de
por um lado mostrar como € que estas aplicacdes funcionam (On-Line Analytical
Processing e Data Mining) e que tipo de informagdo disponibilizam, e por outro,
como é gue este conhecimento pode ser directamente utilizado pela organizagao.

1.2 ESTRUTURA DO LIVRO

A estrutura deste livro reflecte, por um lado, o conjunto de conceitos com
gue o leitor deve estar familiarizado em cada instante, fornecendo, capitulo a
capitulo, esses conceitos, e por outro lado, a sequéncia com que idealmente as
diversas Tl abordadas neste livro devem ser introduzidas na organizacéo.
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Além deste capitul o introdutério, que apresenta a motivacao e a estrutura
do livro, esta obraintegra outros 10 capitul os.

No capitulo 2, sdo apresentadas e discutidas as defini¢des de informacdo
e conhecimento mais divulgadas na literatura académica e de negécios, ligando-as
a formas especificas de gerir informagdo e conhecimento. Neste capitulo, € ainda
indicada a definicdo de conhecimento que orienta as discussdes tedricas e
aplicagbes de tecnologia contidas neste livro. Finalmente é descrito o processo de
construcdo de conhecimento que serve de contexto a anadlise da tecnologia
normal mente associada a inteligéncia de negocio.

No capitulo 3, o conhecimento organizacional € apresentado como uma
construcdo social em continua reformulacéo e patente em todos os momentos da
vida da organizacdo. Neste capitulo, sdo abordados os conceitos de identidade,
memoria e aprendizagem organizacional.

No capitulo 4, é apresentado o processo de gestdo de conhecimento
organizacional e o seu contributo para a eficiéncia das organizagoes.

No capitulo 5, é apresentado o conceito de Business Intelligence,
caracterizando-o globalmente, e descrevendo duas das tecnologias que Ihe estéo
associadas. Data Warehousing e On-line Analytical Processing. Em relacdo aos
sistemas de Data Warehousing, apresentam-se as caracteristicas destes repositorios,
descreve-se a modelagdo multidimensiona de dados na concepcéo da arquitectura
destes sistemas, assm como sd0 contextualizadas as fungdes das ferramentas de
extraccdo, transformacdo e carregamento de dados. As ferramentas On-Line
Analytical Processing sdo também caracterizadas, apresentando as diversas funcdes
de manipulacdo dos cubos. Este capitulo termina com a apresentagdo de uma
arquitectura de uma infraestrutura tecnolégica de apoio ao Business Intelligence,
que define como € que estas diferentes tecnologias podem ser integradas na
organizagao.

O capitulo 6 € dedicado ao processo de descoberta de conhecimento em
bases de dados. Para este processo sdo descritas as diversas fases que o integram,
assim como € apresentada a metodologia Cross Industry Sandard Process for
Data Mining, de suporte a projectos de Data Mining. Esta metodologia descreve
um modelo de referéncia que define as fases a seguir, as tarefas a executar em
cada uma das fases, e os resultados esperados pela execucéo das mesmas.

No capitulo 7, sdo apresentadas as diversas tarefas associadas ao Data
Mining, assim como sd0 descritas as principais técnicas utilizadas na sua
concretizacdo. Para as diversas técnicas sdo apresentadas explicacfes genéricas
sobre 0 modo de funcionamento das mesmas. Estas explicagbes, ndo muito
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detalhadas, visam permitir a compreensado das técnicas por leitores com diferentes
formacbes académicas.

No capitulo 8, é analisada uma base de dados organizaciona com uma
ferramenta On-Line Analytical Processing. Neste capitulo, e antes da anadise
propriamente dita, sGo descritos os dados disponivels para andise e definida a
estrutura de um pegueno armazém de dados para onde os dados serdo carregados.
Os dados séo depois andisados recorrendo a diversos cubos com vistas
multidimensionais, que permitem aumentar 0 conhecimento da organizac&o acerca
dos seus clientes.

No capitulo 9, sdo utilizadas técnicas de Data Mining para analisar o
conjunto de dados introduzido e explorado no capitulo 8. Na concretizacdo desta
tarefa sGo executadas as diversas fases do processo de descoberta de conhecimento
em bases de dados, desde a seleccdo dos dados até a interpretacéo de resultados, as
guais permitiram a identificacdo de modelos que descrevem o perfil dos clientes
que integram o conjunto de dados analisado.

No capitulo 10, € analisado 0 caso descrito no capitulo 9, a luz dos
conceitos tedricos apresentados nos capitulos iniciais do livro. Neste capitulo, s8o
ainda apresentadas algumas orientagdes préticas para a partilha de conhecimento
construido com o apoio de ferramentas de Data Mining. Finalmente, € apresentada
evidéncia prética da relevancia daquel as orientacdes.

O capitulo 11 culmina este livio com uma sintese dos aspectos mais
relevantes na adopcao dos sistemas de Business Intelligence, e na consolidacéo do
conhecimento gerado a partir dos mesmos.



