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A urgéncia de respostas face a intensificacdo de crises econémico-financeiras
recorrentes tem conduzido a uma aceleragdo sem precedentes no dominio tec-
noldgico, designada por Revolucdo 4.0. Por oposi¢io a evolugio gradual ou
linear, tipica das revolucdes tecnoldgicas precedentes, a difusdo da economia
digital, em especial das plataformas digitais de trabalho, representa um enorme
desafio pela sua intrinseca complexidade, imprevisibilidade e desmaterializa-
¢do de processos, produtos, bens e servicos. Nada nem ninguém se encontra
totalmente imune a redugao do tempo de vida das tecnologias resultante da ino-
vacdo constante. As transformagdes decorrentes dessa volatilidade tecnoldgica
penetram todos os dominios da vida publica e privada (Schwab, 2018; Gerd,
2017; Beck, 2015). Mas, naturalmente, as mudangas com impacto na realidade
laboral ndo se esgotam nas questoes tecnoldgicas. Também os processos globais
de mudanga nos estilos de vida, estruturas e papéis familiares e educacionais
afetam as organizacoes, os mercados de trabalho, os padroes de mobilidade
profissional e o proprio potencial de empregabilidade de cada sociedade.
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Igualmente, assiste-se ao refluxo da regulacdo estatal na economia e no
trabalho e emprego, com repercussdes na precarizagao dos trabalhadores e na
crescente dessindicalizagdo de amplas faixas da populagio, ainda que ameni-
zado por movimentos sociais e instancias de reivindica¢do, amplamente disse-
minados na internet e em redes virtuais diversas, cuja capacidade de interveng¢do
ainda nio é possivel avaliar.

Ora, a crescente perda de privacidade, as controvérsias em torno do
desemprego tecnoldgico ou a desqualificagio humana, ainda que em curso,
e, portanto, sem uma leitura dbvia, interpelam-nos a propdsito dos modelos
de aprendizagem que serdo adotados em contexto empresarial e comunitdrio;
sobre as competéncias que irdo ser valorizadas no trabalho e nas profissdes do
futuro; acerca dos recursos cognitivos, emocionais e identitarios que nelas serdo
requeridos.

Imaginar os “futuros” do trabalho (Marques, 2019) obriga-nos a ver de
outra maneira a realidade, ainda herdeira de um quadro normativo regulador de
relacdes de trabalho que tem destacado o “fim do trabalho” ou a impossibilidade
de se ter “emprego para a vida”. Para la da adequacdo das teses que sustentam
a aproximac¢do do “fim do trabalho”, e das polémicas que aquelas enfrentam,
é consensual admitir-se as profundas metamorfoses que esta atividade regista,
fruto das exigéncias de flexibilidade dos sistemas produtivos, a que se associam
a polivaléncia e as préticas de desregulagio e instabilidade dos mercados de tra-
balho. No ambito ainda da critica a um “futuro sem trabalho” importa também
reatualizar a critica a neutralidade tecnoldgica (Maurice, 1985), pela crenca
que se encontra visivel na: i) aparente naturalizacdo das opg¢des organizacionais
decorrentes da ideologia tecnocratica dominante; i5) na crescente subalterniza-
¢do do fator humano face ao racional tecnoldgico (burocracias digitais e hiper-
-tecnologizagdo organizacional com resultados na intensificacio do ritmo de
trabalho); #ii) na opacidade das desigualdades sociais decorrentes da crescente
polarizacio e dualizacio da mio-de-obra, da segmenta¢io do mercado de tra-
balho; e iv) na amputacido de um conjunto de garantias sociais com reflexos na
precarizacdo de vastos segmentos da forga laboral.

Qual sera o lugar do trabalho no instavel mundo contemporineo? Que
impactos sociais se podem esperar das tendéncias de precarizagdo e mobilidade
no emprego? O trabalho estd a humanizar-se ou a desumanizar-se no contexto
da economia digital? E possivel (e desejavel) manter as fronteiras entre as esferas
da vida privada e profissional? A realidade laboral do mundo atual contribui
para intensificar ou reduzir as desigualdades sociais?

Estas interrogacdes constituem o ponto de partida para a apresentacdo
do presente numero da Revista Configuracées. Nele se oferece aos leitores um
dossié temdtico organizado a partir de um conjunto de textos que convergem
direta ou indiretamente para o propdsito de problematizar os “futuros” do tra-
balho, apresentando, alguns deles, resultados empiricos que desafiam esquemas
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interpretativos mais convencionais oriundos das ciéncias sociais. Sem o propdsito
de abarcar na totalidade uma questio tio complexa, os textos que integram este
dossié vao porém, em alguns casos, além do esperado, refletindo sobre a tecnologia
enquanto questdo social, cujo potencial transformador depende das op¢des eco-
noémicas, politicas e simbolico-valorativas que caracterizam uma dada conjuntura
historico-social. Mas detenhamo-nos um pouco sobre o contetido dos diversos
artigos.

Num primeiro texto de reflexdo socioldgica face as controvérsias tedricas,
politicas ou até de “estados de alma” sobre o futuro do trabalho, Hermes Augusto
Costa contrapde “vozes” oriundas da academia de jovens, decorrente da expe-
riéncia pedagodgica no espaco europeu a proposito da celebragio do centendrio
da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT), e as perspetivas sindicais,
enquanto objeto de investigacdo, tedrico e empirico, privilegiado pelo autor. A
literatura dominante nesta drea e os multiplos estudos realizados tendem a res-
salvar tendéncias de destrui¢ao versus criacdo de empregos e profissdes no futuro
(WEF, 2018). Do lado dos jovens universitdrios destaca-se uma “visdo propositiva
e ousada” apoiada em temas vdarios que, em grande medida, confluem do impacto
das mudangas tecnoldgicas, da digitalizagdo da economia, das condic¢bes de dig-
nificagdo do trabalho e do combate as varias assimetrias laborais. Da visao dos
sindicalistas destaca-se um pendor mais pessimista sobre a realidade laboral e o
futuro das profissdes perante o desafio da tecnologia. Niao obstante, uma faceta
“mais otimista” manifesta-se, nomeadamente ao se destacar as potencialidades
de dispositivos da era digital, tais como as plataformas online e redes sociais, que
difundem, por exemplo, conteidos e informagoes relevantes no dominio das rela-
¢oes de trabalho. Face ao futuro, permanece o “receio de que as maquinas tomem
o lugar do ser humano?”, convergindo os interlocutores para a construcdo de com-
promissos regulatorios efetivos para um trabalho mais emancipatério.

No texto seguinte, da autoria de Jodo Vasco Coelho, exploram-se representa-
¢oes e praticas de mobilidade profissional ao nivel das empresas multilocalizadas,
através da expatria¢do e gestdo de quadros internacionais. O desafio da interna-
cionaliza¢do impde-se hoje cada vez mais as organizagdes para se manterem com-
petitivas nos mercados globais. Para a sua concretizagdo, além de outros recursos
disponiveis da economia digital que “eliminam” fronteiras espaciais e temporais,
muitas empresas tém vindo a adotar modelos de reengenharia organizacional e
gestdo empresarial, em particular por via da externalizagdo da produgido de bens
e servicos, o que tem vindo a configurar oportunidades de criacio de emprego em
diferentes pontos do globo. Por sua vez, a expatriacdo que alimenta estas prati-
cas de mobilidade de profissionais tende a apresentar-se como oportunidade de
“ganhar mundo”, de sair da “zona de conforto”, viabilizada através de convites ou
nomeagoes. Nesse sentido, tende a prevalecer um discurso otimista sobre as van-
tagens de tal experiéncia, ocultando o facto de, em muitas situagdes, essa op¢do
surgir como resultado de constrangimentos. O texto salienta as interse¢oes dos
dominios organizacional e individual, ndo totalmente isentas de tensdo, inerentes
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as “decisoes de ir” ou de se ser expatriado. Apesar da prevaléncia de atribuicoes
externas, o convite (a identificagao direta pela chefia/cliente), trata-se, como nos
diz o autor, de uma situagao de prestacdo de trabalho especifica, uma situacdo
de e para escolhidos. Porém, tal oportunidade de diferenciacdo nio se apresenta
universal e inequivoca, ja que algumas situagbes de constrangimento foram
igualmente sinalizadas como, por exemplo, “rejeicoes de convites”, “necessida-
des de contornar (em off) regras e critérios de escolha formalmente instituidos”
ou “pedidos de ajuda” de CEOs da empresa”.

Relacionado com as novas estratégias de recrutamento, o artigo de autoria
de Manuel Pereira Soares, constitui um excelente exemplo de uma comunidade
virtual particular — LinkedIn — como estratégia potencial na busca de emprego.
Com efeito, no ambito da digitaliza¢io da sociedade atual, as vantagens das
redes sociais ao servigo do processo de recrutamento tém vindo a ser destacadas
na literatura da especialidade, quer em si mesmas, quer em combina¢do com
outros métodos e praticas de recrutamento. Partindo de um core tedrico cons-
tituido pelos conceitos de lagos fortes e fracos propostos por Granovetter, em
articulacdo com a capacidade exponencial de se alargar os contactos pessoais,
o autor faz um balango critico acerca das potencialidades reais deste tipo de
rede social, chamando ateng¢do que esta pode ou ndo potenciar o capital social
relevante no processo de obtengdo de um emprego. Apesar das limita¢oes ine-
rentes ao estudo em si, designadamente quanto a generalizagdo das conclusdes,
o0 autor sustenta que os lacos fracos constituidos sobretudo por colegas de tra-
balho e amigos, a partir dos quais se podem divulgar informagoes relevantes
sobre oportunidades de emprego, ndo sdo por vezes eficazes na geracdo de capi-
tal social, ainda que esse potencial se encontre latente. Futuros estudos nesta
drea poderdo proporcionar uma discussdo mais alargada sobre as redes sociais
enquanto espagos que configuram desiguais oportunidades que condicionam
quer a oferta quer procura de trabalho, ou mesmo uma andlise de processos de
“fechamento”/monopdlio de determinadas profissdes e/ou carreiras.

Numa perspetiva de cariz historico-sociologico, Claudia Mirias apro-
funda, através de um estudo de caso centrado na discriminacio de mulheres
de regides rurais do Alto Minho, a persisténcia, na economia global, de desi-
gualdades intergeracionais. Com um suporte empirico robusto, ancorado em
38 percursos biograficos de mulheres de diferentes faixas etdrias e freguesias
rurais de Viana de Castelo, operacionalizado através da realiza¢do de cinco
focus group, a autora traca quatro marcos tedrico-temporais na trajetéria de
inser¢do profissional da mulher rural. Da andlise dos percursos biograficos por
perfil geracional, conclui-se que as estratégias de conciliacdo dos papéis de “cui-
dadora” e “provedora da familia”, por parte das mulheres, através da participa-
¢do no mercado de trabalho, tém sido acompanhadas pela constincia, nos seus
trajetos de vida, da orientagdo para a “domesticidade”. Ora, face aos processos
globais de mudanga social, importa ndo esquecer a persisténcia de “velhas”
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discriminacOes que ganham espessura e enraizamento sociais, justamente por
perpetuarem desiguais percursos de inser¢ao no mundo do trabalho.

Também com o objetivo explicito de ensaiar pistas comuns de reflexdo
sobre trabalho e sexo, enquanto objetos de regulagio, o artigo de Tiago Ribeiro
desafia-nos a assumir uma postura aberta e critica, com base nas premissas da
relagdo entre “logicas de mercadoriza¢do do trabalho e logicas de psiquiatri-
zag¢do do sexo”. As afinidades destes dois campos da agdo humana, aparente-
mente dispares, estimulam o leitor a reconhecer e a refletir sobre os argumentos
substantivos que perpassam o governo juridico-laboral e sexual do sujeito nas
sociedades contemporaneas. Tanto o trabalho como o sexo reivindicam ques-
tionamentos permanentes na relagao entre desvio, normalidade e sentido, refle-
tindo fronteiras, transgressoes, resisténcias € a (re)inveng¢do de categorias e de
atributos simbdlico-ideoldgicos. Na finalizagdo do artigo, o autor exemplifica
essa afinidade epistémico-funcional, referindo-se ao “governo da normalidade
socio laboral”, por via, por exemplo, da validagdo psiquiatrica do assédio como
ilicitude laboral, ou da influéncia do “mercado no governo da normalidade
sOcio sexual”, por via da problematica do “indice gay” como dispositivo gover-
namental. Sdo portanto vdrias as pistas sugeridas para o desenvolvimento de
futuras investigacoes socioldgicas neste dominio, pesquisas que poderao simul-
taneamente contribuir para o questionamento das bases culturais do direito
como fendmeno social.

Finaliza-se o dossié tematico com o contributo dos autores, Silvia Gomes e
Rui Vieira Cruz, que propoem uma discussdo em torno das “tecnologias con-
vergentes” (fisicas, digitais e biologicas) e o seu potencial na transformagio das
concegdes sobre o que é o crime, o criminoso e, consequentemente, que tipo de
(controlo) organizacdo social se pretende. Para isso, socorrem-se de um con-
junto de episddios de uma série audiovisual de animacio japonesa, Psycho-Pass,
enquadrada no movimento (pds)cyberpunk, centrada no tema do combate ao
crime num futuro distopico situado em 2112. Os autores combinam os contri-
butos das teorias sociais do crime, em especial das que destacam a perspetiva
do curso de vida na compreensdo dos atos criminosos, para analisarem e inter-
pretarem os conteidos de narrativas, personagens e mecanismos de controlo e
prevengio das infragdes. A defini¢do de crime e a atuagdo face as priéticas cri-
minais nesse futuro imaginado, no qual as tecnologias convergentes moldam as
técnicas de controlo social e, consequentemente, o comportamento humano (via
predictive thinking), ndo sdo totalmente imunes ao elemento humano, ainda que
possam incorporar novos dispositivos, “em particular cyborgs e transumanos”.
Para os autores, ha uma margem de humano, quando se consegue problemati-
zar o sistema prescritivo e provocar a falha do mesmo, impossibilitando a pre-
determinagdo absoluta dos comportamentos antissociais. Esta nota otimista de
resisténcia a desumanizagio num futuro em que as tecnologias convergem, rei-
tera que o imprevisto, o acaso, a singularidade e a mutabilidade das trajetérias
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biogrificas dos sujeitos sdo (inter)dependentes do tempo social e da organizagio
social.

N3io obstante a sua diversidade, os seis artigos que compdem o dossié con-
vergem num posicionamento critico face a qualquer tendéncia homogeneizante
e determinista da tecnologia - os “futuros” do trabalho implicam e dependem
de heterodeterminagdes contextuais de multiplas experiéncias subjetivas. Fica
patente, igualmente, a urgéncia de investigacdes cientificas que, privilegiando os
intersticios das (inter)convergéncias de sistemas tecnoldgicos, organizacionais,
profissionais e simboélico-valorativos, permitam imaginar e alicer¢ar escolhas
de horizontes de futuro e de trabalho que se venham a revelar mais inclusivos,
humanizados e coesos.
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Resumo

Apbs uma sistematizacdo tedrica breve de alguns debates sobre o futuro do trabalho, os
quais podem ser condensados sob a forma de um confronto de posi¢cdes (mais criticas/
pessimistas versus mais tolerantes/otimistas), este texto fornece duas ilustragdes empi-
ricas dai decorrentes. Por um lado, apresenta-se uma experiéncia pedagogica inédita no
espaco universitario europeu inspirada nos didlogos do centendrio da OIT. Por outro
lado, em resultado de um projeto de investigagdo, expdem-se algumas percecdes de sin-
dicalistas sobre o futuro do trabalho. Da experiéncia pedagdgica sobressai uma visdo
propositiva e ousada dos jovens, ao passo que da visao dos responsdveis sindicais ecoa
um maior pessimismo (mormente sobre o desafio tecnoldgico). Ainda assim, ambas as
visdes parecem convergir na necessidade de perspetivar o futuro do trabalho com base
em imperativos regulatdrios de sentido emancipatério.

Palavras-chave: futuro do trabalho; percecoes de jovens universitarios; olhares sindi-
cais; inddstria 4.0; regulacao.
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Abstract

The future of the work between the voices of the academy and trade union perspectives
After a brief theoretical systematisation of a series of dual-sense debates that frame
the future of work, this text provides two resulting empirical illustrations. On the one
hand, it presents an unprecedented educational experience in the European university
space inspired by the ILO’s centennial dialogues. On the other hand, as a result of a
research project, some perceptions of trade unionists regarding the future of work are
discussed. In spite of the more daring proposition of young people, which contrast with
the greater pessimism of trade union leaders (especially in regards to the technological
challenge), both views seem to converge on the need to prospect the future of work
based on regulatory imperatives of emancipatory meaning.

Keywords: debates on the future of work; perceptions of young university students;
trade union perceptions; industry 4.0; regulation.

Résumé

L'avenir du travail entre les voix de l'académie et les perspectives syndicales

Aprés une bréve systématisation théorique de quelques débats a double sens qui enca-
drent Pavenir du travail, ce texte fournit deux illustrations empiriques. D’une part,
nous présentons une expérience pédagogique sans précédent dans ’espace universitaire
européen inspirée des dialogues du centenaire de ’OIT. De l'autre, a la suite d’un projet
de recherche, certaines perceptions des syndicalistes quant a I’avenir du travail sont
exposées. Bien que la proposition plus audacieuse des jeunes s’oppose a un pessimisme
accru des dirigeants syndicaux (en particulier en ce qui concerne le défi technologique),
les deux points de vue semblent converger sur la nécessité de prospecter I’avenir du tra-
vail sur la base des impératifs réglementaires ayant un sens émancipateur.

Mots-clés: débats sur ’avenir du travail; perceptions des jeunes étudiants universitaires;
perspectives des syndicats; industrie 4.0; réglement.

Introducao

O ano de 2019 assinala o centendrio da principal organiza¢do de governagio
global mais diretamente relacionada com os temas e preocupacdes do mundo
do trabalho: a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Criada em
1919 na sequéncia do Tratado de Versalhes que pos termo formal a I Guerra
Mundial, a OIT é uma referéncia na luta pela regulamentagio das relagdes
laborais a escala mundial, no sentido de garantir menos assimetrias entre os
varios protagonistas do mundo do trabalho. As suas convencoes sdo o melhor
testemunho desse compromisso normativo no sentido de dignificar o trabalho.
De resto, a agenda do “trabalho decente” a escala global foi corporizada na
“Declarag¢do da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho e
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seu acompanhamento” (1998) e tem continuidade, em tempos mais recentes,
no objetivo 8 (“Trabalho Digno e Crescimento Econémico”) da Agenda 2030
das Nag¢oes Unidades para o Desenvolvimento Sustentavel.

Mas nio obstante o fator “trabalho” clamar por reconhecimento e digni-
dade, sao recorrentes os episddios de distanciamento face a um qualquer “tipo
ideal” de trabalho. Nao é por acaso, de resto, que sdo frequentemente coloca-
dos em confronto discursos mais otimistas face a perspetivas mais pessimistas
sobre o trabalho.

Apoés esse breve “quadro dual” que informa as visdes sobre o futuro do
trabalho, o meu principal propésito é o de, ao partir da exposi¢do de um con-
junto de cendrios e propostas sobre o futuro do trabalho — apresentados sobre
a forma de “didlogos do centendrio” — iniciados na sequéncia da 104* edi¢io
da Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT) realizada em 2015 (Ryder,
2015) —, colocar em confronto dois tipos de perspetivas, resultantes, respeti-
vamente, de uma experiéncia pedagdgica (com jovens universitarios) e de um
projeto de investigagdo (sobre formas de poder sindical). Por um lado, confere-
-se destaque a uma perspetiva académica, vertida no modo como, no ano letivo
de 2016/2017, 300 estudantes da universidade de Coimbra de trés ciclos de
estudos (mas essencialmente de licenciatura) participaram naquela que foi a
primeira simulagio da uma CIT realizada em meio universitiario na Europa.
Por outro lado, real¢a-se o posicionamento de velhos atores sobre o futuro do
trabalho, com destaque para as atitudes sindicais sobre os impactos das novas
tecnologias no trabalho, por sinal um dos didlogos de centendrio promovido
pela OIT.

1. Visoes duais sobre o futuro do trabalho como pano de fundo

Um oportuno exercicio de confronto conceptual/argumentativo/linguistico e
de sistematizacdo de posicdes sobre as principais transformag¢des do mundo do
trabalho das tltimas décadas foi proposto por Toni (2003)2. De um lado, o fim
do trabalbo é ilustrado por meio de expressoes que Toni (2003: 252-262) colhe
de varios autores: “éxodo da sociedade salarial/ndo-classe de ndo-trabalhado-
res” (André Gorz), “trabalho ndo garante identidade” (Claus Offe), “fim do
trabalho” (Jeremy Riflkin), “trabalhadores temporarios permanentes” (Ulrick
Beck), ou “s6 por acaso o trabalho cria lacos sociais” (Dominque Méda). Do
outro lado, Toni (2003: 262-274) reune contributos mais condizentes com a
centralidade do trabalho. Assim sendo, esta é vista como passivel de ser refor-
¢ada, inclusive num contexto de trabalho digital em que as tecnologias tém um
papel cada vez mais preponderante (na acecao de Manuel Castells). Além disso,

2 A titulo complementar, cf. igualmente os cendrios para a evolug¢do do trabalho propostos por Kovécs
(2012).

13



14

Hermes Augusto Costa

o que se perdeu foi a consisténcia do trabalho e ndo a importancia do trabalho
(0 argumento de Robert Castel). Ainda neste registo, Toni inclui Boaventura de
Sousa Santos, para quem é imperativo um novo contrato social onde se incluam
a redescoberta e partilha democrética do trabalho, o reconhecimento do seu
poliformismo e a reinven¢do do movimento sindical.

Este jogo de oposi¢oes definido num plano conceptual mais amplo pode
igualmente ser observado quer quando se colocam “a prova” velhas profissoes,
quer quando se perspetivam novos empregos na economia digital. Por um lado,
as velhas profissoes estdo sujeitas a distintos riscos no contexto da industria
4.0: profissdes relacionadas com o trabalho de escritério, vendas, comércio,
logistica, transporte, manufatura ou construcio estdo mais ameadas pela digi-
talizagdo do que profissdes ligadas a educacdo, artes, media, gestdo de recursos
humanos ou prestagio de servicos de saude. Por outro lado, podera dizer-se que
entre os novos empregos na economia digital ndo desaparecem as hierarquias:
no “topo da escala” situam-se analistas e arquitetos de dados, especialistas em
networking e inteligéncia artificial, designers e produtores de novas maqui-
nas inteligentes, robots e impressoras 3D, especialistas em marketing digital
e comércio eletrénico; na “base da escala” encontramos condutores da Uber,
trabalhadores casuais (que fazem pequenas reparacoes, melhorias em casa, cui-
dado de animais) na economia “colaborativa”, etc. (Degryse, 2016: 23). Esta
hierarquizacdo torna, pois, licito argumentar que o futuro do trabalho assente
em criatividade, remuneragdo e autonomia profissional ndo estd (como de resto
nao esteve no passado) ao alcance de todos por igual, podendo por isso ser
gerador de sentidos opostos (ainda que muitas vezes também complementares)
de atracdo e de distanciamento.No que se refere ao EPG, os dados sdo concor-
dantes com os revelados nos restantes estabelecimentos prisionais, sendo que
a maioria das condenagdes estdo associadas a crimes de trafico (25%) (CRI da
Guarda, 2017). Dados do Centro de Respostas Integradas (CRI) da Guarda
revelam ainda que no decorrer de 2016, 61 reclusos mantiveram um acompa-
nhamento regular dos servigos, e 17 reclusos beneficiaram de programas de
substituicdo opidcea com metadona. Em relagcdo ao consumo de alcool, veri-
fica-se um consumo pouco expressivo dentro do EPG, no entanto o nimero de
individuos que em contexto de ndo reclusdo apresentam consumos abusivo de
alcool é bastante acentuado (CRI da Guarda, 2017).

Uma atividade laboral contemporanea com cada vez maior expressdo e
na qual é possivel encontrar leituras de sentido oposto é o trabalho em call
centers. A partir de uma andlise da literatura sobre call centers, Costa e Costa
(2018) identificaram: por um lado, estudos centrados nos processos de trabalho
que decorrem em condi¢des negativas, penalizadoras para quem ai trabalha —
a faceta fatalista dos call centers; por outro lado, estudos comparados onde,
apesar da identificagio de semelhangas e diferencas dentro e entre paises, se
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analisam os call centers como espagos de otimismo e realiza¢do profissional — a
faceta utopica dos call centers.

Perante a complexidade do fendmeno dos call centers, talvez seja mais pru-
dente falar, na linha de Giddens (1984), nao de um dualismo, mas de uma dua-
lidade, tanto mais que nio h4 propriamente uma literatura exclusiva do lado
“mau” ou exclusiva do lado “bom” dos call centers. Assim, na literatura pessi-
mistalrealista — que tende a considerar os call centers como sinénimo de taylo-
rizacdo do trabalho de white-collar (Bain e Taylor, 2000) — reclamam-se sinais
de “abertura” no sentido de “elevar/dignificar/qualificar” o trabalho ai reali-
zado e de o dotar de mais for¢a institucional, melhores enquadramentos nor-
mativos e capacidade de organizacio sindical (Lloyd, Weinkopf e Batt, 2010).
De igual modo, também na literatura otimista/emancipatoria — que enfatiza
a reducdo dos processos de rotinizacdo do trabalho por meio de tecnologias
“multi-channel” (Batt, Holman e Holtgrewe, 2009), a valoriza¢io da criati-
vidade, das qualificagdes e a mobiliza¢do potencial de um profissionalismo “a
partir de baixo” (Vaidyanathan, 2012) — ndo deixam de se assinalar obstaculos
inerentes ao trabalho em call centers, como, por exemplo, as dificuldades de
organizacdo sindical, o excesso de pressio sobre saldrios ou a fragmentacio
institucional.

Alids, varios estudos comparativos (Holst, 2008; Doellgast, 2012;
Doellgast, Sarmiento-Mirwaldt e Benassi, 2016) sugerem que estamos longe de
cendrios quer de plena convergéncia, quer de total divergéncia, pois os enqua-
dramentos legais, os sistemas de relacdes laborais, os instrumentos de nego-
ciagdo coletiva, a qualificagio da mao-de-obra ou o peso dos atores sindicais
nunca sdo totalmente convergentes ou divergentes. Nesse sentido, ndo se podera
falar propriamente em futuros do trabalho uniformes apoiados num “regime
laboral transnacional” aplicavel as distintas realidades nacionais.

Como se observa a seguir, esse registo dualista sobre o futuro do trabalho
que perpassa a literatura acaba por ser extensivo quer ao ambiente universita-
rio, quer ao contexto sindical.

2. Debater o futuro do trabalho a partir da academia

Na linha da ILO Declaration on social justice for a fair globalization (ILO,
2008), o documento The future of work — centenary initiative (Ryder, 2015)
estabeleceu quatro temas principais (os “didlogos do centenario”) para pensar
o futuro do trabalho: (i) trabalho e sociedade; (ii) empregos dignos para todos;
(iii) organizacdo do trabalho e da produc¢ao; (iv) e governacdo do trabalho.
Obedecendo ao espirito tripartido da OIT - isto é, envolvendo representantes
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de governos, de empregadores e de trabalhadores — tal documento marcou,
desde entdo, iniimeras reflexdes nos planos mundial, regional e local.

A pertinéncia destes temas encontra fundamento nas maltiplas mudangas
associadas ao mundo do trabalho, as quais se explicam por razdes tecnoldgi-
cas, demogréficas (envelhecimento que coloca pressdo aos sistemas de prote-
¢do social), bem como pelo aprofundamento da globalizacio, pelos processos
migratorios (e obstaculos crescentes que lhes sdo colocados) ou pelas alteracoes
climdticas. Por outro lado, por si s6s, os cidaddos sdo incapazes de influenciar
as mudancas em curso, pois “ha for¢as que estdo para além do controlo do
individuo, as quais estdo a determinar a dire¢do do mundo do trabalho, ndo
dispondo nés de meios para influenciar ou moldar esse futuro” (Ryder, 2017:
114). Por outro lado, a persisténcia de situacdes extremas — 200 milhdes de
pessoas no mundo sem trabalho; jovens com menos de 25 anos correm duas
a trés vezes mais riscos de ficar desempregados; 21 milhdes de vitimas de tra-
balho for¢ado; 168 milhdes de criangas a trabalhar (Ryder, 2017: 115; 138) -
evidencia um mundo cada vez mais injusto e desigual e faz com que a busca de
critérios de justica social se converta num imperativo civilizacional.

De par com estes problemas, o mundo do trabalho enfrenta, ainda segundo
o diretor geral da OIT (Ryder, 2017: 139-140) outros desafios exigentes: 1) o
fosso salarial entre géneros, que tende a ser relativamente menor quando os
cidaddos acabam os seus percursos escolares ou universitarios (no inicio de
uma carreira profissional), mas que se torna maior a3 medida que as pessoas
progridem numa vida de trabalho ao longo de anos, sendo ainda maior esse
gender gap para os mais qualificados; 2) a gestdo da diferenga entre tipos de
qualificagbes/competéncias com que cada um fica dotado quando frequenta
uma escola ou universidade e aquelas que sdo requeridas no mundo do tra-
balho; 3) o desafio ambiental, associado a transi¢io para um futuro baseado
em baixas emissoes de carbono que permita continuar na senda do trabalho
decente para todos.

2.1.Notametodologica sobre uma simulacdo em ambiente universitario

Tendo presente este pano de fundo de problemas e desafios, no ano letivo de
2016/2017, em resultado de uma cooperagio interinstitucional entre a OIT
(escritorio de Lisboa), o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra
(CES-UC) e a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC),
organizou-se pela primeira vez num espaco europeu do ensino superior uma
simulacdo da Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT) da OIT (Costa,
2017). Tal simulagio (designada de CIT-UC) implicou um trabalho de coorde-
nacdo entre institui¢oes, coordenagdes de cursos e uma selecao de 13 “dina-
mizadores” e, sobretudo, de 300 estudantes (“delegados”), maioritariamente
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estudantes de licenciatura (sobretudo de economia, sociologia, gestdo e rela-
¢oes internacionais, mas igualmente de direito ou psicologia), incluindo tam-
bém estudantes de mestrado e de doutoramento da UC.

Numa fase inicial, técnicos da OIT, docentes da FEUC e investigadores
do CES cooperaram na sele¢do dos referidos “dinamizadores” (11 estudantes
de doutoramento e 2 recém doutorados) que, por sua vez, seriam responsaveis
pela coordenagio das atividades e envolvimento dos estudantes em varias ses-
soes de trabalho em comités. A experiéncia pedagdgica (que combinou ensino
e aprendizagem) foi, pois, sobretudo protagonizada por estudantes universi-
tarios, ainda que varios docentes da FEUC tenham também incorporado nos
programas de disciplinas contetdos tematicos diretamente relacionados com
os “didlogos do centendrio” da OIT acima referidos, desde logo o citado docu-
mento The future of work.

Ora, foi precisamente inspirada nesse documento e respeitando o tripar-
tismo da OIT, que a CIT-UC se organizou em 4 comités temdticos: macro-
-regulagdo econémica do emprego; mudangas tecnoldgicas e trabalho; traba-
lho e desigualdades; futuro das relagdes de trabalho. A cada comité temdatico
foi associado ndo sé um conjunto de temas e problemas, como sobretudo um
conjunto de propostas desde logo resultantes do “encontro de vontades™ entre
delegados (colocados “na pele” de representantes de governos, empregadores e
trabalhadores).

2.2. Temas e propostas da CIT-UC

Um breve olhar sobre a identificacdo dos problemas, i.e., da agenda de ques-
tdes de possivel debate inerentes a cada comité tematico, bem como sobre as
propostas para a sua resolucdo é reveladora do modo como os jovens univer-
sitdrios, mesmo que sob uma simulacdo, enfrentam com realismo o mundo
do trabalho e perspetivam nele varios futuros. Por um lado, ao recuperarem
temas, ddo conta de problemas que norteiam cada comité tematico. Por outro,
ao proporem solugdes, projetam o futuro sob multiplas formas.

1. O comité macro-regulacdo econémica constitui um apelo a percecido do
lugar da politica econdmica na promogio do crescimento, na criagdo e na qua-
lidade do emprego. A “era da austeridade” que Portugal e o processo de desva-
lorizagio interna que lhe ficou associado, foram matérias em discussdo. Como
o foram também o endividamento publico e privado, as desigualdades de ren-
dimentos, o comportamento do setor financeiro, ou a substitui¢io do “pleno
emprego” pela “plena empregabilidade”, no campo das politicas ptiblicas.

De entre as propostas sugeridas pelos delegados salienta-se: a recomenda-
¢do da criacdo de um fundo internacional para a cria¢io de emprego (gerido
pela OIT), partindo do modelo do Fundo Social Europeu; a penalizagio de
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formas de especulacdo financeira e a taxagdo de setores menos taxados da
economia internacional; o convite (aos Estados membros) para estimularem as
empresas a criagdo de mecanismos voluntarios de promoc¢ao de empregos de
qualidade para além dos minimos considerados admissiveis, quer distinguindo
empresas com “selo” de garantia da promogdo do trabalho digno (em matéria
de rendimento, tempos de trabalho, realizacio de trabalhadores), quer publici-
tando e denunciando empresas seguidoras de mds praticas laborais.

2. O comité relativo aos impactos das mudancas tecnoldgicas no traba-
lho e no emprego suscitou um misto de sentimentos de atragdo e repulsa. As
conversacdes centraram-se em aspetos como: o papel das industrias do futuro;
os diferentes tipos de trabalho digital; as implicagdes da automagdo produtiva
na vida de quem trabalha; a interferéncia dos processos de individualiza¢do na
gestao dos tempos de trabalho e do nio-trabalho; o desemprego tecnologico;
as exigéncias de novas competéncias; as tensdes entre atividades de servigo
publico tradicional e o recurso a plataformas tecnoldgicas (de que o conflito
entre taxistas e as plataformas Uber ou Cabify sio apenas um exemplo).

De entre as propostas sugeridas pelos delegados destaca-se: o incentivo a
formagio e requalificagdo/especializacdo de trabalhadores (em vez de despe-
dimento); a concessdo de isencdo fiscal a empresas nao lucrativas (reduzindo
riscos de encerramento de atividades e de extin¢do de postos de trabalho); a
defesa de uma maior articulagdo entre o sistema de ensino universitario e as
necessidades do mercado de trabalho (ajustando vagas universitarias a necessi-
dades reais, atualizando praticas de ensino e contetidos programdticos, refor-
¢ando a componente tecnoldgica das institui¢des de ensino ou apostando no
ensino profissionalizante como forma de dotar os futuros trabalhadores de
maiores competéncias técnicas e de maior atratividade); a limitacdo a intro-
dugio de maquinas sempre que estas substituam pessoas; o reforco do investi-
mento publico na cria¢do de incubadoras tecnolégicas de economia solidaria
em universidades, comunidades e organizacoes sociais.

3. O comité centrado na problematica das desigualdades no trabalho e no
emprego abordou questdes como: as desigualdades de género, traduzidas em
persistentes assimetrias salariais ou de acesso a lugares de responsabilidade
nas empresas; a perce¢do do fosso cavado entre formas de trabalho atipicas
(contratacdo a termo, recibos verdes, trabalho a tempo parcial, temporario,
a peca, etc.) e desigualdades de rendimento e de acesso a direitos laborais e
sociais; os novos desafios se apresentam a gestdo de “recursos humanos” nas
organizagoes.

Quanto as propostas avangadas neste comité, destacou-se: a necessaria
renovagao de ordenamentos juridicos para melhor regular as novas formas de
trabalho; a valoriza¢do do saldrio minimo; a adog¢do de medidas de reforco da
igualdade de género, tais como: maior equilibrio entre a vida familiar e a vida
profissional; elimina¢do de barreiras no acesso ao emprego e a progressio na
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carreira, propondo um sistema de quotas atribuidas as mulheres para luga-
res de chefia das empresas (30% nas micro e pequenas empresas, 40% nas
médias e 50% nas grandes); introdugdo de conteidos formativos obrigatorios
sobre igualdade de género, tanto nos curricula escolares (do ensino bdsico ao
superior), como em contexto empresarial, para trabalhadores e empregadores;
fiscalizacdo e coimas refor¢adas em caso de incumprimento das medidas de
combate a desigualdade de género.

4. Last but not least, o comité sobre o futuro das relacoes laborais cen-
trou-se no modo como se devem manter ativas as estratégias de dialogo/con-
fronto/compromisso entre representantes de governos, empregadores e traba-
lhadores para que o trabalho, sendo um espaco de responsabilizacdo e de dever
profissional, seja crescentemente um locus de realizagio e valorizagido pessoal,
de criatividade, de efetivagio da democracia. O papel do didlogo social em
geral, e da negociac¢do coletiva em particular, assumiram aqui uma centrali-
dade inquestionavel no sentido de comprometer interesses diferentes.

Em termos propositivos, os delegados da CIT-UC defenderam relagdes
laborais respaldadas por quadros regulamentares que assegurem a defesa e
prote¢io de direitos. Desde logo, combatendo a precariedade e apoiando medi-
das como: limitacdo do periodo experimental a 45 dias; reducdo da jornada
de trabalho; refor¢o da voz coletiva de trabalhadores nas empresas; sancio-
namento do recurso ao falso trabalho auténomo; estimulo ao acolhimento e
integragao socioprofissional de imigrantes e refugiados; refor¢o dos incentivos
a contratacdo coletiva.

3. Perspetivas sindicais setoriais sobre o futuro do trabalho na indis-
tria 4.0

Um dos debates que porventura mais deixa inquietos velhos atores como os
sindicatos — afinal as entidades que esgrimem uma “espada da justi¢a” em
favor dos fracos e desfavorecidos (Gumbrell-McCormick e Hyman, 2013;
Hyman, 2016) — sdo as questdes relativas a inovagdo e ao mundo da inddstria
4.0 (ICTUR, 2018). Como se viu na se¢io anterior, esse era o foco de um dos
debates promovido pela CIT-UC. E essa é hoje uma questio tio crucial quanto
se sabe que os desenvolvimentos mais recentes associados aos processos de
digitaliza¢do do trabalho assentam nos seguintes pontos bem destacados por
Degryse (2016: 7): (i) internet e redes de alta velocidade; (ii) quantidades enor-
mes de dados comerciais, pessoais e geograficos (os designados Big Data) que
sdo incorporados pelas plataformas da internet de modo a estarem disponiveis
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e poderem ser utilizados instantaneamente; (iii) profusido de novas formas de
dispositivos méveis que dao acesso a internet movel.

3.1. Contributos de uma pesquisa empirica: recorte metodologico

As percecdes de responsdveis sindicais portugueses no quadro das tendéncias
da industria 4.0 foi captada como parte dos objetivos do projeto de inves-
tigagdo “Rebuilding trade union power in the age of austerity: a review of
three sectors” (Costa et al., 2019). Nesse projeto procurou-se avaliar a efetivi-
dade das formas de poder sindical em resultado da era da austeridade que, na
sociedade portuguesa, teve o seu ponto mais alto aquando da intervencio da
troika (Fundo Monetédrio Internacional, Banco Central Europeu e Comissdo
Europeia). Tendo decorrido entre junho de 2016 e marco de 2019, o referido
projeto apresentou uma incidéncia setorial e conferiu destaque as organizagdes
sindicais atuantes no “radar” de trés empresas multinacionais: a Autoeuropa
(setor metalargico), a Tap Air Portugal (setor dos transportes) e a Portugal
Telecom/Altice (atual Altice Portugal) (setor da telecomunicacdes)® . Por cada
estudo de caso, foram realizadas quinze entrevistas semiestruturadas, embora
tenham também sido entrevistados outros protagonistas de relevo ligados a
organizacOes sindicais internacionais. Complementarmente, foi ainda condu-
zido um focus group para cada um dos estudos de caso.

Ainda que o critério da “inovagdo” tenha sido apenas um dos critérios
sobre os quais os representantes sindicais foram interrogados*, este é um crité-
rio particularmente oportuno, especialmente num movimento sindical (como
o portugués) ainda muito marcado por préticas “antigas”: excesso de presenca
masculina (tanto no topo como na base da hierarquia sindical); excessiva pro-
ximidade/dependéncia face aos partidos politicos; défice de qualificacdo dos

3 Ainda que no contexto deste artigo nao se fornecam ilustragdes de todos os discursos dos represen-
tantes sindicais entrevistados, importa pelo menos assinalar a lista das organizagdes a que pertencem
tais representantes. Assim, no contexto envolvente da Autoeuropa foram realizadas entrevistas a repre-
sentantes da Federac¢do Intersindical das Industrias Metaltrgicas, Quimicas, Elétricas, Farmacéutica,
Celulose, Papel, Gréfica, Imprensa, Energia e Minas (Fiequimetal) e do Sindicato dos Trabalhadores
das Industrias Transformadoras, Energia e Ambiente do Sul (Site-Sul). No contexto da TAP, foram
entrevistados representantes do Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviacdo Civil (SNPVAC),
do Sindicato dos Trabalhadores da Aviagdo e Aeroportos (SITAVA) e do Sindicato dos Técnicos de
Manuten¢do e Aeronaves (SITEMA). Por fim, na PT/Altice foram entrevistados representantes do
Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunicagdes e Audiovisual (SINTTAV), do Sindicato
dos Trabalhadores do Grupo Portugal Telecom (STPT), do Sindicato Nacional dos Trabalhadores
de Correios e Telecomunica¢des (SNTCT) e do Sindicato Democratico dos Trabalhadores das
Comunicagdes e dos Media (SINDETELCO).

4 Além da inovagdo, no projeto ja citado foram testados outros cinco critérios de analise como forma
de captar os principais espacos onde o sindicalismo poderd estar a recuperar poder: “representati-
vidade”; “qualificacdao”; “conflito/negocia¢io”; “nacional/internacional”; “publico/privado” (Costa et
al.,2019).
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filiados sindicais em geral; divisdes ideoldgicas; taxas de sindicalizacdo relati-
vamente baixas; foco timido no cyberativismo das redes sociais, etc.

3.2. Percecades sindicais sobre a “inovacao”

Na linha dos debates sobre o futuro do trabalho e sobre algumas profissdes e
formas de trabalho contemporineas antes abordados, quando confrontados
com o desafio da “inovagdo”, representantes sindicais nos trés setores expressa-
ram sentimentos otimistas (associados a potencialidades), mas sobretudo senti-
mentos pessimistas (associados a resultados).

De um ponto de vista mais otimista, s3o varios os aspetos associados ao
contributo das tecnologias para o trabalho ou com os quais os entrevistados
manifestaram concordancia:

- a internet ajuda as organiza¢des a comunicarem de maneira mais rapida e
barata com um publico mais amplo e a criar arquivos digitais de livros, revis-
tas, panfletos e outros materiais desenvolvidos por organizacdes de trabalha-
dores em todo o mundo, no que hi 15 anos ja Eric Lee designava de global
labournet, convertida na “primeira organizacdo de trabalhadores verdadeira-
mente global” (Lee, 2004: 71);

- os esforcos de mobilizagdo tornaram-se mais evidentes através da capacidade
de transmitir informagdes em tempo real, assim como de denunciar violagdes
dos direitos dos trabalhadores, enviar apelos a acdo ou aumentar a conscien-
cializa¢ao sobre matérias de interesse laboral;

- na industria 4.0 os trabalhadores podem ganhar mais autonomia e realizar
trabalhos mais interessantes e menos arduos;

- existe uma maior flexibilidade e conciliacdo entre emprego e vida familiar;

- “um bom site resolve a questdo do declinio de sindicalizados, bem como o
formato e o nivel de comunica¢io” (ex-dirigente do SITAVA, entrevista, 18 de
janeiro de 2018);

- “As cores, o lettering, tudo isso conta. Nés temos dois elementos da dire¢io
entre os 30 e os 35 anos que dominam as tecnologias, fizeram eles préprios,
em colaboracdo com empresas especializadas, o desenho do novo logotipo do
sindicato (...) conseguiram uma aplicacdo no telemével, hd um facebook que
funciona maravilhosamente e é do agrado de todos porque é praticamente em
simultaneo, aquilo é pergunta/resposta em simultaneo. E mais facil através do
facebook serem esclarecidos seja de qualquer davida, seja de qualquer assunto
laboral” (vice-presidente do sindicato nacional dos trabalhadores da aviagdo
civil, SNPVAC, entrevista, 18 de janeiro de 2018).

Por outro lado, porém, esta faceta otimista parece recorrentemente ser
ultrapassada por um pessimismo de contornos realistas, pois sdo varios os
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desafios que ainda hd a superar: iliteracia digital; défice democratico no local
de trabalho, que limita o acesso dos trabalhadores a internet; restricbes em
matéria de tradugdo para distintos idiomas para que se pudesse falar numa
rede de trabalho verdadeiramente global; um ambiente excessivamente compe-
titivo e muito marcado pela obten¢do de dados; défices de atualizacio de sites
das organizacdes, etc. Além disso, uma explicacdo adicional para as reservas
manifestadas pelos sindicalistas reside no “efeito cruzado da precarizagio e
digitaliza¢io” (Costa, 2018: 597). No quadro de uma “revolu¢io tecnoldgica
plena” (Valenduc e Vendramin, 2016: 19), as novissimas tecnologias (nuvem,
Big Data, aplica¢bes moveis, geolocalizacdo, a internet das coisas e os robots
moveis, etc.) produzem implicagdes sobre a organizagao do trabalho (Vandaele,
2018), reconfiguram identidades profissionais e diminuem as oportunidades de
organizacao coletiva no plano sindical.

Em boa verdade, os receios sindicais fazem-se sentir, desde logo, ao
nivel das principais confederacdes sindicais portuguesas. Por um lado, a
Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP) tende a assumir
claramente uma postura de dentdncia da digitalizacdo, robotizacdo e mecani-
zagdo, as quais sdo vistas como sindnimo de precariedade e individualizacio.
Nestes termos, o trabalho humano é considerado insubstituivel. Por outro lado,
a Unido Geral de Trabalhadores (UGT), apesar de assumir uma postura mais
moderada, alerta para a necessidade de a tecnologia nio poder por em causa a
fungdo social do trabalho’.

Mas os seguintes extratos de entrevistas setoriais resultantes do projeto
supramencionado s3o ainda mais ilustrativos de percecdes e vivéncias subjeti-
vas defensivas face a era digital:

“Aquilo [facebook] ainda é um bocado uma brincadeira no anonimato.
Qualquer pessoa pode criar um perfil anénimo e espalhar um boato. E preferi-
vel comunicar através de uma mailing list como forma de garantir que sabemos
quem é a pessoa que estd do outro lado!” (Entrevista com representante do
SITEMA, 14 de junho de 2018).

“Até hoje, publiquei poucas respostas no facebook. Se vejo uma pessoa a colocar
uma questdo que acho que até é pertinente, mando-lhe uma mensagem pessoal
dizendo que o assunto ndo deve ser discutido por detras de um teclado. Ligo-lhe
para falarmos pessoalmente. Ndo gosto de ficar atrds de um teclado” (secretdrio
nacional do SINDETELCO, entrevista, 14 de fevereiro de 2018

5 Para uma analise dos discursos dos respetivos representantes sindicais “de topo” sobre esta matéria,
cf. Costa (2017: 85-92).
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Esta citagdo significa que as elevadas expectativas colocadas no sindica-
lismo digital requerem intervengdo direta, uma ideia partilhada por um lider
sindical portugués de uma federagio sindical europeia, igualmente entrevis-
tado. Apesar de ser internacionalista e utilizador de tecnologias digitais, refor-
¢ou que:

“A questdo das Internetes e dos blogs e dos WhatsApp e tudo isso nio pode
substituir o envolvimento fisico com os trabalhadores, o trabalhar junto com
eles para conhecer os seus problemas. Até mesmo os sindicatos nérdicos que
sdo conhecidos pelos altos niveis de sindicalizacdo, vém-nos contar nas nossas
reunides que estdo a descobrir uma nova forma de trabalhar que é estar junto
dos trabalhadores, encontra-los a saida das fabricas, as vezes ir aos bares onde
eles se encontram no local onde vivem (Secretdrio Geral da Federa¢dao Europeia
dos Trabalhadores em Transportes, ETF, entrevista, 12 de janeiro de 2018).

As citagdes anteriores evidenciam que, apesar dos instrumentos da era
digital (web, email, facebook, etc.) se poderem constituir em ferramentas fun-
damentais de recrutamento e mobilizacido sindical, o sindicalista “virtual”
ainda esta muito aquém do sindicalista “real” (Costa, 2018). Mesmo que seja
crescente, um pouco por todo o mundo, o nimero de organizagdes sindicais
que possuem um endereco eletronico e que pdem os seus associados a comu-
nicar em/na rede, seria certamente de grande utilidade proceder a um cyber-
-censo mundial que permitisse medir a dimensdo do acesso a internet por parte
dos sindicalistas, desde logo porque existem diferengas entre paises, setores e
sindicatos, assim como existem diferentes intensidades de valorizacdo da rede,
distintos timings de atualizagido das paginas eletrdnicas, etc. (Rego et al., 2014).
A ideia seria tdo-s6 a de criar condi¢des para verificar, como assinalava Eric
Lee na viragem do século XX para o século XXI, se “o niimero de sindicalistas
on line é pelo menos tio elevado quanto a percentagem de sindicalistas numa
determinada sociedade” (Lee, 2000: 14). E, mais do que isso, seria util veri-
ficar qual o peso da mobilizacio eletrénica na produgio de efeitos reais favo-
raveis para os trabalhadores. Na verdade, como assinalava mais recentemente
Lee, ainda que algumas tecnologias (como o email) contem mais do que outras
(facebook), o que realmente interessa é saber se os sindicatos estao realmente
preparados para mobilizar os seus proprios membros e a encoraj-los a perder
alguns segundos a assinar e apoiar campanhas (Lee, 2018). E de mobilizacio
sindical para a era digital que continua a precisar-se.
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Conclusao: o imperativo da regulacdao como via para emancipar o
trabalho

Ao longo do texto foi possivel constatar que o futuro do trabalho enfrenta
realidades complexas que fazem dele, como de qualquer futuro, uma reali-
dade incerta e plural. Os debates tedricos deambulam entre visdes otimistas
(por vezes mesmo utdpicas) e visdes pessimistas (porventura mais realistas)
e sdo, nessa medida, uma boa ilustragdo dessa incerteza e pluralidade. Ainda
assim, nenhuma das visdes, sejam as mais otimistas sejam as mais pessimistas,
é exclusivista da linha de pensamento que defende ou em que acredita como
sendo a unica digna de crédito.

Na linha do pensamento da OIT e da celebragdo do seu centendrio, nada
melhor do que colocar os jovens e debater e a projetar o futuro do trabalho (que
na verdade é o seu futuro) em multiplas vertentes. Foi disso que também se deu
conta ao retomar quer os problemas, quer as propostas associadas ao mundo
do trabalho em matérias como a macro-regulacio econémica do emprego, as
mudancas tecnoldgicas, as desigualdades e as relagdes de trabalho. Entre um
publico universitario jovem, e corroborando os debates tedricos, também a
mistura de sentimentos, dividas e hesitacbes sobre o futuro do trabalho mar-
cou presencga, tanto mais que, ao colocarem-se “na pele” de empregadores,
trabalhadores e governos, a maior parte deles ndo conhece ainda, por dentro,
a realidade laboral concreta porque ndo a vivenciou. Mas esse exercicio de
identificagdo subjetiva com “o outro” é também uma condi¢do indispensavel
para a autocritica. E é porventura também um requisito fundamental para que
a apresentagio de propostas concretas sobre o futuro do trabalho — assentes em
leituras prévias, em confrontos de argumentos, e na construcio de consensos —
assuma um carater propositivo e nao tao temerario.

Do ponto de vista dos olhares sindicais, a projecdao dos futuros do traba-
lho — mormente na questdo especifica da relacdo entre trabalho e tecnologia
— suscitou sinais de maior ambiguidade e receio. A que nio serd alheia a difi-
culdade em superar velhas praticas e habitos instalados e onde o contacto face
a face com os trabalhadores, por ser prioritdrio, s6 de forma progressiva dard
lugar a novos meios de atuar por via da “mao” tecnoldgica. O alerta para os
perigos decorrentes do uso das tecnologias ao servico do trabalho, e, sobre-
tudo, o receio de que as maquinas tomem o lugar do ser humano, é ainda uma
ideia muito presente entre os sindicalistas portugueses dos setores analisados.
O que, em boa medida, é um reflexo da influéncia ditadas dos discursos das
principais confederacoes sindicais em Portugal e da sua orientagio “de cima
para baixo”.

Torna-se, pois, necessario pensar o futuro do trabalho corrigindo, melho-
rando e propondo instrumentos regulatérios adequados. Nas propostas dos
delegados da CIT-UC, vdrias sugestdes apontaram precisamente no sentido de
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compromissos regulatorios efetivos. Algumas delas (como se constatou) sio
porventura até demasiado ousadas. No entanto, vdo ao encontro dos imperati-
vos de ordem politica que lhes subjazem. No caso portugués, nos dois tltimos
ciclos politicos (quer entre 2011 e 2015/Governo PSD/CDS, quer entre 2015 e
2019/Governo PS apoiado por BE e PCP, a célebre “geringonga”) transitou-se
de um periodo de algum aprisionamento normativo (de que a lei 23/2012 é um
bom exemplo, pois complementou/validou a presenga da troika em Portugal)
para um periodo em que os enquadramentos normativos puderam incorporar
um viés mais emancipatério: a lei 63/2013 que institui os mecanismos de com-
bate a precariedade e que seria refor¢ada pela lei 55/2017; ou a lei 112/2017, que
instituiu o Programa de Regularizacdo Extraordindria de Vinculos Precarios
na Administracdo Publica (PREVPAP), sdo apenas dois exemplos dos progres-
sos alcancados, apesar do caminho que ainda ha a percorrer (Leite, 2018; ILO,
2018).

Por sua vez, os representantes sindicais entrevistados parecem clamar pela
introdugdo de mecanismos regulatérios ajustados as novas formas de trabalho
da industria 4.0 (como o crowdwork). Além de, como adverte D. Méda (2016),
ajudarem a superar a dilui¢do de fronteiras entre trabalho e nio trabalho, entre
publico e privado ou entre baixo e elevado custo de producdo de bens, tais
mecanismos apontam caminhos para um futuro do trabalho mais emancipa-
tério, assente: no reconhecimento da existéncia de uma relacio de emprego
subordinada em que a plataforma online funcione ou como “intermedidria”
ou como “empregador”; na garantia de uma remuneragdo decente e condi¢oes
de trabalho justas; na obrigacdo legal de garantia de mecanismos de monitori-
zagdo (Korfer e Rothig, 2017). Esse suporte legal minimo, por ora deficitario,
ajudard certamente a criar condi¢des para que a visdo sindical futura sobre
a relagdo entre trabalho e tecnologia se afigure menos temeraria e, como tal,
digna de maior confianca.
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Resumo

A mobilidade associada a prestacdo de trabalho tende a ser apresentada e repre-
sentada com acento laudatério, no plano do discurso gestiondrio e organizacio-
nal: constitui uma oportunidade, um lugar de estimulo, de crescimento, de diferen-
ciagdo. O presente artigo interroga os modos de representacdo contemporinea da
mobilidade enquanto eixo de configuragio da prestacio de trabalho, explorando
a forma como a mobilizagio para um regime de mobilidade concreto - uma expa-
triagio - tem lugar no quotidiano gestiondrio das empresas portuguesas. Vinte
e quatro casos individuais de mobilizagio constituem o corpus empirico da pes-
quisa, salientando a sua andlise o incentivo diferencial da mobilidade, enten-
dido enquanto espago de oportunidade, que é colocado em pratica pelas empresas.

Palavras-chave: mobilidade; mobilizag¢do; expatriagao.

Abstract

To choose or to be chosen? Exploring expatriate selection practices in portuguese
multinational companies

International mobility associated with provision of work in an expatriation context
tends to be presented with a laudatory accent, in terms of managerial and organi-
sational discourse: it is an opportunity, a place of stimulation, growth and personal
differentiation. By exploring the way expatriate workers are identified and selected by
a company, this article questions the developmental meaning commonly ascribed to
an expatriation, as a context of univocal and universal access to career and personal
development benefits. Twenty-four individual cases of expatriation observed in the con-
text of the internationalisation processes of five companies, with Portuguese origin or
national presence, constitute the empirical corpus of the research.

Keywords: mobility; mobilization; expatriation.
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Résumé

Choisir ou étre choisi ? Sélection d’expatriés au sein des entreprises multinationales
portugaises

La mobilité internationale associée au travail dans un contexte d’expatriation a ten-
dance a étre présentée avec un accent élogieux, en termes de discours managérial et
organisationnel : c’est une opportunité, un lieu de stimulation, de croissance et de dif-
férenciation. En explorant la maniére dont une entreprise identifie et sélectionne les tra-
vailleurs expatriés, cet article conteste le sens du développement généralement attribué
a Pexpatriation, en tant que contexte d’accés univoque et universel aux avantages de
carriére et de développement personnel. Le corpus empirique de I’analyse est consti-
tué de vingt-quatre cas individuels d’expatriation observés dans le cadre des processus
d’internationalisation de cinq sociétés d’origine portugaise.

Mots-clés: mobilité; mobilisation; expatriation.

Introducao

A mobilidade associada a prestacio de trabalho tende a ser hoje apresentada e
representada com contornos benignos, laudatérios, no plano do discurso ges-
tiondrio e organizacional (Costas, 2013): trata-se de uma oportunidade, de
um lugar de estimulo, de diferenciagio. Ir para fora é apresentado como con-
di¢ao de prosperidade, uma oportunidade, uma escolha desejavel, tendente
a otimizacdo dos recursos detidos. E com intensidade que a apresentacio da
mobilidade como requisito ou como pressuposto normativo é vivida pelos indi-
viduos (Cresswell, 2006; Dorow, Roseman, & Cresswell, 2017). A mobilidade
delimita, neste sentido, um fenémeno social que ndo é apenas redutivel a uma
deslocagdo espacial, corporea, representando um conjunto amplo de materia-
lidades moveis inerentes a relagdo social e a acdo individual e organizacional
contemporanea, que resultam da dissolu¢io, da desapari¢do ou da hibridag¢ao
de isolats sociais e sociodemogrificos obedientes a arquétipos comunitrios,
outrora notadamente persistentes no tempo.

A nogio, assim difundida, em termos universais e inequivocos, de mobili-
dade como oportunidade, contrasta com a existéncia de evidéncias empiricas
que ilustram o modo como o acesso a mobilidade (a oportunidade) é cons-
trangido por estratégias organizacionais de gestao de recursos humanos e de
incentivo diferencial da mobilidade (Doherty & Dickmann, 2009). E possivel
identificar, com efeito, a existéncia de praticas seletivas que se traduzem na
possibilidade das caracteristicas dos individuos recrutados e mobilizados pelas
empresas diferirem, por via de regra, das dos ndo-mobilizados, e na existéncia
de atributos (e.g., a idade dos individuos, a condigdo familiar) que tornam mais
provavel o desencadear da mobilidade (Peixoto, 1998; Elliot & Urry, 2010).



Representacdes da mobilidade e préaticas de mobilizagdo em empresas portuguesas

Na pesquisa reportada pelo presente artigo, a representacdo, expressa e
difundida de modo dominante, de mobilidade como oportunidade (de ganhar
mundo, de sair da zona de conforto) constitui o eixo de problematizac¢do base.
As praticas de mobilizag¢do associadas a prestacdo de trabalho num regime de
mobilidade particular - uma expatriac¢do -, especialmente relevante na concre-
tizagdo de processos de internacionalizacdo de empresa (Caligiuri e Bonache,
2016), delimitaram o referente empirico da pesquisa que foi concretizada: O
acesso a uma condic¢do de mobilidade, numa empresa, define um quadro que se
escolhe, ou trata-se, ao invés, de uma experiéncia de/para escolbidos?

Em termos analiticos, procurou articular-se, em termos duais (Mouzelis,
2008), a perspetiva das empresas, responsaveis primeiros pela organiza¢do
da prestagdo de trabalho num contexto de expatriagdo, com a perspetiva dos
individuos expatriados, coprotagonistas, em termos vividos, das mesmas. Com
esta op¢do, visou-se reconhecer a importancia e os efeitos da experiéncia de
subjetivacdo individual de uma condi¢do material de prestacdo de trabalho de
existéncia (Bourdieu, 1989 [1977]). A luz desta perspetiva dual, a motivacio
individual apensa a aceitagdo de uma condi¢cdo de mobilidade e os processos
organizacionais contribuintes para a sua valorizagdo enquanto contexto de
oportunidade(s), assumem uma geometria varidvel. Para uns, a subscricdo da
ida pode ser identificada como um prémio (de carreira), um simbolo de distin¢do;
para outros, podera representar uma necessidade, uma fuga (ao desemprego, a
uma rotina sem estimulo, a uma circunstancia familiar desestruturada); para
outros podera figurar, de facto, como uma oportunidade — de ganhos materiais
significativos, de viagens para os filhos, de promogio e ganhos de visibilidade
no mercado interno de trabalho da empresa, de aprendizagem, um modo de
aquisicdo de uma identidade cosmopolita, de uma cultura internacional, de
uma carreira global, condi¢io e simbolo de pertenca as elites cinéticas (Costas,
2013) constituidas pelos movimentos de globalizagdo econémica, e nestes, por
processos de internacionalizacio de organizacoes e de empresas.

1. Enquadramento tedrico

As mobilidades contemporineas, expressas num plural em si mesmo paradig-
matico, significativo (Cresswell, 2006; Urry, 2007), sdo hoje reificadas como
bem de consumo, uma fonte de poder e de estatuto social, constituindo um
fator de segmentacdo social que reflete, recompoe ou reforga, no quotidiano,
hierarquias e desigualdades, implicando novas combinagdes de presenca e de
auséncia, de proximidade e de distancia, de diasporizagao das relagdes sociais.
A mobilidade é perspectivada, deste modo, como pressuposto cardinal das e
nas vidas sociais (e organizacionais) contemporaneas (Urry, 2007).
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A produ¢do em massa materializada pela fabricagdo de bens estandardi-
zados suscitou o estabelecimento de préticas de gestio que possibilitassem a
regulacdo do tempo e dos movimentos, cujo éxito dependia da sedentarizagdo
dos trabalhadores num local fixo. Nos termos de diferentes autores (Gherardi,
2009; Costas, 2013), observa-se que a mobilidade fisica, doméstica ou interna-
cional, acompanha, de modo especialmente consistente, a configuracao ideo-
logica subjacente aos processos de globalizacdo econdmica, e é congruente,
em termos normativos, com nog¢oes de trabalho e de empresa que sio perspe-
tivadas como objeto de dispersdo e de fragmentacdo espacial, através de dife-
rentes fronteiras - geograficas, sociais e culturais. Nesta perspetiva, estar em
movimento nao é mais uma questio de escolha, € um requisito que se associa a
cendrios de inclusdo e de exclusdo social (Cresswell, 2006), produto e produtor
de relagdes de poder, ao representar uma possibilidade de fuga a normalizagio
proposta pelo idedrio socioecondémico de mercado. Trata-se de uma fuga que
se encontra disponivel apenas para alguns (Elliott & Urry, 2010), dotando a
mobilidade dos atributos concedidos as categorias cuja apropriagio desigual
refor¢a e espelha uma hierarquia de posi¢des sociais, um estilo de vida que
simboliza o acesso a um privilégio, a uma condi¢do de diferenciacdo de um
estatuto social, a excepcionalidade de uma experiéncia particular.

A prestag¢do de trabalho delimita, deste modo, um fenémeno propicio a
exploragido das implicagdes sociais e organizacionais da mobilidade (Gherardi,
2009) e, em particular, ao questionar da visdo que a tende a reificar enquanto
experiéncia impoluta de libertacdo, de escapismo, uma condic¢ao de habilitagio
e de manutencio de competitividade de empresas, das familias, dos individuos
(Elliott & Urry, 2010). Importa considerar, a este respeito, que a apologia do
potencial libertador da mobilidade pode contemplar distor¢oes e generaliza-
¢do, ja que, neste dominio como noutros da vida social e organizacional, o
acesso a mobilidade comporta segmentac¢io, delimitando uma realidade que é
em si mesmo heterogénea, proporcionando um elemento diferencial, desejado
ou ndo, nas trajetorias socioprofissionais dos individuos. Com efeito, é possivel
distinguir aqueles que acedem a mobilidade de forma involuntiria, como um
imperativo indutor de inseguranga e de um sentido de desfiliagdo, e aqueles que
acedem ao movimento como fruto de uma escolha pessoal, uma elite cinética
(Costas, 2013) para quem a mobilidade representa um putativo marcador de
distingdo social, um veiculo de acumulagio de prestigio e de recursos pessoais,
disponiveis no estabelecimento de novas relacdes sociais e de identidades pes-
soais que se afirmam como exclusivas, superiores, livres de constrangimento
(McKenna et al., 2015). Regista-se, deste modo, que os individuos podem
experimentar a mobilidade de modo diferencial, ora como um recurso critico
(escolhido), ora como um imperativo (exterior, for¢ado).

Devido a especificidade da sua génese (organizacional), e a subsisténcia
de um enquadramento organizacional formal dos individuos no decurso do
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periodo de mobilidade (Caligiuri & Bonache, 2016), uma expatriagdo constitui
hoje, em termos empiricos, um locus de observagio privilegiado das represen-
tacOes e das praticas existentes no dominio empresarial sobre a mobilidade,
em sentido lato, e sobre a mobilidade associada a prestacdo de trabalho, em
particular. Uma expatriagdo tende a ter lugar no quadro de programas estru-
turados, formais, de mobilidade geografica associada a prestacdo de trabalho.
A mobilizagio tende a implicar a interseccdo e a consideragdo de dominios
de necessidade organizacional, e de motivagdo e interesse individual. A este
nivel, importa referir que as estratégias e praticas organizacionais de mobili-
zagdo e incentivo da mobilidade tendem a nio ser informadas pela aleatorie-
dade. Para a prestagdo de trabalho num quadro de expatria¢io, a mobilizagdao
pode decorrer de dispositivos informais de gestdo (Harris & Brewster, 1999;
Anderson, 2005), uma orientagdo inspirada em representacdes segmentarias
da mobilidade e dos mercados de trabalho internos das empresas, que tende
a conceder uma atencdo (e investimento) particular a segmentos especificos
de trabalhadores, identificados como detendo elevada capacidade ou potencial
(Makela et al., 2010), produzindo-se, deste modo, restri¢oes a possibilidade de
acesso generalizado a detengdo de experiéncia de mobilidade e de prestacdo de
trabalho em contexto internacional, por parte dos individuos.

2. Materiais e métodos

A pesquisa reportada pelo presente artigo teve lugar entre os meses de Janeiro
de 2016 e Junho de 2017. Com a pesquisa realizada, visou-se aprofundar o
conhecimento relativo as condi¢des de acesso e controlo de acesso a um quadro
de mobilidade especifico (uma expatriagcdo), um empreendimento cuja relevan-
cia decorre do impacto que lhe € atribuido, em termos socioeconémicos e orga-
nizacionais. A estratégia de pesquisa assumiu, em funcdo da modelacio deste
desiderato, uma fei¢ao qualitativa, centrando-se na anilise intensiva de uma
selecdo de campos de observacdao empirica. Com o uso de multiplos contextos
de andlise, procurou-se ir ao encontro da profundidade de interpretagio, do
sentido de parcimoénia e equilibrio que tende a enformar uma andlise e proble-
matizac¢do de estudos de caso suportada em evidéncias recolhidas em multiplos
contextos empiricos (Eisenhardt & Graebner, 2007).

Atendendo ao horizonte de problematizac¢do teérica estabelecido para a
pesquisa, a selecdo de contextos de observac¢ao correspondeu a identificagiao
de um conjunto de universos empresariais para a concretizagido da vertente
empirica da pesquisa. Na identificacdo destes contextos, procurou atender-se
a possibilidade de cada universo empresarial poder representar uma situagio
total, em relacdo a problemdtica em estudo (Ragin & Amoroso, 2011). A pro-
cura de diversidade, por um lado, e de tipicidade (de setores de atividade, de
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dimensio e volume de negodcio, de trajetorias de internacionalizagdo empresa-
rial e de préticas de expatriacao e mobilidade internacional de trabalhadores),
por outro, enformou a necessidade de considerar multiplos contextos empre-
sariais, supondo a existéncia de heterogeneidade nos dominios perfilhados em
termos analiticos. Os cinco contextos empresariais considerados como espago
de observagio empirica sdo apresentados de modo sintético na Tabela 1.

Ao nivel da recolha de informacio empirica, foram empregues dois tipos
de técnicas: a recolha e a analise de fontes estatisticas e documentais secun-
dérias, publicas ou facultadas pelas empresas consideradas pelo estudo, um
procedimento transversal a pesquisa, e a entrevista. No que concerne as fontes
estatisticas e documentais utilizadas, o seu emprego visou localizar a reali-
dade em estudo em termos macro. O foco das entrevistas foi duplo, em fungio
do interlocutor considerado: a procura de caracterizacdo e reconstituicao das
linhas de atuag¢do empresarial, das representagdes da mobilidade e das praticas
de mobiliza¢do de trabalhadores (a expatriar), no caso de responsaveis de ges-
tdo de empresa; a exploragio dos atributos caracterizadores do acesso a uma
expatriacdo enquanto experiéncia vivida, identificando tensdes eventualmente
existentes entre condicionantes estruturais e orientacdes da agao individual,
no caso de trabalhadores expatriados. Foram realizadas 37 entrevistas indivi-
duais, em regime presencial ou remoto, 13 a responsaveis de gestdo de empresa,
24 a trabalhadores cuja trajetoria pessoal, profissional e familiar estava a ser
ou tinha sido pontuada, com maior ou menor intensidade, pela prestagio de
trabalho num quadro de expatriacio (assim definido e referido pelas empresas).
Uma caracterizagao geral dos 24 trabalhadores que foram entrevistados é apre-
sentada na Tabela 2.

As entrevistas a responsaveis de gestdo de empresa foram presenciais e
tiveram uma durag¢io média de 80 minutos. Das 24 entrevistas a trabalhadores
expatriados, 13 tiveram lugar em regime remoto, via Skype ou interface ana-
logo, sendo que em 4 destes casos o registo assegurado foi apenas dudio, por
debilidades de infraestrutura de comunicagdo. As entrevistas a trabalhadores
expatriados tiveram uma duragao média de 120 minutos. A titulo sensibiliza-
dor, fez-se uso de um critério de saturacdo de informacao (Strauss & Corbin,
1998) na limitagdo do nimero de casos individuais considerado em/para cada
empresa.

Dada a orientacdo estratégica da pesquisa e o horizonte de problemati-
zacao perfilhado, procurou-se constranger, de modo deliberado, o perfil dos
individuos a entrevistar, a imagem do observado na identificagdo dos contextos
empresariais adotados como instancia de analise empirica. Cinco critérios de
sele¢do foram partilhados com o ponto de contacto existente em cada con-
texto empresarial, tipicamente um gestor de recursos humanos indigitado para
o cumprimento da fun¢do de regulagdo do acesso ao campo empirico (gate-
keeping) (Shenton & Hayter, 2004). O primeiro destes critérios diz respeito a



Representacdes da mobilidade e préaticas de mobilizagdo em empresas portuguesas

trajetoria pessoal e profissional dos individuos e a intensidade, em termos rela-
tivos, de internacionalizag¢do desta trajetéria. A condigdo presente em relagdo a
mobilidade (expatriado vs. repatriado) definiu um segundo critério de selecdo.
A duragio da mobilidade atual ou mais recente (em caso de regresso, de repa-
triacdo) constitui um terceiro critério. O ponto de articulagido biografica (ini-
cio, expansio, estagnacao, desfecho de trajetéria) definiu um quarto critério, e,
por fim, a condi¢do familiar (existéncia de filhos, de ascendentes dependentes,
de familia acompanhante) delimitou um ultimo fator a considerar.

Os materiais empiricos reunidos foram objeto de andlise e categorizacdo
tematica com o apoio de software especifico (MaxQDA v.12). O trabalho ana-
litico procurou articular a perspetiva gestionaria e organizacional, com as pers-
petivas individuais relativas a experiéncias concretas, vividas, de mobilidade
associadas a prestagao de trabalho referida como constituindo uma expatria-
¢do. Uma perspetiva dupla foi adotada na explanac¢io dos resultados da analise
dos materiais empiricos: a) a exploracdo de regularidades observdveis entre os
diferentes contextos e casos considerados (cf. sec¢io Resultados); e b) a discus-
sdo de aspetos particulares, salientes além das regularidades observadas (cf.
seccdo Discussdo). Atendendo ao dever e ao compromisso de confidencialidade
e de manutencdo do anonimato inerente as tarefas de recolha e tratamento de
informacdo empirica, a identidade dos contextos empresariais e dos individuos
entrevistados em cada contexto foi omitida, na apresentagio e na discussio dos
resultados da pesquisa.

Tabela 1. Caracterizagdo geral dos contextos empresariais analisados
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Tabela 2. Elementos de caracterizacdo geral dos individuos entrevistados
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3. Resultados

Na andlise que se apresenta, a caracteriza¢iao das representacdes da mobilidade e das
praticas de mobilizagdo em uso (para uma expatria¢io, entendido enquanto quadro ou
regime de mobilidade dotado de enquadramento organizacional), é concretizada com
o0 apoio de ilustracdes empiricas procedentes do material que foi recolhido, enunciados
cuja fungio primordial é a elucidagio do argumento apresentado a cada momento. Em
relagio a0 modo como o acesso e o controlo do acesso a uma expatriacdo é perspeti-
vado pelos responsédveis de empresa e pelos individuos expatriados que foram entrevis-
tados, importa atender, a titulo de regularidade, a trés observacdes empiricas, que se
explanam de seguida.

3.1. 0 acesso a uma condicdao de mobilidade é objeto de regulacao
organizacional deliberada

A diferenciacio de motivos e de objetivos estratégicos de internacionalizagio que foi
observada, em termos analiticos, associa-se uma diferenciagio de veiculos de interna-
cionalizag¢do, e um uso diferencial da mobilidade internacional de trabalhadores que é
colocada em pritica neste contexto. Diferentes objetos (e.g., um produto, uma marca,
capital, conhecimento), diferentes veiculos organizacionais (e.g., um projeto interna-
cional, um consoércio, uma filial) suscitam diferentes condi¢oes de constrangimento de
recursos, em particular no referente ao espaco e a valorizagio (central ou subsididria)
reservada a mobilidade e a mobilizagdo internacional de trabalhadores. A par de uma
expatriagdo, tendem a coexistir, em termos formais, outras modalidades de mobilidade
internacional de trabalhadores, com diferentes periodiza¢des e enquadramentos orga-
nizacionais (e.g., projeto, joint-venture, consorcio, fungio intra-organizacional), que se
destinam, a partida, a diferentes segmentos funcionais de trabalhadores.

Decorrendo das praticas de mobilizac¢do existentes, as escolhas realizadas
ndo sdo aleatdrias. O recrutamento e a mobilizag¢do interna, e, em particular,
os convites e as praticas de identificacao direta constituem uma pratica pre-
valecente, por oposi¢do ao recrutamento externo ou autoproposto. O acesso
a um quadro de expatriagdo decorreu, na totalidade dos 24 casos individuais
considerados, de um recrutamento interno, um dado que contrasta com o ben-
chmark de referéncia neste dominio: 15 a 20% de taxa de uso de recrutamento
externo (Brookfield GRS, 2016). Em 63% dos casos considerados (15 dos 24
trabalhadores entrevistados), o recrutamento interno teve lugar na sequéncia de
um convite, de uma iniciativa deliberada, dirigida, da empresa. Com efeito, nos
casos considerados, no acesso a uma expatriacdo, o convite direto predomina
(e.g., “Luz de Sempre”, “Tabique”, “V&V?”), assim como os “pacotes retribu-
tivos diferenciados em fun¢do de grupos funcionais de referéncia” (Gestor de
RH, grupo “Tabique”), que sinalizam condi¢des particulares de subsidiagdo
do desempenho individual, e a valoragao especifica, diferencial, da natureza da
fun¢ao desempenhada (a desempenhar) pelo trabalhador mobilizado.
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H4 convites, em contextos especificos, porque € necessario constituir ou
preservar, em termos relacionais, um sentido de confianga. A segmentacio de
diferentes modalidades de prestacdo de trabalho em contexto internacional, a
definicdo diferencial, utilitarista, das “regalias” (Francisco) associadas a pres-
tacdo de trabalho num contexto de expatriacdo, aparenta relacionar-se com a
necessidade de controlo organizacional da mobilizagdo de trabalhadores a um
contexto de exposi¢do (abertura) inter ou transorganizacional, a uma oportu-
nidade conducente 3 aquisi¢io de uma vantagem, de um valor diferenciador
(ter ou ndo uma trajetéria pessoal marcada pela experiéncia internacional) que
deve ser objeto de ponderagio especifica (pela organizagio).

3.2. As praticas de mobilizacao espelham relacodes e eixos de seg-
mentacao existentes ao nivel dos mercados internos de trabalho

No concernente as praticas de mobilizagdo que foram observadas em termos
empiricos, importa referir que o cliente e o projeto (realizado para um cliente)
operam, em contextos organizacionais densamente projetificados (e.g., grupo
“Excel”, empresa “V&V?), como agentes de estruturagdo do espago de mobi-
lidade existente, de configuracdo de oportunidades de trabalho objetivas, de
segmentac¢ao de requisitos e de valorizag¢do diferencial da mobilidade enquanto
condicdo material descritora da especificidade de um regime particular de pres-
tacdo de trabalho. Observa-se, nos contextos empresariais analisados, que o
investimento de um cliente (estrangeiro) surge e opera como for¢a centrifuga:
primeiro, de empresas, depois, de trabalhadores.

O projeto e o cliente constituem duas figuras centrais na configuracio
material (e expressiva) da situacdo de trabalho (internacional) daquele que
¢ mobilizado, no contexto do grupo “Excel”. Neste contexto empresarial, a
mobiliza¢do de trabalhadores tem lugar em fungdo da existéncia de projetos
internacionais, da continuidade de existéncia de projetos com um dado cliente,
uma circunstancia que apresenta o projeto internacional, como locus situado
de préticas de gestio de recursos, de exercicio localizado de influéncia, de
producdo bottom-up de situagdes de trabalho particulares, que comportam
implicagbes na gestio dos mercados internos de trabalho (co)existentes nas
empresas.

A empresa “V&V?” procura estar onde os seus clientes estdo. No contexto
desta empresa, nos processos de recrutamento e mobilizacio de um trabalha-
dor para um quadro de expatriacdo, uma decisdo de sele¢io, um convite, pode
ser influenciado por diferentes atores, entre os quais importa destacar o poder
de regulacao do cliente. Neste quadro, reflexo do acento segmentdrio das poli-
ticas existentes, a mobilidade despoletada por iniciativa do préprio individuo
tende a ser considerada, em termos gestionarios, como um subproduto, ao qual
se destinam condic¢des diferenciadas, um acesso constrangido a mobilidade
(como oportunidade).
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Nos casos e nos contextos analisados, a seletividade apensa ao controlo do
acesso a uma situagao de expatriacdo nio gera, em si mesmo, segmentacgao dos
mercados internos e externos de trabalho. Os processos de escolha decorrem
desta, e da influéncia de interacdes situadas com agentes internos ou externos,
em particular no caso de fung¢oes diferenciadas (de representagao institucional)
ou particularmente especializadas (para desempenhos em contexto de projeto),
e do acento segmentdario das politicas e das praticas de mobilizacdo existen-
tes, espelhando-o, reforcando-o nos seus processos constitutivos. Constitui um
exemplo do referido, as multiplas referéncias registadas ao acesso que decorre
de um convite direto, baseado na proximidade, na confianga pessoal, e a exis-
téncia de escolhas que decorrem da valorizagdo de um curriculo de um traba-
lhador efetuada pelo cliente de um projeto:

“Existem sempre convites e existem sempre candidaturas. Nio
conhego as percentagens, mas existem sempre estas duas tipologias de
acesso”. (Silvestre; Grupo “Luz de Sempre”)

“Estes lugares, julgo que sabe, sdo de nomeagio, dependem um pouco

da administracido”. (Francisco; Grupo “Luz de Sempre”)

“Fez agora em Dezembro (de 2016) um ano, que o CEO da empresa
me chamou e me disse que precisava da minha ajuda. Eu jd tinha recusado
duas vezes este projeto em Angola por razdes pessoais e familiares”. (Nuno;
Empresa “V&V?)

“Este foi o primeiro desafio que aceitei: ir um més e voltar, ir um
meés e voltar, ir um més e voltar. Depois disto, comprou-se uma das quatro
empresas que o meu grupo avaliou, e eu fui convidado a ficar no Brasil,
nessa empresa, pela experiéncia que ja tinha das avalia¢des”. (Isaac; Grupo
“Luz de Sempre”)

“Um dia recebo uma chamada, em que me pediram para ir a Coimbra

b 3

onde me perguntaram se queria ir para o Brasil. [Um convite?] Sim, um con-

vite feito formalmente por um dos anteriores administradores da empresa,
que me conhecia”. (Francisco; Grupo “Luz de Sempre”)

3.3. 0 interlocutor e o discurso organizacional constituem operadores
de mobilizacao relevante

A mobilidade e a prestacdo de trabalho em contexto internacional é objeto de
representacoes e de uma valoracio diferencial, em termos institucionais, uma
circunstancia que se observa ao nivel do discurso que é produzido, e que é,
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em alguns contextos, cristalizado em documentos e em nomenclatura formal
de gestdo. A situacido em apreco (a mobilidade; uma expatriacdo) é tida como
uma “oportunidade” (grupo “Luz de Sempre”), constitui um “desafio” (grupo
“Grossista”). H4 um conjunto de vantagens objetivas que surgem associadas ao
desempenho de trabalho no quadro de uma expatriacdo. As vantagens podem
ser mais ou menos objetivas, podem ser declaradas de modo mais ou menos
ostensivo. Podendo nao constituir, em si mesmo, um elemento de motivagio,
a existéncia ou a afirmagido da existéncia de “vantagens” (Rui; Miguel), de
“regalias” (Francisco), pode contribuir para forjar um enquadramento situa-
cional que favorece o constrangimento da escolha individual, em fun¢do do
fomento da percecdo de existéncia de (maior) homologia entre interesses orga-
nizacionais e interesses individuais.

Enquadrar, em termos gestiondrios e organizacionais, o sentido de distan-
cia e multilocalizagdo que se associa a uma expatriagdo (Caligiuri e Bonache,
2016), fazendo subsistir bases de agregac¢io coletiva, define um desafio parti-
cular para empresas, para os gestores nas empresas. Neste contexto, a mobili-
zagdo para a participa¢do numa expatriacdo pode implicar acionar taticas par-
ticulares, um exercicio situado de influéncia, de persuasido direta, a construcdo
subtil de um sentido de adequagdo da escolha (Thaler, 2017), da oportunidade,
que é apenas em parte controlada, em termos formais, pela organizacdo:

“A administragio chamou-me, convidou-me, namorou-me muito bem.
Eu jd sabia que havia um estigma... uma tradicdo nesta casa: ‘Se queres
crescer, tens de ir para fora’. Se se quiser ter visibilidade na empresa para
crescer (em termos salariais, hierdrquicos, ao nivel do poder de decisdo, da
responsabilidade, do respeito), tem de se mostrar que se € capaz de ir para

fora, para um mercado”. (Duarte; Grupo “Tabique”)

No universo do grupo “Luz de Sempre”, a administragdo da empresa
indica que € relevante (que é decisivo) para o grupo e para os trabalhadores do
grupo, “ganhar mundo”. Trata-se de um discurso que veicula uma valoriza¢ao
institucional da mobilidade de contorno fundamentalmente positivo, desen-
volvimentista. Trata-se de uma pratica e de uma experiéncia pessoal desejavel,
distinta e distinguivel de outras, ndo isenta de dificuldade(s), porém, em termos
gestiondrios. Trata-se de uma pratica que implica “cedéncias, mas também um
acréscimo de coisas” (Joana; Silvestre). No grupo “Grossista”, ao invés, a natu-
reza heterodclita, ambivalente, da prestagao de trabalho que tem lugar num con-
texto de expatriacdo é salientada. Trata-se de uma modalidade de prestagio de
trabalho que comporta vantagens (a possibilidade de “ter mundo”), e que pode
delimitar, em simultaneo, quadros de relagdo e de integracao organizacional
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marcados pela “caréncia” e pela “privacao” (o sentido de distincia que advém
da mobilidade).

Dada a necessidade de mobilizacio de pessoas e a incomensurabilidade
desta mobilizagio no momento presente, no grupo “Tabique” observa-se um
movimento deliberado de valorizagdo institucional da experiéncia internacio-
nal como um “crescimento” (Duarte; Aurélio), de estar fora como uma puta-
tiva vantagem no desenvolvimento de uma carreira organizacional futura. Na
empresa “V&V?”, a periodizagdo da mobilidade inerente a uma expatriagdo é
definida de modo particularmente constrito (seis a doze meses), a luz de uma
representacao institucional onde se salienta um elemento de penosidade. Neste
contexto empresarial, o discurso institucional ndo vinca ou vincula, de modo
ostensivo, a mobilidade como condi¢dao de vantagem para os individuos. H4
um esfor¢o deliberado para a apresentacdo da mobilidade de modo neutral,
e hd, neste caso (como no caso do grupo “Luz de Sempre”), uma retribui-
¢do especifica associada a um coeficiente de penosidade - a assim denominada
“away-from-home compensation”. Regista-se, neste contexto, um constrangi-
mento particular ao nivel da agdo gestiondria, que se exprime pela escassez de
alternativas, pela rejeicao de um convite:

“[As pessoas sio convidadas, sio sondadas?] Sim, as pessoas sio
sondadas. [As pessoas podem dizer que ndao?] Sim, podem dizer que nao”.
(Diretor de RH; Empresa “V&V?)

“[Ha pouco foi referido que uma pessoa pode rejeitar um convite para
expatriagdo. O que acontece?] Nada. Estamos num ponto agora em que
somos muitos, onde temos falta de recursos e excesso de recursos, em simul-
tadneo”. (Gestor de Produ¢do; Empresa “V&V?>)

“As pessoas podem dizer que ndo a um convite? Podem... e muitas
vezes dizem que ndo. Temos de aceitar a decisdo da pessoa. Alids, o pior
cendrio que poderiamos criar era enviar alguém para o cliente contrariado.
No méximo, o que procuramos fazer é tentar convencer as pessoas que
estdo na divida. [A luz de que argumentos?] Explicar a importancia de ser
aquela pessoa, a confianca que hd naquela pessoa. Depois, apelamos ao
sentido de missdo: a maior parte das pessoas que trabalha na empresa tem
um gosto na marca, na imagem, que produz um efeito que pesa, que nao
é, porém, suficiente, por vezes, para as pessoas deixarem a sua familia”.
(Diretor de Produgio; Empresa “V&V?)
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4. Discussao

Atendendo ao horizonte de problematizagao da pesquisa, importa considerar,
na discussdo dos resultados que foram apresentados, duas direcdes de explo-
ragdo e interpretagdo que se interligam: 1) o convite como figura-signo que
sinaliza a existéncia de processos de mobilizagdo decorrentes de escolhas de
contorno segmentario; 2) a existéncia de rejei¢coes de convites, o papel confe-
rido as rela¢bes pessoais, a necessidade de recurso a mecanismos de influéncia
direta, como evidéncias empiricas que apresentam a mobilidade e a mobiliza-
¢do de um trabalhador expatriado (a expatriar), como campos de agdo politica
(Dorow, Roseman & Cresswell, 2017), onde a correspondéncia entre represen-
tagdo institucional da mobilidade e objetivos e praticas de mobilizagdo ndo é
univoca ou direta.

“A regra pode ser outra, mas o comum € o convite” (Duarte). A existéncia
de “convites”, de “nomeacdes” (Francisco), contribui para sinalizar uma expa-
triagdo como uma situacdo de trabalho especifica, uma situacio de/para esco-
lhidos. Nao se trata de uma situagdo (de trabalho, de existéncia) como outras,
ndo se trata de uma experiéncia para todos, ndo é uma experiéncia para quem
quer, nao é uma experiéncia, no limite, que se escolhe. Como foi mencionado,
nos casos e nos contextos empresariais considerados, observou-se um recurso
expressivo ao convite, a identificagdo direta de um trabalhador para efeito de
mobiliza¢do. Ha uma prevaléncia de convites, em particular, porque é neces-
sdrio instituir e perseverar, num contexto (de internacionaliza¢io, mobilidade,
mobiliza¢do) percebido como maculado pelo risco e pela incerteza, um sentido
de confianga. Importa mobilizar os melhores (entre aqueles que se mostrem
disponiveis). Os melhores sdo os que suscitam confianga, os que poderdo susci-
tar confianga. A valoriza¢do da confianca como mecanismo de coordenagio de
escolhas decorre de exigéncias do contexto (do cliente, do projeto, da cultura
da geografia de destino), e da necessidade de controlo do acesso a uma oportu-
nidade (a mobilidade, uma expatria¢ido) entendida como potencialmente con-
ducente a aquisi¢do de uma vantagem. Torna (ainda mais) exiguo o elenco de
escolhas admissiveis: o cliente é exigente; o projeto é complexo; o contexto
local é singular; o projeto é valioso, o projeto é inédito; é preciso mostrar com-
peténcia, lideran¢a na relagdo com o parceiro local.

A “visibilidade” (Filipe; Empresa “V&V?”) e o reconhecimento que se
antecipa poder decorrer do acesso a uma experiéncia (de trabalho, de mobili-
dade) que é valorizada, em termos institucionais, como distintiva, constitui um
recorte motivacional particularmente mobilizador para os individuos entre-
vistados. A dimensdo financeira é, de igual modo, um elemento de estimulo
relevante. Aparenta contribuir apenas, porém, para assegurar a salubridade
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do enquadramento que é proporcionado pela empresa. Importa que a “com-
pensagao” (Filipe) facilite o consentimento (a ida), que assegure “conforto”
(Dinis; empresa “Excel”), e ndo constitua, em si mesmo, um foco de conflito,
um problema. A subsidiagio material constrange a dissonancia, assegura o
consentimento, mas nio a perenidade da motivacdo individual ou a auséncia de
rejeicoes de um convite. As “regalias” (Francisco) constituem em si mesmo, em
simultdneo, um incentivo relevante a integragdo inicial num projeto de mobili-
dade e um forte desincentivo a um retorno sem atrito ou conflito.

Nos contextos empresariais e numa maioria dos 24 casos considerados
ndo aparentam ser estes, todavia, os elementos decisivos na regulagio de uma
escolha individual (e.g., ir; ndo ir; concorrer a uma vaga interna). Sio mualtiplas
as referéncias a processos de mobiliza¢io cujo sucesso derivou, no essencial, de
relagdes de proximidade, de um sentido de confianga pessoal. As referéncias e
as relagdes pessoais, “relagdes que ja se tinha de Portugal, alguém que conhece
alguém, novas relacdes que se estabelecem diretamente, por necessidade”
(Miguel), tidas como tltimo reduto de “confiang¢a” (Gil), desempenham um
papel determinante a este nivel, sendo, em vdarias ocasides, o ultimo recurso,
0 unico recurso que se afigura disponivel para assegurar uma dada mobiliza-
¢do individual, operando como figura de bypass ou complemento a uma pra-
tica formalmente definida. Em sectores e contextos particulares (e.g., empresa
“V&V?”), tende a observar-se, a este prop0Osito, uma condi¢ao de escassez (de
alternativas), operando as referéncias e as relagdes pessoais como potencial
fonte de mitigacdo ou balanceamento da mesma. A exposicdo, neste dominio,
as referéncias e ao arbitrio pessoal, pode constituir uma fonte de vulnerabili-
dade para uma empresa, ao impossibilitar a generaliza¢do e a comparacdo dos
processos decisorios. Em casos onde uma mobiliza¢do individual se afigura
critica para o sucesso de uma operacdo internacional especifica ou para o pro-
prio processo de internacionalizagio da empresa, depender de referéncias e de
relagdes pessoais, do que € feito “em off” (Miguel), da “conversa poderosa com
um diretor” (Carlos), ou de uma interpelag¢do direta, de um “pedido de ajuda”
(Isaac) do “CEO da empresa” (Nuno), apresenta a mobilizag¢do individual, num
quadro de expatriacdo, como uma pratica perpassada por um sentido de forte
dependéncia face ao contexto.

Conclusoes

As priéticas de mobilizacido analisadas demonstram que a assimilagio de uma
representacdo institucional da mobilidade a uma condi¢do de oportunidade,
ndo se afigura unilinear e inequivoca. Este é um dado empirico significativo
porquanto se afigura contrdrio a subsisténcia de uma imagem de controlo e
elevada integridade organizacional, de emancipagdo face as vicissitudes de
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contexto, que tende a ser veiculada pelas empresas, em termos discursivos. Este é
um dado empirico significativo ao demonstrar que o discurso organizacional, na
sua orientagdo normativa, na sua consisténcia interna e na sua dimensio perfor-
mativa, desempenha um papel determinante nos modos de mobilizacio e de defi-
nicdo institucional e pessoal de uma situacdo de mobilidade como a considerada
enquanto caso e referente empirico (uma expatriagdo). Noutros termos: na mobi-
lizagdo (para a mobilidade), as palavras contam (produzem efeitos) na regulagio
social do consentimento (dos individuos), na produciao de uma resisténcia seletiva,
de um sentido de adequagio de uma escolha (Thaler, 2017). A escolha de lingua-
gem, o discurso de empresa, contribui decisivamente para definir uma mise-en-
-scene, um horizonte de socializacio, de antecipa¢do ou reconhecimento prévio
das possibilidades objetivas associadas a condi¢iao de mobilidade. Como ilustrado,
enaltecer, no plano discursivo, uma expatriagio como experiéncia de privagio ou,
em sentido inverso, como uma oportunidade potencialmente conducente a aquisi-
¢do de recursos de distingdo individual, comporta implicagoes especificas. O que
se diz e quem o diz, conta: constitui uma manifestagio e um exercicio de poder,
cuja regulacdo obedece a uma economia de meios especifica, a um campo onde a
correspondéncia de objetivos organizacionais e individuais nio se afigura linear,
implicando a articulacdo in situ de pressdes contraditorias.
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Resumo

Neste texto procura perceber-se o capital social gerado pelas redes sociais na busca
de emprego, incidindo a andlise no LinkedIn. Partindo do texto de Mark Granovetter
A for¢ca dos lacos fracos, faz-se uma anilise critica as ideias deste investigador.
Recorrendo a rede de contactos de uma pdgina do LinkedIn, pretende-se conhecer qual
a real vantagem dos lagos fracos para o capital social na busca de emprego. O resultado
do exercicio leva a questionar a mais-valia desse contributo, dado grande parte dessas
ligaces serem constituidas por individuos da mesma drea profissional e, portanto,
concorrentes.

Palavras-chave: capital social; LinkedIn; redes sociais; lagos sociais; procura de
emprego.

Abstract

LinkedIn and the Social Capital generated in job search

In this text we intend to understand the social capital generated by social networks
regarding the search for a new job, focusing specifically on a digital social network for
professionals: LinkedIn. Starting with Mark Granovetter’s text The Strength of Weak
Ties, we seek to understand the extent to which the ideas of this investigator can be
applied to this social network, exploring some of the weaknesses pointed out in this
theory.
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Resumé

LinkedIn et le Capital Social généré lors de la recherche d’emploi

Dans ce texte, nous cherchons 4 comprendre le capital social généré par les réseaux
sociaux lors de la recherche d’emploi, cette analyse étant centrée sur LinkedIn, un
réseau social pour professionnels. A partir du texte de Mark Granovetter La force des
liens faibles, nous cherchons a comprendre dans quelle mesure les idées de ce chercheur
peuvent s’appliquer a ce réseau social, en exploitant quelques fragilités mises en évi-
dence dans sa théorie.

Mots-clés: capital social; LinkedIn; réseaux sociaux; liens sociaux; recherche d’emploi.

Introducao

As redes sociais, principalmente na sua forma digital, tém sido apresentadas e
discutidas como sendo o meio mais eficaz e poderoso para colocar em comu-
nicag¢do constante e global milhdes de pessoas, explorando-se cada vez mais a
ideia de que quem nio estd nas redes no existe. No entanto, estas permitem ser
analisadas de forma bem mais lata do que apenas centrada na sua forma vir-
tual, sendo que, em todos os casos, podem, e assumem, um papel importante
no providenciar de recursos e informagoes que possam beneficiar o individuo
ou o grupo que as compde. Entramos, entdo, no campo do capital social que
pode ser gerado pelas redes (digitais ou ndo) e na maior ou menor importancia,
ou na maior ou menor facilidade, que oferecem no provir de informagdes e
recursos para beneficio dos seus membros, tendo em conta que as tecnologias
de informacao constituem atualmente um dos meios privilegiados que as pes-
soas utilizam para procurar aumentar o capital social, uma vez que permitem
que elas se conectem a outras fora dos seus grupos, formando comunidades de
interesses (Ellison, Steinfield & Lampe, 2007).

Partindo de um texto de Mark Granovetter (1973), é propdsito deste
trabalho tentar perceber em que medida os lacos fracos, que parecem estar
presentes em maioria nas redes virtuais, como sucede com o LinkedIn (Utz,
2016), podem assumir uma fung¢ido de facultadores de informacdo relevante
para a busca de emprego. Recorrendo a nossa prépria pagina do LinkedIn,
fazendo a anilise das suas conexdes, é-nos possivel apurar qual a forca desses
lacos e se eles podem, ou ndo, cumprir um dos propésitos desta rede social:
constituir-se como um meio de acesso a informagdo sobre novas oportuni-
dades de emprego. Além dos habituais lacos fortes e fracos, a nogao de lago
latente (Haythornthwaite, 2011) parece assumir especial relevancia nesta rede
social, apresentando-se ele como uma das mais-valias das comunidades vir-
tuais, uma vez que permite proporcionar novos contactos profissionais que, de
outra forma, seriam muito dificeis de conseguir.
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Inicialmente explorar-se-a os conceitos de rede social e capital social para,
de seguida, fazer uma breve descri¢do do LinkedIn, discutindo, por fim, a pro-
blematica dos lacos fortes e fracos de Granovetter, destacando a mais-valia que
a ideia de lacos latentes pode constituir para o aumento de capital social por via
das redes sociais. Analisaremos os nossos contactos e procuraremos colocar
em didlogo as ideias de capital social e de lagos, no sentido de perceber qual é,
afinal, a forca dos lagos fracos a que alude Granovetter.

1. Rede Social e Capital Social

Procurar definir rede social seria matéria para um outro texto que extravasa
o Ambito deste. Numa definicio minimalista, rede social podera ser entendida
como um conjunto de dois elementos compostos por atores (que podem ser pes-
soas, instituicdes ou grupos), de um lado, e suas conexdes, do outro (Recuero,
2006). A rede social também pode ser entendida como sendo as relagoes entre
pessoas que, de uma forma ou de outra, assumem importancia para um dos
elementos da rede (Phulari et al., 2010). A rede social serd, entio, composta
por lagos (relagdes) que podem ser considerados como sendo fortes ou fracos
(Granovetter, 1973), dependendo da quantidade e qualidade do contacto que
mantém entre si (relagdes de amizade, parentesco, vizinhanca ou relagoes pro-
fissionais). Uma mesma rede social poderd, contudo, ser composta s6 de lacos
fortes, fracos ou de uma mistura dos dois, sendo certo que a tipologia dos lagos
presentes poderd determinar os diferentes objetivos da rede. No caso das redes
virtuais, ha uma tendéncia para elas se organizarem de acordo com o propdsito
de cada uma delas. O Facebook, por exemplo, a mais conhecida e mediatica
rede social da atualidade, consiste em conectar milhares de pessoas mediante
a aceitagdo, ou ndo, de um dos membros de novo convite de associagio que
lhe é feito. As conexdes poderdo, portanto, ser compostas por familiares desse
elemento, amigos, conhecidos ou por perfeitos desconhecidos, sendo uma
rede que valoriza a informacdo sobre os gostos, hobbies e demais informagdo
de carater pessoal do utilizador, tendo como missdo “dar as pessoas o poder
de construir comunidade e aproximar o mundo” (tradugdo nossa)'. Podem,
depois, criar-se grupos especificos dentro da rede, onde a restri¢dao de acesso, a
priori, serd maior, pois a criacio de um determinado grupo (de estudantes de
Sociologia, por exemplo) implica que, a partida, s6 pessoas que retinam essas
caracteristicas possam integra-lo. As redes sociais, especialmente as que exis-
tem na internet, permitem aos seus utilizadores serem construidas mediante
convites que sdo enviados a outros participantes, pelo que ndo é ficil aferir o

1 ”Give people the power to build community and bring the world closer together” no original, obtida
em https://pt-pt.facebook.com/pg/facebook/about/?ref=page_internal, consultada em 25 Junho 2019.
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grau de ligagdo existente entre os elementos da rede e o seu titular, uma vez que
ela permite associar tanto conexdes proximas como de desconhecidos (Phulari
et al., 2010).

O LinkedIn baseia-se no principio da identifica¢do, pois, sendo uma rede
social virtual para profissionais, é suposto que o interesse em a integrar seja
norteado pela questido profissional, quer seja porque pretende conhecer mais
pessoas da sua area profissional, quer porque pretende aumentar a sua rede de
conhecimentos noutras 4reas de interesse para futuro alargar de horizontes e
perspetivas profissionais. De qualquer forma, quem se inscreve nesta rede ndo
o faz com o propésito do Facebook, ou seja, ndo tem como objetivo fazer ami-
gos, mas, sim, alargar a sua teia de contactos profissionais, uma vez que, do
ponto de vista econdémico, uma das razdes que confere um valor decisivo aos
lacos pessoais € o facto de eles permitirem o acesso a informagao privilegiada e
a recursos que podem, a qualquer momento, ser mobilizados para gerar bene-
ficios proprios, dai o investimento pessoal que € feito nas redes (Pena-Lopez &
Sanchez-Santos, 2017).

As redes sociais virtuais existem, portanto, com propositos diferentes e,
embora a ideia subjacente a todas elas seja a de construir redes, o capital social
conseguido assume significados diferentes, dependendo do fim para o qual o
queremos direcionar.

Pierre Bourdieu afirma que o capital social é:

o agregado dos recursos reais ou potenciais que estio associados a
uma rede duravel de relagdoes mais ou menos institucionalizadas de conheci-
mento mutuo e de reconhecimento - ou, em outras palavras, a participagio
num grupo - que fornece a cada um dos seus membros o apoio do capital
coletivo, uma “credencial” que lhes confere o direito a crédito, nos varios

sentidos da palavra (Bourdieu, 1986: 21, tradugio nossa).

Paul Adler e Seok-Woo (2002: 17-18) definem capital social como sendo
“a boa-vontade que pode ser gerada através das relagdes sociais e que pode ser
mobilizada para facilitar acdes” (tradugdo nossa), entendendo-se essa boa-von-
tade como a simpatia, a confianga e o perdio dos outros para connosco, o que
a torna um recurso valioso. Nan Lin (2004) define capital social como sendo o
“investimento feito nas relacdes sociais com retornos expectados no mercado”.
Para Putnam o capital social “refere-se as conexdes e tem como elementos a
reciprocidade e a confianga”, como recorda Raquel Recuero (2005:3). O capital
social gerado pelas redes pode assumir um papel importante para o acesso a
determinados recursos, como sejam a habitacdo, o emprego ou os cuidados de
saude (Portugal, 2006), especialmente se atentarmos que a quantidade do capi-
tal social de uma pessoa esta relacionada ndo apenas com o tamanho da sua
rede de contactos, mas também com os tipos de capital (econémico, cultural
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ou simbolico) que essas ligacoes possuem (Bourdieu, 1986: 21). Em termos
profissionais, o capital social permite tanto influenciar positivamente a carreira
como ajudar os trabalhadores a encontrar emprego (Adler & Kwon, 2002: 17).
Quanto maior o capital social, maior 0 compromisso com a comunidade e a
capacidade para a mobilizagdo coletiva, uma vez que o “capital social permite
as pessoas obterem beneficios de outros membros da sua rede” (Ellison et al.,
2007: 1145). Dai a énfase que os sites de recrutamento, como o LinkedIn, por
exemplo, colocam no networking, incentivando os utilizadores a conectarem-
-se a “pessoas que podem ajudar” (LinkedIn, 2019). Os individuos investem
nas suas redes como forma de gerar beneficios (Lin, 2004: 19).
Independentemente da defini¢io do autor que mais consensos acolhe em
determinada altura, uma coisa parece certa: o capital social parece pressupor
sempre uma tentativa de capitalizagdo das relacoes de confianga e de conheci-
mento da rede que o individuo pode procurar transformar, se assim entender,
em beneficios para si proprio ou para o grupo, pelo que existem investimen-
tos estratégicos nessa rede, para que dai se possam retirar beneficios a curto
ou longo prazo (Bourdieu, 1986: 22). As redes sociais profissionais assumem,
portanto, um papel importante nesse jogo, porquanto elas permitem aos uti-
lizadores o acesso a lagos fracos em campos relevantes para o seu interesse
profissional e que lhe providenciardo informagio util (Utz, 2016: 2688).

2.0 LinkedIn

Fundado em 2003 nos Estados Unidos da América, o LinkedIn é uma rede
social virtual para profissionais que conta actualmente com mais de 562
milhdes de membros em mais de 200 paises (LinkedIn, 2019), sendo uma das
redes mais conhecidas e utilizadas.

A missdo do LinkedIn é “conectar profissionais do mundo todo, tor-
nando-os mais produtivos e bem-sucedidos” (LinkedIn, 2019). O paradigma
de recrutamento tem mudado desde o surgimento das tecnologias de informa-
¢do, assumindo as redes sociais virtuais profissionais um papel cada vez mais
importante para esta acdo (Jobvite, 2019), embora sejam utilizadas como um
complemento as formas de recrutamento tradicionais, e nio como sua substi-
tui¢do (Gomes, 2011; Pedroso, 2016). Em 2018, o LinkedIn colheu a preferén-
cia de 77% dos profissionais de recrutamento, nimero que, contudo, ficou bas-
tante abaixo da percentagem obtida no ano anterior, que foi de 92% (Jobvite,
2019), apresentando, ainda assim, um nivel de utiliza¢gdo muito consideravel.

Nos tltimos anos tém-se realizado diversos estudos que visam medir
o impacto das redes sociais virtuais na busca de emprego, assentando, con-
tudo, esses trabalhos na abordagem do ponto de vista do recrutador (Girard
& Fallery, 2011; Gomes, 2011; Koch, Gerber & Klerk, 2018; Pedroso, 2016).
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Falta, em nosso entender, realizar trabalho que incida sobre as potencialida-
des que estas redes possam oferecer no provir de informagio relevante que os
utilizadores obtém por estarem conectados a essas redes. Nesse sentido, este
trabalho visa aferir o impacto que o LinkedIn tem no capital social dos seus
membros quando buscam uma oportunidade de emprego. Esta possibilidade
é, alids, apresentada como uma das funcionalidades centrais do LinkedIn,
ao ponto de, em 2003, ter sido disponibilizado um servi¢o no site intitulado
LinkedIn Jobs que, como o nome indica, se dedica especificamente a facilitar
o contacto entre empregadores e potenciais empregados. Posteriormente, foi
sofrendo evolugdes e atualmente disponibiliza uma miriade de servicos que
visa ir ao encontro quer das necessidades dos empregadores, quer daqueles que
buscam oportunidades de emprego?.

O LinkedIn assenta, portanto, num servico de subscri¢do gratuito em que
cada membro, mediante um registo no site, tem a possibilidade de se conectar
a milhares de outros membros da sua drea profissional, ou outra que entenda,
construindo uma rede de contactos de caracter global cuja extensdo o préprio
podera gerir mediante a aceitagdo ou nao de novos membros na sua conta pes-
soal e enviando ele proprio pedidos de conexdo a outros membros. A subscri¢ao
gratuita do site permite disponibilizar online um perfil profissional e construir
uma rede de contactos. Existe um conjunto de funcionalidades e op¢des que
obriga a subscri¢ées de servicos pagos, o que permite aumentar a visibilidade
do membro e, também, aceder a informag¢io mais detalhada que lhe possa inte-
ressar para certos dominios. Uma das possibilidades que o LinkedIn oferece,
por exemplo, é informar o membro de quantas vezes o seu perfil foi visitado e o
seu nome foi pesquisado por outros utilizadores num determinado periodo. No
entanto, a identificagdo do utilizador, ou empresa, que pesquisou essa informa-
¢do, ndo é, por norma, revelado, pelo que o membro terd de optar por se inscre-
ver numa conta Premium para poder aceder a essa, e outra, informagio mais
detalhada. Depreende-se que o LinkedIn tem uma vertente comercial muito
forte, e 0 seu sucesso ndo se deve apenas por ser um sitio gratuito de conecti-
vidade entre pessoas (como o Facebook, por exemplo), mas pelo facto de ter
como objetivo facultar o acesso a servicos para profissionais cuja qualidade e
quantidade de recursos disponibilizados depende do pagamento de mensali-
dades ao site. Em qualquer caso, pago ou nio, todas as contas do LinkedIn
permitem que o utilizador parametrize o seu perfil de forma a ser visivel ao
maximo de utilizadores. Ao acrescentar alguém a sua lista de contactos, o uti-
lizador tem, de imediato, acesso a lista de contactos desse membro, desde que
este assim tenha configurado a sua rede, o que permite que ela aumente a cada
novo elemento que lhe é acrescentado.

2 https://business.linkedin.com/sitemap acedido em 25 de Junho de 2019.
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3. Qual a forga dos lacos fracos de Granovetter?

Quando Mark Granovetter publicou, em 1973, o seu texto The Strength of
Weak Ties (Granovetter, 1973) procurou demonstrar que é através dos lacos
fracos que mais facilmente se conseguem informagdes relevantes para oportu-
nidades de emprego. Importa entender, em primeiro lugar, o que Granovetter
entende como sendo a for¢a do laco. Traduzindo as suas palavras:
A for¢a de um lago é uma combinacio (provavelmente linear) da quan-
tidade de tempo, intensidade emocional, intimidade (confianga mutua) e

dos servigos reciprocos que o caraterizam (Granovetter, 1973:1361).

Entende-se, entdo, que existam dois tipos de lagos - fortes e fracos - cuja
tipificacao dependera da forga e da intensidade da relagdo existente. Os conhe-
cidos e colegas serdo as ligagdes mais abundantes e constituirdo os lagos fracos.
Aqui se podem encontrar, por exemplo, os colegas de trabalho, com quem man-
temos um contacto estritamente profissional, e os vizinhos e conhecidos, com
quem estamos ocasionalmente e com os quais ndo temos grande confianga. Por
sua vez, os familiares mais préximos estardo, quase sempre, nos lagos fortes,
pois com esses mantemos lagos afetivos e relacionais fortes.

Procure-se, agora, perceber por que razdo Granovetter entendeu que os
lagos fracos eram mais susceptiveis de providenciar oportunidades de emprego.
A razdo prende-se com o facto de os lagos fracos permitirem estar presentes
em outros meios sociais que ndo apenas aquele onde o individuo se insere,
e isto permite ter contacto com outras pessoas € um acesso a uma série de
informacdes a que os lacos fortes, mais restritos e que, a partida, se movimen-
tam nos mesmos meios do individuo, nio acederdo, evitando a informacgio
redundante, por exemplo (Granovetter, 1973). Assim sendo, serd mais facil
obter essas informagdes junto desses lagos fracos, mesmo que o contacto com
eles nio se efetue com a quantidade e a regularidade de que beneficiam os
lagos fortes. Para comprovar a sua tese, Granovetter efetuou alguns estudos.
Um desses trabalhos foi publicado em forma de livro e intitulou-se, precisa-
mente, Getting a Job. Examinando 282 empregados de um suburbio de Boston,
Granovetter conseguiu demonstrar que “os contactos informais pessoais eram
os meios principais através dos quais os individuos tinham encontrado o tra-
balho” (Piselli, 2002:473). Concluia-se, entdo, que os individuos mudavam de
trabalho porque aproveitavam informacdes importantes através dos seus con-
tactos que, por norma, eram constituidos por pessoas empregadas em traba-
lhos diferentes dos deles (idem). Note-se, portanto, que o enfoque da teoria de
Granovetter é colocada nas informacdes que os lagos fracos permitem fazer
chegar ao interessado.
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Mas ndo foram sé os lagos fracos, e a sua importancia no provimento de
recursos, que foram alvo de estudos. Margaret Grieco, no seu livro Keeping in
the Family, de 1987, conseguiu demonstrar, por sua vez, que sdo as relagoes
familiares e de parentesco (lagos fortes, portanto) que mais importancia assu-
mem no recrutamento para o trabalho (Piselli, 2002:474). Interessa, pois, reter
as principais criticas que ela efetua ao trabalho de Granovetter e que se centram,
essencialmente, em dois aspetos: a defini¢ao de for¢a da relagdo de Granovetter
(baseada na frequéncia do contacto); e a importancia das obrigacdes reciprocas
da relacdo (saber se a informacdo dada para conseguir um emprego foi para
pagar um favor anterior). No caso das relagdes de parentesco, defende a autora,
essa obrigacdo de reciprocidade é inata. Granovetter, nos seus estudos, nao
contempla este tipo de andlise, dai a critica de Grieco, como se pode observar
no texto de Fortunata Piselli (2002). Ainda, no mesmo texto, explora-se um
elemento fundamental, no qual Grieco se centra e que pode ser determinante
para entender a fraqueza do argumento de Granovetter na sua defesa da forca
dos lagos fracos, e que se prende com o facto de o estudo do autor ter sido efe-
tuado relativamente a trabalhos qualificados numa grande cidade americana e
numa altura em que se fazia sentir a falta de pessoal qualificado nesse setor.
Importa questionar se o sucesso conseguido pelas informagoes obtidas através
dos contatos dos lacos fracos seria 0 mesmo num contexto diferente.

Estudos recentes parecem colocar em causa a validade dessa forca, espe-
cialmente pela razdo de o possuidor da informagio ter a possibilidade de optar
se quer ou ndo partilha-la. Essa divulgac¢ao pressupoe que o detentor da infor-
macdo faca, em primeiro, uma analise da sua rede de contactos, e s6 quando
tem a certeza que a informagdo, ou recomendagio, incidird num contacto que
se ajusta plenamente a vaga, e que nao lhe causard, mais tarde, desconforto
junto desse empregador por se revelar uma ma escolha, é que ele acede em
partilha-la (Marin, 2012). Nesse sentido, o estudo deste investigador conclui
que a informacdo, relativamente a uma oportunidade de emprego que ainda
ndo € publica, serd, com maior probabilidade, transmitida a um contacto que,
embora laco fraco, esteja no lote das pessoas com as quais o informador tem
maior confianga, visto que, mesmo no seio dos lagos fracos, a liga¢do entre os
atores pode variar desde a simples comunicacdo frequente (no caso de serem
colegas de trabalho, por exemplo) até relacdes que denotam ja lacos de amizade
(Hollenbeck & Jamieson, 2015).

Existe, depois, outro aspeto que importa salientar na problemdtica que
envolve a hipotética forca dos lacos fracos no provir de informacdo privilegiada
para oportunidades de emprego, e que se prende com o facto de esses lacos
fracos serem, ao fim e ao cabo, partes interessadas nessa informagio, uma vez
que os individuos que se inscrevem nas redes sociais profissionais fazem-no nao
com intentos de recreacdo, como no caso do Facebook, mas sim com o propé-
sito de construirem uma rede de contactos que lhes permitam colher beneficios
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desse conhecimento a qualquer altura. E nesse sentido que importa reter a dis-
tingao entre utilizadores ativos e passivos destas redes sociais (Pedroso, 2016),
sendo os ativos aqueles que utilizam as redes para procurarem oportunidades
de emprego (desempregados, por exemplo) e os passivos 0s que ndo o fazem (por
estarem empregados), mas que estdo disponiveis, quer porque sio descobertos
na rede, quer porque tomam conhecimento de uma informacgdo relevante, para
aproveitar uma nova oferta de emprego que surja, o que os transforma também
em potenciais concorrentes do utilizador da rede, especialmente os que atuam
numa area profissional coincidente com a dele.

4. Os Lacos Latentes

Ao procurar analisar o potencial das redes sociais no gerar de capital social, como
o LinkedIn, por exemplo, surgem as ideias de bridging e bonding. Se a primeira
se associa, por norma, aos lagos fracos, ja a segunda estd normalmente ligada
aos lacos fortes. Baseado nas teses de Granovetter, entende-se por bridging:
as conexoes soltas entre individuos que podem providenciar infor-
magio util ou novas perspetivas entre eles, mas normalmente nio suporte
emocional.
sendo o bonding:
o capital social que pode ser encontrado entre individuos que se encon-
tram em relagdes emocionalmente proximas, tais como as encontradas entre
familiares e amigos proximos (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007:1146,
tradugdo nossa).

Ainda no mesmo texto, verifica-se que Putnam (2000) defende que bonding
reflete lacos fortes com familiares e amigos intimos que poderdo provir suporte
emocional ou facilitar recursos. Retém-se aqui que hd formas distintas de lidar
com as conexdes no sentido de gerar capital social e essas relagdes variam depen-
dendo quando se trata de lagos fortes ou fracos. Poder estabelecer a ligagao entre
conexdes parece ser aqui, no entanto, o ponto fulcral para conseguir boas opor-
tunidades de obter informacao valiosa para alcancar objetivos, como a busca de
emprego, por exemplo. E, neste particular, o LinkedIn afigura-se como uma fer-
ramenta poderosa para alcangar esse propdsito. No caso que aqui abordaremos,
apenas 103 conexdes permitem ao utilizador conectar-se a 13.004.104 pessoas®.

3 A versdo gratuita do LinkedIn deixou de permitir o acesso a informagdo aos contactos de grau 3
(contactos associados aos nossos contactos), sendo atualmente necessirio ter uma conta paga para o
conseguir. Contudo, numa analise feita em Agosto de 2018 a conta utilizada para este trabalho (para
uma primeira versdo deste artigo), foi obtida a informacdo que a rede estaria ligada a 13.004.104 de
contactos de grau 3.
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Recorrendo ao conceito de lagos latentes (Haythornthwaite, 2011),
eles sdo os lacos que existem, mas ndo estdo ainda ativados, o que, quando
transportado para uma comunidade como o LinkedIn, por exemplo, repre-
senta os lacos das redes sociais que sdo tecnicamente possiveis, mas social-
mente ndo estio ainda ativados (Ellison et al., 2007:1162). A vantagem
de uma rede social é poder transformar lacos latentes em lagos fracos e, a
luz das ideias de Granovetter, o utilizador poder dai retirar beneficios.

No exemplo do LinkedIn aqui tratado, pretende-se, agora, fazer uma
outra abordagem, que se prende com a possibilidade de descobrir e ativar lagos
latentes, existentes, mas ainda desconhecidos. Fala-se em descobrir, porque,
mais do que entender os lagos latentes como ligagoes adormecidas, poderia ter
mais interesse entendé-los como ligacbes que poderdo vir a ser feitas (pontes
que poderdo ser construidas), mas que ainda nao estio descobertas. No caso
do LinkedIn héi a possibilidade de fazer pesquisas detalhadas de profissionais
de qualquer empresa ou drea que se pretenda. Se um determinado utilizador,
por exemplo, pretender pesquisar quem é o responsavel pelo recrutamento de
uma empresa pode fazé-lo através das ferramentas que o sitio lhe coloca a
disposi¢do. O LinkedIn dari, desde que esse registo exista, a informacdo de
quem é a pessoa em questao. Por si sO, esta informacgado ja seria interessante,
no sentido de perceber quem é a pessoa com quem interessa falar para con-
seguir uma oportunidade em determinada empresa. Mais importante do que
isso, no entanto, é a funcionalidade que esta rede social permite em apresen-
tar quais as conexdes do utilizador que ja estdo associadas a pessoa em ques-
tdo. Esta ferramenta parece, de facto, revestir-se de particular importancia,
porquanto pode suceder que determinado contacto do utilizador possa estar
relacionado com um profissional como o que é pesquisado e ser o LinkedIn
a permitir chegar a essa informacdo, que de outra forma poderia nunca ser
revelada nos contactos entre estas duas pessoas. Pode entender-se isto como
sendo um lago latente, isto é, um lago que existe, mas nio foi ainda ativado, por
nao ter sido ainda descoberto pela parte mais interessada. Neste particular, o
LinkedIn providencia um auxilio importante no desbloquear desta dificuldade.

Ha outro aspeto a salientar na forma como esta rede é programada e que esta
associada a teoria dos seis degraus de separacdo entre duas pessoas de Stanley
Milgram (1967): o LinkedIn classifica as conexoes por graus de separagdo do
utilizador, ou seja, classifica como sendo de grau 1 as conexdes pedidas ou apro-
vadas pelo utilizador; de grau 2 as ligagdes dos seus contactos; e de grau 3 os uti-
lizadores associados aos utilizadores do tipo 2. E desta forma que o LinkedIn,
de facto, consegue, pelo menos em teoria, colocar alguém em contacto pratica-
mente com toda a gente que lhe possa interessar. No caso da nossa pagina pessoal
do LinkedIn, eram apresentados 13.004.104 contactos de grau 3, (todas aque-
las que de alguma forma podem ser acedidas através de contactos de contactos).
Imagine-se a imensidade de lacos latentes que existe a espera de ser ativados.
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Resta, por ultimo, perceber como é que ativando esses lagos e transfor-
mando-os de latentes em fracos se podera rentabilizar essa nova ligagdo em ter-
mos de gerar capital social. Essa é uma das questdes que ndo encontrara resposta
neste texto, mas que poderia ser interessante investigar em futuros trabalhos.

5. Metodologia

Com este exercicio quisemos perceber se ter uma conta no LinkedIn aumenta-
ria, de facto, o nosso capital social na procura de nova colocagdo profissional.
Nesse sentido, decidimos analisar os nossos contactos na rede, tendo em vista
a aparente ligacdo entre o capital social e a forga dos lacos fracos na busca de
emprego. A plataforma ndo nos permite saber se a relacao que determinado con-
tacto mantém com o utilizador da rede se afigura como sendo um lago fraco ou
forte. Por essa razio, esta experiéncia restringiu-se a andlise de uma tinica conta
(a nossa), pois seria a unica forma de podermos saber qual a for¢a dos lagos dos
utilizadores analisados, o que limitou imenso este exercicio e impediu que a abor-
dagem a plataforma pudesse ser mais abrangente, elemento essencial para pro-
curar confirmar ou infirmar representatividade para o problema aqui discutido.

Recorrendo as opgoes de pesquisa disponibilizadas pela versdo gratuita
do LinkedIn, a nossa andlise centrou-se na quantificagio e tipificacdo da nossa
rede de contactos. Dessa forma, come¢cdmos por contabilizar o niimero de con-
tactos de nivel 1 (os que foram por nds convidados ou que nos solicitaram
serem acrescentados) e perceber a quantos contactos de nivel 2 (contactos dos
nossos contactos) eles se ligam. Filtrdmos os contactos por atividade profissio-
nal com base na informag¢io que cada um coloca no seu perfil de apresentacao.
Recorremos, ainda, ao filtro de localizacdo, para encontrar os contactos que
pertenciam a nossa drea geografica, uma vez que eles podiam constituir-se
como potenciais candidatos a ofertas de vagas de emprego que pudessem surgir.

Com base nas informacoes recolhidas, procurou avaliar-se de que
tipo de lagos é composta uma rede de LinkedIn; verificar qual a diver-
sidade em termos profissionais existente; qual a distribui¢io geogra-
fica dos contactos e a sua posicdo perante o emprego, para poder-
mos confirmar, ou ndo, se aqueles contactos constituem um recurso
valioso para contribuir para aumentar o capital social do utilizador.

6. Resultados

Analisada a conta do LinkedIn (Quadro I), conclui-se que ela é composta por
106 conexoes de grau 1 (apenas contactos convidados para a rede ou que nos
convidaram) e 73151 de grau 2 (contactos dos nossos contactos). As ligacoes

55



56

Manuel Pereira Soares

existentes podem ser classificadas como sendo lacos fracos: antigos colegas de
trabalho ou conhecidos, muitos da mesma area profissional, com os quais se
mantém contacto esporadico, mais por via electrénica do que presencial. Das
106 conexdes existentes, 49 sao de antigos colegas de profissio (46%), 57 per-
tencem a utilizadores que, embora inserindo-se noutra atividade profissional,
atuam dentro da mesma drea profissional, como sucede com 18 deles, o que
totaliza 67 contactos em 106 (63%). Quando circunscrevemos a analise por
drea geografica, concluimos que 51 contactos (48%) atuam na mesma zona
do utilizador da conta analisada, 35 deles no mesmo ramo de atividade (69%).

Quadro 1. Caracteriza¢io da Rede LinkedIn

Caracierizagio Rede
Cran Gran 2
Canachay 106 131

Erey Frofassoral (n=10)
Pl BTiBI%)
Curira W3R

Tt Trahmiba |F= 41
Mesmn = ieek)
Oura 18 {31%)

Fonte: Elaboragio propria.

Ora, a luz das teses de Granovetter, esta rede poderia ser uma excelente
via de obtenc¢do de informagbes para um novo emprego, pois é composta por
lacos fracos, distribuidos por uma zona geografica coincidente com a do utili-
zador e atuando na mesma atividade. Mas quando se procura analisar a rele-
vancia destes lagos para obtengdo de informac¢io importante para um novo
emprego, o facto de a maior parte dos integrantes da rede serem profissionais
que atuam no mesmo mercado pode tornar a informagao redundante, por um
lado, e funcionar como desincentivo para a sua partilha, por outro, uma vez
que este profissional (ativo ou passivo do LinkedIn) nao descurard uma opor-
tunidade de mudanga para outra empresa mais estavel ou de mais sélida repu-
tacdo, pelo que poderd tender a ndo querer partilhar a informacdo sobre uma
oportunidade de emprego da qual entretanto possa vir a tomar conhecimento.

1. Discussao

Verifica-se nesta rede um padrdo de conexdes essencialmente relacionadas com
a mesma atividade profissional e que pode concorrer para as mesmas oportuni-
dades de emprego. Tal como Grieco (1987) salientou no seu trabalho, também
aqui a questdo do tempo e do local tém importancia, pois, numa altura de
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escassez de empregos, sobram sempre candidatos relativamente as oportuni-
dades que surgem. Na critica que a autora fazia a Granovetter, explorava-se
precisamente esta questdo, isto €, o facto de o estudo do investigador se centrar
num tipo de profissionais numa altura e num local especificos onde havia escas-
sez dessa mao-de-obra qualificada, o que, portanto, facilitaria a colocagio da
amostra no mercado de trabalho. Nio se pretende com isto desvalorizar o
estudo de Granovetter, que foi reconhecido e cujas teses foram, inclusivamente,
validadas e confirmadas posteriormente por outros investigadores, como é o
caso de Nan Lin (2004). No entanto, e relativamente as ideias defendidas por
Granovetter, alguns aspetos podem levantar questbes, como sejam os crité-
rios utilizados para estabelecer a forca dos lagos, que se baseiam, em grande
medida, no tempo passado junto (Piselli, 2002:474). Por outro lado, neste tipo
de lacos existird, a priori, uma menor confianga entre os diversos atores, e este
aspeto poderd ser determinante para que se queira, ou ndo, ajudar alguém na
busca de emprego (Marin, 2012). Ao ter em conta, como acontece hoje, que
os profissionais se movimentam em mercados muito saturados e com poucas
oportunidades de emprego, ndo terd a confianca um papel fundamental para
que alguém aceda em facultar informagdo importante para que outro consiga
uma coloca¢do? Tendo em consideragdo esta questdo, nio serd, depois, licito
questionar até que ponto estes lagos fracos presentes nestas redes depositario,
efetivamente, a conflanca necessdria nos seus conhecidos, para neles apostarem
como possiveis candidatos para um lugar que lhes é comunicado por alguém?
Qual serd o papel dos lagos fortes neste particular? Nio poderd suceder que se
dé primazia as relagdes mais proximas para providenciar informagio util na
busca de emprego?

Ao contrario do que acontece no setor publico, onde a rede de contactos
parece nio ter influéncia na obten¢io de emprego, uma vez que sio as habilita-
¢oes do candidato que mais contam para ser bem-sucedido no concurso (Chua,
2011), no setor privado os contactos, especialmente por via da informagio
facultada em primeira mio ou através de uma recomendacdo pessoal junto do
empregador, podem fazer a diferenca. Mas, para que tal acontega, € necessario
que quem possui a informacdo se sinta motivado para a partilhar, e, no caso
de mercados saturados e com poucas oportunidades de trabalho, isso pode ser
dificultado, quer porque essa informacao fica reservada para contactos que lhe
estdo mais proximos, quer porque ele a reserva para seu préprio beneficio. A con-
fianca assume um papel fundamental no gerar de capital social, como foi obser-
vado num estudo feito numa pequena aldeia portuguesa que pretendia encontrar
respostas para a dificuldade em esta gerar capital social, e onde a falta de con-
fianga foi, precisamente, responsabilizada por essa dificuldade (Carmo, 2008).

E certo que o caso aqui analisado ndo pode servir tio pouco de amos-
tra para tirar conclusdes relativamente a matéria tratada. Ainda assim,
este exemplo poderd servir como ponto de partida para uma reflexdo que
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tenha em mente a eficicia de redes do tipo das do LinkedIn para a obten-
¢do de emprego, especificamente através da eventual mais-valia que o capi-
tal social dos seus lacos possa gerar na obten¢do de informacao privilegiada.
A prépria pagina do LinkedIn apresenta como casos de sucesso recrutamen-
tos efetuados por empresas, ndo fazendo o mesmo com casos de utilizado-
res que tenham conseguido encontrar emprego com recurso a informacdo
obtida através dos contactos da sua rede. Tendo em conta os seus mais de
560 milhoes de utilizadores, ndo seria expectdvel que pudessem ser divulgados
largos milhares desses casos de sucesso? A verdadeira forca dos lagos fracos
com vista a obten¢do de emprego parece, portanto, ndo ser assim tdo visivel.

Conclusao

Neste texto aborda-se a questio do capital social gerado pelas redes sociais
na busca de oportunidades de emprego, incidindo essa andlise especi-
ficamente numa popular rede social para profissionais — o LinkedIn.
Comecando por compreender o que se entende por rede social e capi-
tal social, e de que forma estes conceitos se relacionam, tentou perceber-
-se em que medida o LinkedIn pode funcionar como um veiculo para
gerar capital social com vista a busca de emprego, um dos seus objetivos.

A teoria da for¢a dos lagos fracos de Granovetter tem sido contestada por
estudos como o de Grieco (1987), ao qual Piselli (2002) alude, e que procu-
ram provar algumas fragilidades desta teoria. Na mesma linha de pensamento,
a andlise as conexdes da nossa rede de contactos do LinkedIn permite, pelo
menos, questionar a forca dos lagos fracos como gerador de capital social para
a busca de emprego, especialmente quando observamos que a grande maioria,
embora seja utilizadora passiva da rede, acaba por ser concorrente, uma vez
que atua dentro da mesma area profissional. Contudo, redes como o LinkedIn
permitem, com poucas ligagdes, aceder a milhdes de contactos que se poderdo
revelar como lacos latentes a espera de serem ativados. Nesse sentido, e em
linha com a teoria dos seis degraus de Milgram, esta plataforma permitira ligar
o utilizador a qualquer pessoa no mundo, permitindo-lhe aceder a contactos
decisivos para uma nova oportunidade de emprego. No entanto, as vantagens
parecem residir mais na informacdo que o utilizador pode obter através da sua
presenca no LinkedIn do que propriamente na informagdo ou recomendacdo
que um seu contacto lhe possa transmitir ou fazer, pelo que o capital social des-
tes lacos fracos reside mais no poder pedir alguma coisa, do que no ser-lhe dado
alguma coisa por parte desses contactos. Desta forma, e tendo em conta a pos-
sibilidade que estas redes permitem em aceder a pessoas que ainda nido conhece-
mos, mas que podem constituir-se como elementos importantes para conseguir
novo emprego, a forca dos lagos fracos parece residir, afinal, nos lagos latentes.
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perspetiva intergeracional sobre a discriminacao das
mulheres rurais no Alto Minho
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Resumo

Partindo de uma perspetiva intergeracional, este artigo pretende dar visibilidade as
desigualdades sociais vivenciadas pelas mulheres rurais. Da andlise de 38 percursos
biograficos de mulheres de diferentes faixas etdrias e freguesias rurais de Viana do
Castelo, recolhidos através de cinco grupos de discussdo, resultaram quatro perfis de
vivéncias. Apesar das multiplas discriminacdes, podemos concluir que as redes familia-
res de apoio possibilitaram as mulheres a conciliacdo entre os papéis de cuidadora e de
provedora da familia, permitindo a inser¢do profissional. Porém, este apoio contribuiu
também para a domesticidade se manter uma opg¢ao legitima nos seus trajetos de vida.

Palavras-chave: discriminagdo social; mulheres rurais; percursos biograficos.

Abstract

From domesticity to conciliation in a globalised world: an intergenerational perspec-
tive on the discrimination of Portuguese rural women in Alto Minho

From an intergenerational perspective, this article aims to give visibility to the social
inequalities experienced by rural women. The analysis of 38 life courses of women
from different age groups and rural districts of Viana do Castelo, collected through five
focus groups, resulted in four experience profiles. Despite multiple discriminations, we
can conclude that family support networks have enabled women to reconcile caregiver
and provider roles within the family, thus enabling them for employability. However,
this support has also contributed to the fact that domesticity remains a legitimate
option in their life paths.

Keywords: social discrimination; rural women; life courses.
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Resumé

De la domesticité a la conciliation dans un monde globalisé : perspective intergéné-
rationnelle sur la discrimination des femmes rurales portugaises dans UAlto Minho
Partant d’une perspective intergénérationnelle, cet article vise a donner une visibilité
aux inégalités sociales vécues par les femmes rurales. I’analyse de 38 biographies de
femmes de différents groupes d’Age et communes rurales de Viana do Castelo, collec-
tées grace a cing groupes de discussion, a donné lieu a quatre profils d’expériences. En
dépit des multiples discriminations, nous pouvons conclure que les réseaux de soutien
familial ont permis aux femmes de concilier les roles de soignante et de soutien de
famille, permettant ainsi leur insertion professionnelle. Ce soutien a cependant égale-
ment contribué a ce que la domesticité demeure une option légitime dans leur parcours
de vie.

Mots-clés: discrimination sociale; femmes rurales; parcours de vie.

Introducao

A preocupacio internacional com as condi¢Ges de vida das mulheres rurais
tornou-se evidente na Convengao sobre a Elimina¢do de Todas as Formas de
Discriminag¢do Contra as Mulheres — CEDAW (ONU, 1979), ao reconhecer
que, mesmo quando viviam em paises desenvolvidos, as mulheres rurais esta-
vam em piores situagdes sociais do que os homens rurais e do que as mulheres
e homens a viver em espago urbano. Atualmente, as mulheres rurais repre-
sentam um quarto da populagio mundial, e tendo em conta os indicadores
de género e de desenvolvimento humano disponiveis e agregados pelo Comité
CEDAW nas suas recomendac¢oes aos Estados membros (CEDAW, 2016), con-
tinuam a enfrentar multiplas e sistemdticas discriminagdes, nomeadamente,
dificuldades de acesso a educagio, a cuidados de saide, a terra e a protegao
social; asseguram a maior parte do trabalho niao remunerado, devido a falta de
infraestruturas e de servicos de produgao alimentar e assistenciais; estao mais
vulnerdveis perante formas de violéncia e de precaridade laboral; sao despro-
porcionadamente afetadas pela pobreza e exclusdo social. Nos paises desen-
volvidos, apesar da premissa do principio de igualdade, as economias rurais
tendem a favorecer os homens e as politicas de desenvolvimento rural podem,
por vezes, prestar pouca atengdo as necessidades e direitos das mulheres: poli-
ticos, civicos, sociais, econdmicos e culturais.

Virios estudos tém verificado que, independentemente dos contextos
sociais em que estdo inseridas — urbanos, rurais ou industriais, - mulheres con-
tinuam a experienciar constrangimentos varios (de mobilidade, de socializacdo
para as tarefas domésticas, de alienagdo da cultura laboral, etc.) que, desde a
juventude, lhes vai transmitindo maneiras de pensar, de sentir, de agir mais ou
menos formalizadas e partilhadas por uma pluralidade de pessoas — cultura
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feminina —, permitindo que as mulheres se organizem, objetiva e simbolica-
mente, enquanto coletivo, aceitando que a domesticidade e a dependéncia eco-
némica facam parte dos seus trajetos (Taylor, 1986; Fonseca, 2001; Poeschl,
Silva e Murias, 2004).

Neste artigo, procuramos compreender 0s constrangimentos que as
mulheres rurais portuguesas tém enfrentado, considerando as raizes culturais
que cruzam praticas sociais discriminatérias relativamente ao género, classe
social, escolaridade, idade, religiao ou territério. Propomo-nos fazer uma
analise intergeracional circunscrita ao Alto Minho, uma vez que o trabalho
apresentado foi realizado no ambito do projeto de intervengio comunitiria
Caminbos de Igualdade', promovido pela Associacdo Juvenil de Dedo tendo
em vista o empoderamento da comunidade local das freguesias rurais de Viana
do Castelo (Murias e Freire, 2014). Num primeiro momento, partindo de uma
revisdo da literatura, apresentamos uma pequena analise dos contextos insti-
tucionais e historicos, dividida em trés partes: a caracteriza¢ao do tradicional
poder social e a independéncia relativa das camponesas do Alto Minho, que as
diferencia das restantes mulheres portuguesas; a caracterizagdo da domestici-
dade forcada ocorrida com a propaganda ideoldgica nacional do Estado Novo;
e a caracterizagao das oportunidades e conquistas que a democratizag¢io do
pais trouxe relativamente aos direitos das mulheres. Num segundo momento,
focamo-nos na apresentacdo de quatro perfis de vivéncias que resultaram da
andlise dos percursos biogrificos de 38 mulheres de diferentes faixas etdrias
e de diferentes freguesias rurais de Viana do Castelo, recolhidos através de
cinco grupos de discussdo, organizados no intuito de captar formas de pensar
e agir comuns — esteredtipos e papéis de género — que tendem a manter praticas
sociais discriminatorias e a dificultar a mudanga de mentalidades necessaria a
reivindica¢do de direitos humanos fundamentais e a luta por uma sociedade
mais justa, livre e emancipada.

1. 0 poder social e a independéncia relativa das camponesas no Alto
Minho

Tradicionalmente é comum referir-se as mulheres minhotas como determina-
das, audazes e destemidas, o que nas palavras de Jodo de Pina Cabral (1984: 98)
significa que “o poder social e a independéncia relativa das camponesas” sido
duas caracteristicas sociais que claramente distinguem o Minho. Regido rural
constituida por isolados ou pequenas exploragdes familiares, as camponesas

1 Projeto financiado pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), ao abrigo do
Eixo 7 - Igualdade de Género, Tipologia de Interven¢io 7.3 — Apoio Técnico e Financeiro as ONG
(058620/2011/73) do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) e do Fundo Social Europeu (FSE).
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do Minho corporizaram a feminizagdo do trabalbo agricola (Wall, 1986) que
permitiu manter uma longa tradi¢io de emigra¢ao masculina que, devido ao
envio de remessas, assumia a categoria de atividade econémica mais impor-
tante a seguir a agricultura (Goldey, 1982; Cabral, 1989; Brettell, 1991).

Em virtude de uma maior pressio demografica, devido ao povoamento
intenso e a maior prevaléncia de familias numerosas, a emigra¢io era vista
como legitima e esperada, tendo por objetivo a mobilidade social da familia
no seu proprio contexto de origem (Goldey, 1982; Wall, 1986; Brettell, 1991).
Ancorada na ideia de homem provedor, na maioria das vezes comportava uma
ideologia de retorno, padrdo de emigragdo em que a pessoa reside no pais de
acolhimento por um periodo de tempo, regressando depois a casa, normal-
mente com poupangas resultantes do seu trabalho (Brettell, 1991).

O casamento constituia um marco importante na vida das mulheres
minhotas: através dele, tornavam-se patroas, assumiam o dominio da proprie-
dade herdada (dote) e o poder de gerir a terra. Uma casa devia ser dirigida por
um casal, assegurando a dona de casa as tarefas relacionadas com a casa e
com os produtos da terra (milho, legumes, galinhas, coelhos e porcos) e assu-
mindo o homem as tarefas exteriores a casa (burocracia e trabalho assalariado)
e os produtos do ar (vinha, azeite, drvores e gado). A divisdo sexual dos tra-
balhos agricolas implicava ainda algumas proibicdes especificas: os homens
nao deviam lavar, coser, varrer ou cozinhar; as mulheres ndo deviam trepar
as drvores ou podar a vinha (Cabral, 1984). A organizacdo familiar predomi-
nante nestas comunidades correspondia a familia complexa, caracterizando-se
pela coabitacio na mesma casa de varios membros da familia, ligados por lagos
de parentesco, que cultivavam a terra enquanto unidade familiar de produg¢io
agricola, vivendo apenas ou sobretudo do produto do seu trabalho, eventual-
mente em complementaridade com outras fontes de rendimento.

A visdo camponesa do mundo ditava uma ética de subsisténcia, as aldeias
operavam numa logica de reciprocidade, solidariedade e altruismo e manti-
nham trocas de bens e servicos numa base ndo mercantil enquanto redes infor-
mais de entreajuda, apoio e reconhecimento mutuo (Goldey, 1982; Cabral,
1984; Silva e Toor, 1988). Na pratica, muitas vezes sem o apoio quotidiano dos
maridos (quando emigrados ou quando vidvas), as mulheres assumiam a gestao
da (pluri)atividade agricola com o papel de cuidadora da familia, ou seja, com a
manutengdo das tarefas domésticas e a prestagao de cuidados informais a fami-
lia, vizinhanca e comunidade, sendo as solidariedades femininas essenciais
para a manutengdo da sociedade-providéncia (Cabral, 1984; Portugal, 2008).
Como referiu Boaventura Sousa Santos (1995; 1994) a sociedade-providéncia
transporta em si a auséncia de direitos, a discriminacdo sexual das mulberes
(ancorada no patriarcado) e o paternalismo nas relacoes sociais, sobrecarre-
gando as mulheres de tarefas e responsabilidades, mas negando-lhes reconhe-
cimento, voz e direitos sociais. Desta forma, o quotidiano das camponesas
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minhotas oscilava entre uma pratica de relativo poder e independéncia face
aos homens e a comunidade e o confronto com uma representacao social de
inferioridade moral feminina, preconceito ancestral que vigorava na sociedade
portuguesa relativamente a sensibilidade feminina.

A posse da terra ditava os aspetos fundamentais da estratificagdo social e
das relacoes entre classes, “as raparigas de familias sem terra nao encontravam
quem com elas casasse” (Cabral, 1984: 105), condicionando os percursos de
vida das lavradeiras ricas das lavradeiras pobres, caseiras ou jornaleiras que
tendiam a ficar solteiras e a viver em condicdes precirias. Manuel Carlos Silva
et al. (1988) salienta que a entreajuda nas aldeias do Alto Minho era maiorita-
riamente assimétrica e conseguida com recurso ao pagamento de servicos em
géneros ou através de outros servicos. Esta situacdo permitia que as mulheres
sem terra estivessem muitas vezes subjugadas aos lavradores ricos em cujas
terras trabalhavam, sendo frequente a incidéncia das mades solteiras em gru-
pos sociais desfavorecidos: em 1967, no Baixo Minho, 50% destes agregados
correspondiam a assalariadas agricolas, havendo também mdes solteiras nos
grupos sociais das camponesas pobres, trabalbadoras desqualificadas dos ser-
vigos ou do setor secunddrio (Wall e Lobo, 1999: 127). Sem apoios sociais, a
inferioridade social das mdes solteiras reproduzia-se: as filhas de mdes solteiras
tendiam a ser mades solteiras (Cabral, 1984; Brettell, 1991).

Uma das estratégias para evitar a pobreza das mulheres, era o costume de
beneficiar as filhas na partilha da heranga, sendo-lhe muitas vezes atribuida a
parte disponivel da propriedade: o terco ou o sexto (Cabral, 1984).

2. “A mulher para o lar”: a domesticidade forcada do Estado Novo

Estrategicamente contra as liberdades individuais da sociedade moderna liberal
e marcadamente antifeminista (Gorjao, 2002; Tavares, 2011), o Estado Novo
propagandeou uma imagem de subalternidade social das mulheres, dando cen-
tralidade ao papel doméstico — domesticidade — de mae de familia enquanto
“chefe moral da familia” (Pimentel, 2001: 27). As maes eram o veiculo discipli-
nador da ideologia de um Estado corporativo que considerava a familia “rea-
lidade primaria e fundamental de toda a organica nacional” (idem: 25), tendo
criado a Obra das Maes pela Educacio Nacional (OMEN), a organizacio
nacional feminina que visava a “reeduca¢do da mulher, fazendo-a regressar ao
lar e ensinando-a a amar os seus filhos” (idem: 54) e que comemorava anual-
mente, a partir de 8 de dezembro de 1938 — Dia da Consagracdo de Portugal a
Imaculada Conceicdo — as Semanas da Mae.

Desta forma — tal como outros regimes politicos da época — o Estado
Nowvo procurou transformar mentalidades (Gorjao, 2002; Tavares, 2011),
legitimando uma estrutura de crencgas, atitudes e praticas socioculturais e
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institucionais preconceituosas e disseminando esteredtipos sexuais rigidos e
discriminatérios — designados por Robert Connell (1995) como masculinidade
hegemonica e feminilidade enfatizada. Segundo o lema do regime “Um lugar
para cada um, cada um no seu lugar” as mulheres cabia encarregarem-se de
Kinder, Kiiche e Kirche — criancas, cozinha e igreja, com abnegacdo, humil-
dade e sacrificio — a familia ideal era a familia nuclear com virias filhas e filhos
(Rodrigues, 1995). O Cdédigo de Processo Civil de 1939 criou o chefe de familia
e reintroduziu limitagdes juridicas as mulheres casadas, submetendo-as a von-
tade discriciondria do poder marital (Pimentel, 2001).

Também a Educacdo Nacional visava a formagio da “Nova Mulher”, por-
tanto, o ensino primario elementar — que consistia em dois ciclos: um primeiro
grau obrigatorio de trés anos de escolaridade e um segundo grau de um ano
de escolaridade — era ministrado em regime de separagio de sexos, implicando
curricula diferenciados. A integracdo das atividades da Mocidade Portuguesa
Feminina (MPF) no plano curricular, em 1947, pretendeu alargar a educagao
familiar a todo o pais e formar as raparigas rurais para a domesticidade, de
modo a encarar o casamento enquanto projeto de vida e subsisténcia econd-
mica, compatibilizando-o com o trabalho no domicilio — através dos borda-
dos, costura ou artesanato. Também a OMEN dirigiu as suas atividades para
a educacdo familiar rural, procurando formar as raparigas rurais que saiam
precocemente da escola (Pimentel, 2001).

Ao mesmo tempo que disseminava a ruralidade, o Estado Novo subli-
nhava a separacio entre o espaco publico e o espaco privado, desconsiderando
o valor econémico do trabalho das mulheres. Em 1940, os Censos deixa-
ram de contabilizar as mulheres agricolas “auxiliares dos chefes de familia”
(Rodrigues, 1995) e nos Censos de 1950, foram instituidas duas categorias:
“mulheres ativas na agricultura” (aquelas que trabalhavam com remuneracio
ou por conta propria) e “mulheres com ocupacdo na agricultura” (aquelas que
se ocupavam simultaneamente das lides domésticas e do trabalho agricola),
mas considerada somente a primeira na “populagio ativa agricola” (Wall,
1986; Pimentel, 2001). Desta forma, a taxa de feminiza¢io baixou de 41,6%
em 1930, para 15,2% em 1940 e 15,7% em 1950, diminuindo para 7,4% em
1960. Mantendo-se na agricultura, as mulheres permaneciam numa atividade
extenuante, com rendas precdrias, fraco estatuto social, sem prote¢io contra as
doencas profissionais proprias do meio rural e sem beneficios sociais, uma vez
que as vidvas, divorciadas, separadas ou maes solteiras e os “chefes de familia”
trabalbadores ao domicilio e trabalhadores rurais ficaram excluidos do abono
de familia entretanto introduzido em Portugal (Pimentel, 2001).

Assim, o éxodo rural das mulheres minhotas pode ser entendido pela
opgao pela emi-gracdo: entre 1950-1969, a emigracio efetiva portuguesa cor-
respondeu a 1 127 031 emigran-tes, sendo que 40% eram mulheres e 43,5%
tiveram a Franga como pais de acolhimento. Des-ta tltima, 30,6% provinham
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do setor primdrio e 27,8% eram pessoas ativas com ocupagdo, as donas de
casa. Durante este periodo (excluindo a emigracdo clandestina), 9,1% da emi-
gra-¢do oficial portuguesa para Franga era oriunda de Viana do Castelo, cor-
respondendo a 59,6% das emigracdes totais do distrito. O padrio de emigra-
¢do alterou-se, em 1955, 69,4% das pes-soas saiam de Portugal isoladamente,
mas em 1969, apenas 50,5% emigravam individualmen-te, 49,5% emigravam
na companhia de familiares (Antunes, 1970). Sendo a familia “a reali-dade
primdria e fundamental”, passou a ser ela a partir em busca de melhores con-
dicoes de vida.

3. Da conquista dos direitos das mulheres a Globalizacao

A democratizag¢io do pais com o 25 de Abril de 1974 obrigou a alteragio legis-
lativa, implicando a elaboracdo de politicas publicas de combate a discrimina-
¢do das mulheres. As politicas de emprego, como a fixagdo do saldrio minimo,
do subsidio de desemprego, da licenga de maternidade e de assisténcia a familia
sem perda de regalias ou remuneracdo, etc., tornaram a inser¢ao das mulheres
no mercado de trabalho economicamente atrativa, nomeadamente no setor dos
servicos, em expansdo devido a modernizac¢io da estrutura eco-némica do pafs
(Rodrigues, 1995). Em 2014, este setor continuava a ser aquele que concen-
-trava o maior nimero de pessoas em-pregadas (68,4%), sendo a taxa de femi-
nizacao de 56,5% (CIG, 2015).

Desde 1968, altura em que o Instituto Nacional de Estatistica (INE) rea-
lizou o primei-ro “Inquérito as explora¢oes agricolas do continente”, que estas
foram sendo gradualmente abandonadas. De acordo com os resultados dos
Censos 2011, a populagdo empregada com atividade econémica na agricultura,
produgdo animal, caga e silvicultura representa 2,8% da populacido empregada
em Portugal (INE, 2016). Procurando evitar o éxodo rural e dar susten-tabi-
lidade ao setor agricola, as politicas de desenvolvimento rural tém apoiado a
criacdo de novas oportunidades de emprego e rendimento (fora das explora-
¢oes) para a comunidade rural, investindo no reforco do tecido econémico e
social das aldeias, nomeadamente no co-mércio, artesanato, servicos pessoais,
turismo, pequenas e médias empresas, etc. (OCDE, 2006).

O investimento publico na educagio, com o regresso da coeducacio,
possibilitou uma gradual escolariza¢do para as mulheres: em 1985, 71% das
mulheres concluiam o ensino ba-sico, 6,6% concluiam o ensino secundirio e
1,5% obtinham uma licenciatura (Chagas Lopes e Perista, 2010). Em 2014,
51,5% das mulheres tinham o ensino bésico, 18,6% tinham o ensino secunda-
rio e 19% tinham o ensino superior (CIG, 2015).

Contudo, o investimento feito pelas mulheres ao nivel da educacio nao se
traduziu em melhores condi¢des de trabalho, uma vez que persistiram vdrias
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desigualdades estruturais do emprego oferecido e/ou ocupado pelas mulheres,
mais precario, desqualificado e mal pa-go, com escassas oportunidades de
desenvolvimento profissional e de acesso a beneficios sociais e fraca ou nula
protegdo social (Casaca, 2013; Wall et al., 2016). Em 2014, as profis-sdes com
maior taxa de feminizacdo eram as trabalhadoras ndo qualificadas (71%), pes-
soal administrativo (65,4%) e trabalhadoras de servicos pessoais, de prote¢do
e seguranca e co-merciais (63,3%). Segundo Virginia Ferreira (2004) existem
trés tipos de segregacdo ocupaci-onal — a segregacgio horizontal, segundo a qual
mulheres e homens tendem a ter profissdes diferentes; a segregagio vertical que
resulta na diferenciagio hierarquica, segundo a qual mu-lheres e homens rara-
mente se encontram nos mesmos niveis de qualificagdo, postos hierar-quicos ou
escaldes salariais; a segregagao transversal, que resulta na desigual distribui¢ao
de mulheres e homens por diferentes sectores de atividade (uns mais rentaveis
do que outros), por diferentes tipos de empresas e por diferentes regimes e
relagoes de trabalho — que sdo expressdo das desigualdades entre os sexos no
mercado de trabalho e que mantém constante o diferencial salarial: em 2013,
as mulheres receberam cerca de 82,1% da remunera¢io média mensal de base
dos homens (CIG, 2015).

Apesar da participagdo das mulheres no mercado de trabalho ter coexis-
tido com pro-fundas transformagbes econémicas, tecnoldgicas, organizacio-
nais e laborais — nomeadamente com a adesdo a Unido Europeia e ao Euro, o
padrio de inser¢do profissional manteve-se pre-dominantemente marcado por
elevadas taxas de atividade, emprego a tempo inteiro e de for-ma continua ao
longo do curso de vida (Perista et al., 2016; Wall et al., 2016). Porém, a glo-
-baliza¢do do mercado trouxe a desregulamentagio das condigdes de trabalho,
com um retorno a precariedade contratual e da flexibilidade de tempos de tra-
balho, provocando novas dind-micas nas relacoes laborais e na organizagio da
vida familiar (Casaca, 2013).

Assistiu-se nas tltimas décadas a uma pluralidade consideravel de formas
de viver em casal e em familia (familia nuclear com duplo emprego, familias
monoparentais, familias complexas, etc.), contudo, e apesar da divisao conju-
gal do trabalho ter evoluido no sentido de uma maior partilha de tarefas, per-
siste 0 padrdao masculino de reduzida alocacio de tempo destinado ao trabalho
doméstico ou parental, recaindo sobre as mulheres a condug¢io da vida familiar
(Poeschl, Silva e Murias, 2004; Perista et al., 2016; Wall et al., 2016). Em
média, as mulheres investem mais 1 hora e 45 minutos na realizacio do traba-
lho nio pago do que os homens e fazem-no através do desempenho simultineo
de varias tarefas, domésticas e cuida-dos parentais. Talvez por isso, 39,7%
das mulheres com atividade profissional, vivendo em meio rural, sentem andar
apressadas e 35,8% consideram que, na sua vida do dia-a-dia, rara-mente tém
tempo para fazer as coisas de que realmente gostam (Perista et al., 2016).
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Dada a escassez e as dificuldades de acesso aos servicos e equipamentos
de apoio as familias (Portugal, 2008; Ferreira e Monteiro, 2015), a conciliagao
entre tempos e esferas de vida implica ainda o trabalbo emocional e relacio-
nal necessario 4 manutencdo de uma rede de apoio familiar (Portugal, 2008;
Poeschl, Silva e Murias, 2004), uma vez que recorrem com mais frequéncia a
ajuda de uma filha ou da sua propria mie para assegurarem a prestaciao de
cuidados as criangas. Permanecem as solidariedades femininas e o apoio da
familia parece essencial para a inser¢io profissional das mulheres, uma vez que
elas investem apenas menos 27 minutos do que os homens no trabalho pago
(incluindo deslocag¢oes) (Perista et al., 2016).

4. Metodologia - Seroes Intergeracionais

No intuito de captar formas de pensar e agir comuns, mais especificamente os
esteredtipos e papéis de género que tendem a manter a pratica social discrimi-
natdria — status quo — e a dificultar a mudanca de mentalidades intergeracional
que possibilite o usufruto de direitos fundamentais, foram organizados cinco
grupos de discussdo — Serdes Intergeracionais — focalizados nos percursos
biograficos de mulheres, de diferentes faixas etdrias e de diferentes freguesias
rurais de Viana do Castelo.

Os grupos intergeracionais foram reunidos por freguesia, moderados por
uma facilitadora, que levantou questdes exploratérias sobre o trajeto de cada
uma das participantes, e duraram aproximadamente trés horas. O tamanho
variou entre cinco e nove elementos (Murias, 2014; Murias e Freire, 2014).

Participaram nestes grupos 38 mulheres, nascidas entre 1926 e 2001,
sendo, maioritariamente, casadas (18) ou solteiras (14); com a escolaridade
bésica obrigatéria (16) ou encontrando-se ainda a estudar (11), apenas cinco
concluiram um curso superior; 13 sio ativas, trabalhando nos servigos (comér-
cio, restauracdo, educagdo), mas trés estao desempregadas; a maioria é inativa
(25), sendo reformada (10), estudante (11) ou doméstica (4).

Tendo em consideragdo que os percursos biograficos sao definidos simulta-
neamente pelos contextos institucionais em que as pessoas vivem e pela forma
como sdo capazes de modelar e agir sobre as diferentes restri¢des e oportuni-
dades que lhes sdao oferecidas num determinado contexto historico (Wall et
al., 2013), os grupos de discussdo foram transcritos e analisados segundo uma
metodologia indutiva que permitiu monitorizar a sequéncia biografica de cada
pessoa, ao mesmo tempo que concedeu um papel-chave aos processos histori-
cos e geracionais. Da analise, resultou a organizacio de quatro perfis:

Mulheres na consolidacio do Estado Novo (nascidas entre 1926 e
1943): representa uma geracdo nascida antes da Segunda Guerra Mundial
e criada entre a visdo camponesa do mundo e a consolidacio do regime
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autoritario e corporativo do Estado Novo, que valori-zava a mde de familia
enquanto “chefe moral da familia®, que instituia a subalternidade social das
mulheres e a “reeducacdo” das mulheres pela OMEN.

Mulheres entre a Segunda Guerra Mundial e as Revolugdes de 60/70
(nascidas entre 1946 e 1955): a geragdo pds-guerra, que cresceu com a MPF e
a educacdo rural da OMEN, com a costura e os bordados, mas entrou na vida
adulta no final da década de 1960, du-rante o periodo final do regime autori-
tario e o éxodo rural. Esta gerac¢do viveu os tempos dificeis da emigragao para
Franga, mas que lhe permitiu aceder ao modo de vida e aos beneficios sociais
do pais de acolhimento.

Mulheres na adesdo a Unido Europeia (nascidas entre 1965 e 1978):
representa uma gera-¢ao que nasceu com a conquista de direitos da revolugdo
de Abril e entrou na vida adulta na consolidacao da democracia no seio da
Europa, aproveitando as mudangas que ocorre-ram nas estruturas econdémicas,
sociais, politicas e culturais.

Mulheres na Globalizagdo (nascidas entre 1980 e 2001): representa
uma geracao que se desenvolveu numa época de grandes avangos tecnoldgicos
e prosperidade econdmica, muito familiarizada com a internet e a interagio
social virtual. Perante a crise financeira, esta confrontada com a precariedade
laboral, aumento do desemprego e diminui¢do de rendimentos.

Posteriormente, a andlise categorial debrucou-se sobre os constrangimen-
tos educacio-nais vivenciados na infincia e as opg¢des de organizacgio familiar
tomadas na idade adulta, centrando-se na conciliacdo entre esferas de vida,
ou seja, nas estratégias de articulagdo entre papéis sociais: a domesticidade,
associada ao papel de cuidadora da familia, 3 maternidade e trabalho nio
pago; e a independéncia, associada ao papel de provedora da familia, a ativida-
-de profissional ou trabalho pago (Cabral, 1984; Taylor, 1986; Fonseca, 2001;
Poeschl, Silva e Mirias, 2004). De seguida, analisaremos os percursos biogra-
ficos por perfil geracional de vivéncia.

5. Mulheres na consolidacao do Estado Novo

Esta geracdo de mulheres teve dificuldade de acesso a educagdo, uma vez
que a visdo camponesa do mundo organizava-se pela ética da subsistén-
cia da exploragdo familiar agricola, valorizando economicamente o traba-
lho das mulheres, quer no campo, quer nas tarefas domésticas relacionadas
com a casa (Goldey, 1982; Cabral, 1984) e desconsiderando as aspiracoes
individuais de instru¢do. A vivéncia em familias complexas permitiu que
as mulheres partilhassem as tarefas domésticas e de prestacio de cuida-
dos com outras mulheres, ancorando o papel cuidador nas solidariedades



Da domesticidade a conciliagao num mundo globalizado

femininas e nas redes informais de entreajuda, apoio e reconhecimento mutuo
que possibilitam a sociedade-providéncia (Santos, 1994; Portugal, 2008):

As raparigas nio precisavam de estudar e eu fiquei em casa, ia com
as vacas fazer o que era preci-so. Detestava aquilo, queria estudar, gostava
de ler, de aprender... A perspetiva era trabalhar, o que é que as mulheres
faziam aqui? Trabalhavam no campo e faziam o trabalho de casa (Adelina,
1943).

Trabalhava na lavoura e ao fim de semana fazia as coisas em casa.
Limpava a casa e depois no domingo era sempre a cozinhar. Eu é que fazia
tudo ao domingo. A minha sogra era todos os dias a semana. N6s viviamos
em casa dos meus sogros (Blimunda, 1939).

Viviamos com os meus pais. E os filhos foram criados como reis e
uma rainha. As minhas irmads pensavam que aquilo eram os brinquedos
(Almerinda, 1941).

A mobilidade social das familias passou pelos tradicionais percursos de
emigragdo dos homens enquanto provedores, maioritariamente emigragiao
laboral de retorno, estando o regresso a casa associado as poupangas que con-
seguiam juntar para investir no bem-estar familiar (Goldey, 1982; Wall, 1986;
Brettell, 1991) e na criagdo de fontes de rendi-mento complementar alter-
nativas, que permitiu libertar as mulheres da dureza do trabalho no campo:

O meu marido tinha uma mercearia, fechou, foi p’ra Fran¢a. Andou na
Franca sete anos, vinha e ia. E depois o meu marido veio definitivamente,
empregou-se aqui na fabrica e tornamos ali o negocio. O meu marido a

trabalhar e eu na loja, no negdcio (Almerinda, 1941).

A estratificagdo social centrada na posse da terra e na normatividade do
casamento e da familia e a discriminacao salarial com base no sexo mantinham
os agregados das mdes solteiras, vitvas e mulheres separadas em situagdes
de grande precaridade e vulnerabilidade social (Cabral, 1984; Silva e Toor,
1988; Brettell, 1991; Wall e Lobo, 1999), podendo, por vezes, condicionar
estas mulheres a agirem com autonomia e independéncia para prover a fami-
lia e evitar a pobreza, nomeadamente optando pela emigragdo clandestina:

Sou filha de uma mulher solteira e estava com a minha mie e os meus
avos e estive a criar a minha menina até uma certa idade. Até que a fome
era tanta que um dia pensei... Vou p’ra Fran¢a que aqui morro de fome
(Albertina, 1942).

n
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6. Mulheres entre a Segunda Guerra Mundial e as Revolucdes de 60/70

Esta geragdo de mulheres foi confrontada com uma educagio para a subalter-
nidade social, preparada para a domesticidade — trabalho no domicilio — atra-
vés do ensino dos bor-dados, costura ou artesanato e viu o valor econdmico
do trabalho agricola das mulheres que se ocupavam das lides domésticas ser
desconsiderado pelo Estado Novo (Wall, 1986; Rodri-gues, 1995; Pimentel,
2001). Encarou o trabalho ao domicilio como um complemento aos rendimen-
tos agricolas, ndo se mostrando ciente da discriminac¢do laboral associada a
econo-mia informal (Delettrez et al., 2000):

Cheguei a trabalhar no campo até casar. Depois de casada, fazia a
lida doméstica. Criei os meus fi-lhos. As mulheres nio iam quase nenhu-
mas trabalhar. Era tudo a cuidar dos filhos, fazer a vida de casa e lavoura
(Anténia, 1951).

Fiquei vitva. Fiquei com uma pensdo de sobrevivéncia. Comprei um
trator e fui para o campo aju-dar os meus pais. Eu nunca trabalhei...
Trabalhei com a minha irma... naquele tempo na costura, nos bordados, ja
se ganhava muito dinheiro (Judite, 1955).

A transformacdo de mentalidades que o Estado Novo procurou ao socia-
lizar as mu-lheres para o casamento e para a familia — “a realidade prima-
ria e fundamental” (Pimentel, 2001; Gorjao, 2002; Tavares, 2011), parece ter
tido impacto no padrio de emigragio, que passou a ser de emigracio familiar
(Antunes, 1970), uma vez que as mulheres optaram por emigrar com os maridos:

Porque a gente queria casar e ir embora, porque aqui ndo havia futuro.
O meu marido disse: “vamos casar e vou-te levar para Franga” (Benedita,
1950).

A emigragio permitiu contrariar o papel subserviente da mulber veicu-
lado pelo Estado Novo (Rodrigues, 1995; Pimentel, 2001), uma vez que se
pautou pela dupla inser¢do pro-fissional do agregado, permitindo o acesso
aos beneficios sociais do pais de acolhimento. Porém, a conciliagao entre
trabalho e familia foi assegurada pela dupla jornada das mulheres e difi-
cultada pela auséncia de redes familiares de apoio. Uma das estratégias de
conciliagdo encontrada revela a importancia dos lagos de parentesco, da
vivéncia em familia alargada e da pertenca a aldeia, uma vez que consis-
tiu no regresso das criangas ao Alto Minho para serem criadas por fami-
liares, possibilitando a continuidade social das aldeias (Goldey, 1982):
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O meu marido estava a trabalhar fora e levantava-se cedo de manha
para chegar a noite. Como eu fazia? Quando eram pequeninos havia uma
mulher que guardava criangas em casa dela. Era ir tra-balhar e ir a correr a
mulher que os guardava. Era muito duro! Naquele tempo era muito dificil

tra-balhar com as criancas pequenas, nao havia creche (Ilda, 1952).

Entretanto tive dois filhos... Quando a minha filha tinha seis anos,
pensamos em virem para c4 para a escola, foi tio duro a partir dai. Mas a

minha mde também nio queria ficar sozinha (Benedita, 1950).

1. Mulheres na adesao a Unido Europeia

Esta geracdo de mulheres aproveitou o investimento publico na educa-
¢do e no emprego, tendo aumentado os seus niveis de escolaridade (Chagas
Lopes e Perista, 2010) e integrado o mercado de trabalho no setor dos ser-
vicos (Rodrigues, 1995). Porém, as expectativas sociais relativas a mater-
nidade e subalternidade — feminilidade enfatizada (Connell, 1995), impe-
diram que assumissem maior autonomia, condicionando a sua atividade
profissional ao desempenho do papel de cuidadora da familia e aceitando
que a domesticidade e a dependéncia econdmica fizessem parte dos seus
trajetos (Taylor, 1986; Fonseca, 2001; Poeschl, Silva e Murias, 2004):

Dizia que queria ser mulher policia, mas nem me passava pela cabega
ouvirem-me em casa, porque isso ndo fazia parte dos planos de uma rapa-
riga cd da aldeia (Isabel, 1969).

Fiz a escolaridade até ao 12° depois nio quis continuar a estu-
dar, porque entretanto arranjei traba-lho. Naquela altura, havia
muito trabalho, os jovens arranjavam trabalho com facilidade.
Entretan-to, casei, fiquei gravida. Dediquei-me a familia e ao traba-
lho do meu marido, ajudar o meu marido na empresa (Luisa, 1969).

Nesta geracdo, oapoiodasredes familiaresintergeracionais (Portugal,2008)
foies-sencial para que as mulheres pudessem optar por um padrio profissional de
emprego a tempo inteiro e de forma continua ao longo do curso de vida (Perista et
al.,2016; Wall et al., 2016), uma vez que as mulheres continuaram responsaveis
pela condugio da vida familiar, mesmo vivendo em agregados de duplo emprego:

Trabalho! Sempre trabalhei! Ai, 0 meu marido partilha tudo! Eu limpo,

elesuja... Comos filhos pe-quenos, tinha toda a sobrecarga (Fernanda, 19635).
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Trabalhdmos sempre os dois. Tivemos muita ajuda da familia em rela-
¢do as miudas. Pude deixa-las nos avds, primeiro, quando recém-nascidas,
depois quando estavam doentes, paragens escola-res, nunca foi preocupa-
¢do para mim (Isabel, 1969).

8. Mulheres na Globalizacao

Com base nos avangos tecnoldgicos e nas politicas de desenvolvimento rural
(OCDE, 2006), esta gera¢iao de mulheres investiu na sua formacao aspirando a
realizacdo pessoal e ao desenvolvimento de uma carreira, porém a globaliza¢ao
e posterior crise financeira trouxeram a desregulamenta¢do das condigdes de
trabalho e o desemprego, inviabilizando a concretiza-cdo da expectativa de
mobilidade social sem o retorno a emigracdo (Ferreira e Monteiro, 2015):

A minha mie sempre nos incutiu a responsabilidade de “se ndo queres
ter a vida que eu tenho, tens que estudar, tens que ser alguém, por isso, luta
por isso”. Mas hd muita gente da minha idade que pensa em acabar o curso,
casar, emigrar e o curso fica arrumado. Ha pessoas que pensam que ja nio
vale a pena estudar (Monica, 1989).

Eu sou operadora, reponho nas prateleiras, tenho uns horarios muito
estranhos, pego meia-noite, saio as nove da manha. Pego as dez da manha,
saio as sete da noite. Pego as seis e meia da manha, largo as trés e meia da
tarde. Quando nio calha de ir fazer tardes. Um bocadinho de tudo. Mas

pron-to, temos que nos sujeitar (Patricia, 1980).

Perante a crise e a persisténcia da segregacdo ocupacional e das desi-
gualdades estrutu-rais do emprego ocupado pelas mulheres (Ferreira, 2004;
Casaca, 2013; Ferreira e Monteiro, 2015), as op¢des de conciliacdo entre
tempos e esferas de vida visam preservar a dupla inser-¢ao profissional do
casal, implicando a existéncia de uma rede de apoio familiar intergeracio-
-nal (Portugal, 2008), que suporte as mulheres na condu¢io da vida fami-
liar e na prestagdo de cuidados as criancas (Perista et al., 2016; Wall et
al.,, 2016), nomeadamente em situagdes de emigracdo laboral masculina:

No meu caso, serd o meu marido a estar mais tempo em casa com
o bebé. E funcionario publico. Eu ndo posso, tenho contrato a termo. J4
comentei na instituicdo e a maior parte das rea¢des ndo foi positiva. E estra-

nho, nio é normal. Normal é ficar a mae (Beatriz, 1981).
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Tenho os meus tios. Por causa dos horarios, tem dias em que é o tio
que vem buscar a minha filha. Noutros dias vai no transporte para a casa
da tia, até eu chegar. Na semana que eu saio as quatro, sou eu que a levo
a academia. Na semana que eu saio as seis, € 0 meu tio. Se nao tivesse este

apoio, ndo lhe conseguia dar, o pai estd emigrado (Rosa, 1982).

Conclusao

A anilise dos percursos biograficos por perfil geracional de vivéncia permite-
-nos aferir que as desigualdades se constroem em virtude das multiplas circuns-
tancias e pertengas das mulheres.

As mulheres rurais nascidas na consolidacio do Estado Novo (1926-
1943) obtinham poder social enquanto patroas quando recebiam o dote pelo
seu casamento. Caso contrdrio, ficavam dependentes do papel de provedor
do marido ou do pai, uma vez que era socialmen-te inaceitdvel a posicao de
independéncia nas mulheres celibatarias. Encarregando-se das tare-fas domés-
ticas e da prestacdo de cuidados informais a familia, vizinhanga e comuni-
dade, ficavam protegidas da pobreza e exclusido social através da familia
enquanto sociedade-providéncia (Cabral, 1984; Santos, 1994; Portugal, 2008).

As mulheres rurais nascidas entre a Segunda Guerra Mundial e as
Revolugdes de 60/70 (1946-1955) foram educadas para “regressar ao lar e
amar os seus filhos” (Pimentel, 2001). A domesticidade limitou-as aos tra-
balhos de costura, bordados ou artesanato no domi-cilio, remetendo-as para
uma atividade econémica informal que as desprotegeu socialmente (Delettrez
et al., 2000). A alternativa a subserviéncia consistiu na op¢do por proje-
tos de emi-gragdo laboral que lhes permitiu aceder ao modo de vida e aos
beneficios sociais franceses sem, contudo, alterar o sentimento de pertenca
e reconhecimento a sociedade-providéncia do Alto Minho (Goldey, 1982).

As mulheres rurais que viveram a adesdo a Unido Europeia (1965-1978)
nio se conseguiram libertar do papel de cuidadoras, uma vez que, contra-
riamente a introducdo constitucional e legislativa da Igualdade, as prati-
cas educativas mantiveram as discriminagdes de género, possibilitando-lhes
a aceitacdo da domesticidade e da dependéncia econémica (Taylor, 1986;
Fonseca, 2001; Poeschl, Silva e Mirias, 2004), mesmo perante a opgdo de
trajetos profissionais de tempo inteiro e de longo curso, uma vez que ocupa-
ram empregos desqualificados e mal pagos (Casaca, 2013; Wall et al., 2016).

Asmulheresruraisquecresceramna globaliza¢ao (1980-2001) aproveitaram
as politi-cas de desenvolvimento rural e as oportunidades de acesso a educacao
e aspiraram a independéncia, autonomia, realizacdo pessoal e profissional. Mas
a segregacdo ocupacional e as persistentes desigualdades estruturais de emprego
oferecidoasmulheres,agravadaspelacriseeconémico-financeira (Ferreira,2004;
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Casaca, 2013; Ferreira e Monteiro, 2015), ndo permiti-ram o exercicio pleno dos
seus direitos laborais, mantendo-as precdrias e economicamente dependentes.

Dada a auséncia de politicas e programas de a¢io rurais sensiveis ao género,
tém sido as redes familiares intergeracionais de apoio a permitir a conciliagiao
entre asesferas de vidaeaarticulacdo entre os papéis de cuidadorae provedorada
familia. Sendo as mulheres apoia-das pela sociedade-providéncia, a informali-
dade providencial das rela¢oes sociais que permi-tiu ao Estado portugués perma-
necer autoritdrio e distante e nio intervencionista na protecao social a oferecer
a populacio, com limitadas politicas pablicas (Santos, 1994; 1993), nao admira
que o convivio familiar seja a atividade para a qual 60,2% refiram sentir mais
falta de tempo (dedicar-lhes-ia mais tempo se pudessem) (Perista et al., 2016).

Porém, perspetivando as necessidades e os direitos das mulheres
rurais, o desafio con-siste no refor¢co da sua participacdo publica e politica,
incluindo o acesso aos recursos eco-némicos e ao empoderamento cole-
tivo que lhes permita melhorar o seu estatuto social, com-bater a segre-
gacdo ocupacional e libertar-se do jugo submisso dos (ancestrais) meca-
nismos patriarcais, através da critica e dendncia sistemdtica da estrutura
capitalista e da luta por uma sociedade mais justa, livre e emancipada.

Referéncias bibliograficas

ANTUNES, Marinho (1970), Vinte anos de emigracdo portuguesa: alguns dados e comentérios,
Andlise Social, XVIII (30-31), 299-385.

BRETTELL, Caroline (1991), Homens que Partem, Mulberes que Ficam: Consequéncias da
Emigracdo numa Freguesia Minhota, Lisboa, Publicagdes D. Quixote.

CABRAL, Jodo de Pina (1984), As mulheres, a maternidade e a posse da terra no Alto Minho,
Andlise Social (xx) 80, 1, 97-112.

CASACA, Sara Falcio (2013), As Novas Dindmicas Laborais e os Desafios da Articulacio com a
Vida Familiar, Sociologia, Problemas e Prdticas, 72, 31-52.

CHAGAS LOPES, Margarida e PERISTA, Heloisa (2010), Trinta anos de educagio, formagio
e trabalho: convergéncias e divergéncias nas trajetérias de mulheres e homens, In Vir-ginia
Ferreira (Orgs.), A Igualdade de Mulheres e Homens no Trabalbo e no Emprego em Portugal:
Politicas e Circunstancias (pp. 191-216). Lisboa, Comissido para a Igualdade no Trabalho e
Emprego (CITE).

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (2015), A igualdade de género em
Portugal 2014, Lisboa, Presidéncia do Conselho de Ministros.

CEDAW - COMITE PARA A ELIMINACAO DA DISCRIMINACAO CONTRA AS
MU-LHERES (2016), Recomendag¢des Gerais adotadas pelo Comité para a Eliminagido da
Discriminagdo contra as Mulheres (Sexagésima terceira sessio), Recomendacao Geral N.°
34, Direitos das mulheres rurais [Online], disponivel em: http://plataformamulheres.org.pt/
projectos/cedaw4all/recomendacoes-gerais/ [consul-tado em 02-03-2017].

CONNELL, Robert W (1995), Masculinities, Berkeley, CA, University of California Press.

DELETTREZ, Anne Marie; LISBOA, Manuel; FORTUNATO, Fernanda; JORGE, Maria do
Rosdrio e DUARTE, Sara (2000), As Mulheres que Trabalham no Domicilio, Relatério
Final (SOCIUS-ISEG) [Online], disponivel em: http://opac.iefp.pt:8080/images/winlibimg.
aspx?skey=&doc=38480&img=108 [con-sultado em 02-05-2017].



Da domesticidade a conciliagao num mundo globalizado

FERREIRA, Virginia (2004), Rela¢bes Sociais de Sexo e Segregacdo do Emprego: Uma And-
lise da Feminiza¢do dos Escritérios em Portugal, Universidade de Coimbra, Faculda-de de
Economia.

FERREIRA, Virginia e MONTEIRO, Rosa (2015), Austeridade, emprego e regime de bem-estar
em Portugal: em processo de refamilizagdo? Ex equo 32, 49-67.

FONSECA, Laura (2001), Culturas juvenis, percursos femininos, experiéncias e subjectivida-des
na educagdo de raparigas, Oeiras, Celta.

GOLDEY, Patricia (1982), Emigrantes e camponeses: uma andlise da literatura socioldgica,
Andlise Social, Vol. 18 (71), 533-553.

GORJAO, Vanda (2002), Mulberes em tempos sombrios. Oposicdo feminina ao Estado Novo,
Lisboa, Imprensa de Ciéncias Sociais.

INE - Instituto Nacional de Estatistica (2016), Estatisticas Agricolas 2015, Lisboa, INE.

MURIAS, Cldudia (2014), Serdes Intergeracionais. Histérias de mulheres: narrativas de vida nas
freguesias rurais de Viana do Castelo, do Estado Novo ao século XXI, Viana do Castelo,
Associagio Juvenil de Dedo (AJD).

MURIAS, Cldudia e FREIRE, Sara (2014), Caminhos de Igualdade, Viana do Castelo, AJD.

OECD - Organisation for Economic Co-Operation and Development (2006), Police Brief on
Reinventing Rural Policy [Online|, disponivel em: https://www.oecd.org/cfe/regional-
-policy/37556607.pdf [consultado em 02-05-2017].

ONU (1979), Convencdo sobre a Eliminagio de Todas as Formas de Discriminagido contra
as Mulheres, Nova Iorque, Assembleia Geral das Nagoes Unidas [Online], disponivel em:
https://dre.pt/application/file/83239 [consultado em 02-03-2017].

PERISTA, Heloisa; CARDOSO, Ana; BRAZIA, Ana; ABRANTES, Manuel e PERISTA, Pedro
(2016), Os Usos do Tempo de Homens e de Mulberes em Portugal, Lisboa, CE-SIS/CITE.

PIMENTEL, Irene (2001), Histéria das Organizacbes Femininas do Estado Novo, Lisboa,
Temas e Debates.

POESCHL, Gabrielle; SILVA, Aurora e MURIAS, Claudia (2004), Papéis desejaveis e tracos de
personalidade apropriados: Uma explicacdo motivacional, Psicologia e Educagdo, 111 (1),
121-135.

PORTUGAL, Silvia (2008), As mulberes e a producdo de bem-estar em Portugal, Oficina do
CES, 319.

RODRIGUES, Julieta (1995), Continuidade e mudanca nos papéis das mulheres portuguesas
urbanas. O aparecimento de novas estruturas familiares, Lisboa, CIDM.

SANTOS, Boaventura de Sousa (1995), Sociedade-Providéncia ou Autoritarismo Social?, Revista
Critica de Ciéncias Sociais, 42, i-vii.

SANTOS, Boaventura de Sousa (1994), Pela mdo de Alice. O social e o politico na pés-moderni-
dade, Porto, Edi¢oes Afrontamento.

SANTOS, Boaventura de Sousa (1993), O Estado, as relagdes salariais e o bem-estar social na
semi-periferia: o caso portugués, in Boaventura de Sousa Santos (org.), Portugal: um retrato
singular, Porto, Edi¢des Afrontamento, 17-56.

SILVA, Manuel Carlos e TOOR, Marga von (1988). Camponeses e Patronos: o caso de uma
aldeia minhota. Cadernos de Ciéncias Sociais, 7, 51-80.

TAVARES, Manuela (2011), Feminismos: Percursos e Desafios (1947-2007), Lisboa, Texto
Editores.

TAYLOR, Sandra (1986), Teenage Girls and Economic Recession in Australia: Some Cultural
and Educational Implications, British Journal of Sociology of Education, Vol. 7,4, 379-395.

WALL, Karin (1986), A divisdo sexual do trabalho na agricultura: elementos para o seu estu-do,
Andlise Social, Vol. XXII (92-93), 3°-4°, 661-668.

WALL, Karin; ABOIM, Sofia; RAMOS, Vitor e NUNES, Citia (2013), Geographical Mobility
and Family Life: Comparing Generations from a Life Course Perspec-tive, Comparative
Population Studies- Zeitschrift Fiir Bevolkerungswissenschaft, 38 (2), 341-370.

n



78 Claudia Murias

WALL, Karin (coord); CUNHA, Vanessa; ATALAIA, Susana; RODRIGUES, Leonor; COR-
REIA, Rita; CORREIA, S6nia Vladimira e ROSA, Rodrigo (2016), Livro Branco — Homens
e Igualdade de Género em Portugal, Lisboa, Instituto de Ciéncias Soci-ais/CITE.

WALL, Karin e LOBO, Cristina (1999), Familias monoparentais em Portugal, Anilise Social,
150, 123-145.



Ribeiro, Tiago — O trabalho e o0 sexo como objectos de regulagdo: contributo para o estudo cultural do
direito. Configuragades, vol. 24,2019, pp. 79-95.

0 trabalho e o0 sexo como objectos de regulacao: contributo para
o0 estudo cultural do direito’

TIAGO RIBEIRO*
Centro de Estudos Sociais - Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Resumo

Este artigo procura estabelecer um didlogo heuristico entre as logicas normativas de
mercadoriza¢do do trabalho e as l6gicas normativas de psiquiatriza¢do do sexo. A par-
tir de uma incursao critica por um conjunto de protocolos morais e periciais que servem
a descricdo e a regulacdo do trabalho e da sexualidade, este ensaio tem por objectivo
contribuir para sinalizar velhas e novas articulagdes entre desvio, normalidade e sen-
tido. Apoiando-se em modos especificos de producdo de verdade e de justi¢a, a merca-
dorizacdo do trabalho e a psiquiatriza¢dao do sexo revelam uma afinidade epistémico-
-funcional no governo juridico do sujeito que interpela as bases culturais do direito
como fendémeno social.

Palavras-chave: direito; trabalho; sexualidade; mercado; psiquiatria.

Abstract

Labour and sex as objects of regulation: contribution to the cultural study of law
This article aims to establish a heuristic dialogue between normative logics of labour
commodification and normative logics of the psychiatrisation of sex. From a critical
incursion into a set of moral and expert protocols that serve the description and regula-
tion of labour and sex, this essay aims to contribute to the identification of old and new
articulations between deviation, normality and meaning. Relying on specific modes of
production of truth and justice, the commodification of labour and the psychiatrisation

1 Este texto resulta do trabalho de investiga¢do desenvolvido no dmbito do projecto de doutora-
mento em Sociologia, financiado pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia (com a referéncia SFRH/
BD/105231/2014).

*E-mail: tiagor@ces.uc.pt



80

Tiago Ribeiro

of sex reveal an epistemic-functional affinity in the juridical government of the subject
that questions the cultural bases of law as a social phenomenon.

Keywords: law; labour; sex; market; psychiatry.

Résumé

Le travail et le sexe comme objets de régulation : contribution a létude culturelle du
droit

Cet article cherche a établir un dialogue heuristique entre les logiques normatives
de la marchandisation du travail et les logiques normatives de la psychiatrisation du
sexe. Partant d’une incursion critique a travers un ensemble de protocoles moraux et
d’experts servant a décrire et a réguler le travail et la sexualité, cet essai vise a contri-
buer a I'identification d’anciennes et de nouvelles articulations entre déviation, norma-
lité et signification. En s’appuyant sur des modes de production spécifiques de vérité
et de justice, la marchandisation du travail et la psychiatrisation du sexe révélent une
affinité épistémique et fonctionnelle dans le gouvernement juridique du sujet qui remet
en question les fondements culturels du droit en tant que phénomeéne social.

Mots-clés: droit; travail; sexualité marché; psychiatrie.

1. 0 trabalho e o sexo como potencialidade analitica

Este artigo procura ensaiar um conjunto de pistas de reflexdo em torno do
governo das pessoas e das coisas, fazendo do direito um observatério socio-
légico e tirando partido de um didlogo heuristico entre 16gicas de mercado-
rizacdo do trabalho e légicas de psiquiatrizagao do sexo. O trabalho e o sexo
constituem esferas de vida ou dominios de sentido cuja relagdo funcional e
simbolica mereceu atengdo na teoria social, a partir de diferentes autores e
perspectivas. Quando Georges Bataille, por exemplo, propde uma interpre-
tacdo do erotismo a partir da relacdo entre trabalho e recreio, alega que “se
ao querer compreender o homem em geral eu quiser compreender o erotismo
em particular, uma primeira obrigacdo me é imposta: tenho de comegar por
conceder ao trabalho o primeiro lugar” (Bataille, 2012: 35). No mesmo sentido
prossegue Jacques Derrida, cujo esfor¢o desconstrutivo da no¢do de deboche
se traduz no apelo para que “ndo esquecamos o seu sentido inicial, [pois] sig-
nifica o ndo-trabalho, a interrup¢do do labor, um certo desemprego, uma crise
da contratacdo [embauche] ou do direito ao trabalho, mas também, e conse-
quentemente, o lidico e o ldbrico, o impudico, a luxiria, o descaramento, a
libertinagem, a licenciosidade” (Derrida, 2009: 68). Enquanto movimentos de
natureza epistémico-pericial e ideoldgico-moral, o mercado, como expressao
de uma racionalidade econémico-governamental de que Michel Foucault se
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ocupou em Nascimento da biopolitica (2010), e a psiquiatria, enquanto expres-
sdo de uma racionalidade cognitivo-disciplinar que o mesmo autor desenvolveu
no primeiro volume da Histdria da sexualidade: vontade de saber (1994), fun-
cionam como fontes de verdade que sustentaram historicamente a produgdo de
justica.

Tal significa que esse consenso econémico e que esse consenso psiquidtrico
se forjaram como campos periciais com poder constituinte e normativo, isto é,
controlam a presuncio juridica do que é ou nio é aquilo que designam por tra-
balho, do que é ou ndo é aquilo que designam por sexo, e modelam a prescrigao
juridica do que deve ou ndo deve ser o trabalho, do que deve ou nio deve ser o
sexo. Desse ponto de vista, o trabalho e o sexo, enquanto tal, ndo existem fora
de um regime de produgio de sentido que confere existéncia normativa ao seu
sujeito (o0 que sdo e o que fazem as pessoas?), a sua matéria (como s3o o que sao
e como fazem o que fazem?), e ao seu estatuto (por que é que as pessoas sao o
que s3o e por que € que fazem o que fazem?). Vejamos um exemplo comparado:

- um trabalhador é inadaptado (o que pode justificar o seu despedimento)
porque se presume que haja alguém que é adaptado para o efeito, porque se
criaram dispositivos de verificagdo da categoria laboral adaptacdo, porque se
concebeu que aquilo que ela exprime é matéria potencialmente relevante, e
portanto porque o modo de descrever e significar essa realidade a torna objecto
de tutela normativa;

- um sujeito é pedofilo (o que pode justificar uma medida de seguranga)
porque se presume que haja alguém que nao o é, porque se criaram dispo-
sitivos de verificacdo da categoria psiquidtrica pedofilia, porque se concebeu
que aquilo que ela exprime é matéria potencialmente perigosa, e portanto por-
que o modo de descrever e significar essa realidade a torna objecto de tutela
normativa.

A hipétese de que o mercado hegemonizou a definicdo do que é verda-
deiro, possivel e desejdvel no trabalho (Supiot, 2005; Amado, 2013), tal como
a psiquiatria hegemonizou a defini¢do do que é verdadeiro, possivel e desejavel
na sexualidade (Bayer, 1987; Weeks, 1991), ndo deixa de devolver resultados
surpreendentes quando olhamos para o modo como estes processos, que nas-
ceram com vocagdes distintas e que viveram percursos proprios ao longo do
tempo, converteram o trabalho e a sexualidade em objectos reveladores de uma
afinidade epistemoldgico-funcional entre as respectivas gramaticas de leitura e
de normacao da realidade social.

A relagdo do trabalho com o mercado e a relagdo do sexo com a psiquia-
tria encontram um denominador comum no conceito de austeridade: se, no
primeiro caso, surge como resultado da radicaliza¢do do paradigma neoliberal
(Blyth, 2013; Streeck e Schafer, 2013), no segundo caso remonta ao modelo bio-
disciplinar vitoriano (Lebrun, 1983; Foucault, 1994). Partilham ainda, e pelo
menos, cinco caracteristicas que importa colocar em perspectiva confluente:
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- em primeiro lugar, ambos se organizam ou podem ser lidos a partir de
um principio de utilidade: o primeiro, sob o imperativo generativo de valor; o
segundo, sob o imperativo generativo de vida;

- em segundo lugar, idealizaram um sujeito-tipo: o primeiro, um sujeito
décil (versdo subordinada) e empreendedor (versio empenhada); o segundo,
um sujeito sauddvel e procriativo;

- em terceiro lugar, segregaram o seu proprio limpen, isto €, a sua forma
activa de nio existéncia? (Santos, 2003): o primeiro, o sujeito improdutivo e
preguigoso (cf. Lafargue, 2016); o segundo, o sujeito degenerado e anormal (cf.
Foucault, 2001);

- em quarto lugar, o mundo laboral e 0 mundo sexual foram autonomiza-
dos e fronteirizados enquanto esferas especificas da vida juridico-social e con-
vertidas em objecto tanto de antagonismo politico quanto de monopoliza¢ao
pericial, de que resultam influéncias matuas;

- finalmente, em quinto lugar, trabalho e sexualidade sdo territorios sociais
que se encontram progressivamente submetidos tanto a uma vigilancia pandp-
tica como a aproximacdes terapéuticas (Standing, 2014: 236-274; Wacquant,
2009: 209-242).

Este conjunto de caracteristicas confluentes entre o trabalho e a sexua-
lidade traz consigo algumas interrogagdes de maior alcance: quais os dispo-
sitivos de governo e o repertério de saberes juridico-judicidrios (cf. Hunt e
Wickham, 1994) a partir dos quais opera essa regulacio normativa e cogni-
tiva? como se constituem sujeitos individuais e colectivos a partir dessa matriz
de governamentalidade (Foucault, 2009)? qual a relacio de cada um desses
regimes de austeridade entre si, tendo em conta o horizonte cruzado que a
psicologizagio do governo do trabalho (Sennett, 2001) e a mercadoriza¢do do
governo da sexualidade (Preciado, 2013) revelam? Olhemos primeiro para o
trabalho — objecto primordial da coligacdo do direito com o mercado — e segui-
damente para o sexo — objecto primordial da coliga¢io do direito com a psi-
quiatria —, para depois, inspirados pelas referidas interrogacdes, os colocarmos
em dialogo.

2. Trabalho, mercado e direito

O trabalho terd sido dos temas que, no campo da teoria de inspiracdo cri-
tica e do activismo politico-social, mais terd beneficiado de empenho analitico
ao longo do tltimo século. A parte todos os outros (de inspiracdo weberiana,

2 De acordo com Boaventura de Sousa Santos (2003), o cardcter metonimico da razdo juridica e cien-
tifica moderna produziu cinco formas de nao-existéncia — o ignorante, o residual, o inferior, o local e
o improdutivo.
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funcionalista, etc.), o paradigma marxista gozou de ampla dissemina¢do no
meio académico e influenciou a constru¢io de cosmovisdes ideoldgicas que
marcaram profundamente a historia social, politica e econémica contempora-
nea. A relagdo umbilical do marxismo com o trabalho (como categoria anta-
gonica do capital) estruturou-se a partir de um sujeito politico proletario que
nio s6 ocupou um estatuto de destaque no pensamento social, como na prépria
conflitualidade social. Neste contexto, é tao aturada a literatura em torno da
centralidade do trabalho na vida social (Offe, 1986) e contra (Schnapper, 1998)
ou pelo fim do trabalho (Weeks, 2011; Krisis, 2003), como aquela que se dedica
a pensa-lo a partir do direito. O direito do trabalho constituiu uma inovagio
histérico-normativa crucial (cf. Supiot et al., 2003). E certo que o seu lugar
superestrutural convidaria a reduzi-lo a um papel simultaneamente reprodu-
tivo e mistificatério da exploragao capitalista. Todavia, as aquisi¢des juslabo-
rais decorrentes da celebragdo do pacto social, sejam elas lidas como manobra
lampeduziana (“é preciso mudar alguma coisa para ficar tudo na mesma”) ou
sejam elas atribuidas ao poder negocial das forgas politicas e sindicais, abriram
espago a consagragao de um modelo de Lacordaire (“entre o forte e o fraco, a
lei liberta e a liberdade oprime”) que fez recuar o laissez-faire enquanto dispo-
sitivo material e virtual de justica. O direito do trabalho tornou-se assim num
instrumento privilegiado de protecgido — e revelagdo subjectiva, material e esta-
tutdria — da condicdo trabalbadora nos “predicados da seguranga ontoldgica e
previsibilidade legais” (Ferreira, 2009: 9).

A viragem operada pelo Consenso de Washington fez incidir sobre o factor
trabalho a sua agenda desagregadora do Estado social, a partir de um consenso
econdmico neoliberal e de um novo padrio de sociabilidade laboral, assente na
atomizagao das relagdes, na precarizagdo dos vinculos e na atipicidade labo-
rais. A ideia de pleno emprego da lugar a promocio/gestio da empregabilidade
(McDonald e Marston, 2005), a critica expressiva é cooptada para a neutra-
lizacdo da critica social (Boltanski e Chiapello, 2001), o reconhecimento é o
novo alibi do recuo redistributivo (Fraser, 2002) e o regime de verdade emer-
gente apoia-se numa narrativa de conversdo da responsabilidade politica em
sucesso ou fracasso individual e de conversao do sujeito do trabalho em capital
humano (cf. Matos, 2015). A radicalizagdo deste modelo neoliberal para o que
se popularizou como paradigma de austeridade (cf. Leite et al., 2014) veio a
confirmar os sinais de uma nova era pds-direito do trabalho e a endogeneizacao
do mercado no tecido social e laboral, nos termos em que Anténio Casimiro
Ferreira (2008) o apontara e que viriam a redundar na institucionalizagdo de
um direito do trabalbo de excepcao (Ferreira, 2012).

Enquanto dispositivo de veridic¢io e de normagio (cf. Ewald, 2014),
tanto a invocagdo como a presun¢ao do mercado invadem/constroem quer a
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materialidade do trabalho® quer a argumentagao juridico-judicial que esta sus-
cita (Hespanha, 2012; Ferreira e Pureza, 2014). Por um lado, os féruns técnico-
-institucionais que inspiram as fontes oficiais e informais de direito laboral
corporizam a “produc¢do comitoldgica proxima de uma economia do traba-
lho darwinista, de uma sociologia neofuncionalista e de uma tradigado juridica
civilista que tém em comum a ideia geral de que o contrato é a nova forma de
vinculo social” (Ferreira, 2008). Por outro lado, enquanto dispositivo de sub-
jectivacdo — porque gerador de uma convicgio sobre o mundo do trabalho e de
uma consciéncia de si nesse mesmo mundo —, o mercado tem um poder de fal-
sificagdo da realidade que é simultaneamente um poder constituinte do sujeito,
influenciando a sua reflexividade, a sua imaginacio, a sua identidade e a sua
pragmadtica laboral. Esta dupla dimensio do trabalho — a matriz tecnocratica
que o governa e a consciéncia juridica em que € vivido (cf. Ewick e Silbey, 1998)
— possuem especial relevincia para a compreensio da conflitualidade laboral,
ajudando a perceber a disposi¢dao do sujeito para litigar e a mobilizagao poli-
tico-juridica correlacionada.

Tanto essa disposi¢do para litigar quanto a mobiliza¢ao politico-juridica
correlacionada foram historicamente geridas e impulsionadas por um actor
social estruturante do panorama laboral contemporaneo: o sindicato (cf. Dias,
2012). A relacdo do sindicalismo com o direito é dupla, assentando tanto nas
funcdes assistenciais assumidas com a litigiosidade laboral (Ferreira, 2005;
Pedroso, Trincdo e Dias, 2002), como nos recursos conflituais e na estrutura
de oportunidades politico-juridicas proporcionados pela interlocucio e repre-
sentacdo colectiva do factor trabalho (McCann, 2006; Turk, 1976). Esta dupla
relagdo inscreve-se em tradi¢des pouco comunicantes no interior dos estudos
sociais do direito. A primeira filia-se numa ampla gama de estudos do acesso
ao direito e a justica, iniciada por Cappelletti e Garth (1978), que encontra na
pirdmide da litigiosidade (cf. Santos et al., 1996) uma metafora analitica. A
segunda remete para a contentious politics (McAdam, Tarrow e Tilly, 2001) e
para o corpus da teoria dos movimentos sociais, onde o direito passou progres-
sivamente a ser observado como um importante recurso estratégico mobilizavel
na acgao colectiva (Israél, 2009).

As transformagdes que a ultima década e meia viu acentuar na paisa-
gem normativo-laboral desafiam, de modo proéprio, esta dupla dimensdo da
mediagdo que o direito opera entre o sujeito e o trabalho. Essas transformagdes
encontram especial preponderancia na conjugagao da atomizagao juridica das
relagdes laborais com a atomizagio social do factor trabalho, dando cumpri-
mento a chamada sociedade da austeridade (Ferreira, 2012). A dupla fractura
do lago juridico-laboral e do lago sdcio-sindical traduz-se assim num exemplo

3 Para uma leitura critica da triangulagido foucaultiana entre mercado, veridic¢do e juridic¢io, cf. Dean
(2014).
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“de como a tarefa impossivel de encontrar solugdes biograficas para contradi-
¢Bes sistémicas é imposta aos individuos” (Beck, 2007: 685). E precisamente
esta tarefa que o mercado aporta e reclama ao estatuto, a matéria e ao sujeito
laboral que encontra ressonincia analitica na relacdo entre a psiquiatria e o
estatuto, a matéria e o sujeito sexual.

3. Sexo, psiquiatria e direito

Se 0 mercado se encontra com o direito do trabalho na disciplina da produgio
laboral, a psiquiatria encontra-se com o direito penal na disciplina do desvio
sexual: e o desvio sexual torna-se objecto de interesse na exacta medida em
que constitui uma fonte de perigosidade. A emergéncia do principio da perigo-
sidade e a afirmacdo da teoria da defesa social* foram um objecto de trabalho
que conduziu Michel Foucault a uma retrospectiva dos saberes e dos pode-
res forenses, detendo-se em particular na confissdo judicidria (Foucault, 2014)
e interpelando a transicdo do principio da responsabilidade, que colocava a
ténica na ilicitude do facto, para o principio da perigosidade, que deslocava a
atengdo para o sujeito que o cometeu.

A introducdo de uma logica preventiva e precaucionaria (cf. Garapon e
Salas, 1999: 7-12) nos modos de imaginar e intervir sobre a seguranca da popu-
lagdo encontra-se na origem de uma alianca entre o direito e a psiquiatria, ao
servi¢o de um projecto de monitoriza¢do do sujeito perigoso, sobre o qual era
necessario produzir conhecimento cientifico, avaliar a imputabilidade criminal
(cf. Marques, 2007), medir e calcular o nivel de ameaga que constitui para a
sociedade e definir as medidas reabilitativas e securitdrias conformes. A exte-
rioridade do facto ilicito que até entdo incriminava o sujeito sofre uma viragem
introspectiva que dirige a atencdo juridico-penal para o mistério interior do
sujeito (Quintais, 2012), atendendo ao que fez, ao que pode potencialmente
fazer e ao que a sua liberdade representa para o conjunto populacional. A psi-
quiatria constituiu o instrumento que, acompanhado pela criminologia e pela
antropologia criminal, criou condi¢des de possibilidade para a transformacgio
da regulacdo penal do desvio.

Se a visibilidade concedida a patologia mental ampliou 0 marco da inim-
putabilidade, e se a perigosidade se indexou a essa mesma patologia mental,
entdo a fung¢io social do direito descentra-se da puni¢io do crime e alarga-se
ao imperativo da defesa da sociedade. Como conclui Foucault (2014: 223), a
inauguracdo do regime de seguranca surge quando a graduacao da pena deixa
de radicar exclusivamente na culpa (principio da responsabilidade) e adquire

4 Sobre o principio governamental da defesa social e a perigosidade como fundamento penal, cf.
Foucault (2014).
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o proposito governamental de assegurar a protec¢do conjunta da popula-
¢do (principio da perigosidade). Torna-lo funcional significa conceber arran-
jos, profissionalizar agentes e accionar dispositivos institucionais capazes de
corresponder ao desafio da verdade do sujeito cujas formas de ser, de estar e
de agir destoam, comprometem ou sabotam a maximiza¢do do rendimento
social e simboélico da populagio. Foi nesse rendimento social e simbdlico que
se incrustou e normalizou, de forma tao falsificadora quanto constituinte do
sujeito, a ficcao da sua integridade, da sua liberdade e da sua autodetermina-
¢do sexual, hoje consagradas como o bem juridico tutelado pelo Estado penal.
A protecgdo juridica da sexualidade encontra na penetragdo peniano-vaginal
um importante fundamento genealdgico, emergindo como referente normativo
e descritivo que serve a medi¢do e a determinag¢do do que é ou nio é sexual,
e em que termos. Esta materializacdo historico-forense da tutela sexual nao
pode ser pensada fora de um principio de dominacio masculina (Bourdieu,
2013) que se encontra formalizado na contratualidade historico-institucional
(0 casamento) a partir da qual se concebeu, legitimou, enquadrou e potenciou a
producdo social de vida. Esta contratualidade reclama na sua base a conscién-
cia ontoldgica e a competéncia funcional de dois sujeitos-tipo (categorizados
como Homem e como Mulher) que o poder juridico, disciplinar e biopolitico
conheceu e regulou, portanto vigiou e puniu, de forma diferente e desigual ao
longo da histéria (cf. Beleza, 2004).

Uma faceta da manifestagdo desta estrutura dicotémica (presumida e
construida) da identidade sexual na interioridade psiquica do sujeito diz res-
peito a chamada orientagdo sexual, em particular no modo como interpela a
tensdo entre norma, desvio e sentido social. Por um lado, a chamada “caca as
sexualidades periféricas” (Foucault, 1994: 46) evidencia o encaixe e 0 peso que
o desvio e a perigosidade sexuais ganharam nos tribunais; por outro lado, a
preponderancia global da missdo epistémica da psiquiatria no governo social
e judicidrio do sujeito moderno abre espago a sua observa¢io enquanto meio
privilegiado de uma psicopolitica (cf. Han, 2015) cujas metaforas/derivas disto-
picas da patologizagdo da desobediéncia politica (“esquizofrenia progressiva”)
ou da patologizagdo da fuga dos escravos (“drapetomania”) marcaram o ima-
ginario sérdido do sujeito dissidente: uma dissidéncia cuja génese antagonistica
e performativa evoluiu para um regime de expressdo identitdria a partir de
diferentes categorias — como a categoria homossexual — que transitaram, nao
sem pesados custos epistemoldgicos, do universo psiquidtrico para o campo
social, politico e juridico.

Ora, nio faltam pesquisas empiricas e reflexdes conceptuais em torno da
construcdo histérica da homossexualidade que dio conta dos mecanismos
normativos e discursivos que a investiram de embaraco, de incerteza e de peri-
gosidade (cf., por exemplo, Weeks, 1991). Todavia, a figura do homossexual,
resultante da conversdo da pratica sodomita numa identidade, numa espécie
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individual (Foucault, 1994: 46-47), é apenas parte de uma ambi¢do maior de
produzir conhecimento cientifico e organizar uma economia semantico-moral
da sexualidade que revele e induza uma consciéncia dos sujeitos sobre si pro-
prios, sobre quem sdo. A acumula¢do de conhecimento neste dominio veio
originar um subcampo patolégico que a psiquiatria viria a embutir, ordenar
e detalhar numa gramdtica parafilica, procurando evidéncia cientifica sobre
a autenticidade sexual do sujeito — e, com elas, novas classificagdes forenses
investiveis de perigosidade, como a necrofilia, a urofilia, o exibicionismo, o
sadismo, a zoofilia, etc. (cf. Bering, 2015). A deslocacdo do enfoque forense
daquilo que seriam préticas avulsas e episddicas para um sujeito cujo animo
comportamental e coesdo biografica sdo definidos por esse principio patold-
gico entronca, assim, num processo de medicalizagdo de um insélito sexual
(Foucault, 1994: 48) do qual ¢ preciso defender a sociedade.

A alianga da parafilia, enquanto objecto da tutela psiquidtrica, com o
crime sexual, enquanto objecto da tutela juridica, constitui uma via singular
para uma reconstituigio critica do regime de verdade e de justiga inscrito no
espectro forense e que tem vindo a simultaneamente produzir e responder a
uma ansiedade cognitiva e normativa instanciada pelo imperativo de defesa
— e de governabilidade — da sociedade. Exemplo disso mesmo é a imbricacdo
da invengdo da infincia (Aries, 1988) e da categorizagdo do sujeito crianga
com a invencdo da pedofilia e a categorizacdao do sujeito patoldgico, singula-
rizando a problemdtica no panorama psiquidtrico-penal (cf. Ribeiro, 2016).
Esta imbricacdo reenvia para territérios equivocos e ambiguos da interdi¢iao
social cujo estudo é imprescindivel para aceder ao encontro contemporaneo
entre o terror sexual e o panico moral (Lancaster, 2011; Lowenkron, 2013). O
tridngulo crime, doenga e perigo, que tanto inscreve o tema no mundo forense
como é ja resultado da sua forensificacdo, ofereceu os angulos ao antagonismo
social e politico partir dos quais se abriu espago a instalacdo de uma dindmica
populista cuja vitalidade depende da sua distor¢dao conceptual e cuja utilidade
provém dos dividendos explicitos e latentes (Hunter, 2008) que sdo retirados
de uma ambigdo pandptica sobre o corpo social (Wacquant, 2009: 209-242).

4. 0 sexo e o trabalho como confluéncia governamental

A referida funcionalidade da distor¢do conceptual e os dividendos colhidos
desta ambi¢do pandptica encontram tanto na normaliza¢io sexual como na
conformacdo laboral um denominador comum que coloca em evidéncia o
lugar historico que o direito reservou ao espago-tempo doméstico’® e o espaco-

5 O espago doméstico encontra na diferenga sexual e geracional a sua unidade de pratica social, no
casamento, familia e parentesco as suas instituicdes de base, na maximizagio da afectividade a sua
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-tempo produtivo® (cf. Santos, 2000): a familia constituiu a unidade burguesa
de normalizacdo sexual” (cf. Foucault, 1994: 9-10) e a fibrica/empresa cons-
tituiu a unidade capitalista de conformacio laboral. Cada uma destas unida-
des dispunha de métodos securitdrios especificos. O espago-tempo doméstico
baseou-os tanto no direito da familia (Singly, 2011: 60) como nos dispositivos
de saturacdo sexual, construidos a partir de uma ética/competéncia de hetero
e autocuidado sexual induzido pela clinica:

“a separagdo entre os adultos e as criancas, a polaridade estabelecida entre
o quarto dos pais e o dos filhos (tornou-se canénica no decorrer do século,
quando se comecgaram a construir habitacdes populares), a segregagio relativa
de rapazes e das meninas, as instrugdes estritas de cuidados a ter com os bebés
(aleitamento materno, higiene), a atengdo desperta para a sexualidade infan-
til, supostos perigos da masturbagio, a importancia atribuida a puberdade, os
métodos de vigilancia sugeridos aos pais, as exortagdes, os segredos e os medos,
a presenga, a0 mesmo tempo valorizada e temida, dos criados” (Foucault, 1994:
50).

O desvio ao pudor e ao protocolo interditivo da sexualidade converter-
-se-ia num continuum entre a corrup¢io moral e o indicio parafilico, sendo,
portanto, um factor de perigosidade do qual era preciso defender a sociedade.
J4 o espago-tempo produtivo encontrou na administragio cientifica das organi-
zacdes as ferramentas de divisdo e racionalizacdo do trabalho que cumpririam
uma fungio disciplinar, rendibilizadora e securitaria sobre a maquina opera-
ria. A concep¢do administrativa fayoliana, por exemplo, inseria a despistagem
de greves, de dissidéncia ou de md-disposicdo nas fungdes de seguranca da
empresa, o que envolvia tanto a reparacdo de uma inundag¢ao como a elimina-
¢do de qualquer indicio de perturbacdo na paz laboral: “é uma espécie de poli-
cia e de exército do Estado com as fungdes especificas de manutencio da ordem
e defesa da empresa. Com estas funcgdes, a empresa e o pessoal conseguem
a seguranca e a estabilidade espiritual que necessitam” (Ferreira, Caetano e
Neves, 1996: 13).

A identificagdo e imaginag¢do de um inimigo da sociedade ou de uma pos-
sibilidade infecciosa da coesdo populacional, perante a ameaga anémica que a
concentragdo urbana auspiciava, cruzou o imperativo industrial do trabalho
com a higienizacdo da sexualidade, visando a constitui¢io de um corpo social

dindmica de desenvolvimento, no patriarcado a sua forma de poder, no direito doméstico a sua forma
de producdo juridica e no familismo e cultura familiar a sua forma epistemoldgica (Santos, 2000: 254).
6 O espaco da producdo encontra na classe a sua unidade de pratica social, na empresa e na fibrica a
sua forma institucional, na explora¢io o principal mecanismo de poder, na maximizagao do lucro o seu
modo de racionalidade e no produtivismo a sua base epistemologica (Santos, 2000: 254).

7 Atendendo ao movimento sociojuridico de conjugalizac¢do, sentimentalizagdo e privatiza¢do da fami-
lia (cf. Singly, 2010; Torres, 2001).
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a um tempo sdo e produtivo, para o qual a psiquiatria e o mercado viriam reu-
nir as respectivas condicoes de possibilidade: “e, gradualmente, foi construida
uma imagem de um inimigo da sociedade: um inimigo da sociedade que pode-
ria ser o revoluciondrio, tal como poderia ser o assassino, uma vez que, afinal,
os revoluciondrios as vezes matam” (Foucault, 2014: 221).

As mutacdes ocorridas na regulacio sexual e laboral ao longo do século
XX conservaram, cada uma delas, uma comunidade interpretativa que, na sua
diversidade interna e porosidade externa, chega ao tempo presente instanciada
na psicologia-psiquiatria forense e na comitologia laboral. A viragem da ténica
no facto para a tonica no sujeito foi, em momentos e sob ritmos distintos, um
processo revoluciondrio em cada uma delas, criando ou renovando o seu reper-
tério cognitivo e normativo: no quadro psiquidtrico, o ja referido acesso ao
mistério interior do sujeito (Quintais, 2012) permitiu triangular perigo, doenca
e crime; no quadro comitoldgico, a deslocacdo do racionalismo de matriz webe-
riana para um enfoque biografico-motivacional nas competéncias emocionais
e relacionais, na fluidez entre intimidade e profissionalidade. Esta transicao
da dominacdo burocratica para a dominagio psicopolitica convoca todas as
esferas pessoais do sujeito para a missdo laboral, submetendo-o a um sistema
de vigilancia e de potencia¢do existencial com crescente preponderancia na
conflitualidade laboral, na estratégia litigatéria e na argumentagio juridica.
Um caso paradigmatico diz respeito aos sistemas de videovigilancia colocados
em creches e jardins-de-infincia®, cujo horizonte é assegurar o acesso integral e
instantaneo dos pais ao trabalho dos educadores, funcionando como resposta
a uma dupla ansiedade, que é de ordem simultaneamente disciplinar-laboral e
moral-sexual. Esta mesma dupla ansiedade tem vindo também a ganhar ter-
reno e visibilidade através da expansdo da regulamentag¢do anti-assédio. De
acordo com Ana Oliveira (2018: 361), o empenho na promocao de cédigos de
conduta em contexto laboral pode representar quer uma essencializacdo do
sentido da sexualidade, quer uma delegagio da respectiva interpretacdo e regu-
lagdo para a esfera da autoridade organizacional, conferindo-lhe uma missao
ou aspira¢do pastoral. Trata-se de um processo que envolve o refor¢o perverso
e pantanoso dos poderes disciplinares no governo do sujeito e da sociabilidade
no mundo do trabalho, revelando também a importancia da invocac¢io sexual
para a legitimagao — e reivindicagdo — dessa mesma tutela, que é dupla: laboral
e moral. Simultaneamente, Denis Salas sublinha que a crise dos modelos tradi-
cionais de indexa¢do do desvio faz com que, surgindo como:

“verdadeiro mal democritico, o crime sexual [emirja] numa sociedade onde

a igualdade das condices acarreta a redugdo da alteridade. E entio dificil

8 Cf. a noticia “Creches: Big Brother filma bebés”, de 30 de Junho de 2015 [Online], disponivel em:
https://sol.sapo.pt/artigo/399847/creches-big-brother-filma-bebes [consultado em: 21-12-2018].
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identificar o inimigo publico. Com efeito, os delinquentes sexuais sdo pessoas
vulgares: pais de familia, professores, pacificos reformados, homens politicos,
vizinhos anddinos...” (Salas, 1999: 45).

A aparente dissolugdo da perigosidade no tecido social, ao invés de sus-
citar a divida quanto aos pressupostos da economia politica do desvio e da
normalidade, traduz-se numa intensificagio dessa mesma economia politica,
multiplicando-se as técnicas de controlo e pretextos de legitimacdo, na exacta
medida em que recursivamente resultam e beneficiam do ja referido pdnico
moral. Exemplo disso mesmo foi a aprovagdo, em 2015, daquela que veio a ser
popularizada como a “lista dos pedéfilos”, uma iniciativa governamental’ cujo
objectivo é, entre outras coisas, assegurar que os pais que revelarem “fundado
receio” de que um/a condenado/a por abuso sexual, com pena cumprida, resida
no seu bairro ou no seu destino de férias, possam ver essa suspeita esclarecida
pela policia (e agir em conformidade).

Esta expansdo securitdria cruza a suspeita sexual com a sofisticagio
da exploracdo laboral através de um padrdo de sociabilidade neurético (cf.
Boukalas, 2012), que funciona a partir de um dever de verdade (Foucault,
2014) e de uma relagdo escorregadia com a presuncdo de inocéncia. As fontes,
os meios e os fins globais da politica, que importa anatomizar, estdo longe de
ser novos (cf. Wacquant, 2009'%). A diversidade de incidéncias — sexuais, labo-
rais e outras — desta mesma motivacao e deste mesmo modus operandi torna-se
clara na obra de Guy Standing (2014), em particular naquilo que, sob um titulo
provocador, designa como “uma politica de inferno”. Essa politica neofascista
(Standing, 2014: 259) e neopastoral (Boukalas, 2012), porque “somos todos
policias™, é caracterizada pelo panopticismo inscrito na invasdo de espacos que
até entdo, ainda que tensos e porosos, eram vedados como privados, na fabri-
ca¢do de tolerdncia disciplinar por via da atipicidade/engenharia contratual (cf.
Noronha, 2012) e numa hierarquia de valor que sobredetermina quem e quem
nio (“nos”) faz falta ou bem. Enquanto expressdes metaféricas, a diaboliza-
¢do do precariado' (Standing, 2014) e a monstrificacao do pedofilo (Foucault,
2001; Lowenkron, 2013) constituem o resultado da imbricag¢do de tendéncias
cognitivas e normativas em torno do trabalho e do sexo. Partilham um desig-

9 Lei n.°103/2015, de 24 de Agosto.

10 Loic Wacquant (2009) dedica-lhes, alids, uma reflexdo especifica no capitulo “Moralismo e panopti-
cismo punitivo: a caga a agressores sexuais”. Ao problematiza-los, integra-os numa leitura mais ampla
da intensificagdo da logica policial e da perda progressiva e selectiva de terreno garantistico: “cria-se
uma base de dados nacional com os ficheiros de delinquentes sexuais, que, além de abolir o tradicional
‘direito ao esquecimento’ para esta categoria de condenados, inclui as impressoes digitais e genéticas de
menores, de individuos que foram considerados inocentes e de pessoas suspeitas mas ndo acusadas de
ilicitos de natureza sexual; esta medida requer igualmente que antigos condenados por crimes sexuais
se registem nas autoridades policiais — aguardando o dia em que serdo obrigados a divulgar a sua pre-
senca” (Wacquant, 2009: 22).

11 Isto é, “o imigrante, o beneficidrio de presta¢des sociais, o criminoso, o deficiente ou incapacitado”
(Standing, 2014: 258).
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nio de combate a perigosidade e conjugam o ja referido direito de trabalho de
excepcdo (Ferreira, 2012) com um direito penal do inimigo (Jakobs, 2007),
condensdveis no terrorista como sujeito-tipo (cf. Boukalas, 2008). E neste
sujeito-tipo que recai o imperativo de controlo da consciéncia e da imaginagio
que Laura Lowenkron (2013) designou por criminalizacido da fantasia. Se a
autora identificou esse imperativo no campo juridico-penal — através da crimi-
nalizacdo do consumo de pornografia infantil —, este ndo deixa de encontrar
eco no campo juridico-laboral. A partir da anilise de diferentes guias e manuais
anti-assédio, Ana Oliveira recenseou um conjunto de orienta¢des que vao no
sentido do “estabelecimento de regras proibitivas de acesso a sites pornografi-
cos ou utilizagdo inapropriada de correio electronico para envio de mensagens
com contetdos de natureza sexual” (Oliveira, 2018: 226). Proposta em 2015,
a criminalizagdo do acesso a sites que incitam ao terrorismo'? triangula assim
o designio anti-terrorismo com o designio anti-pedofilia e com o designio anti-
-assédio enquanto projectos de defesa social. E tal como tem sido ponderado
para a regeneracdo psiquica da subjectividade terrorista — uma “reabilitacdao
psicoldgica [baseada] em esfor¢os para restabelecer a capacidade e a funcio-
nalidade humana na sociedade, [...] para alcangar a auto-eficicia e ser capaz
de se reintegrar na sociedade [através do] desenvolvimento da personalidade e
do bem-estar dos agressores violentos, a fim de se obter um estado de espirito
mais pacifico e atitudes favordveis a sociedade” (Sukabdi, 2017) -, o ensaio
da salva¢do tem convergido com aquilo que Frank Furedi (2003) considera ser
o triunfo de uma “cultura terapéutica™ para o desvio sexual, reestruturagio
cognitiva (cf., como exemplo, Cunha e Gongalves, 2011) e reabilitacdo sexual
(cf., como exemplo, Kaplan e Krueger, 2012); para o sofrimento laboral, coa-
ching, auto-ajuda (Aradjo, 2016: 141-155) e “ciéncia da felicidade” (Standing,
2014: 249-251).

Esta aproximagio critica ao uso e ao transito de alguns dispositivos peri-
ciais e regulamentares no governo laboral e sexual nas sociedades contempora-
neas, mais do que devolver uma convic¢ao sobre o sentido das transformacoes
em curso, constitui acima de tudo um estimulo para mergulhar na cultura
social e simbdlica que os torna possiveis e funcionais a vida colectiva. Esta
realidade aporta, assim, um duplo desafio a investigagao socioldgica: por um
lado, a tarefa de compreender da sua incrusta¢do tanto nos mecanismos de
consagrag¢do, quanto em muitas das categorias que pontuam na resisténcia
que lhe é oferecida; e, por outro lado, o objectivo de prosseguir a pesquisa
em torno quer do lugar das ciéncias cognitivas no governo da normalidade

12 Cf. a noticia “Aceder a sites que incitem ao terrorismo passa a ser crime”, de 19 de Fevereiro de 2015
[Online], disponivel em: http://expresso.sapo.pt/sociedade/aceder-a-sites-que-incitem-ao-terrorismo-
-passa-a-ser-crime=f911578#ixzz3SDFIA2MX [consultado em 22-12-2018].
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sociolaboral'®, quer da progressiva influéncia do mercado no governo da nor-

malidade sdcio-sexual'®.
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Resumo

Este artigo constitui-se como um exercicio de reflexdo sobre a forma de aplicacio de
diferentes tecnologias no controlo formal das praticas criminais e como aquelas aca-
bam por transformar uma organizagio societal e as concepg¢des desta sobre o que é o
crime e, consequentemente, o criminoso. Esta reflexdo € realizada a partir da analise
da primeira temporada do anime cyberpunk japonés Psycho-Pass, centrado em torno
do tema do combate ao crime num futuro distpico. Seguindo o potencial das tecno-
logias convergentes e os principios da life course criminology, descrevemos como sdo
enquadradas as diferentes tecnologias na construcao de elementos de dissuasio crimi-
nal, exploramos mecanismos de controlo social formal desenvolvidos e aplicados pelos
seus agentes sociais, refletimos em torno das reconfigurac¢des sociais do que é o crime
e o criminoso e identificamos o tipo de fatores que sdo avancados para a explicacdo do
envolvimento criminal dos individuos.

Palavras-chave: Psycho-Pass; cyberpunk; tecnologias convergentes; life course
criminology.

Abstract

Futureal: crime and converging technologies in Psycho-Pass

This article is a reflective exercise on the application of different technologies in the
formal control of criminal practices and how they end up transforming a societal orga-
nisation and its conceptions regarding the crime and, consequently, the criminal. This
reflection is based on the analysis of the first season of the Japanese cyberpunk anime
Psycho-Pass, centred on the theme of fighting crime in a dystopian future. Following
the potential of technological convergence and the principles of life course criminology,
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we (i) describe how different technologies are framed in the construction of elements
of criminal deterrence; (ii) explore the mechanisms of formal social control developed
and applied by its social agents; (iii) reflect on the social reconfigurations of both crime
and the criminal; and (iv) identify the kinds of factors that are used to explain criminal
practice.

Keywords: Psycho-Pass; cyberpunk; converging technologies; life course criminology.

Resumé

Crime et technologies convergentes dans Psycho-Pass

Cet article est un exercice de réflexion sur la fagon d’appliquer différentes technologies
au controle formel des pratiques criminelles et la fagon dont celles-ci finissent par trans-
former une organisation sociétale et les conceptions de celle-ci sur ce qu’est le crime et,
par conséquent, le criminel. Cette réflexion est faite & partir de ’analyse de la premiére
saison de ’anime cyberpunk japonais Psycho-Pass, centré sur le théme de la lutte con-
tre la criminalité dans un futur dystopique. D’aprés le potentiel des technologies con-
vergentes et les principes de la life-course criminology, nous décrivons comment sont
encadrées les différentes technologies dans la construction des éléments de dissuasion
criminels, explorons les mécanismes de controle officiels développés et appliqués par
leurs travailleurs sociaux, réfléchissons sur les reconfigurations sociales de ce qu’est le
crime et le criminel et identifions le type de facteurs qui sont avancés pour expliquer
Pimplication pénale des individus.

Mots-clés: Psycho-Pass; cyberpunk; technologies convergentes; life-course criminology.

Do you believe, what you hear
Can you believe, what you see
Do you believe, what you feel

Can you believe

What is real?

Futureal

Iron Maiden, in Virtual XI

Introducao

Futureal refere-se a algo que existe no presente, mas por se constituir como
algo tio fora do comum aparenta ser irreal ou de um tempo futuro. E desta
forma que se apresenta Psycho-Pass, um anime' japonés enquadrado no movi-
mento (p6s)cyberpunk centrado no tema do combate ao crime num futuro dis-
topico no ano de 2112. Com recurso a um conjunto de tecnologias convergentes

1 Anime é o termo japonés para animacao, criado no primeiro quarto do século XX, caracterizado
artisticamente por um grafismo colorido, desenhado a mao, personagens vibrantes e efeitos de cAmara/
cinematografia como panning e zooming. Em 2015, cerca de 60% do total dos programas televisivos
animados eram anime.
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atualmente existentes, a série apresenta inovagOes assentes em regimes de pre-
dictive analytics, tais como sensores cimdticos — nomeados de psycho-pass —
que medem, quantificam e aferem o estado mental, os niveis de stress (HUE) e
os tragos de personalidade dos individuos, calculando um coeficiente criminal
que estes detém para futuramente cometer um crime. Apés alertar as autorida-
des para o criminoso latente, cabe aos agentes de autoridade aplicar a sentenca
atribuida pelo sistema tecnolégico.

A pertinéncia desta alianca entre tecnologia e pratica criminal consiste
na implementa¢do no Japao de regimes de predictive thinking, nomeado
Yosokugata Hanzai Bogyo, um sistema de controlo policial com o objetivo
de prever as dreas geograficas e as horas do dia em que é mais provavel um
determinado conjunto de crimes ocorrer. Para tal, este sistema aloca diferen-
tes recursos técnicos e humanos de forma a evitar a pratica criminosa (Japan
Today, 2017)2. Por se projetar no futuro recorrendo a tecnologias atualmente
em fase de desenvolvimento, a narrativa deste anime japonés levanta imensas
pistas para reflexdo, especialmente na intersecio das tecnologias convergen-
tes com o controlo social. Psycho-Pass, enquanto objeto artistico, permite-nos
discutir sobre o uso de um conjunto de tecnologias convergentes no controlo
social de toda uma organizag¢io social e, a0 mesmo tempo, mostra-nos espe-
cialmente como aquelas reconfiguram esta nos mais diversos niveis. O nivel cri-
minal é o mais explorado no anime e é também o que pretendemos aprofundar
neste artigo em termos de anilise.

As tecnologias convergentes utilizadas resultam da atuacao combinada de
diferentes regimes de hardware e software, tais como nanotecnologia, biotec-
nologia, tecnologias de informagio, ciéncias cognitivas, genética e robotica,
que se traduzem em novos equipamentos e técnicas de controlo. Assim, em
Psycho-Pass, a tecnologia, enquanto elemento de controlo social, acaba por
estabelecer um enquadramento estrutural que, para além de pretender comba-
ter o crime, reconfigura igualmente as no¢des de crime e de criminoso. A ténica
na compreensao do crime é de cariz desenvolvimental, colocando os eventos
de vida no centro do entendimento da mudanga dos coeficientes criminais dos
individuos. No campo dos estudos sociais do crime, o envolvimento criminal
é explicado, geralmente, apenas no que concerne ao seu aparecimento, nio
se debrugando sobre o que contribui para a estabilidade ou a mudanga nos
padrdes das préticas criminais ao longo do tempo. A life course perspective e a
life-course criminology, em particular, vém colmatar esta lacuna, focando-se
na compreensdo do envolvimento criminal ao longo da trajetéria de vida de

2 Também nos Estados Unidos estdo em teste a composi¢cdo de algoritmos (nomeado Public Safety
Assessment) capazes de auxiliar os juizes a determinar o valor das coimas, o risco de fuga, a probabili-
dade de cometer novo crime antes do julgamento, e escapar a enviesamentos raciais. Outros algoritmos
estdo a ser criados de forma a prever a existéncia de crimes de colarinho branco, tornando obsoletas as
técnicas policiais de profiling (Dewan, 2015).
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um individuo, isto é, sobre o inicio, a continuacdo e o término da prética do
crime. Portanto, este processo € entendido como dindmico, interativo e desen-
volvimental, sujeito a flutuacdes ao longo de uma trajetéria, sendo esta traje-
téria marcada por eventos de vida que podem levar um individuo ao crime, tal
como nos aparece representado no anime. O controlo social, seja este formal
ou informal, interfere, também, na compreensio deste fenémeno e aqui é cons-
truido e mantido a partir das tecnologias convergentes.

Assim, no ambito deste artigo, pretendemos elaborar um exercicio de refle-
x40 que nos permita compreender a forma como se relacionam as tecnolo-
gias convergentes com as praticas criminais, através das narrativas produzidas
nesta série em particular, ilustrando como as tecnologias podem informar e
enformar a organizagdo societal no geral e os sistemas de controlo criminal
em particular. Para tal, cingimo-nos a primeira temporada de Psycho-Pass (22
episddios em que somos introduzidos a esta realidade) e recorremos analitica-
mente aos estudos visuais, devido a sua capacidade em explorar e compreender
a vida social dos objetos (Carrabine, 2012) e por nos garantirem quadros ana-
liticos adequados a plataforma que usamos para este exercicio - o audiovisual.

A sociologia e criminologia visuais tém advogado ndo ser possivel separar o
crime e o controlo do mesmo da forma como estes sdo representados (Carrabine,
2012). Adicionalmente, os media visuais sdo usados ndo apenas como objetos
visuais, mas também como instrumentos metodolégicos que permitem produ-
zir novo conhecimento sociologico (Burri, 2012: 47). Assumindo estas premis-
sas, procedemos a uma analise etnogrifica do conteido narrativo, integrando
ambas as componentes dudio e visual (Li e Kuo, 2003), sendo que neste artigo
apresentaremos a andlise da primeira componente. Complementarmente, faze-
mos uma andlise a partir das praticas sociais de troca (Appadurai, 1986; Rose,
2007), que consiste em perceber o formato artistico do anime, os contextos
culturais em que o anime é produzido, como as tecnologias do presente siao
projetadas e implementadas no futuro, e como esta implementacdo das tecno-
logias no futuro é compreendida a partir dos quadros de referéncia do presente.

Este exercicio de reflexdo inicia-se com uma breve incursdo sobre os pro-
dutos culturais e a aplicagao das tecnologias convergentes num potencial novo
paradigma futuro, seguido de uma contextualizacdo teérica da life-course
criminology. A partir deste enquadramento e tendo como base de analise os
estudos visuais, descrevemos como sdo enquadradas as diferentes tecnologias
na construcdo de elementos de dissuasdo criminal, exploramos mecanismos
de controlo social formal desenvolvidos e aplicados pelos seus agentes sociais,
refletimos em torno das reconfiguracdes sociais do que é o crime e o0 criminoso
e identificamos o tipo de fatores que sdo avangados para a explicagio do envol-
vimento criminal dos individuos.
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1. Produtos culturais e regimes tecnologicos convergentes: (pos) cyber-
punk, anime, cyborgs e a transicao do biohumano ao transhumano

Os produtos culturais atuam regularmente como tradutores do potencial tec-
noldgico junto dos publicos. O facto de ndo estarem presos a realidade permite-
-lhes projetar sobre cendrios futuros e sobre a forma como as tecnologias se
ajustam e contribuem para essa realidade. Esta tradug¢do das diferentes possi-
bilidades dos paradigmas tecnoldgicos convergentes revela-se na demonstragio
de icones e de produtos que refletem diversos projetos politicos e tecnoldgicos
disruptivos. H.G.Wells, em 1896, escreveu The Island of Doctor Moreau, onde
enfatiza a fusdo genética e corpérea entre humano e animal, criando novos
seres hibridos através de homeostasia com recurso a vivissec¢do, levantando
dilemas morais sobre a pratica e o conflito entre 0 humano/racional com o
animal/instinto. Heart of Darkness, escrito por Joseph Conrad em 1899, enfa-
tiza a ideia de progresso e civiliza¢do, focando que o mal existe num espaco
exterior ao que € civilizado, o selvagem, conclui que esse mesmo mal também
existe dentro da civilizacdo e do progresso, através de diferentes formas de
dominac3o e controlo, em especifico, o imperialismo e o racismo. H4, por isso,
poucas diferencas entre as diferentes civilizac¢oes e entre os individuos.

No século XX, a ténica da relagdo entre tecnologia e pratica criminal
transitou para a aliang¢a de regimes politicos a sistemas sociais de controlo
distopicos. Brave New World, de 1932, escrito por Aldous Huxley, apresenta
uma organizagdo societal assente nos principios do regime fordista de organi-
zagdo do trabalho, na qual os comportamentos desviantes sdo tratados através
de medicacdo ou isolamento. 1984, de George Orwell, de 1949, apresenta um
regime de controlo social centralizado, o Big Brother, no qual todas as agdes
dos individuos sao monitorizadas através de regimes de CCTV e disciplinadas.
No cinema, 2001: Space Odyssey apresentou aos publicos um sistema cen-
tral senciente de controlo, personificado pela inteligéncia artificial HAL 90003,
algo similar a uma smarthome (domética). Por se constituir como um sistema
senciente, HAL 9000 é capaz de executar as suas fungoes, reajustar as suas
diretivas e reagir a impulsos de autopreservacdo. Minority Report apresenta
uma unidade policial de pré-crime, que atua tendo por base os pre-cogs, indi-
viduos ligados a uma rede computacional com a capacidade de prever acoes
criminosas antes de estas ocorrerem, colocando a tonica nos debates entre livre
arbitrio e determinismo, tecnologia e humanismo. Mais recentemente, video-
jogos como Watch Dogs colocaram a smartcity de Chicago no centro da nar-
rativa abordando a tematica do controlo social e redefinindo o que é uma agdo
criminal e um criminoso, aliando um sistema central similar ao HAL 9000,

3 Heuristically ALgorithm computer.
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com acesso tecnologia CCTV no qual tudo pode ser monitorizado e convertido
em dados via smartphone.

E perante esta alianca simbélica entre tecnologias e produtos culturais
que, durante a década de 1980, emerge no Japio o movimento cyberpunk
aliado ao estilo anime*, de que sao exemplos as obras Akira, de 1988, e Tetsuo,
de 1989.Assente na premissa high tech, low life, o foco narrativo incide em civi-
lizacGes assentes em tecnologias de ponta, mas com elevados niveis de pobreza
e desigualdades sociais, para além do controlo social total por parte de organi-
zacdes privadas ou do Estado. As personagens principais das obras cyberpunk
sdo individuos marginalizados, vivendo numa distopia p6s-industrial no qual
a tecnologia escapa ao controlo humano. Por sua vez, o movimento pos-cyber-
punk diferencia-se do cyberpunk pelo aspeto socioeconémico da realidade
narrativa. Portanto, mantém a ideia de uma civiliza¢do com elevado potencial
tecnoldgico, mas em que os individuos possuem um (relativo) bem-estar socioe-
condémico. A narrativa pos-cyberpunk incide em personagens que reforcam a
ordem social, que se comportam dentro dos quadros normativos, nio obstante
a existéncia de uma ténue fronteira com a marginalidade e cujas escolhas con-
duziram a realidade distpica que vivenciam. Incluem com regularidade efeitos
de remediation, a inclusido de outros tipos de media num determinado produto
(Bolter & Grusin, 2000). Foi também durante este periodo que a corrente do
cyberpunk comecou a ganhar notoriedade no Ocidente.

O cyberpunk prima pela reconfigura¢io do humano e a sua consequente
fragmentag¢io em bio, neo, meta e transhumano, incidindo na capacidade
para transcender as limitagdes corpdreas bioldgicas (Bostrom, 2005; Butryn
& Masucci, 2009; Franklin, 2006), tendo por base o Cavaleiro Mecanico
de Leonardo da Vinci, um ser (robdtico) inteiramente funcional e auténomo
que, embora limitado nas suas funcionalidades, promove a conceptualizagio
de superar o biohumano durante a era Renascentista. A atual multidisciplina-
ridade das tecnologias convergentes pretende recuperar a ‘unidade da natu-
reza’ renascentista, perdida apds a especializacdo das disciplinas cientificas
que ocorreu na era do Iluminismo. Contudo, mais que simplesmente recuperar
o espirito cientifico do Renascimento ha uma ideia de ir para além do ideal
Renascentista (Roco, 2007), fundindo nio sé as areas do conhecimento, mas
também as dreas tecnoldgicas.

A alianga de diferentes tecnologias deu azo a um conjunto de paradig-
mas convergentes tais como: i) Nanotecnologia, Biotecnologia, tecnologias de
Informacao, ciéncias Cognitivas (NBIC), ii) Bits, Atomos, Neurénios, Genética
(BANG), e iii) Genética, Nanotecnologia e Robdtica (GNR) que fomentam

4 Resultando na implementacdo de uma estratégia de exportacao cultural, Cool Japan teve no anime
e nos sistemas de media-mix (Ito, 2006) o seu principal foco. Embora nio exclusivo a estratégia do
Cool Japan (Alison, 2009; Condry, 2009), o anime e o cyberpunk enfatizaram a relacao entre o avango
tecnoldgico e a pratica criminal (Muri, 2003).
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novas promessas, esperancas, expectativas e riscos. Assim, os novos paradig-
mas assentes nas tecnologias convergentes prometem transformar as arquitetu-
ras individuais, o biohumano, e sociais, a estrutura. Esta rela¢ao entre a tecno-
logia e a cibernética possibilita o desenvolvimento de sistemas auto-governdveis
através da medicao de sinais e pela interacdo com as células humanas e sistema
nervoso. A finalidade destas tecnologias ndo passa unicamente por comunicar
com a acao humana, mas também (e sobretudo) para comunicarem entre elas.
O trabalho na esfera do material (hardware) e do imaterial (software) reflete-se
em inovagoes como Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) que
transforma a informagao fisica em redor aos humanos em dados quantificaveis
e mensuraveis. Estas inovacgdes presentes no género cyberpunk constituem a
base para a criagdo de datacentros ubiquos de informagio computadorizada,
ou seja, toda a agao humana é transformada em dados passiveis de serem ana-
lisados. A este fendmeno juntam-se novas e invasivas formas de modificacio do
corpo humano. Ao aliar a robética, a nanotecnologia, a genética, a biologia e
as TIC todos os dados e informagdes sobre o corpo humano sdo imediatamente
recolhidos, analisados e de passivel sang¢ao.

A crescente incorporagio de tecnologias no corpo humano, iniciada
aquando da implementagdo das primeiras préteses na década de 1920, fez
emergir a figura do cyborg e transhumanos. Cyborg, um termo inicialmente
cunhado por Clynes e Klyne em Cyborgs & Space na década de 1960 (Duarte,
2014; Thde, 2008; Park, 2014) cresceu a partir dos trabalhos de Haraway
(Gane & Haraway, 2006; Haraway, 1985) como forma para transcender as
manifesta¢oes de sexo (biologico) e género (como construgio social), contes-
tando o tradicional bindmio homem/mulher e estimulando divisdes categdricas
entre facto e ficcao (Shields, 2006). Também Latour (Latour, 2008; Rae, 2014)
refletiu sobre o hibrido e como a sua existéncia gera enorme imprevisibilidade
em vastas redes compostas por pessoas e objetos. A emergéncia e coexistén-
cia atualmente de body hackers (Park, 2014), grinders (Duarte & Park, 2014)
e self-made cyborgs (Coenen, 2014; Dubiel, 2011) suscitados como elemen-
tos cyberpunk cria novas possibilidades de interrelagdo social que escapam
a determinagdo bioldgica, formando-se como distintas formas de modifica-
¢do corporal (Duarte, 2014; Olivares, 2014). Por isso, a identidade serve como
uma autodefini¢do em contraste com heterodefinicoes na qual se demarcam
zonas de fronteira e exclusio (Ribeiro, 2011): novas normas sociais e novas
desigualdades. A corrente cyberpunk apresenta a relacdo entre biohumanos e
neo/meta/transhumanos, gerando novas formas de conflito e de estigma, mas
acima de tudo, de superaciao da condi¢ao humana. O cyborg resulta num tri-
plo hibridismo: biolégico e maquina; realidade e fic¢io; fisico e virtual. No
dualismo bio/maquina, o estigma da figura do cyborg ocorre no universo da
ficgdo (e.g. sem compreender a esséncia do sentir), seres que ndo compreendem
a subjetividade humana. Na dicotomia entre realidade/ficcao, o estigma da
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ficgdo cientifica (Bowman et al., 2007a; Bowman & Hodge, 2007) remonta ao
que é exequivel e o0 imaginado. Em relagdo ao binémio fisico/virtual, o termo
de digital now promovido pela escritora Abha Dawesar (2013) reflete sobre a
quebra do tradicional fluxo entre passado-presente-futuro: as redes virtuais
estdo regularmente presentes, possibilitando a um corpo presencial simulta-
neamente agir num espaco fisico (e.g., sentado na mesa do café) e interagir
num mundo virtual (e.g. postando texto e imagem nas redes sociais online). O
virtual funde-se com o fisico conduzindo a morte do self e a supremacia do I.

Tecnologias convergentes promovem resultados divergentes. Portanto, a
fusdo de diferentes tecnologias dd azo a multiplas formas de evolugio. Se a
figura do cyborg incidiu na manipulagdo genética do humano, contrastando
com implantes ou elementos robdticos ou com o contributo das tecnologias
de informacdo na alteracio das capacidades de processamento e cognitivas do
humano, o transhumanismo permite imaginar uma evolugio nio mais depen-
dente da biologia e sobretudo ndo-externas ao ser humano e com enfoque nas
diferengas entre o cérebro biolégico/quimico e o cérebro computacional (Jones,
2007). Centrar a acdo do cérebro somente pela sua capacidade cognitiva é igno-
rar a tomada de decisdo humana através da consciéncia.

As tecnologias e as TIC, em particular com as suas caracteristicas de vali-
dade, replicabilidade e programagdo permitem o controlo da agio humana, de
uma forma similar a como o reldgio permitiu o controlo do tempo: A tecno-
logia “conhece” e define os pardmetros do que é normal, saudavel e familiar,
como é que é pré-programado, previsivel e antecipado, enquanto o desvio é lido
como emergencia (Rapoport, 2013: 213).

Mas sdo estas formas de validacdo e replicagido tecnoldgicas estanques e
reificadas? Psycho-Pass recorre aos quadros de referéncia tecnocientificos para
questionar se pode um individuo ser catalogado e punido com base numa ag¢io
que se desvia da norma no espaco e no tempo. Torna-se, portanto, necessirio
analisar as diferentes trajetdrias (sociais) de um individuo para compreender o
seu comportamento criminal.

2. A life-course course criminology: uma perspetiva desenvolvimental
na compreensao do crime

Ao contrério das teorias criminoldgicas e socioldgicas explicativas do crime que
sdo, geralmente, mais estruturais e estanques, a criminologia desenvolvimental
oferece uma descri¢do e compreensdo das mudangas do comportamento delin-
quente do individuo ao longo da sua trajetéria de vida (LeBlanc, 2006: 195) e
discute a progressdo ou a escalada do comportamento criminal (Piquero and
Mazerolle, 2001). O enfoque estd, portanto, nos eventos que ocorrem ao longo
da trajet6ria de vida de um determinado individuo que pode influenciar o seu
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envolvimento criminal, que ndo estd, portanto, pré-determinado e que pode
sofrer alteragdes nas diferentes fases de vida, levando-o a persistir ou a desistir
da pratica do crime.

De acordo com Sampson e Laub (1993), dois conceitos sdo centrais na
analise das dinamicas do curso da vida. O primeiro é o conceito de trajetoria,
ou o caminho que se desenvolve ao longo do curso da vida marcado por uma
sequéncia de transicdes. As trajetdrias tém pelo menos trés dimensdes: entrada,
sucesso e tempo (Thornberry, 1997). A dimensdo da entrada reconhece que nem
toda a gente entra em determinadas trajetérias desenvolvimentais (e.g. algu-
mas pessoas cometem crimes, outras nio). A dimensdo do sucesso reconhece a
variag¢do no contetudo e contexto das trajetérias desenvolvimentais entre as pes-
soas (e.g. algumas pessoas alcancam o sucesso no crime, enquanto outras nao).
O tempo em que ocorrem determinados eventos ao longo da trajetoria pode
ser significativo na alteracdo da trajetoria desenvolvimental enquanto ofensor
(e.g. ser pai em idade adulta pode alterar a trajetéria criminal numa maneira
positiva, mas este mesmo evento ocorrendo durante a adolescéncia pode ter
efeitos deletérios, conduzindo a um maior envolvimento numa trajetéria crimi-
nal) (Thornberry, 1997; Piquero & Mazerolle, 2001: ix). O segundo conceito é
o de transicao’® ou de eventos de vida (e.g. o primeiro ato criminoso) encaixa-
dos numa trajetéria. As transi¢des ao longo da vida de um individuo tendem
a ser consequentes em termos da posi¢do do individuo no curso da vida, e as
transi¢des que ocorrem ao longo de todo o ciclo de vida pode tanto fortalecer
padrdes de comportamento emergente ou alterar, redirecionar ou transformar
as trajetorias desenvolvimentais (Rutter & Rutter, 1993). As anilises realiza-
das as dinamicas do curso de vida, portanto, focam-se nos contextos de tran-
sicdo. Noutras palavras, as andlises do curso de vida “focam-se na duragio,
tempo e sequéncia dos principais eventos de vida e nas suas consequéncias
para o desenvolvimento posterior da trajetoria” (Sampson & Laub, 1993: 8;
Sampson & Laub, 2001: 23).

Fortemente relacionado com o estudo das trajetérias e transi¢oes estd o
conceito de ponto de viragem (turning-point) ou uma mudanca significativa
na dire¢do do curso desenvolvimental de alguém (Elder, 1985). Os pontos de
viragem podem levar a uma alteragdo abrupta ou gradual do curso desenvolvi-
mental de alguém. Elder e os seus colegas (1991) afirmaram que para algumas
pessoas os pontos de viragem podem produzir mudangas radicais na histéria de
vida que separam o passado do futuro. Sampson e Laub (1997) defendem, no
entanto, que para a maioria das pessoas os pontos de viragem é mais gradual,
ndo se dando de uma forma tao repentina.

E ainda importante referir, dentro desta perspectiva, que existem mecanis-
mos fundamentais através dos quais o ambiente social se altera e as trajetorias

5 Elder (1985: 31-32) refere-se a transi¢cdes como “mudancas de estado que sio mais ou menos abruptas”.
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influenciam a causa e a substincia das vidas humanas (Elder, 2001: 5-7). Dois
desses mecanismos® sdo o tempo social (social timing) e as vidas interdepen-
dentes (linked lives). Primeiro, e de acordo com o principio do estddio da vida,
o impacto pessoal de qualquer mudanca depende de onde os individuos estdo
nas suas vidas aquando da mudanca. Depois, depende igualmente das relagdes
sociais que os individuos experienciam em todo o ciclo de vida. O principio das
vidas interdependentes refere-se a interacdo entre o individuo e o seu mundo
social em todo o ciclo de vida - familia, amigos e colegas de trabalho. Em
grande medida, as transformacdes macro-histdricas sdo experienciadas pelos
individuos através destes mundos micro-institucionais.

Portanto, constatamos que para Elder o curso da vida é definido como
caminhos que sdo realizados através das idades diferenciadas que se vdo tendo
ao longo do ciclo de vida, no qual a diferencia¢do de idades é manifestada nas
expectativas e opgdes que incidem sobre os processos de decisdo € o curso de
eventos que dao forma as fases de vida, transitorias ou de viragem (Elder, 19835:
17). As transigoes etdrias estao imbuidas em instituicdes sociais e estao sujeitas
a mudangas historicas (Elder, 1985).

Parte da relevincia desta abordagem assenta na perspetiva dindmica de
compreender como o comportamento criminal se desenvolve ao longo do
tempo e como este € influenciado sistematicamente pelos eventos nas diferentes
faixas etdrias que ocorrem ao longo do curso de vida (Piquero &Mazerolle,
2001), sejam estes eventos mais micro ou macro estruturais.

Considerando a descri¢dao da perspectiva do curso de vida, os seus princi-
pais conceitos e a forma como estio inter-relacionados, Sampson e Laub (2001:
31) péem em causa a possivel identificagdo dos falsos positivos e dos falsos
negativos’. Os autores afirmam que conclusdes em torno da inevitabilidade de
comportamentos continuos anti-sociais sio questiondveis e abre-se um maior
espago para a emergéncia de descontinuidades nestes comportamentos.

Posto isto, podemos perguntar-nos: e se tivéssemos uma tecnologia dis-
ponivel que nos permitisse fazer esta previsdo com maior acuidade do com-
portamento criminal, evitando os falsos positivos e os falsos negativos? Ou
se tivéssemos uma tecnologia que nos mostrasse em que fase o individuo estd
ao nivel do envolvimento criminal? Ou até se tivéssemos uma tecnologia que
nos permitisse reduzir os constrangimentos externos e permitisse a felicidade
de todos os individuos? Como seria esta sociedade com esta tecnologia dispo-
nivel e como reconfiguraria as relagdes sociais entre os individuos no dominio
criminal?

6 Os outros dois mecanismos, que nio sdo neste artigo desenvolvidos, sdo o tempo histdrico (lives and
historical times) e a agdo humana (human agency).

7 Os falsos positivos e os falsos negativos correspondem a uma falha na previsio do comportamento
delinquente ou criminal. O primeiro aplica-se a um individuo que é previsto ser perigoso no futuro, mas
que acaba por ndo o ser; o segundo a um individuo que é previsto nao ser perigoso no futuro e acaba
por o ser (Lab, 2004).
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Apbs este enquadramento da perspectiva do curso de vida e este questiona-
mento, pretendemos compreender como quando esta perspetiva aliada as tec-
nologias convergentes pode gerar uma nova concep¢io societal. Esta organiza-
¢do societal distinta em andlise é a apresentada em Psycho-Pass. Exploramos,
portanto, como as tecnologias s3o usadas no sentido de servir uma determi-
nada concep¢ido social de crime e criminoso, desenvolvendo mecanismos de
controlo social especificos.

3. As tecnologias convergentes e o fenomeno criminal: analise no
anime Psycho-pass

O tecnofuturo apresentado em Psycho-Pass coloca os individuos ligados a um
sistema central de controlo digital. O psycho-pass, como um sistema omnipre-
sente de avaliacao mental, codifica o bem-estar dos individuos, categorizando-
-0 como coeficiente criminal de forma similar a Minority Report e A presenga
totalitaria do Big Brother em 1984. Contudo, Psycho-Pass atravessa a ténue
linha que distinue 0 movimento cyberpunk do pOs-cyberpunk. A realidade
apresentada é distopica por possuir um sistema universal de controlo no qual a
acdo humana é determinada pelo computador central Sibyl. E este dispositivo
que define o nivel educacional e a profissdo dos individuos, mas acima de tudo
se demonstram potencial para serem criminosos ou nio. A sua vertente pOs-
-cyberpunk reside no facto de diluir este efeito omnipresente e totalitario. Os
individuos vivem num regime democratico, com elei¢des livres e tém acesso a
um vasto conjunto de bens materiais.

Psycho-Pass apresenta uma hierarquia de fung¢des na detegdo do compor-
tamento criminal: i) sistema Sibyl, ii) drones e CCTYV, iii) agentes policiais, iv)
enforcers e v) dominators. A transicdo de uma aparente hierarquia linear é
substituida por um sistema circular, no qual todas fun¢ées respondem perante
o sistema Sibyl®.

O sistema Sibyl é composto por um regime de colmeia (hive mind) consti-
tuido por 247 individuos ndo-contaminados, similar a um grupo de controlo,
que determina a defini¢io de normalidade. Ao contrdrio de outros produtos
culturais’ que apresentam um sistema central que ao ser desligado é destruido,
Psycho-Pass apresenta uma formagio de hubs, ou seja, um sistema periférico.
Sempre que uma célula é destruida, outro individuo é acrescentado. Este sis-
tema de processamento é também destituido de um sistema inteiramente cen-
tral: as armas (dominators) usadas pelos agentes de seguranca e pelos enforcers
comunicam diretamente com o sistema Sibyl, mas os restantes equipamentos

8 Sibyl é um sistema similar ao MAGI do anime cyberpunk Neon Genesis Evangelion.
9 Tais como Watch Dogs ou o sistema HAL9000 em 2001: A Space Odyssey.
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ndo. Esta prioriza¢do diminui a margem de erro e previne a sobre-requisi¢ao
de dados do sistema.

Os Drones e CCTV atuam como os primeiros agentes de vigilancia, cons-
tantemente monitorizando os individuos e os espacos que frequentam. A sua
funcdo é de atuar, conter e alertar os agentes policiais perante qualquer distur-
bio a ordem. A sua vantagem operacional é serem capazes de projetar e identi-
ficar a aptiddo para a realizagdo de um crime, mesmo antes do individuo que
o vai cometer saber. Para tal, os drones e CCTV veiculam uma ligagio entre
robética, TIC e ciéncias cognitivas.

Os agentes policiais sdo os elementos intermédios. Respondem perante
o sistema Sibyl, atuam em consonincia com os drones e CCTV, procedem a
investigagdo criminal e utilizam recursos como os enforcers e os dominators e
sdo compostos por bichumanos e transhumanos.

Os enforcers, também eles biohumanos ou transhumanos, sio tratados
como cées de caga, os farejadores, cuja principal fun¢ao consiste em perseguir
criminosos manifestos e latentes. Atendendo que sdo individuos ja referencia-
dos pelo sistema, a sua outra funcio é evitar que os agentes policiais sejam
contagiados pela a¢do criminal.

Os dominators sdo dispositivos eletronicos com a fungao de medir no ime-
diato os niveis de stress (HUE), atribuindo o nivel de violéncia correto para a
resolu¢ao de cada um dos casos problematicos. Ou seja, determina se os agen-
tes e os enforcers podem recorrer a forga letal, ou a outras alternativas como
paralisar o criminoso. Quando ativados, os dominators registam toda a infor-
macdo: se, por um lado, termina com a violéncia policial, por outro, refor¢a o
cardter ubiquo da tecnologia.

Um agente que ndo cumpra uma ordem de disparo letal é punido ou no
minimo tem de justificar a sua acdo (episodios 1 e 2). O efeito latente é conferir
legitimidade a esse nivel de agressividade letal e tornar os agentes de seguranca
em meros utilizadores de equipamentos. Os dominators apresentam uma forte
ligacdo as tecnologias de base genética. Por estarem bloqueados ao ADN do
utilizador, um criminoso nio se pode apropriar da arma. Este efeito de con-
trolo na distribuicao de armas limita o acesso que os cidadaos e os criminosos
tém. Os dominators estendem a base convergente da tecnologia: se através da
biotecnologia registam o ADN do seu utilizador, é através das TIC que comu-
nicam diretamente com este e criam uma interface grafica que determina o seu
ambito de acdo. Contudo, os dominators nao comunicam unicamente com os
agentes e com os enforcers, mas sobretudo com o sistema Sibyl. Ao medirem
os niveis de stress dos criminosos recorrem as ciéncias cognitivas e a execugao
da ordem de elimina¢do dd-se através da nanotecnologia pela desintegragdo
molecular dos individuos.
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3.1. Tecnologias convergentes na construcédo de mecanismos de controlo social e
de dissuasao criminal: biohumanos, cyborgs e transhumanos

Alguns elementos tradicionais do movimento cyberpunk, como a incorpo-
racdo tecnoldgica, relacionam-se diretamente com a aplicacdo de diferentes
paradigmas tecnoldgicos convergentes e serve para demonstrar como a orga-
nizacio societal se estrutura. E através desta agdo que o movimento cyber-
punk envolve tecnologias existentes no presente, projeta-as num futuro e
demonstra o seu potencial distopico. Esta agdo futureal contribui para a dis-
cussdo da aplicagido tecnoldgica. As tecnologias sdo por isso reais e apliciveis.

Um dos principais tragos diferenciadores de Psycho-Pass dentro do registo
cyberpunk assenta na criagao da HUE e na sua capacidade de diferentes elemen-
tos tecnoldgicos observarem, registarem e diagnosticarem a propensio mental
para um individuo cometer um crime. Esta ligacdo entre ciéncias cognitivas e TIC
apresenta um elemento de previsdo, que cataloga e determina a sua agio futura.

Uma das inovagoes apresentadas em Psycho-Pass refere-se ao processo
de plastinagdo, ou seja, a incorpora¢do da nanotecnologia através da criagdo
de um polimero de revestimento capaz de preservar a degeneragio de pele e
do corpo humano. A fusdo entre o bio e a maquina, quer pela incorporagdo
de tecnologias nos corpos ou pela integracido sistemdtica de equipamentos,
refor¢a a ideia de cyborg/hibrido. Todavia, o anime reflete sobre o que consti-
tui um humano e qual é o ponto de transi¢io em que se transforma em cyborg:

Toyohisa Senguji (TS) - E uma questdo de grau. Por exemplo, vocé,
vocé também tem bastante de cyborg.

Jornalista (J) - Mas eu ndo uso bracos artificiais, pernas artificiais, ou
orgdos artificiais.

TS - Mas tem algum tipo de terminal portétil de informacgao, certo?

J - Bem, sim... mas ndo tem toda a gente?

TS - E um dispositivo de roupa?

J - Com certeza.

TS - E em casa, provavelmente tem um sistema de automacdo domés-
tica e uma secretdria de inteligéncia artificial. E o que lhe aconteceria se
todos os dados existentes nesses dispositivos se perdessem devido a um
desastre ou acidente?

J - Bem... ndo conseguiria fazer nenhum trabalho até que fossem
restaurados

TS - Quando se confia tanto da nossa vida quotidiana a esses dispositi-
vos eletrénicos, o argumento que ndo é um cyborg nio é muito convincente

(...) Esses terminais portateis sdo ja o seu segundo cérebro. [ep. 9, 6:50]
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Constatamos, assim, uma diferenca na transformac¢do humana, seja pela
incorporagdo de elementos tecnoldgicos no corpo humano, seja pela depen-
déncia que o humano passa a ter da tecnologia para a realizacdo de tare-
fas didrias. Regista-se deste modo uma dupla capacidade do sistema Sibyl:
a de registar informacdo cognitiva de biohumanos e a de criar cyborgs e
transhumanos, ou seja, de definir o potencial criminal em cérebros bioldgi-
cos e computacionais e de aplicar san¢des a corpos bioldgicos e robéticos.

O foco na ténue linha entre o fisico e o virtual e como as tecnologias
de criacao hologrifica sdo capazes de materializar objetos, sdo expos-
tos no episédio 4. A detetive Akane reflete sobre a (aparente) neutralidade
da tecnologia e como algo que estd para além das no¢oes de bem e de mal:

Detetive - Usar a internet ndo é como usar facas para cozinhar ou usar
papel para escrever? Ndo tem nada a ver com o bem ou o mal. E tipo... esta
14, por isso aceitamos e usamos. [ep. 5, 4:44]

Esta logica é continuada no episédio 9 quando a conversio de humano
em cyborg é equiparada a transformag¢do do humano em deus. Ao possibilitar
transformar o corpo bioldgico em robdtico é possivel estender a longevidade
do humano. Contudo, quando questionados sobre o possivel interesse que um
criminoso latente teria em prolongar a sua vida, Kogami, um enforcer, res-
ponde: “A vida como criminoso latente ndo é o tipo de coisa que queres que
se arraste para sempre” [ep. 9, 6:12]. Na sequéncia, Akane menciona: se um
dia o sistema social se desenvolver, os direitos dos criminosos latentes podem
melhorar [ep. 9, 6:22]. Esta condi¢do hipotética assenta numa perce¢do espe-
culativa, no qual, no futuro, pode ser que os direitos dos criminosos latentes
melhorem, mas que subordina a ac¢do social ao desenvolvimento tecnoldgico.

Em Psycho-Pass a incorporacdo cyborg apresenta maquinas que se asse-
melham em func¢des ao humano e humanos que, pelo recurso a proteses robo-
ticas ou pela modificacdo genética, ultrapassam a condi¢do biohumana. Ainda
assim, a sua informagao biométrica é retirada e convertida em informagio passi-
vel de ser analisada pelo sistema Sibyl. O controlo dos corpos é feito pela mani-
pulagdo dos genes, enquadrado em sistemas de vigilaincia omnipresentes, que
colhem substancias e registam impressoes digitais/genéticas. Os corpos intera-
gem e reagem com os organismos de poder, mas a inova¢do da implementacdo
da nanoescala incide na sua perda de capacidade de resisténcia. A informagao é
retirada sem que o seu detentor se aperceba disso. Este efeito distopico contrasta
com a forma como os individuos manipulam o espaco exterior, em particular
através da realidade aumentada e realidade virtual. Os espacos habitacionais,
pela ligacao TIC com a nanotecnologia, permitem a criacdo de hologramas
fabricaveis. Os individuos podem facilmente escolher que indumentaria usar,
ou como decorar a habitacdo, criando e replicando o produto imediatamente.
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Psycho-Pass nio ignora o passado histérico. Pelo contrario, abarca-o.
Referéncias culturais como 1984 e Brave New World sao incluidas como efeito de
remediation. Ambas as obras sdo visiveis, verbalmente referidas e estdo na posse
de diversas personagens, refor¢ando a forma como a vida social é vigiada e con-
trolada. A ideia que osindividuos conhecem estas obras e sabem os problemas que
suscitam serve para enfatizar o dominio do sistema Sibyl e que esta ideia de socie-
dade foiconstruida como sequéncia temporal,enio comoumarealidade paralela.

O objectivo central de manter os niveis de stress social/individual e manter
os individuos calmos e passivos (Brave New World) é realizado através de um
controlo social total em que tudo € visto, analisado e mensurado. Para além
disso, este controlo social total é manifestado por ser no interaior do indivi-
duo. Esta concep¢do de que foram os individuos que desejaram esta forma
de dominio é consistente com a vertente cyberpunk e com a alianga entre as
formas de controlo coletivo e os desejos individuais através do controlo omni-
presente de uma dada esfera informacional aliada a aumentagdo cibernética
dos corpos. O controlo ndo surge somente como externo, mas também interno
a0 seu corpo, cOmo um mecanismo que se assume como uma forma de poder,
de controlo dos corpos, das agdes, atitudes, discursos, mas acima de tudo
das suas representagdes. E uma forma de interpelagio (Althusser, 2014). O
anime debate também as formas de controlo do aparelho ideoldgico do estado
(Althusser, 2014), designadamente a correlagio entre governo e cidadios,
mediado através do aparelho juridico, na voz da detetive Akane Tsunemori:

Detetive - A lei ndo protege as pessoas. As pessoas pro-
tegem a lei. As pessoas sempre detestaram o mal e procura-
ram uma forma benigna de viver. Os seus sentimentos — a acu-

mulagdo dos sentimentos dessas pessoas — sdo a lei. [ep. 22, 6:24]

3.2. 0s mecanismos de controlo criminal formal desenvolvidos e aplicados pelos
seus agentes sociais

Psycho-Pass acompanha o desenvolvimento narrativo de trés personagens:
Akane Tsunemori, uma agente policial/detetive, Shinya Kogami, um enfor-
cerlcriminoso latente, ambos ao servico do Public Safety Bureau Criminal
Investigation Division, e Shougo Makishima, o criminoso ndo detetado por
Sibyl. Cada personagem desempenha o seu papel nesta organizagdo societal
e é através delas que é possivel compreender a aplicagio dos mecanismos de
controlo e dissuasdo criminal formal analisados acima.

Umadas principais forgas do sistema Sibyl éa sua ominipresenca tecnoldgica,
queregulaedisciplina oscomportamentos. Osenforcerse osdetetivessao proprie-
dade do sistema e as suas funcdes estao devidamente definidas e interiorizadas.
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Ela [a detetive] vai ser a vossa [farejadores] segunda dona. [ep. 1, 6:26]

Nés cacamos a presa e tu observas. E basicamente isso. [ep. 1, 08:51]

A sua capacidade em detetar tendéncias criminosas em tempo real e
em transmitir essa informag¢do para os restantes equipamentos, como dro-
nes e CCTYV, leva ao controlo social total. Ainda assim, o sistema suporta-
-se igualmente em regimes de profilling encetados pelos enforcers, como
um modelo de previsdo alternativo ao implementado pelo sistema Sibyl.

Detetive - No final, foi o senhor Kogami [fareja-
dor] que identificou o culpado. S6 de pensar que ele des-
cobriu como o culpado pensava e antecipou as acgdes...

Outro detetive — é assim que os enforcers atuam. Eles podem fazer
precisamente isso porque tém as mesmas tendéncias psicoldgicos que os
criminosos. [ep. 3, 19:58-22:42]

A proximidade manifesta entre criminosos e enforcers faz com que os mes-
mos interiorizem a sua préopria tendéncia criminosa, mesmo quando se limitam
a aplicar técnicas de investigacgdo policiais ao servi¢o do sistema e devidamente
legitimados por ele.

Detetive - Como consegues saber quem € criminoso mesmo sem usares
um scanner?

Cio de caca - Um animal consegue farejar o cheiro de outro animal.
[ep. 2, 13:04-13:07]

A arma utilizada por exceléncia por parte dos agentes policiais e enforcers
é o dominator, que s6 pode ser utilizada por estes individuos e é controlada
superiormente pelo sistema Sibyl. A arma determina, quando apontada a um
individuo, se 0 mesmo deve ser alvo de disparo ou ndo e, em caso afirmativo, que
tipo de disparo deve ser efetuado. Portanto, os agentes tém apenas de executar
a ordem do sistema que é operacionalizada através do dispositivo tecnolégico:

Podes fazer somente o que o dominator te diz. Se diz disparar, entdo
simplesmente dispara. (...) Se estd programado para o modo bdsico, ele
usa o paralyzer, e ird somente paralisar o alvo, enquanto nos levamo-lo
para custddia e serd um caso arrumado (...) [a detetive segura a arma pela
primeira vez e ouve]: Diagnéstico Psicoldgico Portatil do dominator e do
Sistema de Supressio Ativado (...). Vocé é um utilizador valido. [ep. 1,
7:46-8:19]
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O tipo de disparo varia entre meramente paralisar o individuo (modo
paralyzer) até eliminar/matar o individuo: Depois do modo paralisar, existe
a eliminacdo letal: “Modo enforcer é Eliminag¢do Letal”. [ep. 1, 14:43]

O controlo tecnoldgico do sistema Sibyl apodera-se de todas as esferas
da vida social. A sua capacidade em ler os talentos dos individuos e maximi-
zar o seu potencial e niveis de felicidade eliminou as escolhas que estes pode-
riam realizar, tal como a selecdo da sua profissio. O anime apresenta uma
comparacdo entre os modos de vida antes e apds a implementagdo de Sibyl.

Cio de caga - A detetive pode ser quem quiser. Pode escolher qual-
quer tipo de vida. Até ficou agoniada por causa disso, certo? E incrivel.
Tu és como aquelas pessoas daqueles tempos anteriores ao Sistema Sibyl
ser criado. Atualmente, o Sistema Sibyl Ié os seus talentos e diz-lhe que
tipo de vida é que lhe trard maior felicidade. E ainda assim discute o
seu prop6sito na vida? A razdo pela qual nasceste? Eu nem sequer ima-
ginava que existiam pessoas que stressavam sobre coisas como essas! Eu
fui marcado num teste do psycho-pass quando tinha 5 anos. Tornei-me
um criminoso latente desde entdo. Sem possibilidade de reabilitacdo atra-
vés de tratamento. E por causa disso que estou aqui, agora. E prefiro ser
um cdo de caca do Gabinete e ter de realizar contratos de assassinatos
do que passar o resto da minha vida num estabelecimento de quaren-

tena. Essa foi a unica escolha que alguma vez tive. [ep. 2, 17:32-18:03]

Este controlo é especialmente visivel nos proprios enforcers,
jA que enquanto criminosos latentes ao servico das agéncias poli-
ciais, tém os seus movimentos controlados, sem qualquer espago para
se movimentarem livremente fora da sua drea de atuagdo profissional.

Cio de caga - Nos, os Enforcers, somos prisioneiros, sabe? Mesmo
quando ndo estamos de servico ndo hd nenhum sitio que possamos ir
para além do piso do CID e dos nossos aposentos. [ep. 2, 15:22-15:30]

3.3. Reconfiguragdes sociais do crime e do criminoso

Numa organiza¢do societal em que as tecnologias convergentes desem-
penham um papel tio central e implacavel no controlo social, nos seus
mais diversos niveis, incluindo o nivel criminal, o crime e o criminoso
sofrem reconfiguragdes necessarias. Nao apenas a tecnologia delimita a
identificacio do que é o crime e quem € o criminoso, como executa em
fun¢ido dessa mesma identificacdo, funcionando como juiz e carrasco.
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O crime serd aquele que o sistema Sibyl definir enquanto tal, sendo
que todo o manancial tecnolégico, ja identificado anteriormente, dis-
suade a préatica criminal, assim como identifica e executa uma determi-
nada agdo (paralyzer ou lethal eliminator) face a um individuo criminoso.

Tratando-se de um sistema total, no sentido em que determina e estd pre-
sente nas trajetorias de vida dos individuos, consegue identificar o surgimento
dos coeficientes criminais de forma continuada e em tempo real. Portanto,
a atuagdo sobre o individuo com um coeficiente criminal pode ser realizada
antes mesmo do ato criminal ocorrer. O criminoso é, assim, aquele indivi-
duo que o dominator identifica, através do seu psycho-pass, como tendo um
coeficiente criminal, estado que o levard futuramente a cometer um crime.
O anime demonstra que a utilizacdo da arma dominator é essencial para a
construgdo da defini¢do de assassino: se um individuo usar qualquer outra
arma para matar alguém é identificado como criminoso. Somente as agoes
permitidas pelo dominator sdo consideradas como violéncia legitimada.

Esta binariza¢io de estados inocente-culpado esti fortemente inte-
grado da légica bindria das TIC-0-1, no qual apenas sdo possiveis dois
estados; 0 mesmo acontece no registo dual entre verdade-mentira, como,
por exemplo, nos detetores de mentiras. Esta simplificacdo sustenta a ilu-
sdo de um sistema inteiramente racional e logico, no qual a tecnologia eli-
mina a intervengdo subjetiva do humano e nio comete erros. Se a mesma
acao for realizada recorrendo a um dominator, a acdo torna-se legitimada.

No primeiro episédio da série sdo-nos apresentados dois tipos de cri-
minosos. O primeiro criminoso a ser apresentado relata a sua propria expe-
riéncia, e assume como ao longo de toda a sua vida tentou nido ser identi-
ficado pelo sistema como um desviante, fazendo tudo aquilo que é suposto
um individuo fazer. A partir do momento em que é identificado pelo sis-
tema como criminoso, e considerando que a atuagdo sobre ele serd de tal
forma aniquiladora que nao terd mais uma oportunidade de seguir um tra-
jeto normativo, o individuo liberta-se de todas as restricdes que lhe tinham
sido impostas até entdo e age, criminalmente, satisfazendo as suas vontades.

Toda a minha vida caminhei sobre cascas de ovos, a tentar fazer o
meu melhor para nio chatear ninguém ou ser um incomodo para alguém.
Apesar de tudo, um detetor descobre um problema em mim apenas
uma vez e pronto! Tratam-me como um criminoso. E o fim para mim.
Agora que fui detetado, acabou tudo. Emprego, casamento, é impossi-
vel agora. Tudo bem. Mantive-me reprimido toda a minha vida. Agora
posso fazer tudo o que quero. Levarei tudo o que quero. Matarei todos

aqueles de quem ndo gostar. Sempre quis ter sexo com uma mulher



Futureal: crime e tecnologias convergentes em Psycho-Pass

bonita como tu, nem que fosse uma tGnica vez... com uma mulher

real e ndo uma virtual [e comega a violar a mulher]. [ep. 1, 9:50-10:42]

Portanto, verificamos que no caso deste individuo, assim como aparece
noutros exemplos ao longo da série, houve um evento que funcionou como
um ponto de viragem na sua trajetoria (Elder, 1985), levando ao comporta-
mento criminal. O evento foi a identificagdo pelo préprio sistema de que o
seu psycho-pass estava a sofrer alteracdes, criando um coeficiente criminal
e sendo necessaria a intervencio imediata. E possivel observar igualmente
que no momento em que Sibyl ativa o coeficiente criminal, os individuos sido
marcados como potenciais criminosos e privilégios sociais como o emprego
e o casamento sdo lhe negados. Do momento a que é marcado até efetuar o
crime, é criada estruturalmente uma self-fulfiling prophecy: ao desprover os
individuos de todas as organizac¢des sociais e fontes de socializacdo, o sis-
tema forga-o a recorrer ao crime, criando uma ilusdo de previsdo e predictive
thinking, descobre o resultado porque cria as condi¢des para o fundamentar.

O segundo tipo de criminoso que é apresentado é o criminoso latente, que
no ambito dos estudos da life-course criminology corresponderia a um career
criminal ou permanent offender (see Kyvsgaard, 2003 and Savage, 2009). Estes
sdo os individuos em que o coeficiente criminal ultrapassa um determinado valor
especificado (300 pontos acima) e se entende que sdo incuraveis, podendo agir de
forma criminosa durante toda a sua trajetdria de vida. Nio sendo reabilitiveis, o
seu estatuto decresce e deixam de ser considerados sequer humanos. E o caso dos
enforcers, ou hunting dogs como sio apelidados pelo sistema, que por pensarem
como um criminoso latente entende-se que tenham a capacidade de identificar
outros criminosos e servir como mais um instrumento ao servi¢o do sistema.

Nio penses que as pessoas que vais conhecer sao humanos como nés. O
coeficiente criminal dos seus psycho-pass excederam um valor especifico. Sdo
pessoas de carater corrompido. Normalmente, ndo seriam completamente
isolados enquanto criminosos latentes. Todavia, permitem-lhe que venham
para o mundo exterior com o Gnico propdsito de atrair criminosos como eles.
Sdocdesdecaca. Sdoanimaisusados paracagaranimais. Sdoaquiloa que cha-
mamos Enforcers. Serdo os seus [do detetive] subordinados. [ep. 1, 5:35-6:02]

No caso de individuos que o sistema Sibyl entenda que sio ainda curaveis,
a arma dominator determina que deve ser usado um sistema paralyzer, permi-
tindo depois trabalhar o individuo de forma a que ele volte a ter um psycho-
-pass neutro. Por outro lado, no caso dos criminosos latentes o sistema entende
que ndo ha a possibilidade de reabilitacio e, por isso, devem ser aniquilados.
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Cio de caca - Um oriculo do Sistema Sibyl. Diz que o
Nobuo Okura nio é alguém que seja mais necessirio a este
mundo. Nada, incluindo terapia, funcionard com ele. O julga-

mento é que ja ndao had reabilitacio possivel. [ep. 1, 14:59-15:22]

A tnica forma de nio serem aniquilados é o de se sujeitarem a tra-
balhar para o sistema Sibyl, como instrumentos do proprio sistema, na
“caga” de outros individuos com o mesmo tipo de coeficiente criminal.

Registamos, assim, que o enfoque estd, portanto, nos eventos que ocorrem
ao longo da trajetoria de vida de um determinado individuo que pode influenciar
o seu envolvimento criminal, ndo estando este pré-determinado. A persisténcia
ou desisténcia do comportamento criminal é encarada de diferentes formas,
dependendo do tipo de criminoso que é identificado pelo sistema. A desisténcia
criminal serd algo possivel num criminoso até um determinado patamar (até 100).
O criminoso latente é visto como alguém que persistird na pratica criminal ao
longo de toda a sua trajetoria, dai a resposta do sistema ser também mais radical.

Nio obstante a capacidade que o sistema tem em definir o coeficiente
criminal a qualquer momento, o predictive system é posto em causa nesta
série por uma das detetives, que representa, de certo modo, o elemento
humanizador de todo o sistema tecnoldgico. Logo no primeiro episodio,
uma das vitimas de um crime, devido a situagdo extrema de stress a que é
exposta, acaba por ser contaminada com um coeficiente criminal (o psycho
hazard, que serd abordado no proximo ponto). Ora, nessa situagdo, o hun-
ting dog tenta mata-la, uma vez que o dominator da a indicacio do modo
Lethal Eliminator. A detetive, ndo aceitando a situa¢do, ndo permite que
ela seja morta, contrariando as ordens do sistema Sibyl. Mais tarde, quando
a vitima-criminosa latente comeca a receber tratamento, o seu psycho-
-pass comeca a recuperar e deixa de ser alvo de uma medida tio radical.

Detetive Senior - Entdo estd a dizer que tomou a decisio cor-
reta naquele tempo? E essa a sua conclusio, Inspetora Tsunemori?
Detetive - Sim. O seu coeficiente criminal estava apenas temporaria-
mente elevado. De facto, a terapia que recebeu ap0s ter estado sob custodia
estd a correr bem e o seu psycho-pass esta a recuperar. [ep. 2, 20:57-21:16]

Assim, mesmo através do uso de tecnologias convergentes ao dis-
por do sistema, numa organizagdo societal em que praticamente ndo ha
espaco para o erro sem que este seja imediatamente identificado, os fal-
sos positivos ndo deixam de ser uma realidade. Isto reforca um dos princi-
pios da life-course criminology que defende ser de dificil identificagdo os
falsos positivos e falsos negativos, devido a impossibilidade de antever
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comportamentos anti-sociais continuos (Sampson e Laub, 2001). E que poe em
causa, igualmente, um sistema que se baseie na atuagido e consequente rotula-
¢do sobre e de um individuo que ndo agiu de forma delinquente e/ou criminal.

Detetive - Entdo disparava sobre uma vitima que ainda

ndo cometeu um crime? N3o consigo aceitar isso! [ep. 1, 18:56]

Nesta sequéncia, outros produtos culturais, em particular Brave
New World apresentaram ao leitor uma realidade social que valorizava a
homogeneidade e a previsdo de agdes em que as a¢des de manipulagdo psi-
cologica e condicionamento cldssico serviram, quer para promover a
ordem vigente, mas sobretudo para rotular o criminoso, mesmo quando
este ndo tinha ainda agido criminalmente, promovendo falsos positivos.

3.4. Tipo de fatores explicativos do envolvimento criminal dos individuos

Os fatores explicativos avangados para o envolvimento criminal sdo igualmente
reconfigurados a luz da observacdo totalitdria dos estados e comportamentos
dos individuos pertencentes a organizagio societal do Psycho-Pass.

Estando todos os dominios sociais sobre a alcada do sistema Sibyl, que
determina o que é mais satisfatorio para que cada individuo possa alcancar a
felicidade de acordo com as suas caracteristicas, os fatores explicativos tradicio-
nais para o envolvimento criminal ndo sdo aqui identificados do mesmo modo.

O proprio sistema funciona como um fator explicativo por ser o elemento
espoletador de alteracoes ao nivel de todas as organizag¢des sociais e fontes de
socializa¢ao do individuo, como vimos no ponto anterior. Como € o sistema Sibyl
que determina, por exemplo, se um individuo pode ter um emprego, que tipo de
emprego, quanto deve auferir, se pode casar e/ou constituir familia, entre outros
elementos, é o proprio sistema que o podera, no limite, forgar a recorrer ao crime.

Um outro aspeto importante a este nivel é o que a série identi-
fica como psycho-hazard, isto é, a possibilidade de a atividade crimi-
nosa se tornar contagiosa e afetar coletivamente a HUE dos individuos.

Ciao de caga - Temos de nos despachar e decidir isto ou serd o fim da
refém.

Detetive - Psycho-hazard?

Cao de caca - Sim. Um coeficiente criminal pode ser contagioso. Os
jovens de agora nio sdo tolerantes contra o stress € sdo facilmente afetados
por surtos e compulsdes violentas. Pode acontecer a cada um de nés. [ep.
1, 15:56-16:22]
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A fungdo dos agentes passa por evitar panicos morais, disturbios da
ordem, ou ac¢des que aumentem a média de stress dos individuos. No pri-
meiro episddio é apresentada uma vitima de rapto e violagio que, por
forca das circunstancias, aumenta o seu nivel de stress, como apresentado
no ponto anterior. Os agentes de seguranca e os enforcers recebem ordem
para utilizacdo de forca letal junto do agressor e junto da vitima. Para além
disso, os proprios detetives sdo aconselhados a ndo criarem empatia com
os enforcers pois, desse modo, podem desenvolver o mesmo tipo de coe-
ficiente criminal. A identificacio com o estilo de vida de um criminoso, as
aprendizagens das normas e condutas percecionadas como criminais como
sendo normativa, porque compreendidas, levariam igualmente ao contagio.

Cio de caga - Penso que é o melhor para si. Perceber o Kogami (ou qual-
quer outro cao de caga) significa que tem de ver as coisas como o Kogami
vé e pensar como o Kogami pensa. Se for capaz de fazer isso, entdo o seu
nimero no psycho-pass serd o mesmo do Kogami. Quando olha por muito

tempo para o abismo, o abismo também olha para si. [ep. 3, 04:39-05:16]

Dois dos mecanismos fundamentais apontados por Elder (2001) como
sendo transformadores das trajetérias dos individuos e que podem levar
a pratica delinquente ou criminal sio o tempo social e as vidas interdepen-
dentes. Esta situagdo em particular, assim como a primeira identificada
neste ponto, remetem-nos imediatamente para estes mecanismos, € muito
em particular para o segundo. As relagdes sociais, sejam elas voluntirias ou
involuntdrias, interferem com a trajetoria do individuo. A interacdo entre o
individuo e o seu mundo social ao longo de todo o seu ciclo de vida, com
a familia, amigos, colegas de trabalho ou mesmo desconhecidos afeta de
forma irremedidvel o curso de vida e, no limite, o envolvimento criminal.

Consideracoes finais

Este exercicio de reflexdo permite-nos estabelecer pontes de contacto entre
produtos culturais, tecnologias convergentes e crime. A partir do Psycho-Pass
analisa-se 0 modo como as tecnologias convergentes, assentes em regimes de
predictive thinking, enformam toda uma organizagao societal, conferindo-lhe
uma determinada configuracdo em termos de defini¢io do crime e atuagido
face as praticas criminais. O anime apresenta uma sociedade no qual um sis-
tema tecnoldgico de conversio de dados moldou as técnicas de controlo social
e, consequentemente, o comportamento humano. Mais que um mero exerci-
cio de imaginacdo ou de reflexdo enquadrado nos moldes da fic¢do cientifica,
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Psycho-Pass recorre a tecnologias e aplicacdes em fase embriondria no pre-
sente e demonstrou o seu potencial num futuro. E procedeu a este enquadra-
mento através da pratica criminal.

Ao centrar-se narrativamente na esfera do (p0s) cyberpunk, o anime
levanta duvidas sobre o tipo de desenvolvimento social existente. Se, por
um lado, o controlo é omnipresente numa sociedade distopica, por outro,
apresenta um crescimento econémico pujante e uma paz social vigente. Ao
assumir que as suas personagens conhecem as diversas obras que refletiram
sobre sistemas de vigilincia e controlo totalitario, tais como 1984 e Brave
New World, constr6i a narrativa na constatacdo que os individuos aceita-
ram, interiorizaram e normalizaram as formas de controlo do sistema Sibyl.

O facto de o humano transcender a sua condi¢ao como espécie, incorpo-
rando novas formas, em particular cyborgs e transhumanos, ndo impede que o
sistema Sibyl seja capaz de ler, processar e analisar as formas de informagao bio-
métrica, estando os novos estados da evolu¢ao humana também sob a sua alcada
e controlo. Portanto, o sistema criado por Sibyl reduziu os agentes policiais a
meros recetores de ordens e utilizadores de dispositivos. A introdu¢do da per-
sonagem da detetive Akane apresenta, por isso, um espago de reflexio: alguém
que defende a ordem e a sua implementacdo, mas que problematiza a sua aplica-
¢do e acrescenta uma esfera de humanismo a vertente burocratica tecnolégica.

E precisamente este elemento humanizador da série que vem colocar
em causa o proprio predictive system, quando se opde deliberadamente as
concepcoes e diretrizes do sistema Sibyl, mostrando que o mesmo, apesar
de ser preciso e de prever o comportamento criminal, antes deste acontecer,
também falha. Esta falha na andlise do sistema, a luz das teorias do curso
de vida, deve-se a2 mutabilidade das trajetdrias de vida dos individuos, que
estao dependentes de eventos de vida, do tempo social ou das vidas interde-
pendentes, como o episddio relatado acima tdo bem demonstra. Para além
disso, evidencia-se a forma como o sistema Sibyl cria as condigoes - gerando
a self-fulfiling prophecy - para que determinados individuos sejam identifi-
cados como criminosos, ndo havendo numa organizagdo social individuos
pré-determinados como criminosos. Assim, esta personagem incorpora 0s
pressupostos da impossibilidade de antever comportamentos anti-sociais
continuos, assim como pde em causa um sistema que se baseie na rotula-
¢do de um individuo que ndo agiu de forma delinquente e/ou criminal.

Os binémios tipicos do cyberpunk estao bem presentes: high tech, low
life, racional e irracional, controlo e liberdade. Psycho-Pass deixa uma pista
de reflexdo final: mesmo ap6s o sucesso do sistema Sibyl através da aplica-
¢do de um sistema inteiramente racional, ndo elimina a a¢do ndo-racional.
Quando se implementa uma norma, existe alguém para a quebrar: “O nosso
trabalho é feito de coisas ‘irrazodveis’ em primeiro lugar. O que uma pessoa
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pensa, o que deseja... Vivemos num tempo em que tudo o que estd na mente
de uma pessoa é tornado transparente por maquinas e, apesar de tudo, hd
milhares de pessoas que detestam, enganam ou tentam enganar os outros. Se
isso ndo € ‘irrazodvel’, o que mais lhe poderds chamar?” [ep. 1, 12:59-13:20].
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A obra Trajetérias Quebradas: A vivéncia do desemprego de longa duracdo
discute a vivéncia subjetiva de homens e mulheres em situacao de desemprego de
longa duragio, a partir da realizagido de dois estudos de casos, um no Concelho
de Espinho e outro em Guimaraes, localizados no Norte de Portugal. O estudo
teve como hipGtese que “as sucessivas experiéncias de privacdo de emprego e
a acumulag¢io de rupturas de lagos sociais permitem definir percursos profis-
sionais vulnerdveis ao desemprego e a exclusdo social de certos grupos sociais
face ao mercado de trabalho” (p. 15). Os principais resultados da investiga-
¢do sdo apresentados em duas partes no livro. A primeira aborda uma discus-
sdo tedrica, intitulada “Mercado de trabalho e a “inven¢do do desemprego”,
e a segunda, “Trajectorias quebradas: A vivéncia do desemprego”, que versa
sobre as narrativas obtidas em contexto de entrevistas biogrificas. A relevancia
em investigar sobre a vivéncia subjetiva de homens e mulheres em situac¢do de
desemprego de longa duracio justifica-se pela necessidade de identificar quem
sdo os/as desempregados/as de longa duracdo, e “contribuir para combater
alguns estereétipos associados de modo a sensibilizar as instancias decisoras e
o cidadado, em geral, para as dimensdes de vulnerabilidade social, psicologica
e identitdria que atingem grupos sociais cada vez mais diversificados” (p. 13).
A forma de apresentagido do livro facilita a leitura, tornando-a compreen-
sivel e dinimica. Logo no inicio é definida a hip6tese e os objetivos da inves-
tigacdo, seguida de duas partes fundamentais, uma que trata dos aspectos
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tedricos e estatisticos do tema, e outra que aborda as questdes metodologicas e
resultados da pesquisa.

Na Parte I do livro, a autora busca apresentar as principais contribuicdes
referente ao mercado de trabalho e a “inven¢do” do desemprego, com destaque
nas consequéncias sociais do desemprego. Chama aten¢do que uma proposta
inovadora de conceito de desemprego sé serd possivel ao investir em um enfo-
que multidimensional do desemprego que permita “ultrapassar as abordagens
insuficientes de pendor econémico e, por outro, equacionar as relagbes de tra-
balho e de emprego/desemprego a partir dos processos sociais que estao simul-
taneamente na sua origem e sentido” (p. 19). Propde, consequentemente que
sejam contempladas andlises de aspectos socioldgicos, antropoldgicos e histori-
cos para restabelecer “toda complexidade e variabilidades econdémicas, sociais
e culturais dos mercados de trabalho” (ibidem). As dimensdes sociais, politicas
e simbdlicas passaram também a fazer parte da andlise do mercado de traba-
lho, além da relagdo custo e beneficios, caracteristicas das analises econémicas.

Para a autora, analisar o mercado de trabalho a partir do enfoque socio-
l6gico, abrange um “tipo particular de relagao social institucionalizada que
envolve producdo, consumo e troca” (p. 21). Incide em analisar as estruturas
do mercado de trabalho, em detrimento de andlises centradas no individuo, por
se constituirem num “espago onde se cruzam, sobrepdem e articulam atores e
estratégias diferenciadas, ndo necessariamente coincidentes entre si” (ibidem).

Além de uma revisio critica das principais contribuigdes tedricas sobre o
mercado de trabalho, a autora também aborda a importincia de dados esta-
tisticos para analisar o fendmeno do desemprego de longa duragdo a partir de
informacgdes oficiais, referentes aos dois concelhos estudados. Complementa
esta “radiografia” dos indicadores disponiveis do mercado de trabalho a nivel
local, nacional e europeu, com a realizacdo de entrevistas biograficas (historia
de vida), sendo esta a abordagem privilegiada na investigacio de Marques.
Neste sentido, apresenta os critérios que definiram a op¢do pela abordagem
qualitativa, com o seguinte roteiro: (1) op¢des e cautelas metodoldgicas; expli-
citacdo dos critérios de selecio; entrevistas biograficas; andlise tematica; (2)
caracterizacdo do perfil de desempregados de longa duracio.

Na Parte II do livro, além de abordar o percurso da investiga¢do, a autora
expOe os principais resultados da vivéncia subjectiva do desemprego de longa
duracdo, tendo permitido identificar algumas das consequéncias (in)visiveis
mais significativas no quadro da investigacdo, designadamente: pessoas com
intenc¢des de cometer suicidio; acompanhamento psicoldgico e/ou psiquidtrico;
disfuncdes familiares (e.g. divorcio, isolamento, retirada de filhos menores);
situacgoes de desespero econdmico, comportamentos de resisténcia e de luta por
melhores condi¢oes de vida.

O universo da pesquisa foi composto por grupos sociais mais vulneraveis
ao desemprego, com destaque as mulheres, pois embora com um aumento no
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indice de atividade profissional, o desemprego e o vinculo de trabalho mais pre-
carios, sao mais constantes em suas vidas. Além desses grupos, também parti-
ciparam da pesquisa jovens com mais escolaridade. Foram realizadas catorze
entrevistas biograficas nos dois Concelhos, oito no conselho de Espinho e seis
no concelho de Guimardes. As entrevistas biograficas foram realizadas por
meio de um guido semi-estruturado constituido de trés eixos: “1) Percurso
escolar e profissional; 2) Contextos e percepgdes do desemprego e 3) Estratégias
e expectativas de resignag¢do/supera¢io do desempregado” (p. 64). De acordo
com a autora, conhecer as principais barreiras para o ingresso ao mercado
de trabalho e as estratégias para supera-las “pode contribuir para o desenvol-
vimento de adequadas politicas publicas de emprego, formacio e cidadania”
(p. 64). Com o objetivo de construir instrumentos (grelhas) para decodificar
e compreender o sentido, a partir dos autores utilizados na matriz tedrica da
investigacdo, a analise do corpus das entrevistas incidiu em: “leitura, classifi-
cacdo e transcri¢ao atenta do texto oral...; clarificacao do corpus composto por
informagdes sobre acontecimentos...; compreensdo e organiza¢io do corpus a
partir de grelhas de analise temdtica; e comparacdo e distingdo das historias
(p. 65). Sob orientagdo da pertinéncia tedrica, as narrativas biogrificas foram
reconstruidas e examinadas a fim de compreender o fendmeno analisado.

A partir das dimensées da experiéncia social do desemprego, Marques
apresenta alguns fatores que podem explicar o desemprego, como a baixa
escolaridade e a instabilidade profissional, especificamente numa conjuntura
globalizada. Destes percursos escolares e profissionais vulnerdveis reforca-se
a precaria diversidade econémica (basicamente industria téxtil, confec¢io,
vestudrio, cal¢ado, cortica e alimentacdo), na regido Norte de Portugal, além
da eliminacdo de alguns sectores de trabalho, e consequentemente a redugdo
no ndmero de trabalhadores e diminui¢ao de saldrios. Outros resultados sio
explorados ao longo da obra, em especial os que se relacionam com estratégias
e expectativas de resigan¢do ou supera¢io do desemprego.

A partir do enfoque téorico privilegado pelo autora, foi possivel “desocul-
tar” as consequéncias diferenciadas das provagdes do desemprego de longa
duragdo, permitindo compreender, sobretudo, “i) riscos de dissociagao de lagos
sociais; ii) relagdo consigo proprio e auto-estimas #i7) emergéncia de quadros de
doenca e psicopatologias” (p. 83). Assim, na investiga¢cao foi constatado que
tanto em nivel de empresa, colegas de trabalho, familia e amigos, os lagos sdo
intensamente afetados, tendo em vista o isolamento por parte da pessoa desem-
pregada, que a privagdo econémica condiciona, o que provoca “um empobre-
cimento cultural e lidico” (p. 85). O afastamento do convivio social, pode
gerar um movimento cascata, isto é, levar a situacdo/sentimento de soliddo e
sofrimento, perda de auto-estima, bem como falta de seguranca, desmotivagio
e apatia. O que por sua vez, pode acarretar doengas e psicopatologias. Antes
de concluir, a autora apresenta cinco biografias onde enfatiza as dimensoes
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associadas a baixa auto-estima, desestruturac¢io familiar, debilidade fisica e
emocional, bem como dificuldades economicas de quem vivencia o desemprego
por um longo periodo. Finaliza o livro com um alerta sobre a degradacdo da
condi¢do de vida que a falta de emprego pode provocar, além do afastamento
da vida social, e o risco de levar individuos a situagdo de extrema pobreza.

E um livro que nos instiga a reflexdo sobre a importancia de tratar o desem-
prego nio sé pelo viés econdmico, mais sobretudo, politico, social e subjetivo.
Trata-se de um tema caro e complexo a populagio, tendo em vista as conse-
quéncias econOmicas, sociais e emocionais que o desemprego pode ocasionar
em quem vivencia essa situa¢cdo em longa permanéncia, além de consequéncias
negativas para sociedade.



Saraiva, Pedro - Alice Goffman (2014), On The Run: Fugitive Life in An American City. Configuragdes, vol.
24,2019, pp. 126-129.

Alice Goffman (2014), “On The Run: Fugitive Life in An American
City”, Chicago: The University of Chicago Press

PEDRO SARAIVA*
Centro de Estudos Sociais - Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

Existem varias formas de fazer investigacdo sobre um determinado objeto de
estudo. Tal como existem varias formas de estudar esse mesmo objeto, atra-
vés de varias técnicas metodoldgicas. Mas, e quando o préprio investigador se
envolve com esse objeto de estudo, fazendo parte dele mesmo? Esta é a relacdao
que Alice Goffman desenvolve com o seu objeto de estudo, a comunidade negra
do 6th Street em Filadélfia, nos Estados Unidos da América.

Através de uma etnografia feita com observacdo participante, no qual a
autora conheceu varias pessoas deste bairro, tendo mesmo entrado nas suas
vidas particulares. Tal como estas pessoas, também experienciou as formas de
vida nesta comunidade, tendo mesmo assistido a morte de uma pessoa, com
um tiro na cabeca e chegou mesmo a ser detida para interrogatorio policial, de
forma a denunciar algumas das pessoas que conhecia, detida e deitada ao chdo
durante revistas as casas das pessoas que conhecia e onde estava de momento.

Estes sdo alguns exemplos de momentos vividos pela investigadora que
agora publica no livro On The Run: Fugitive Life in An American City (2014),
onde relata a sua experiéncia de ter vivido nesta comunidade durante 18 meses
e onde percebeu o que era ser negro e a relagio desenvolvida com o sistema
penal, através dos seus instrumentos de ag¢do (policia, tribunais, prisdes e cen-
tros juvenis de deteng¢io).
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Na introducdo, Goffman comeca por explicar que a par da introdugio de
direitos civis a partir dos Anos 60, que equipararam os afro-americanos aos
restantes cidadaos brancos norte-americanos, também se verificou uma trans-
formacdo de todo o sistema penal e dos seus instrumentos de acdo (desde a
formacao de policias ao agravamento das penas ja existentes). Como resultado
disto, e devido as desigualdades de acesso a educa¢do, uma larga percentagem
de negros, de classes baixas, acabam por ter um percurso de vida relacionado
com o sistema penal, tendo ja estado presos ou com familiares presos. Focando
a atengdo no 6th Street, bairro constituido sobretudo por negros de baixos ren-
dimentos, a autora fez uma observagido participante, com observagdes quase
diarias durante 18 meses, sobre a relacdo que é desenvolvida entre os habitantes
e a policia que garante a seguranga nesta comunidade.

No capitulo 1 (The 6th Street Boys and Their Legal Entanglements), a
autora apresenta-nos alguns casos de jovens que, com circunstancias diferen-
tes de vida, entraram com tenra idade, no mundo da droga, tendo-se tornado
vendedores da mesma, e, desde muito cedo, comegaram a ser presos por isso
mesmo, desenvolvendo uma relagdo com a policia e com o sistema penal. Essa
relagdo materializa-se no medo de ser apanhado e de ser preso e mesmo depois
de sairem, tém medo de fazer determinadas a¢bes, como sair a noite ou visitar
amigos, com medo de voltarem para a prisdo ou para os centros juvenis de
detencdo. Isto demonstra também um sistema sofisticado que a policia criou
e que € aperfeicoado ao longo do tempo, para combater o trafico de droga e
meter ordem no bairro.

No capitulo seguinte (The Art of Running), é apresentado ao leitor, as
varias estratégias que estes jovens, que sdo introduzidos no primeiro capitulo,
usam para fugir da policia e de uma eventual detencdo. Com medo de serem
detidos, vérios locais publicos sdo evitados, como por exemplo, os hospitais,
cemitérios ou espacos de servicos publicos. Desenvolvem um sentido apurado
para detetar policias & paisana e evitam as casas de familiares, uma vez que
sabem que podem ser procurados nestes locais. Desconfiam de familiares, de
amigos e de vizinhos, pois tém receio que estes os denunciem. Como forma
de tentar aliviar as penas que tém de cumprir, acabam por denunciar amigos,
criando conflitos entre amigos de longa data.

No capitulo 3 (When the Police Knock Your Door In), sio apresentados
através de védrios exemplos de como as pessoas mais proximas dos detidos,
sobretudo quando sdo do sexo feminino (namoradas, esposas, maes), sdo alvo
de técnicas de persuasdo por parte da policia. Sendo ameagadas de que serdo
presas por varios crimes, que perderdo a custddia dos seus filhos ou as casas
onde habitam, estas mulheres sdo pressionadas para colaborarem e entregarem
estes homens. Decisoes que sdo dificeis, porque sabem que terdo influéncia
nas suas relacdes futuras com estes detidos, assim como atingem a sua propria
autoestima (veem-se como sendo traidoras da confianga destes detidos).
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No breve capitulo 4 (Turning Legal Troubles into Personal Resources),
a autora mostra como a relacio entre estes detidos e pessoas proximas com
o sistema penal pode servir interesses, tanto de detidos, como destas pessoas
proximas. Por um lado, se houver conflitos entre gangues, estes detidos fazem
0 que podem para irem para a prisdo (por exemplo, violam a liberdade condi-
cional), para, dessa forma, se sentirem mais seguros. Mas por outro lado, como
forma de obrigar estas pessoas a mudarem de vida ou por interesses pessoais,
estas pessoas mais proximas/mais intimas usam o medo dos detidos de serem
presos de modo a conseguirem o que pretendem (por exemplo, estarem mais
tempo em casa).

No capitulo seguinte (The Social Life of Criminalized Young People),
usando alguns exemplos vividos pela autora, é possivel perceber que além des-
tes jovens criarem uma relacdo com o sistema penal, desde muito jovens, ndo
sdo apenas estes que estdo envolvidos nesta relagdo. Sao todas as pessoas que
pertencem ao seu circulo proximo (maes, namoradas, amigos, vizinhos), que os
visitam as prisdes e aos centros de detengio juvenil.

No penultimo capitulo (The Market in Protections and Privileges),
percebe-se que ndo sdo s6 os detidos e as pessoas proximas deles que estdo
envolvidos com o sistema penal. Existe igualmente um sub-mundo composto
por virias pessoas que ddo assisténcia a estas pessoas. Por um lado, existem
negdcios ilegais que garantem assisténcia médica, sem recorrer aos hospitais,
evitando o risco de se serem identificados e detidos ou, também, correios de
droga, que, ao visitar familiares nas prisdes, levam drogas para serem consu-
midas dentro das prisdes. Por outro lado, os funcionarios deste sistema penal
(guardas e funciondrios judiciais), desenvolvem os seus proprios negocios ile-
gais (venda de telemoveis, tabaco ou droga para consumo interno por parte dos
guardas prisionais).

Por fim e antes das conclusdes gerais da autora, no capitulo 7 (Clean
People), e apesar dos varios casos de pessoas negras que sio detidas e que
desenvolvem uma relagdo com o sistema penal, desde muito jovens, existem
pessoas que vivem neste mesmo bairro e que conseguem superar as dificuldades
encontradas, procurando uma vida melhor. S3o apontadas algumas pessoas
que conseguiram terminar o ensino secundario e chegaram mesmo a ir para
a universidade. No entanto, devido as ligacdes a pessoas que estdo inseridas
no mundo da criminalidade e como forma de os ajudar, acabam por se preju-
dicar, como, por exemplo, perdendo o emprego. No entanto, com maiores ou
menores dificuldades, conseguem gerir a relagdo com os atores sociais que se
encontram nesta comunidade e as suas proprias vidas, que desenvolvem fora
desta comunidade.

Numa conclusdo geral, a autora reitera que apesar de se ter avancado
em relagdo aos direitos dos cidadios afro-americanos ao longo das udltimas
décadas, verifica-se uma continua violacdo dos direitos destas pessoas, na sua
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grande maioria pobres, com o sistema penal, através dos seus sistemas de acdo
a terem um grande controlo sobre a vida destas pessoas.

Numa avaliagdo a este livro, percebe-se o porqué de ter sido aceite para
publicagio. Este deveria ser um livro de leitura obrigatéria para qualquer aca-
démico ligado a area da Sociologia, por duas razdes essenciais. Por um lado,
pelo seu contetido, mas por outro lado, pela forma como a investiga¢io foi
feita.

Se pensarmos no seu conteido, a experiéncia de Alice Goffman nesta
comunidade evidencia que, apesar do avanco nos direitos civis dos negros,
existe uma clara violacdo desses mesmos direitos, com estes cidaddos a serem
tratados como cidaddos de 2% categoria, em relagdo aos cidaddos brancos, pela
policia e pelos tribunais norte-americanos. Muito tem sido feito nos EUA para
inverter esta tendéncia, mas é necessario muito mais. Sobretudo, é necessario
combater situagdes de desigualdade, evidentes em dreas como a educagio, a
satide ou no acesso ao mercado de trabalho. Areas fulcrais para que estas pes-
soas ndo caiam no mundo do crime e consequente relagdo com o sistema penal

Se pensarmos na forma como a investigagao foi feita, nomeadamente em
termos metodoldgicos, este é um excelente exemplo de como € feita uma etno-
grafia participante, e apesar de nao especificar como foi feita nestes capitulos
(apenas explica no appendix), houve todo um trabalho de chegar ao terreno e
de negociar o seu espago nesta comunidade. Além disso, mostra claramente
como por vezes o critério de “satura¢do”, ndo € o unico critério que influencia
uma investiga¢do. Sdo varios os fatores, nomeadamente externos, como por
exemplo, o financiamento disponivel para a investigagio que é sempre limi-
tado. Mostra igualmente, que ao contrario do que como a ciéncia é feita hoje
(fast science), é possivel fazer investigacio de uma forma mais calma (slow
science), adquirindo mais dados a serem analisados.

Um livro sobre os nossos tempos, que nos obriga a refletir, sobre o que é
ser negro numa comunidade pobre de uma das grandes cidades dos EUA, mas
que também nos obriga, enquanto investigadores e académicos, a refletir sobre
como deveremos fazer investigagdo nos nossos proprios projetos socioldgicos.



