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Resumo

O artigo apresenta um estudo de avaliacdo de usabilidade dos modulos relacionados a pratica
profissional do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN). No SUAP os mddulos que sdo
referentes as praticas profissionais sdo os de (i) Estagio, de (ii) Aprendizagem, de (iii) Gestdo de
Projetos de Extensao, de (iv) Gestdo de Projetos de Pesquisa e de (v) Atividade Profissional Efetiva.
Os participantes da pesquisa foram os professores e alunos do IFRN — Campus Nova Cruz. Para
recolha de dados foi utilizado um questionario de avaliagao de usabilidade dividido em 9 categorias
(1) experiéncia do usudrio, (2) aspecto visual de interface, (3) navegacao, (4) gestdo de erros, (5)
consisténcia, (6) controle, (7) conteudo, (8) feedback e (9) facilidade de aprendizado, seguido de
um questionario SUS (System Usability Scale), para obter o grau de satisfacdo dos utilizadores em
relacdo aos mddulos em estudo e identificar as dificuldades encontradas pelos mesmos. Apds a
analise dos resultados, os modulos foram considerados bons tanto pelos professores quanto pelos
alunos e, em nivel de satisfacdo, obtemos scores 62,5 e 71,3 pontos na opinido de professores e
alunos, respectivamente. Para trabalhos futuros, serdo viaveis entrevistas focus group, para
identificar a percep¢ao dos usuarios no uso dos modulos, analisar o nivel de acompanhamento da
pratica profissional e propor melhorias na usabilidade dos modulos em estudo.

Palavras-chave: usabilidade, avaliagdo, SUS, SUAP, pratica profissional.

Abstract

The article presents a usability evaluation study of the modules related to the professional practice
of the Unified Public Administration System (SUAP) of the Federal Institute of Education, Science
and Technology of Rio Grande do Norte (IFRN). In SUAP, the modules that are related to
professional practices are those of (i) Internship, (ii) Learning, (iii) Extension Project Management,
(iv) Research Project Management and (v) Professional Activity Effective. The participants of the
research were the teachers and students of IFRN - Campus Nova Cruz. For data collection, a
usability assessment questionnaire was used, divided into 9 categories (1) user experience, (2)
interface visual aspect, (3) navigation, (4) error management, (5) consistency, ) control, (7) content,
(8) feedback, and (9) ease of learning, followed by a System Usability Scale (SUS) questionnaire
to obtain user satisfaction with the modules under study and identify difficulties encountered by
them. After analyzing the results, the modules were considered good both by teachers and students
and, in terms of satisfaction, we obtained scores of 62.5 and 71.3 points in the opinion of teachers
and students, respectively. For future work, focus group interviews will be feasible to identify users'
perceptions in the use of modules, analyze the level of follow-up of professional practice and
propose improvements in the usability of the modules under study.

Keywords: usability, evaluation, SUS, SUAP, professional practice.
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Introduciao

A usabilidade ¢ um atributo de qualidade que esta diretamente relacionado a facilidade de
uso, a rapidez de aprendizado, a eficiéncia e a satisfacdo do usudrio. Lencastre e Chaves (2008)
afirmam que para um produto ser aceite pelo utilizador, deve ser facil de aprender e usar, deve ser
facil de utilizar e deve provocar satisfacao no utilizador.

Este estudo, foca-se na avaliacdo da usabilidade dos mddulos online relacionados a pratica
profissional do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), usando diversos métodos, com
validacdo por um professor perito na area de usabilidade do IFRN — Campus Nova Cruz, um pré-
teste com dois sujeitos semelhantes ao publico-alvo, em seguida, testes de usabilidade juntamente
com o preenchimento de um questionario de avaliagdo de usabilidade seguido de um questionario
de avaliacdo da satisfacdo SUS, pelos utilizadores reais do sistema.

O problema assume especial relevancia, ja que usudrios (coordenadores, orientadores e
alunos) relatam dificuldades em realizar gerenciamento das informagdes por ndo haver integragao
entre os modulos existentes. Logo, este problema levou-nos a avaliar a usabilidade dos mddulos
no SUAP no sentido de identificar as dificuldades encontradas pelos usuérios no uso dos modulos
na pratica profissional.

Pretende, assim, saber-se se os modulos presentes no SUAP, relacionados especificamente
as praticas profissionais, obedecem aos critérios de usabilidade propostos por Nielsen (1993) que
sdo facilidade de aprendizagem, eficiéncia (produtividade do usuario), facilidade de memorizagao,
seguranga (gestdo de erros) e a satisfagdo do usuario, com base na elaboracdo do questionario de
avaliacdo de usabilidade e do questiondrio de satisfagdo SUS, preenchidos pelos alunos e
professores do IFRN — Campus Nova Cruz.

As segdes seguintes tratam da metodologia utilizada para recolha e andlise dos dados com
a apresentacdo e sintese dos resultados.

Revisao de literatura e Contextualizaciao

O Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP) foi desenvolvido pela Coordenacgdo
de Sistemas de Informagdo (COSINF) da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao
(DIGTI) do IFRN, para suprir as necessidades da instituicdo no que tange os seus trAmites

administrativos e académicos. Atualmente o SUAP possui uma estrutura superior a 40 (quarenta)
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moddulos, com usudrios com diferentes privilégios, que variam de acordo com sua hierarquia
administrativa/académica.

Nesse contexto, dentre os mais de 40 (mddulos) informados anteriormente, alguns destes
sao referentes as praticas profissionais, que sdo os modulos de Estagio, Aprendizagem, Gestdo de
Projetos de Extensdo e Pesquisa, e de Atividade Profissional Efetiva.

E notorio identificar que os usudrios que acompanham a evolugdo dos projetos de prética
profissional no IFRN, sdo beneficiados com as mudangas e inovagdes tecnolégicas que o mesmo
implantou com o desenvolvimento dos médulos do SUAP, pois as mesmas t€ém um poder
transformador na educagao.

Nessa perspectiva, a utilizacdo da TI no acompanhamento das atividades académicas, em
especial, dos trabalhos de pratica profissional discente, torna-se muito importante e necessaria,
fazendo com que tenhamos um maior controle, gerenciamento e analise desses trabalhos de forma
mais agil. Para Albertin (2001), “A utilizagdo de TI significa uma mudanca, muitas vezes profunda,
na organizag¢do, que deve ser planejada e preparada para que se garanta seu sucesso” (p. 45). Na
mesma ideia, Valente (1999) destaca que as “mudancas sdo necessarias para que a informatica e
outras solucdes pedagogicas inovadoras possam efetivamente estar a servigo da formagao de alunos
preparados para viver na sociedade do conhecimento” (p. 12).

Entretanto, mudancas inovadoras sdo importantes em prol da satisfacdo do usuario,
principalmente no processo de planejamento e desenvolvimento de um software, afim de
estabelecer melhorias na gestdo de erros, em subutilizacdo de recursos e até no tempo de
aprendizagem do usudrio, transpassando o objetivo da facilidade de aprendizado.

Método

Decidimos por elaborar e aplicar questiondrios de avaliagao da usabilidade seguidos de um
questionario de avaliagdo da satisfacdo SUS — System Usability Scale. O questionario de avaliacao
de usabilidade passou por etapas validacdo que sdo apresentadas mais a frente. A aplicacdo dos
questionarios (abordagem quantitativa) visou identificar os problemas enfrentados pelos usuarios
no uso dos médulos na pratica profissional. Nesse sentido, para Marconi e Lakatos (2003), definem
0 questionario como “... um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador” (p. 201). E,
complementam que essa técnica economiza tempo, atinge um grande nimero de pessoas, obtém

respostas mais rapidas e mais precisas, hd mais seguranca por ser aplicado de forma an6nima, ha
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mais uniformidade na avalia¢do, dentre outras vantagens. Entretanto, apresentaremos de maneira
bem sucinta quem sdo os participantes da pesquisa, qual o método e as técnicas de recolha e anélise
dos dados utilizados e quais as questdes éticas presentes na pesquisa.
Participantes

Na fase de validacdo do questiondrio, em sua primeira etapa, tivemos a colaboracao de 1
professor perito na area de usabilidade do IFRN — Campus Nova Cruz. Em sua segunda etapa, foi
aplicado um pré-teste com dois sujeitos com caracteristicas semelhantes aos usudrios reais do
sistema. Na fase dos testes e do questionario de usabilidade, contamos com a presenga de 5 alunos
da modalidade estagio, 5 alunos do programa jovem aprendiz, 5 alunos de projeto de extensdo, 5
alunos de projeto de pesquisa, 1 aluno em atividade profissional efetiva (somente 1 aluno do IFRN
— Campus Nova Cruz, no momento, utiliza o modulo referente a atividade profissional efetiva) e 5
docentes. Segundo Nielsen (2012) “If you want a single number, the answer is simple: test 5 users
in a usability study. This lets you find almost as many usability problems as you'd find using many
more test participants. (...). Doesn't matter whether you test websites, intranets, PC applications,
or mobile apps. With 5 users, you almost always get close to user testing's maximum benefit-cost
ratio” (s/p). Os mesmos participantes do teste e do questionario de usabilidade foram submetidos
ao preenchimento do questiondrio de satisfacdo SUS.
Método e técnicas de recolha de dados

A recolha dos dados constitui um aspecto fundamental na pesquisa. Quivy (1998) destaca
que “Num sentido mais lato e simplificado, a recolha de dados é uma operagdo que consiste em
recolher ou reunir concretamente as informagdes determinadas junto das pessoas ou das unidades
de informagao incluidas na amostra”. Para realizagdo dessa pesquisa, fez-se necessaria a utilizagao
dos seguintes instrumentos de recolha de dados: aplicacdo do questionario pré-sessao, questionario
de avaliacdo de usabilidade, e do preenchimento do questionario de satisfagdo SUS.

Questionario pré-sessdo (teste piloto). Antes de iniciar a aplicagdo do questionario pré-
sessdo, o questionario foi validado por um professor perito do IFRN — Campus Nova Cruz. Em
seguida, foi realizado um convite pessoalmente, a 2 alunos do IFRN — Campus Nova Cruz,
informando se desejariam participar da segunda etapa de validacdo do questionario, € 0s mesmos,
se prontificaram em ajudar. No mesmo dia, no periodo vespertino, foi reservada uma sala no IFRN
— Campus Nova Cruz para realizagdo do pré-teste do questionario. Antes de dar inicio ao teste, foi

explanado todos os objetivos da pesquisa e foram tratadas todas as questdes éticas da investigagao.
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Os testes foram realizados individualmente e foi solicitado que os mesmos realizassem login para
ter acesso ao sistema, possibilitando um cenario mais préximo do real. Os dois participantes desse
teste sdo semelhantes aos participantes reais da pesquisa. Foram colocadas as seguintes questdes
aos alunos na testagem (Bell, 2004):
i.  quanto tempo levou a completar o questionario?
ii.  asinstru¢des eram claras?
iii.  achou alguma questdo ambigua? Se sim, qual e porqué?
iv.  alista de respostas as questdes fechadas cobrem todas as opgdes?
v.  alguma questdo pode influenciar a resposta?
vi.  opOs-se a responder a alguma questao?
vii.  na sua opinido foi omitido algum topico importante?
viii.  considerou o formato do questionario claro/atraente?
ix.  tem algum comentario a fazer?

As opinides dos alunos que participaram no estudo piloto, foram utilizadas para reformular
algumas questdes de maneira que a compreensdo das mesmas tornassem mais imediata e identificar
as principais dificuldades detectadas pelos inquiridos durante o preenchimento do questiondrio.

Questionario de avaliacdo de usabilidade. Para recolha da opinido dos usuérios sobre a
usabilidade dos modulos integrados ao SUAP relacionados a pratica profissional discente do IFRN,
foi efetuado um questiondrio, tendo como base a revisdo da literatura. O principal objetivo do
questionario ¢ fazer a avaliacdo da usabilidade dos modulos existentes no SUAP no sentido de
identificar as dificuldades encontradas pelos usuérios no uso dos modulos na pratica profissional.
As perguntas destinavam-se a recolher opinides de alunos e professores sobre a sua experiéncia de
uso no sistema, ao visual, a consisténcia do sistema, as mensagens de erro presentes, ao controle
do usuario, ao conteudo abordado, a facilidade de aprendizagem e as questdes relacionadas ao
feedback.

A elaboragdo do questionario de avaliacdo da usabilidade foi uma adaptacdo do
questionario utilizado por Lencastre e Chaves (2007). Iniciou-se com um texto introdutorio,
pedindo a colaboragdo dos participantes para o preenchimento do questiondrio, informando os
objetivos e a razdo do mesmo. O questionario ¢ composto por 49 perguntas agrupadas em 9
categorias (1 — experiéncia do usuario, 2 — aspecto visual de interface, 3 — navegagdo, 4 — gestao

de erros, 5 — consisténcia, 6 — controle, 7 — contetudo, 8 — feedback e 9 — facilidade de aprendizado),
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sendo da categoria de 2 a 9, os participantes poderiam avaliar o grau de conformidade do sistema
(sempre, as vezes, nunca), na qual tais perguntas classificam-se como avaliativas, que segundo
Marconi e Lakatos (2003) “consistem em emitir um julgamento através de uma escala com varios
graus de intensidade para um mesmo item. As respostas sugeridas sdo quantitativas e indicam um
grau de intensidade crescente ou decrescente.” (p. 206). Dentre as 49 perguntas, 9 delas sdo
classificadas como abertas, onde os usuarios tiveram a oportunidade de informar seus comentarios,
problemas e sugestdes referentes as categorias 2 a 9 avaliadas. Na categoria “experiéncia do
usuario”, o participante da pesquisa teria que informar quais mddulos relacionados a pratica
profissional utiliza, qual seria o tempo de acesso e quantas vezes na semana estar a frequentar tal
ambiente.

No questionario constam itens que ddao a possibilidade do respondente opinar sobre a
apreciagdo global do sistema, antes e depois de iniciar a avaliacdo de usabilidade, classificando
entre “pobre” e “excelente”. Foi separado também um espago para os participantes redigirem
comentarios iniciais e finais sobre o sistema e informar horario inicial e final da aplicagdao do
questionario.

O questiondrio de avaliagdo de usabilidade foi submetido por processo de validagao
dividido em duas etapas primordiais: a primeira foi realizada uma valida¢do por um professor perito
e, em seguida, foi aplicado um pré-teste com dois sujeitos com caracteristicas semelhantes aos
usuarios reais do sistema, resultando assim, na versao definitiva do questionario.

Questionario SUS. Concluida a aplicacdo do questionario de avaliagdo da usabilidade, foi
solicitado aos participantes o preenchimento do questionario de satisfagdo SUS — System Usability
Scale (Brooke, 1986), traduzido. O SUS deve ser aplicado na sequéncia de um teste de usabilidade,
diferentemente de outros questiondrios de satisfacdo. Este questiondrio pretende, através de 10
(dez) questdes simples, com respostas organizadas segundo escala Likert de cinco posi¢des
(Discordo completamente, Discordo, Neutro, Concordo, Concordo completamente) obter o grau
de facilidade de uso e satisfacdo dos usudrios, em relagdo ao produto estudado. Segundo Brooke
(1986) “The SU scale is generally used after the respondent has had an opportunity to use the
system being evaluated, but before any debriefing or discussion takes place. Respondents should
be asked to record their immediate response to each item, rather than thinking about items for a

long time” (s/p).
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Nesse sentido, todos os participantes sdo usudrios dos modulos integrados ao SUAP
relacionados as praticas profissionais, e os mesmos, responderam o inquérito SUS logo ap6s do
teste de usabilidade e o preenchimento do questiondrio de avaliacdo de usabilidade.

O uso do questiondrio SUS para avaliagdo da satisfagdo do usudrio referente ao sistema
avaliado, deve-se ao fato da facilidade de aplicacdo (que foi submetido de maneira impressa), do
pequeno numero de questdes e por ser um método de avaliagdo gratuita.

A recolha dos dados. O planejamento para coleta dos dados iniciou-se através do envio de
um e-mail para os coordenadores de extensdo e pesquisa do IFRN — Campus Nova Cruz, pois os
mesmos tem contato direto com alunos que estdo em fase de desenvolvimento da pratica
profissional, relacionadas as modalidades de estagio, jovem aprendiz, projeto de extensdo, projeto
de pesquisa e atividade profissional efetiva. Os coordenadores agendaram a coleta com 5
voluntarios de cada modalidade, com excecdo da modalidade de atividade profissional efetiva, que
no momento, s6 existe um aluno em atividade. Logo, foi marcada a data e local para o inicio da
realizagdo dos testes e preenchimento dos questionarios de satisfacdo SUS, na mesma sala onde foi
realizado o pré-teste de validacao do questionario. Todos os questiondrios foram preenchidos pelos
21 alunos, de forma impressa e individualmente.

A recolha dos dados com os professores ocorreu de maneira semelhante, com uma ressalva
que os testes e o preenchimento dos questionarios ocorreram em outra sala no IFRN — Campus
Nova Cruz, mas com as mesmas condigdes (questiondrio impresso e aplicagdo de maneira
individual). Todos os questiondrios foram preenchidos pelos 5 professores em dois dias.

Método e técnicas de analise de dados

Foram coletados dados do questionario de usabilidade e o questiondrio de satisfagdo SUS,
foi utilizada a estatistica descritiva, na qual Huot (2002) descreve como “... o conjunto das técnicas
e das regras que resumem a informacgao recolhida sobre uma amostra ou uma populagdo, e isso sem
distor¢do nem perda de informagao” (p. 60). Trabalhando em conjunto, utilizamos o editor de
planilhas Excel, para inserir os dados colhidos do questionario de satisfacdo SUS e calcular o score
final de cada perfil participante.

Outro método que utilizamos como auxilio para tratamento dos dados foi o software IBM
SPSS Statistics 25, que ¢ uma ferramenta para analise de dados utilizando técnicas estatisticas
basicas e avangadas, que permitem analisar varidveis quantitativas e qualitativas. Nele realizamos

o tratamento dos dados obtidos das categorias 2 a 9 elaboradas para o questionario de avaliagdo da
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usabilidade, fazendo a correspondéncia de cada resposta a um valor, de forma crescente, onde 1 =
“Nunca”, 2 = “As vezes” e 3 = “Sempre”.
Questoes éticas de investigacao

Quanto as questdes éticas de investigacdo no campo da pesquisa, mantendo a integridade
no seu desenvolvimento, tanto nas entrevistas quanto na aplicacdo dos questiondrios, foi
esclarecido ao sujeito sobre o tema e o objeto de estudo a ser trabalhado, com as intengdes do
pesquisador sobre os dados que pretende coletar e resultados que espera conseguir.

O participante da investigacdo teve o direito a autodeterminagdo, na qual decidia se
participava ou ndo da investigacdo. O direito ao anonimato do respondente foi adotado, onde

identificamos os mesmos através de codigos, conforme Figura 1, a seguir.

PARTICIPANTES (USUARIOS) CcODIGO | PARTICIPANTES (USUARIOS) | CODIGO
ESTAGIARIO E1 PROJETO DE PESQUISA PP1
E2 PP2
E3 PP3
= PP4
ES PPS
JOVEM APRENDIZ A1 ATIVIDADE PROFISSIONAL EFETIVA EF1
A2 DOCENTES DC IFRN NOVA CRUZ D1
A3 D2
Ad D3
AS D4
PROJETO DE EXTENSAO PE1 DS
PE2
PE3
PE4
PES

Figura 1. Identificagdo por codigos dos participantes da pesquisa

No preenchimento dos questionarios de avaliacdo da usabilidade e de satisfacdo SUS, sera
garantida a integridade da informagao, seguranca e questdes de ordem ética.
Discussio dos resultados
De acordo com os resultados obtidos referente a Categoria 1 (Experiéncia do Usuério) do

questionario de avaliagdo de usabilidade, os modulos relacionados a pratica profissional sdo bem
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mais utilizados semanalmente por parte dos docentes, do que por alunos. E o aluno estagiario ¢ o

que menos utiliza o0 modulo.

Com a necessidade de certificar que todos as questdes estavam elaboradas de forma que a
escala ordinal tivesse o mesmo significado, para a analise dos dados obtidos, tivemos que
reformular uma questdo, pela maneira como estava redigida, onde a resposta “Nunca” significava
a presenca da caracteristica que se desejava. Com isso, na questdo "Ha lentidao de acesso ao
sistema", a resposta “Nunca” (valor 1), seria uma avalia¢ao positiva. Como a resposta “Sempre”
(valor 3) ¢ a que identifica a presenca da caracteristica desejada, tivemos de reformular de maneira
a manter a coeréncia da escala com as outras perguntas. Logo, redigimos a pergunta da seguinte
forma: "Ha rapidez de acesso ao sistema".

Para a andlise descritiva dos resultados obtidos nas categorias de 2 a 9, decidimos por
utilizar a moda e a média como medidas descritivas. Por defini¢do, segundo Muniz (2019) a moda
“¢ o elemento que ocorre com maior frequéncia, isto €, o elemento mais comum.” (p. 273). Ja a
média, ¢ arazdo da soma de todos elementos de um conjunto e o total de elementos. Nesse contexto,
foi escolhido a moda para fazer a andlise por cada quesito presente nas categorias ¢ a média para

fazer a analise por categoria e para a avaliacdo global do questionario.

Conforme tabela contida no Apéndice I, sob a visdo dos alunos, as categorias Aspecto
Visual, Navegacao, Consisténcia e Contetdo estdo todas em conformidade com os critérios
ergondmicos de avaliagdo usabilidade, pois apresentaram boas médias. Merecendo destaque as
categorias Consisténcia e Contetido, onde apresentaram médias de 2,65 e 2,61, respectivamente.
Jé4 as categorias que foram avaliadas em médias mais baixas foram: Gestdo de erros (Média=1,93),
Controle (Média=2,27) e Feedback (Média=2,03). Nessas categorias com médias mais baixas,
foram identificados também alguns itens que apresentam modas igual a 1 (“Nunca” = 1), o que vai
de desacordo com os critérios de usabilidade definidos. Na tabela contida no Apéndice II, que trata
da avaliagdo dos docentes, as categorias Aspecto Visual, Navegacdo, Consisténcia, Contetudo e
Facilidade de Aprendizado também estdo todas em conformidade com os critérios ergonomicos de
avaliacdo usabilidade. Merecendo também destaque as categorias Consisténcia e Contetdo onde
apresentaram médias de 2,67 e 2,65, respectivamente. As categorias que foram avaliadas em
médias mais baixas foram as mesmas que foram avaliadas pelos alunos, tais como: Gestdo de erros

(Média=1,92), Controle (Média=1,75) e Feedback (Média=1,90). Nessas categorias com médias
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mais baixas, foram identificados também alguns itens que apresentam modas igual a 1 (“Nunca” =
1), o que vai de desacordo com os critérios de usabilidade definidos.

Temos que a média geral, referente as categorias de 2 a 9, obtida pelas respostas dos alunos,
corresponde aproximadamente a 2,24 e, pelos docentes, aproximadamente a 2,26. Como o valor
maximo ¢ igual a 3, este valor revela avaliacdes de usabilidade global boas dos mddulos. Por parte
dos alunos, esta informagdo pode ser confirmada pelos dados relativos a “Impressdo inicial” e
“Impressdo final”, medida na escala de Likert com os cincos referenciados (Pobre, Razoavel,
Indiferente, Bom e Excelente), em que doze dos respondentes consideraram os moédulos que
utilizam “Bom”, cinco consideraram “Excelente” e apenas um que o considerou “Indiferente”. Na
primeira impressdo ninguém avaliou o sistema com nenhum outro valor. Mas a impressao global
sobre o sistema se modifica ao longo do questiondrio, ou seja, na impressdo final os que
consideraram “Bom” agora foi doze e teve um respondente que o considerou “Razodvel”.
Entretanto, mesmo com a alteracdo de opinido, a grande maioria dos usudrios consideraram na
Impressdo final do sistema como “Bom”. Por parte dos docentes, a maioria dos respondentes
consideraram os modulos que utilizam “Bom” e houve um que o considerou “Excelente”. Ninguém
dos docentes avaliou os mdédulos com nenhum outro valor. Outra informagao interessante ¢ que a
impressao global sobre o sistema ndo se modifica ao longo do questiondrio, ou seja, a opinido dos
usuarios na impressao inicial manteve-se igual na impressdo final. Foi solicitado aos voluntarios
alunos e docentes que participaram da pesquisa, a inser¢do do horario de inicio e fim para
preenchimento do questionario de avalia¢do da usabilidade. O tempo médio gasto pelos alunos foi
de 13min46seg, e dos docentes, foi de 14minl0seg.

Na Figura 2, ¢ apresentado o registro dos comentarios realizados sobre os modulos pelos

alunos e docentes, antes e depois de realizar o teste de usabilidade.
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Comentarios iniciais Comentérios finais
“Somente exibe o conteddo do projeto” — Usuario P1 “Somente o coordenador tem permissdo & manipulagdo
"0 sigtema @ importante para manter uma organizagdoe dos | do conteldo” — Usudrio P1
dados” - Usudrio P4 “Os alunos ndo lem permissdoc de modificar as

0 sislerna até o presente momento ndo linha uma boa | configuragdes e informagdes, na drea da pesquisa® -
dindmica para fazer ou ver lais caraclerisbcas sobre o | Usudrio P4

estago” — Usudrio E1 0 sistema ao decorrer do lempo vern apresentando
"0 sistema me fornece uma andlise clara e objetiva de | novas configuragbes salisfatérias para o usuano” —
pontos importantes referentes ao estagio” ~Usudrio E3 Usuario E1

‘0 sistema em geral é bom, porém apresentar algumas | “O sisterna atende todas as minhas necessidades de
falhas, dificultando um pouco a vida do usudrio® — Usudrio | forma rapida e simples” — Usuério A1

E4 ‘0 sistema melhorou, mas no geral podem ler
“0 sistema oferece uma faciidade para o aluno, de forma | modificagdes (melhorias)” — Usudrio AS

simples e intuitiva” — Usuario A1 ‘0O sistema/médulo é bom, porém precsa de ajustes
“Poderia ser um pouco mais organizado” — Usudario AS em muilos pontos, o que vem sendo feilo quase que

‘A complexidade dos moddules de pesguisa/exiensdo é | diaramente” - Usuario DS
derivada de politica institucional, ndo de desenvolvimento
do sisterma” — Usudrio D3

"0 sistema é muito bom, de facl manuseio, mas muite
burocratico” — Usuario D4

‘O sisterna merece um maior nimerc de manutengdes
para garantir o0 seu uso de maneira fluido para o usuério
final" — Usudrio D5

Figura 2. Registro de comentarios realizados pelos alunos e docentes

Do questionario de avaliacdo SUS, por parte dos alunos, os resultados conduziram a um
valor médio de 71,3 pontos, com um intervalo [45, 87,7]. Por parte dos docentes, a média foi mais
baixa, resultando em um valor aproximadamente 62,5 pontos, com um intervalo [35, 77,5]. De
acordo com Bangor ef al. (2009), um resultado acima dos 70 pontos seria aceitavel, e, dentro do
sistema letter grade anglo-saxonico, 62,5 equivaleria a um D (marginal — high), e 71,3 equivaleria
aum C, good.

Consideracoes finais

Ao longo deste estudo foram descritos os testes de avaliacdo de usabilidade e de avaliagao
da satisfagdo SUS, por utilizadores reais do sistema: alunos e docentes. Os resultados obtidos
revelam-se bons indicadores para constante melhoria da eficiéncia, eficicia e da satisfagdo dos
usuarios dos mddulos, como evidenciam os testes de usabilidade, os resultados dos questionarios
de avaliacdo da usabilidade e do questionario SUS.

Ha limitagdes no estudo que decorrem de circunstincias especificas, como a da
impossibilidade de aplicar os testes de usabilidade e demais preenchimentos dos questiondrios com
utilizadores de outros campi do IFRN, devido a dimensdo geografica do estado do Rio Grande do
Norte, ja que foram aplicados somente a usudrios do IFRN — Campus Nova Cruz e de forma

presencial e impressa.
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Para trabalhos futuro, ird ser a aplicacdo de entrevistas focus group, com o intuito de
detalhar algumas duvidas que nasceram das respostas ao inquérito por questiondrio. Além disso,
identificar também a percep¢do dos usudrios no uso dos modulos, analisar o nivel de
acompanhamento da pratica profissional, mediado pelo professor, dos alunos que o utilizam e,
propor melhorias na usabilidade dos médulos em estudo.

Referéncias

Albertin, A. L. (2001). Valor estratégico dos projetos de tecnologia da informagao. RAE — Revista
de  Administracdo de  Empresas. 41, 42-50. http://dx.doi.org/10.1590/S0034-
75902001000300005

Bangor, A., Kortum, P., & Miller, J. (2009). Determining What Individual SUS Scores Mean:
Adding an Adjective Rating Scale. Journal of Usability Studies. 4, 114-123.

Bell, J. (2004). Como Realizar um Projecto de Investigacdo. Um Guia para a Pesquisa em
Ciéncias Sociais e da Educacdo. Lisboa. Gradiva.

Brooke, J. (1986). SUS - A 'quick and dirty' usability scale. In P. W. Jordan, B. Thomas, B. A.
Weerdmeester, & 1. L. McClelland (Eds.), Usability Evaluation in Industry (pp. 189-194).
London: Taylor and Francis.

Huot, R. (2002) Métodos quantitativos para as ciéncias humanas. Tradugdo de Maria Luisa
Figueiredo. Lisboa: Instituto Piaget.

Lencastre, J. A., & Chaves, J. H. (2008). Avaliacao Heuristica de um Sitio Web Educativo: o Caso
do Prototipo "Atelier da Imagem". In Paulo Dias & Antonio José Osorio (org), Ambientes
Educativos Emergentes (pp. 159-176). Braga: Universidade do Minho, Centro de
Competéncia.

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of Psychology, 140, 1-
55.

Marconi, M. A. & Lakatos, E. M. (2003). Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas.

Muniz, S. R. (2019). Introduc¢do a andlise estatistica de medidas. Fundamentos da matematica II.
Licenciatura em Ciéncias — USP/Univesp (Modulo 2). Sao Paulo.

Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. San Francisco: Morgan Kauffman.

Nielsen, J.  (2012). How  Many Test Users in a  Usability  Study?
http://www.nngroup.com/articles/how-many-test-users/.

Quivy, R. (1998). Manual de investiga¢do em ciéncias sociais. 2a ed. Lisboa: Gradiva.

3672



LIMA, LENCASTRE

Valente, J. A. (1999). O Computador na Sociedade do Conhecimento. Campinas — SP:
UNICAMP/NIED.

3673



AVALIACAO DE USABILIDADE DE MODULOS NA PLATAFORMA SUAP

Apéndices

Apéndice I — Estatisticas das categorias 2 a 9 sob a otica dos alunos

Categorias ergondmicas Moda | Média | MPC*
2.1 Aspecto visual: layout 3 2,67

2.2 Aspecto visual: palavras-chave destacadas 3 2,33

2.3 Aspecto visual: organizacdo dos elementos 2 2,43 2
2.4 Aspecto visual: organizacdo da informagdo 3 2,38

3.1 Navegacao: localizagdo atual 3 2,57

3.2 Navegagao: hierarquia de navegacao 3 2,52

3.3 Navegacdo: navegacdo simples, sem niveis desnecessarios 3 2,62

3.4 Navegagdo: dispensa o botao “voltar” 1 1,86

3.5 Navegagdo: campo de busca 3 2,29 2,42
3.6 Navegacao: funcionalidades com nomes 6bvios 3 2,62

3.7 Navegagdo: funcionalidade disponivel 3 2,57

3.8 Navegagao: links/abas ativos 3 2,71

3.9 Navegagao: rapidez do sistema** 2 2,10

4.1 Gestdo de erros: mensagens com linguagem clara 3 2,38

4.2 Gestdo de erros: mensagens descrevem a agdo correta 2 2,10

4.3 Gestao de erros: mensagens fornecem ponto de saida 1 1,95 1,93
4.4 Gestao de erros: contato de assisténcia 1 1,52

4.5 Gestdo de erros: prevengdo de erros 1 1,71

5.1 Consisténcia: informagdes de maneira consistente 3 2,76

5.2 Consisténcia: menus e botdes padronizados 3 2,76 2,65
5.3 Consisténcia: navegagdo consistente 2¢3 2,43

6.1 Controle: cancelar agdes 2 2,00

6.2 Controle: modificar cores 3 2,29 2,27
6.3 Controle: uso de atalhos 2 1,90
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6.4 Controle: suporta principais navegadores 3 2,90
7.1 Conteudo: linguagem simples/adequada 3 2,67
7.2 Conteudo: texto correto gramaticalmente 3 2,90
7.3 Conteudo: detalhamento de contetido 2¢3 2,43 201
7.4 Conteudo: campos obrigatorios diferenciados 3 2,43
8.1 Feedback: sistema mantém informado 3 2,43
8.2 Feedback: todo feedback é imediato 2 2,14
8.3 Feedback: ajuda via chat 1 1,19 03
8.4 Feedback: contato para informagdes 3 2,38
9.1 Facilidade de aprendizado: operar o sistema 3 2,52
9.2 Facilidade de aprendizado: relembrar nomes e comandos 3 2,57
9.3 Facilidade de aprendizado: tempo de aprendizado rapido 3 2,62 246
9.4 Facilidade de aprendizado: novas funcionalidades descobertas 2 2,14
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Apéndice I1 — Estatisticas das categorias 2 a 9 sob a dtica dos docentes

Categorias ergonémicas Moda | Média | MPC*
2.1 Aspecto visual: layout 3 2,60

2.2 Aspecto visual: palavras-chave destacadas le3 2,00

2.3 Aspecto visual: organizagdo dos elementos 3 2,60 >4
2.4 Aspecto visual: organizac¢do da informagdo 3 2,60

3.1 Navegacao: localizagdo atual 3 2,60

3.2 Navegacao: hierarquia de navegacao 3 2,60

3.3 Navegacao: navegacgdo simples, sem niveis desnecessarios 2 2,20

3.4 Navegacao: dispensa o botao “voltar” 2 2,40

3.5 Navegacao: campo de busca 1 1,80 2,42
3.6 Navegacao: funcionalidades com nomes 6bvios 3 2,60

3.7 Navegagdo: funcionalidade disponivel 3 2,60

3.8 Navegacao: links/abas ativos 3 2,80

3.9 Navegacao: rapidez do sistema** 2 2,20

4.1 Gestdo de erros: mensagens com linguagem clara 3 2,40

4.2 Gestao de erros: mensagens descrevem a agdo correta 2 2,20

4.3 Gestao de erros: mensagens fornecem ponto de saida 2 2,00 1,92
4.4 Gestao de erros: contato de assisténcia 2 1,80

4.5 Gestdo de erros: prevencao de erros 1 1,20

5.1 Consisténcia: informagdes de maneira consistente 2 2,40

5.2 Consisténcia: menus e botdes padronizados 3 2,80 2,67
5.3 Consisténcia: navegagao consistente 3 2,80

6.1 Controle: cancelar agdes 2 1,60

6.2 Controle: modificar cores 1 1,60

6.3 Controle: uso de atalhos 2 1,80 b7
6.4 Controle: suporta principais navegadores 3 3,00
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7.1 Conteudo: linguagem simples/adequada 3 2,60
7.2 Conteudo: texto correto gramaticalmente 3 2,80
7.3 Conteudo: detalhamento de contetido 2 2,40 203
7.4 Conteudo: campos obrigatorios diferenciados 3 2,80
8.1 Feedback: sistema mantém informado 2 2,40
8.2 Feedback: todo feedback é imediato 2 2,20
8.3 Feedback: ajuda via chat 1 1,00 10
8.4 Feedback: contato para informagdes le3 2,00
9.1 Facilidade de aprendizado: operar o sistema 2 2,40
9.2 Facilidade de aprendizado: relembrar nomes e comandos 2 2,20
9.3 Facilidade de aprendizado: tempo de aprendizado rapido 3 2,60 >3
9.4 Facilidade de aprendizado: novas funcionalidades descobertas 2 2,20
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