Entrevistan.t 7

Empresa: Alberto Rites Lda.

Entidade patronal

1. A seguranca e a higiene do trabalho, bem como a protec¢do da satde fazem parte
integrante dos principios que regem a empresa? Quais sdo 0s objectivos e a politica da

empresa em matéria de higiene e seguranca?

Sim, sem davida. Procuramos cumprir as normas de higiene e seguranca do trabalho por

forma a serem evitados acidentes de trabalho e melhorar a satisfacdo dos trabalhadores.
2. Quais sdo as suas responsabilidades em termos de higiene e seguranca?

NoOs, os dirigentes, ndo temos uma responsabilidade directa nesta matéria porque nao
somos nos que lidamos com os trabalhadores todos os dias. A nossa responsabilidade
resume-se a averiguacdo de falhas, alerta de perigos, incentivar os trabalhadores a
frequéncia de ac¢des de formacéo e facultar aos mesmos todo o tipo de equipamento de

proteccdo, quer individual, quer colectiva.

3. Como classifica o ambiente de trabalho quanto a: iluminagédo, ruido, vibragdes e

condicGes atmosféricas?

Quanto a iluminacdo artificial que temos nas varias obras penso que € boa, suficiente
para o tempo de exposi¢do dos trabalhadores. No Verdo quase que nem é usada e, no
Inverno, os trabalhadores pouco precisam porgue saem do trabalho mais cedo de acordo
com a hora de Inverno. O ruido e as vibragdes sdo médios, excessivos talvez em alguns
trabalhos executados mas os trabalhadores tém equipamentos de proteccdo individual,

como os auscultadores e/ou auscultadores, como meio de prevencao.

4. No local de trabalho que tipo de riscos considera que os trabalhadores estdo mais

sujeitos (ruido, vibragdes, produtos quimicos, radiacoes, calor/frio, bactérias, etc.)?



Como é mais usual na area da construcdo civil, os trabalhadores estdo mais sujeitos ao
frio ou ao calor, dependendo da época do ano, e ao ruido. Ndo quer dizer que nédo

estejam sujeitos a outros riscos.

5. Os trabalhadores dispdem de locais sociais adequados ou instalacBes sociais no local

de trabalho (vestiarios, lavabos, refeitorio, etc.?

Sim. Refeitdrios nem em todas as obras existe, contrariamente as casas de banho e aos
vestiarios. Por lei somos obrigados a ter casas de banho e vestiarios, bem como

escritorios em todas as obras.

6. Sdo feitas regularmente inspeccdes de seguranca, com documentacdo dos resultados?

De quanto em quanto tempo?

Ha sempre inspec¢des de seguranca todos os anos, de dois em dois meses, depende da
duracdo da obra, dimensdo, numero de trabalhadores, etc., que sdo feitas pelo IDICT.
Os encarregados também tém o papel de fiscalizarem diariamente os trabalhos.

7. Os principios da ergonomia sdo tomados em considera¢do na implantagdo de postos
de trabalho? Normalmente o que é feito?

No caso da construcdo civil, é dificil ter sempre em atengdo os principios ergonémicos
na implementacdo de postos de trabalho, ou seja, é complicado procurar adaptar o
trabalho ao trabalhador porque os trabalhadores tém trabalhos diversificados, fazem
varias coisas desde betunagens, carpintarias, pinturas, manipulacdo de cargas, etc., o
que faz com que ndo mantenham um posto de trabalho fixo. Sempre que seja possivel
procura-se ajustar os equipamentos de trabalho aos diferentes trabalhadores e informa-
los dos perigos que podem correr caso nao tenham em atencdo as posturas, certos

movimentos, excessos de peso ou carga fisica do trabalho.

8. E dada informagc&o acerca dos perigos inerentes ao posto de trabalho e das medidas de

prevencdo adequados? Como? De quanto em quanto tempo?

Sim. Os encarregados procuram informar os trabalhadores dos varios perigos existentes

e as medidas de prevencdo a adoptar no dia-a-dia.



9. Que meios usa a administracdo para saber o que é que os trabalhadores pensam a

respeito da organizacédo, quais as suas necessidades e 0s seus problemas?

NOs raramente procedemos a reunides com os trabalhadores. As reunifes sdo feitas
diariamente entre os encarregados e 0s operarios nos locais respectivos de trabalho. Para
sabermos 0 que os trabalhadores pensam a respeito da empresa e as suas necessidades a

unica forma que temos é através dos encarregados.
10. Na sua empresa como avalia a relacdo com os seus colaboradores?
Penso que é boa. Por vezes ha alguns desentendimentos, como € normal.

11. Que instrumentos as chefias usam para motivar os seus colaboradores a

desempenharem bem as suas tarefas?

Procuramos ir ao encontro das necessidades dos trabalhadores, temos os prémios por

produtividade e procuramos proporcionar-lhes boas condic¢des de trabalho.
12. Na sua opinido, que factores é que influenciam o desempenho dos trabalhadores?

Ter um bom ambiente de trabalho, penso que é importante, boas condigdes de higiene e

seguranca, equipamentos de trabalho.

13. Os trabalhadores colaboram na identificagédo dos factores de risco? Participam no
processo de planeamento das medidas mais relevantes para a higiene e seguranca da
empresa? E nos processos de incremento de medidas respeitantes a organizacdo

(operac0es, horarios de trabalho, pausas, etc.)?

Relativamente aos periodos de pausa, operacdes e horarios de trabalho é o que esta
estipulado por lei: oito horas de trabalho diario, uma hora de descanso para o0 almoco e
quinze minutos para um lanche a meio da manh&. De vez enquando colaboram na
identificagdo dos factores de risco, informando as chefias directas que sdo 0s

encarregados, quando detectam alguma anomalia ou como modo de prevencao.

14. As chefias estimulam o aperfeicoamento profissional dos trabalhadores (novos,

temporarios ou efectivas) através da implementacéo de acc¢bes de formacao?



N&o. Ainda ndo frequentaram accGes de formacdo mas estdo previstas algumas para o

inicio do préximo ano.

15. Na empresa j& ocorreu algum tipo de acidente (por exemplo, queda em altura,

corte/ferida, queimadura, entalamento, etc.? Onde? Gravidade?

Acidentes graves felizmente ainda ndo ocorreram. Pequenos acidentes sim, varias vezes,

cortes, entalamentos, quedas ao mesmo nivel, etc.

16. Os acidentes e incidentes e quaisquer outras perturbagOes operacionais Sao

submetidas a analise com resultados documentados?

Sim, como é 6bvio. Qualquer acidente desde que seja grave é documentado por escrito
onde consta o local, data, hora, tipo de acidente, descricdo do acidente, etc, é preenchida

uma ficha pelo IDICT.

17. Quais sdo o0s equipamentos de proteccdo individual que os trabalhadores usam

diariamente?

Os trabalhadores usam varios equipamentos de proteccdo individual desde as botas de

biqueira de aco, o capacete de proteccao, as luvas, os coletes, etc.

18. A empresa dispGe de material de primeiros socorros (caixa de primeiros socorros ou

pequena farmacia)?

Sim, é obrigatorio e nds temos uma caixa de primeiros socorros em todas as obras.

19. Quando necessario sdo contratados consultores ou especialistas de higiene e

seguranca do trabalho?

NOs ndo temos um técnico especializado na area da higiene e seguranca. Todo o
trabalho que diz respeito a essa area é feito pelos encarregados e engenheiros
responsaveis pelo acompanhamento das obras. Ainda ndo tivemos necessidade de

contratar consultores ou especialistas dessa area.



20. Quais sdo os principais problemas em que se depara na area de higiene e seguranca
da empresa? Na sua opinido, qual seria a melhor forma ou o que poderia ser

feito/melhorado para resolver esses problemas?

Na minha empresa os problemas ligados a higiene e seguranca ndo sdo muito notorios.
Claro que os acidentes também acontecem e gue nunca € demais procurar melhorar todo
o sistema de prevencdo. Ha coisas que podem ser melhoradas, como por exemplo, mais
sensibilizagdo aos trabalhadores sobre os varios perigos existentes. A nivel nacional
ainda h& muita coisa por fazer desde mais fiscalizacdo por parte das entidades
competentes, existéncia de melhores e mais equipamentos de proteccdo individual e
colectiva, formacdo e informacédo dos trabalhadores, acompanhamento dos trabalhos e

equipamentos utilizados, campanhas de sensibilizagéo, etc.



