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A Utilizagéo do Big Data na Contabilidade

RESUMO

O presente relatorio de estagio possui dois objetivos principais. Por um lado, na componente
da investigacdo empirica propOe-se a identificar e caraterizar a utilizacdo do Big Data na
contabilidade. Dada a escassez de estudos realizados nesta area, a investigacdo seguiu uma
abordagem exploratoria dos conceitos e recorreu a metodologia da Revisdo Sistematica da
Literatura. Por outro lado, tem por objetivo apresentar o relato das atividades que constam no
ambito o artigo 9.° do Regulamento de Inscrigdo, Estagio e Exame Profissionais da Ordem dos
Contabilistas Certificados e que foram desenvolvidas durante o estagio na Carlos Placido,
Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda., que se realizou entre 29 de outubro de 2018 e 3 de maio
de 2019.

Da revisdo de literatura podemos constatar que Big Data € um termo recente, ndo possuindo
ainda uma definicdo exata, mas sendo definido essencialmente como um enorme conjunto de
dados. A emergente expansao do Big Data esta relacionada com a dimensdo de dados criados,
partilhados e utilizados nos ultimos anos, em consequéncia da era digital em que vivemos.
Grande parte desses dados ndo sdo estruturados e sdo provenientes de diversas fontes,
nomeadamente, textos, dudios, imagens e videos, recolhidos por exemplo dos Midias Sociais,
sensores, entre outros. Os crescentes desenvolvimentos tecnoldgicos associados a capacidade
de analisar grandes dados, possibilitam cada vez mais transformar conjuntos enormes de dados
em informacOes Uteis e valiosas para a tomada de decisdo, possibilitando as empresas a
obtencdo de vantagem competitiva. Adicionalmente, constatou-se que as principais
caracteristicas do Big Data podem ser resumidas nos 5 Vs: Volume; Velocidade; Variedade;
Veracidade e Valor. A componente empirica constatou que a investigacao identifica alguns
impactos do Big Data na contabilidade financeira, na auditoria, na contabilidade de gestdo e na
tomada de decisdo. Complementarmente também foram identificadas algumas limitacbes do

Big Data e as implica¢des que o Big Data pode trazer no futuro da contabilidade.

Palavras-chave: Big Data; Contabilidade; Revisdo Sistematica da Literatura



The Usefulness of Big Data in Accounting

ABSTRACT

This internship report has two main objectives. On the one hand, in the empirical research
component, it is proposed to identify and characterize the usefulness of Big Data in accounting.
Given the scarcity of studies carried out in this area, the investigation followed an exploratory
approach to the concepts and resorted to the Systematic Literature Review methodology. On
the other hand, it aims to present the report of the activities contained in the scope of article 9
of the Regulation of Professional Registration, Internship and Examination of the Order of
Certified Accountants, and which were developed during the internship at Carlos Placido,
Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda., which took place between October 29, 2018 and May 3,
2019.

From the literature review, we can see that Big Data is a recent term, not yet having an exact
definition, but being defined essentially as a huge data set. The emerging expansion of Big Data
is related to the size of data created, shared and used in recent years as a result of the digital age
in which we live. Much of this data is unstructured and comes from a variety of sources, namely
texts, audios, images and videos, collected for example from Social Media, sensors, among
others. Increasing technological developments associated with the ability to analyze large data
makes it increasingly possible to transform huge sets of data into useful and valuable decision-
making information, enabling companies to gain competitive advantage. Additionally, it was
found that the main characteristics of Big Data could be summarized in the 5 Vs: Volume;
Velocity; Variety; Veracity and Value. The empirical component found that research identifies
some impacts of Big Data on financial accounting, auditing, management accounting, and
decision-making. Complementarily, some limitations of Big Data and the implications that Big

Data may have in the future of Accounting were also identified.

Keywords: Accounting; Big Data; Systematic Literature Review
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1 INTRODUCAO

1.1 Justificacdo do Estudo

A contabilidade remonta aos tempos das sociedades primitivas e surgiu da necessidade do
Homem fazer face a sua incapacidade memorial (Amorim, 1968), com o objetivo de registar as
informacdes sobre o patriménio de forma mais permanente, face a memoria humana. Desde
entdo a evolucdo da humanidade tem contribuido para o progresso da contabilidade, exemplo
disso foi Frei Luca Pacioli que divulgou a digrafia ou partidas dobradas, onde cada movimento
é registado com um deébito e um crédito. Com os desenvolvimentos tecnolégicos, os registos
contabilisticos deixaram de ser registados no livro razdo e comecaram a ser registados nos

computadores em softwares contabilisticos.

Ao longo dos ultimos anos, em consequéncia da Internet, Midias Sociais, Redes Sociais, entre
outros, volumosas quantidades de dados tém sido produzidas (Nesello e Fachinelli, 2014). O
termo Big Data descreve estes conjuntos enormes de dados (Chen, Mao, e Liu, 2014), que
compreendem principalmente dados ndo estruturados e séo obtidos de diversas fontes (Texto,
Audio, Imagens e Video) (Russom, 2011). Este fenémeno permite que as empresas recolham
mais dados e os utilizem com o objetivo de melhorar a performance e a rentabilidade do

negacio, através de analises sofisticadas (Warren, Moffitt, e Byrnes, 2015).

As demonstragdes financeiras (DFs) tém perdido gradualmente o seu valor informativo, uma
vez que 0s ativos intangiveis, as medidas de custo historico e as estimativas de depreciagdes
anuais ndo expressam medidas exatas comparativamente aos valores obtidos utilizando a
tecnologia moderna (Wallman ,1996; Vasarhelyi, Kogan, e Tuttle, 2015). O Big Data tem sido
utilizado em diversas areas e segundo Warren at al. (2015), na area da contabilidade ira
influenciar a maneira como os dados sdo recolhidos, agregados e registados, a maneira como
os dados serdo utilizados para alcangar os objetivos das empresas e como 0s elementos dos

relatérios financeiros serdo processados e recolhidos.

Todavia, os crescentes desenvolvimentos tecnoldgicos estdo cada vez mais associados a futura
computorizacao de varias profissdes e de acordo com um estudo de Frey e Osborne (2013), a
profissdo de contabilidade e auditoria tem uma probabilidade de 94% de serem automatizadas.

Assim, dada a crescente importancia do Big Data e tratando-se de um tema extremamente atual
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e com poucos estudos realizados até hoje e dada a curiosidade que o tema desperta, entende-se

de todo o interesse analisar o Big Data e a sua utilizagdo na contabilidade.

1.2 Definicdo da Problematica e dos Objetivos de Estudo

Atendendo ao que foi referido anteriormente, é incontestada a importancia do recurso do Big
Data e as implicacOes que este recurso traz e trard para a contabilidade e para o exercicio da
profissdo. Neste sentido, esta investigacdo tem como objetivo principal a identificagdo e
caraterizacdo da utilizacdo do Big Data na contabilidade e o relato do conjunto de atividades
realizadas durante o estdgio na empresa Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda.,
realizado entre 29 de outubro de 2018 e 3 de maio de 2019, que propicia a dispensa do estagio

profissional da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC).

Assim sendo, a componente de investigacdo empirica deste relatorio de estagio tem por objetivo
principal descrever qual a utilizacdo do Big Data na contabilidade. Assim, para que se consiga

alcancar este objetivo, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

o Definir o conceito e caraterizar o Big Data;
e Caracterizar a investigacao sobre a utilizacdo do Big Data na contabilidade;

e Descrever como é que as atividades, no estagio, foram desenvolvidas.

De acordo com o objetivo principal e os objetivos especificos para a componente de

investigacdo, é definida a seguinte questdo de partida:
1. Como é que a investigacgdo caracteriza a utilizacdo do Big Data na contabilidade?

Por outro lado, no que diz respeito ao relato das atividades do estagio na instituicdo de
acolhimento, para a concretizacdo do objetivo principal do cumprimento dos requisitos
mencionados no artigo 9° do Regulamento de Inscricdo, Estagio e Exame Profissionais
(RIEEP), pretende-se que se coloquem em pratica 0s conhecimentos relacionados com a
contabilidade na parte escolar do mestrado e que este seja uma oportunidade de integracdo no
contexto do mercado de trabalho. Neste sentido, estdo planeadas a execucdo de atividades,

nomeadamente, as relacionadas com:

e Organizacdo da contabilidade

e Arquivo
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Classificagéo e langamento de documentos

Conferéncia de saldos

Processamento de salarios

Apuramento de contribui¢bes e impostos: retencdes na fonte de IRS
Apuramento de contribuicbes e impostos: Apuramento mensal/trimestral IVA
Preenchimento e envio de declaracdo periédica de IVA

Conciliacéo bancaria

Trabalho de fim de exercicio: Lancamentos de regularizacao

Trabalho de fim de exercicio: Apuramento dos resultados

Trabalho de fim de exercicio: Fecho do ano

Trabalho de fim de exercicio: Preparacdo das demonstracdes financeiras
Apuramento do IRC — estimativa

Preenchimento da declaracdo modelo 22

Preparagdo do dossier fiscal

Preenchimento e envio da IES

Preenchimento e envio de declara¢bes modelo 3 de IRS

Assim, de seguida apresenta-se uma breve abordagem a metodologia da investigagcdo empirica.

1.3 Metodologia

Este trabalho de investigagdo tem como principal objetivo identificar e caracterizar a utilizagao
do Big Data na contabilidade. Assim, para que isto seja possivel ter-se-a que primeiramente
definir o que se entende por Big Data, quais as suas carateristicas e qual a sua relevancia para
as organizacOes. Estes objetivos serdo alcancados com uma revisdo geral da bibliografia
(independentemente de estar ou ndo relacionada com a investigacdo em contabilidade). Assim
sendo, o capitulo da revisdo de literatura procurara fazer cumprir com estes objetivos, para que

no trabalho empirico se possa obter informacao que possibilite a resposta a questdo de partida

e ao objetivo especifico de caracterizar a utilizacdo do Big Data na contabilidade.

Atendendo a escassez de literatura sobre este assunto, a proposta da presente investigacdo passa

pela realizagdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura, na base de dados da SCOPUS, sobre

estudos que estudam a utilizacdo do Big Data na contabilidade.

4
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Desta forma, de seguida apresenta-se a estrutura do relatério de estagio.

1.4 Estrutura do Relatdrio de Estagio

O presente relatorio de estagio encontra-se organizado em cinco capitulos. O atual capitulo
introdutdrio descreve a justificacdo do estudo, a definicdo da problematica e dos objetivos de

estudo, a metodologia e a estrutura do relatério.

O segundo capitulo corresponde a revisao de literatura, no qual é abordada a definigéo do termo
Big Data, de seguida as suas caracteristicas, os tipos de fontes de informacéo e a relacdo do Big

Data com as organizagoes.

O terceiro capitulo caracteriza o estudo empirico, apresentando a metodologia, os objetivos e a
estratégia de investigacdo e a apresentacdo dos resultados. Em seguida, sdo discutidos os
resultados, abordando a relacdo do Big Data com as diversas areas da contabilidade, isto é,
contabilidade financeira, auditoria e contabilidade de gestéo, assim como a relacdo do Big Data
com a tomada de decisdo, terminando com as limitacdes do Big Data e as suas implicacfes para

o futuro da contabilidade.

O quarto capitulo expde o relatério das atividades desenvolvidas no estagio, no qual é
apresentada a empresa acolhedora do estagio e todas as atividades, no ambito do artigo 9.° do

RIEEP da OCC, desenvolvidas durante 0 mesmo.

Por fim, no quinto capitulo sdo indicadas as principais conclusdes deste relatdrio, bem como as

suas contribuicdes, limitacdes e perspetivas futuras de investigacéo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo aborda o termo Big Data para um melhor entendimento do tema apresentado. Em
primeiro lugar é abordado o termo Big Data, de seguida as suas caracteristicas e os tipos de

fontes de informacdo e por ultimo sera abordada a relacdo do Big Data com as organizacoes.

2.1 Conceito de Big Data

O termo Big Data € relativamente recente e estd sendo posto em préatica em diversas areas, tais
como economia, medicina, negécios, sociologia, entre outras (Mauro, Greco, e Grimaldi, 2016;
Vasarhelyi et al., 2015; Verma e Dey, 2015). Apesar da atual disseminagdo do termo Big Data,
a sua origem & incerta (Gandomi e Haider, 2015). De acordo com Diebold (2019), o termo Big
Data surgiu pela primeira vez em 1998 por John Mashey, numa producéo de slides da Silicon

Graphics (SGI) chamada Big Data and the Next Wave of InfraStress.

A emergente expansdo do Big Data estd relacionada com a dimensdo de dados criados,
partilhados e utilizados nos altimos anos, isto €, com a quantidade monstruosa de informacéo
disponibilizada e que cresce a cada dia que passa em consequéncia do mundo digital (Mauro et
al., 2016; Vasarhelyi et al., 2015). Este crescimento progressivo de informacdo disponivel é
influenciado pela difusdo de dispositivos pessoais ligados a Internet e munidos com sensores
digitais, tais como camaras, gravadores de audio e localizadores GPS (Global Positioning
Service) (Mauro et al., 2016). Segundo estes autores, 0s sensores possibilitam a digitalizacéo e
a ligagdo com a Internet permite que os dados sejam recolhidos, transformados e organizados
como informacgdes. Nos anos 2000 deu-se um crescimento exponencial de dados e de acordo
com Evans (2011) em 2010 havia mais dispositivos conectados a Internet do que pessoas, isto
é, 12,5 bilhdes de dispositivos versus 6,8 bilhdes de pessoas, o0 que significa que existiam cerca
de 1,84 dispositivos por pessoa e a previsao € que em 2020 existam 50 bilhdes de dispositivos

conectados.

As definicdes do termo Big Data tiveram um crescimento e uma evolucao rapida (Gandomi e
Haider, 2015; Mauro et al., 2016). Na atual literatura existe uma vasta gama de defini¢bes do
termo Big Data, no entanto, estas ndo apresentam um consenso (Chen et al., 2014; Gandomi e
Haider, 2015; Mauro et al., 2016). Quando ouvimos o termo Big Data, € quase instintivo

relaciona-lo com o tamanho, uma vez que traduzido a letra Big Data significa “Grandes Dados”
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e de acordo com Chen et al. (2014) e Russom (2011), o termo Big Data é usado essencialmente
para descrever grandes conjuntos de dados. Contudo, ndo existem valores de referéncia para o
que sdo grandes dados, tudo depende do tamanho, assim como do setor e da localizacdo da
empresa, para além de que, o que pode ser considerado como grande hoje, no futuro ja ndo o
sera, visto que esses limites evoluem com o tempo, em consequéncia do avango tecnoldgico e
do aumento da capacidade de armazenamento (Gandomi e Haider, 2015; Manyika et al., 2011).
Apesar do tamanho ser um fator relevante, o Big Data tem outros caracteristicas igualmente

importantes (Russom, 2011).

As definicdes existentes proporcionam varios pontos de vista para o termo Big Data (Mauro et
al., 2016). Alguns autores definem o Big Data utilizando as suas caracteristicas, sendo que
Laney (2001) foi o primeiro a mencionar os 3 Vs, Volume, Velocidade e Variedade, embora
ndo tenha empregue diretamente o termo Big Data. A partir dai, foram varios os autores que
definiram Big Data com essas caracteristicas, Volume, Velocidade e Variedade, como Russom
(2011), Zaslavsky, Perera, e Georgakopoulos (2012) e Zikopoulos, Eaton, DeRoos, Deutsch, e
Lapis (2011). Com o passar do tempo, os Vs foram aumentando, pois foram surgindo novas
caracteristicas como Veracidade (Schroeck, Shockley, Smart, Romero-Morales, e Tufano,
2012) e Valor (Dijcks, 2013). Estas caracteristicas serdo abordadas com mais profundidade na

proxima secgéo.

Outros autores definem o Big Data abordando a tecnologia inerente ao seu uso, isto é, as
condicdes necessarias para utilizar o Big Data, uma vez que utilizar grandes quantidades de
dados exige tecnologias especificas e condigbes computacionais e de armazenamento
particulares, que os sistemas tradicionais podem ndo ser capazes de conceder (Mauro et al.,
2016). Por exemplo, para Cockcroft e Russell (2018) o Big Data refere-se a conjuntos de dados
geralmente maiores que um petabyte (1015 bytes), que segundo estes autores representam

desafios de armazenamento e necessitam de métodos computacionais para serem analisados.

Mas atualmente sdo cada vez mais as definicBes que enquadram todas estas caracteristicas
inerentes ao Big Data numa s6 defini¢do, como é o caso proposto por Mauro etal. (2016: p.122),
ao qual passo a transcrever “O Big Data é um ativo de informacdo caracterizado por um
Volume, Velocidade e Variedade tdo elevados que requer tecnologia especifica e métodos
analiticos para a sua transformagdo em valor”. Este estudo utiliza a definicdo proposta por

Mauro et al. (2016: p.122) para definir, sob 0 nosso ponto de vista, o conceito de Big Data.
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Dada a quantidades diversificada de definicdes existentes na literatura, o quadro seguinte

apresenta algumas das defini¢cdes do termo Big Data sob o ponto de vista de diversos autores.

Autor

Zikopoulos, Eaton,
DeRoos, Deutsch e Lapis
(2011)

Zaslavsky, Perera e
Georgakopoulos (2012)
Schroeck, Shockley,
Smart, Romero-Morales
e Tufano (2012)

Dijcks (2013)

Chen, Mao e Liu (2014)

Manyika, Chui, Brown,
Bughin, Dobbs,
Roxburgh e Byers (2011)
Kaisler, Armour,
Espinosa e Money
(2013)

Verma e Dey (2015)
Fan e Bifet (2013)
Hashem, Yagoob, Anuar,

Mokhtar, Gani e Khan
(2015)

Gartner (2019)

Warren, Moffitt e Byrnes
(2015)

Neste contexto, de seguida apresenta-se uma seccdo onde se apresentam as principais

Tabela 1 - Defini¢bes de Big Data

Definicao
“Trés caracteristicas definem Big Data: Volume, Variedade e Velocidade.
Juntas, essas caracteristicas definem o que n6s da IBM chamamos de Big
Data.”
“Existem trés caracteristicas que podem ser usadas para definir Big Data,
também conhecidas como 3V's: Volume, Variedade e Velocidade.”
“O Big Data é uma combinagdo dessas caracteristicas [Volume, Variedade,
Velocidade e Veracidade] que cria uma oportunidade para as organizacoes
obterem vantagem competitiva no mercado digital atual.”
“Na verdade, existem quatro caracteristicas principais que definem Big Data:
Volume, Velocidade, Variedade, Valor.”
“Em geral, Big Data significa os conjuntos de dados que ndo podem ser
percebidos, adquiridos, geridos e processados por ferramentas tradicionais de IT
e software / hardware dentro de um tempo toleravel.”
“ Big Data refere-se a conjuntos de dados cujo tamanho esta além da
capacidade de ferramentas de software de base de dados tipicas de capturar,
armazenar, gerir e analisar.”

“Nos definimos Big Data como a quantidade de dados que ultrapassa a
capacidade da tecnologia de armazenar, gerir e processar com eficiéncia.”

“ Big Data é composto por conjuntos de dados extremamente grandes que estao
além do ambito de gestao oferecido pelo software normalmente usado.”
“Big Data € um novo termo usado para identificar conjuntos de dados que néo
podemos gerir com metodologias atuais ou ferramentas de software de recolha
de dados devido ao seu grande tamanho e complexidade.”
“Big Data € um conjunto de técnicas e tecnologias que exigem novas formas de
integracdo para descobrir grandes valores ocultos de grandes conjuntos de
dados que séo diversos, complexos e de grande escala.”
” Big Data séo ativos de informacGes de alto volume, alta velocidade e / ou alta
variedade que exigem formas inovadoras e econémicas de processamento de
informacGes que permitem uma visao aprimorada, tomada de decisao e
automacdo de processos.”
“O Big Data consiste em conjuntos de dados tdo volumosos que eles ndo podem
ser razoavelmente analisados usando sistemas de gestdo de base de dados ou
programas de software tradicionais.”

Fonte: Elaboracdo propria

caracteristicas do Big Data.
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2.2 Caracteristicas do Big Data

Como ja mencionado, quando pensamos em Big Data, o tamanho é a caracteristica mais
evidente, contudo, apesar do tamanho ser um fator relevante, o Big Data possui outras
caracteristicas igualmente importantes (Russom, 2011). O Big Data é correntemente
caracterizado com 3 Vs, Volume, Velocidade e Variedade (ver figura 1), todavia, com o passar
do tempo os 3 Vs aumentaram para 5 Vs, uma vez que surgiram novas caracteristicas como

Veracidade e Valor. Em seguida, todas estas caracteristicas serdo desenvolvidas.

Figura 1 - 3 Vs do Big Data

Volume
-Terabytes
-Reqgistos
-Transaces
-Tabelas, ficheiros

Velocidade

-Conjuntos

-Quase em tempo
real

-Tempo real
-Fluxos

Variedade

-Nao estruturado
-Semi-estruturado

-Todos os
mencionados acima

Fonte: Russom (2011, p.6)

2.2.1 Volume

Volume é a principal caracteristica do Big Data (Russom, 2011). Volume refere-se a grandeza
dos dados e de acordo com Verma e Dey (2015), o volume do Big Data estd em continuo
crescimento, tendo sido a Internet um grande impulsionador para a crescente producgdo de
dados. Segundo Gandomi e Haider (2015), estes grandes conjuntos de dados sdo relatados em
multiplos Terabytes e Petabytes, sendo que atualmente ja evoluiram para Exabytes, Zettabytes
e Yottabytes, contudo ndo existe um consenso geral relativamente a grandeza dos dados para

serem considerados como Big Data. De acordo com Vasarhelyi et al. (2015), os dados sdo
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considerados grandes quando desafiam o limite da capacidade dos sistemas de informacao.
Todavia, 0 que sdo considerados como grandes dados hoje ndo o serdo no futuro, uma vez que
com o0 avango tecnologico a capacidade de armazenamento aumentara, possibilitando que
maiores conjuntos de dados sejam recolhidos (Gandomi e Haider, 2015; Manyika et al., 2011).
Igualmente, o que é considerado como grande para uma empresa pode ser pequeno para outra
e vice-versa (Vasarhelyi et al., 2015), dependendo muito do setor de atividade da empresa
(Manyika et al., 2011).

2.2.2 Velocidade

Velocidade de acordo com Gandomi e Haider (2015), refere-se ao ritmo de producéo de dados
e a velocidade a que estes dados devem ser examinados e usados. Segundo estes autores, a
difusdo de dispositivos digitais tais como sensores e smartphones, permitiu criar dados a uma
taxa exponencial, o que exige uma necessidade de analise em tempo real. Estes autores afirmam
ainda que os dados gerados pelos dispositivos pessoais possibilitam as empresas criarem ofertas
personalizadas e em tempo real aos clientes, tendo por base informacgdes como padrdes de

compra e localizacdo, extraidos dos dispositivos.

2.2.3 Variedade

Uma caracteristica importante dos dados atualmente produzidos e utilizados é a sua progressiva
variedade de forma (Mauro et al., 2016). Assim, Variedade refere-se a diversidade dos dados,
a sua heterogeneidade (Gandomi e Haider, 2015). A tecnologia atual permite que as empresas
recolham dados tanto estruturados, como semi-estruturados e ndo estruturados, devido a
multiplicacdo de fontes de dados (Verma e Dey, 2015). De acordo com Cukier (2010), apenas
5% dos dados existentes sdo estruturados. Os dados estruturados sdo dados que sdo altamente
organizados e sdo facilmente incorporados em bases de dados tradicionais, jA& 0s nao
estruturados, sdo dados que ndo tém o mesmo rigor organizacional, correspondem a maior parte
dos dados que existem atualmente e crescem exponencialmente a cada dia que passa (Richins
etal., 2016). Videos, imagens, audio e texto sdo exemplos de dados ndo estruturados e segundo
Gandomi e Haider (2015), as empresas ja tém vindo a armazenar dados ndo estruturados, como

por exemplo, dados de sensores (fontes internas) e Midias Sociais (fontes externas), mas sé

10
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agora tornou-se possivel através das recentes tecnologias e da analise de dados, tirar proveito

dessas informacdes.

2.2.4 Veracidade

Veracidade refere-se a confiabilidade dos dados, porque por vezes existe algum grau de falta
de confiabilidade em algumas fontes de dados (Gandomi e Haider, 2015). Um exemplo claro
desta situacdo sdo os feedbacks dos clientes nas redes sociais, dado que tais feedbacks
dependem do julgamento humano inerente a cada pessoa, contudo, estes tipos de dados séo
importantes para as empresas por possuirem informacdes relevantes (Gandomi e Haider, 2015).
De acordo com estes autores, trabalhar com dados por vezes imprecisos e incertos faz parte, na

era do Big Data, em consequéncia da abundancia de dados.

2.25 Valor

Valor diz respeito ao valor dos dados, isto €, a dados Uteis e valiosos, uma vez que até entdo
grandes volumes de dados eram de facto recolhidos, mas ndo eram analisados (Verma e Dey,
2015). De acordo com Gandomi e Haider (2015), os dados brutos por vezes tém um valor
ordinario comparativamente ao seu volume, contudo, estes autores também afirmam que pode
ser obtido um valor relevante consequente da analise desse volume de dados. De acordo com
Verma e Dey (2015), com as técnicas e tecnologias adequadas, € possivel extrair informacdes
uteis de grandes conjuntos de dados que em consequéncia do seu Volume, Variabilidade e

Velocidade, até entdo ndo era exequivel.

Em forma de resumo, a figura 2 ilustra 0s 5 Vs do Big Data, € de notar que como ja mencionado,
ndo existem valores de referéncia para o que sao grandes dados, assim como para Variedade e
Velocidade (Gandomi e Haider, 2015).

11
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Figura 2 - 5 Vs do Big Data

Big Velocidade
Data

Veracidade Variedade

Fonte: Elaboracdo propria

2.3 Fontes de Informacéo

Aandlise do Big Data consiste num processo de inspecdo, limpeza, transformacéo e modelagem
do Big Data, com o intuito de descobrir e comunicar informacdes e padrbes Uteis e
consequentemente propor conclusfes e dar apoio a tomada de decisdo (Cao, Chychyla, e
Stewart, 2015). As empresas tém acesso a diferentes tipos de dados, dados estruturados, semi-
estruturados e ndo estruturados, sendo que os dados estruturados sdo apenas um pequeno
subconjunto do Big Data (Gandomi e Haider, 2015). Os dados produzidos e utilizados
atualmente apresentam uma crescente variedade no que diz respeito as suas formas (Mauro et
al., 2016), pois cada vez mais sdo disponibilizados dados ndo estruturados de diversas fontes,
nomeadamente, textos, audios, imagens e videos (Russom, 2011). Segundo Vasarhelyi et al.
(2015), estas fontes de dados estdo sendo incorporadas a esfera de dados das empresas através
de “pontes de dados” como reconhecimento de rosto e de voz, reconhecimento de ameacas,
transcri¢do de voz para texto e mineracdo de texto, entre outras. Em seguida, todas estas fontes

de informacdo, texto, audio, video e imagens, serdo desenvolvidas.
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2.3.1 Texto

De acordo com Gandomi e Haider (2015), a analise de texto possibilita as empresas transformar
os grandes volumes de texto criados pelos humanos, em informagdes com significado para a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Segundo estes autores, dados provenientes da analise
de texto como feedbacks nas redes sociais, e-mails, blogs, noticias, entre outros, sdo exemplos
de dados que as empresas tém acesso e segundo Warren et al. (2015), estes dados séo essenciais
na avaliacdo e desenvolvimento da performance da atividade das empresas. A titulo de
exemplo, a satisfacdo dos clientes € essencial para as empresas e de acordo com Warren et al.
(2015), tecnicas de analise avancadas podem medir niveis de satisfacdo a partir de, por exemplo,
feedbacks dos clientes nos websites e redes sociais, através da identificacdo de palavras e

comentarios positivos e negativos.

2.3.2 Audio

A andlise de audio refere-se a recolha e analise de informac6es de dados de audio (Gandomi e
Haider, 2015). Segundo Vasarhelyi et al. (2015), os fluxos de dudio podem ser gravados e
possivelmente transcritos automaticamente em texto e posteriormente relacionados com outros
dados. Um exemplo dado por Gandomi e Haider (2015) sdo os Call Centers, que analisam o
audio de milhares de chamadas para melhorarem varias competéncias, tais como, avaliar o
desempenho dos funcionarios, melhorar a experiéncia dos clientes e identificar problemas de

produtos e/ou servigos.

De acordo com Warren et al. (2015), o Big Data através dos dados de dudio pode proporcionar
evidéncias adicionais para sustentar os registos contabilisticos, isto é, dados de audio relativos
as empresas como chamadas de clientes, de funcionarios e reuniGes dos conselhos de
administracdo e acionistas, podem aprimorar os registos contabilisticos, bem como a qualidade
da informacdo financeira. Segundo estes autores, a analise dos dados de audio das chamadas
dos clientes (tensdo vocal e stress) pode fornecer informacdo adicional relativamente a
qualidade dos produtos, bem como em relacdo a satisfacdo dos clientes e consequentemente
com essas informacdes, torna-se possivel melhorar as estimativas de responsabilidade e
garantia. Outro exemplo dado por estes autores s@o as reunides com Engenheiros Civis no
decurso da construgdo de ativos, que podem proporcionar evidéncias adicionais sobre o valor

do ativo e o periodo estimado de construcéo.
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2.3.3 Video e Imagens

Atualmente os dados visuais sdo abundantes em consequéncia da quantidade de dispositivos de
captura de video e imagem que existem (Warren et al., 2015) e segundo Gandomi e Haider
(2015) os dados em formato de video constituem uma grande parte do Big Data. A analise de
video baseia-se na monitorizacao, recolha e andlise de informacgdes relevantes de videos,
contudo, um desafio relevante é o tamanho dos dados de video, mas com a tecnologia do Big
Data esses desafios passam a ser oportunidades (Gandomi e Haider, 2015). Segundo estes
autores, com as tecnologias do Big Data é possivel analisar milhares de horas de video de forma
eficiente, isto é, recolhendo informacdes importantes, tornando-se desnecessaria a analise

manual que é bem mais dispendiosa e pode ndo ser tdo eficiente.

Para Warren et al. (2015), a utilizacdo dos dados visuais como complemento dos registos
contabilisticos estd a tornar-se numa préatica, conforme o armazenamento, processamento e
técnicas de analise de dados visuais evoluem. De acordo com estes autores, as informagdes
recolhidas de video podem ser usadas como um controlo interno, uma vez que aprimoram a
viabilidade dos registos contabilisticos. Através das imagens de video é possivel determinar as
quantidades, em tempo real, do inventario, medindo por consequéncia o desempenho e
avaliando assim possiveis problemas (Warren et al., 2015). De acordo com Russom (2011),
sistemas de analise de video podem monitorizar areas de acesso restrito, observando intrusos e
alertando os responsaveis em tempo real. VVideos no local de trabalho também podem rastrear
a produtividade dos trabalhadores (Warren et al., 2015). Segundo estes autores, 0s videos das
condicdes dos imobilizados também podem ser usados como um elemento suplementar para

abordar possiveis problemas de imparidades.

Entrevistas da administracdo das empresas também podem ser analisadas para extrair
informacdes, dado que a emogao ou dece¢do providenciam informacgdes ndo verbais acerca dos
riscos de negaocio e auditoria (Warren et al., 2015). De acordo com estes autores, as entrevistas
com dados de video quando associadas com elementos vocais e linguisticos, para além de
produzir uma imagem mais integra das intengdes da administracdo, também propicia insights
sobre a sade da empresa. A semelhanca das outras fontes de informacio, a analise de video
também contribui para a avaliacdo da satisfacdo dos clientes, um exemplo é a analise dos gestos

ou expressdes negativas e/ou positivas nos videos publicados na Internet por clientes (Warren

14



A Utilizacdo do Big Data na Contabilidade

et al., 2015). Analogo aos dados de video, também ¢é possivel extrair dados valiosos das
imagens, através de algoritmos computacionais sofisticados que processam e interpretam

imagens (Warren et al., 2015).

Assim e de acordo com Warren et al. (2015), as informacgdes de dados de video, audio e texto
conjugadas com dados financeiros tradicionais permitem uma melhor avaliacdo e previsdo da
performance da empresa a nivel da contabilidade de gestdo. Podem também proporcionar
evidéncias adicionais para aprimorar 0s registos contabilisticos, bem como a qualidade da
informacdo financeira. Basoglu e Hess (2014) afirmam também que a presenca de informacdes
ndo financeiras, videos e imagens, na divulgacdo de relatorios de negdcios eletronicos, podem

aumentar as percecoes de confiabilidade e de qualidade do investimento.

2.4 Big Data e as Organizacoes

Como ja mencionado, a andlise do Big Data consiste num processo de inspecdo, limpeza,
transformacdo e modelagem do Big Data, com o intuito de descobrir e comunicar informagdes
e padrdes Uteis e consequentemente propor conclusdes e dar apoio a tomada de decisao (Cao et
al., 2015). Sdo varios os autores que afirmam que as empresas podem obter vantagem
competitiva utilizando o Big Data, uma vez que este proporciona oportunidades de obter
insights sobre os seus clientes, colaboradores e sobre o negocio (Russom, 2011; Verma e Dey,
2015). De acordo com Vasarhelyi et al. (2015), as empresas que procuram obter vantagem
competitiva melhoraram o0s seus sistemas de informacéo, transformando o processamento de
dados tradicionais em recolha automatizada de dados, através da dete¢do automética, com o fim
de automatizar completamente os seus sistemas de gestdo e suporte de producdo. Com o Big
Data, a tomada de decisdo tornou-se num processo dindmico em vez de estatico (Mauro et al.,
2016) e segundo Brynjolfsson, Hammerbacher, e Stevens (2011), as empresas que incorporam
dados e analises na tomada de decisao, sofrem um aumento de 5% a 6% na produtividade, como

também um aumento na lucratividade.

Atualmente as empresas podem recolher e analisar nimeros volumosos de informacao,
provenientes das redes sociais e de aplicativos eletronicos como reldgios de ponta e GPS, com
0 objetivo de melhorarem o desempenho dos negocios (Arnaboldi et al. 2017). As empresas

podem atraves de tecnologias Big Data, desenvolver técnicas computacionais que produzam
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informacgbes a partir de dados, a fim de transformar conjuntos enormes de dados em
informacdes Uteis e valiosas para a tomada de decisdo (Warren et al. 2015). Neste momento as
empresas utilizam o Big Data para conhecer factos que antes eram desconhecidos, pois para
uma empresa conhecer realmente o seu negocio necessita de grandes volumes de dados, dados
detalhados e de varias fontes (video, imagens, audio, texto) (Russom, 2011). Com o Big Data
torna-se possivel perceber o estado do negécio e observar a evolucao de certos pontos chaves,
sendo que diversos autores reconhecem varios beneficios na utilizacdo da analise do Big Data
nas empresas, como por exemplo, informacdes chave sobre os clientes, mercados,
colaboradores, custos, operacdes, que posteriormente podem servir de apoio ao marketing,
detecdo de fraude, insights mais precisos de negécio, previsdo do volume de negécio (VN) e
oportunidades de mercado como identificacdo de areas com pouca concorréncia, com vista a
oportunidades de expansao de negocio, entre outros (Arnaboldi ey al., 2017; Richins et al.,
2017; Russom, 2011; Warren et al., 2015).
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3 ESTUDO EMPIRICO

3.1 Metodologia

3.1.1 Objetivos da Investigacao

A componente de investigacdo empirica deste relatorio de estagio tem por objetivo principal
descrever qual a utilizagdo do Big Data na contabilidade. Assim, para que se consiga alcancar

este objetivo sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

o Definir o conceito e caraterizar o Big Data;
e Caracterizar a investigacao sobre a utilizacdo do Big Data na contabilidade;

e Descrever como € que as atividades, no estagio, foram desenvolvidas.

De acordo com o objetivo principal e os objetivos especificos para a componente de

investigacdo, é definida a seguinte questdo de partida:
2. Como € que a investigacdo caracteriza a utilizacdo do Big Data na contabilidade?

Para que se possa cumprir com os objetivos propostos, de seguida apresentamos a estratégia da

investigacao.

3.1.2 Estratégia de Investigacéo

Tal como referido anteriormente, este trabalho de investigacdo tem como principal objetivo
identificar e caracterizar a utilizacdo do Big Data na contabilidade. Assim, para que isto seja
possivel, na revisdo de literatura apresentada no capitulo 2., primeiramente, foi definido o que
se entende por Big Data, quais as suas carateristicas e qual a sua relevancia para as
organizagdes. Desta forma foi alcangado o primeiro objetivo, onde a revisao de literatura ndo
foi sistematica, nem exaustiva, nem tdo pouco relacionada apenas a estudos realizados no

ambito da contabilidade.

No entanto, para que se possam identificar a utilizacdo do Big Data na contabilidade, dada a
escassez de estudos, teremos que realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura, pelo que na
metodologia seguida é apresentada uma abordagem qualitativa com recurso a técnica da

Revisdo Sistematica da Literatura, com procura na base de dados da SCOPUS, que
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consideramos como sendo o recurso onde se obteria um maior nimero de publicacdes na area

em estudo.

A Revisdo Sistematica da Literatura consiste num processo de exploracdo critica, avaliacdo e
sintese da literatura sobre um tema especifico, com o objetivo de evitar o enviesamento e

apresentar todos os estudos relevantes (Mulrow, 1994).
Segundo Uman (2011), a Revisdo Sistematica da Literatura inclui oito etapas, que sdo:
1.Formulacéo da questéo de reviséo
2.Definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo
3.Desenvolvimento da estratégia de buca e localizagdo dos estudos
4.Selecdo dos estudos
5.Extracdo dos dados
6.Avaliagdo da qualidade do estudo
7.Andlise e interpretacdo dos resultados
8.Divulgagdo das descobertas

Assim, o presente trabalho apresenta dados recolhidos apenas de artigos publicados nas revistas
indexadas nessa plataforma. Sao excluidos todos os trabalhos publicados em atas de congressos,
todos os trabalhos ndo publicados e todos os trabalhos publicados em revistas ndo disponiveis

na base de dado selecionada.

A recolha de dados é realizada durante 0 més de outubro de 2019. Esta pesquisa foi precedida
de uma outra de carater exploratério inicial no google académico para testar/ensaiar palavras
de pesquisa, pelo que foram ensaiadas diversas combinagdes, onde foram analisados 0s
resultados de modo a verificar qual o ensaio de palavras que resultava em maior niUmero de
artigos que abordam especificamente a problematica da utilizagio do Big Data na
contabilidade. Assim, estes ensaios permitiram chegar a seguinte combinagdo de palavras a

pesquisar:

e “Big Data” and “accounting”
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3.2 Apresentacdo dos Resultados

Assim, tal como descrito anteriormente na seccao da metodologia, a pesquisa de artigos para o
estudo foi realizada de forma sistematica, sendo que foram realizadas algumas rondas para a
selecéo: (i) selecéo baseada no titulo do artigo; (ii) selecéo realizada com base no resumo do
artigo e (iii) selecdo baseada no full do artigo. Na primeira selecdo foram excluidos todos os
artigos que néo estavam direta ou indiretamente relacionados com a contabilidade; na segunda
selecdo foram excluidos todos os artigos que apesar do titulo os relacionar com a contabilidade,
0 objetivo da investigacdo ndo dizia respeito a analise da utilizacdo do Big Data na
contabilidade. Por Gltimo, a terceira selecdo permitiu excluir todos os artigos que nao estavam

disponiveis na integra (full), pelo que ndo poderiam ser analisados.

Deste modo, os resultados obtidos s@o apresentados na seguinte tabela, onde podemos verificar
que dos 353 artigos encontrados pela pesquisa ha SCOPUS, apds a primeira ronda de analise
aos titulos dos mesmos, ficaram 127 artigos (ver apéndice 1). Depois de uma andlise aos
resumos e verificacdo da disponibilidade para download integral do mesmo, ficaram um total
de 55 artigos (ver apéndice Il). Apds a analise aos objetivos e componente empirica dos
mesmos, foram rejeitados 27 artigos (o tema nao corresponde ao pretendido), ficando um
conjunto de 28 artigos (que foram incorporadas nas referéncias finais do presente trabalho (ver
apéndice I11), que foram objeto de leitura atenta e permitiram produzir a apresentacéo da sintese

seguinte.

Tabela 1: Fonte de dados e resultados

Base de Dados — Outubro de 2019 Total sem sobreposicédo
“Big Data” e “Accounting”
Iniciais 353 artigos
Ap06s 1° critério selecdo (titulo) 127 artigos
Apds 2° critério sele¢do (resumo) 55 artigos
Apbs 3° critério de selecdo (artigos analisados) 28 artigos

A contabilidade é apontada como uma das mais antigas e importantes profissées. De acordo
com Amorim (1968), a contabilidade remonta aos tempos das sociedades primitivas e surgiu
da necessidade do Homem fazer face a sua incapacidade memorial. Os primeiros registos
contabilisticos surgem de uma forma muito primitiva, antes mesmo do surgimento da escrita e

dos ndmeros, 0 que expressa a importancia, ja naquela época, das informacdes sobre o
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patrimonio. Desde entdo, a contabilidade tem estado em constante mudanca. No passado,
quando ainda ndo havia a possibilidade do recurso ao computador, os dados contabilisticos
eram registados apenas no livro razdo. Com base na evolucgéo e o recurso digital, nomeadamente
0 desenvolvimento dos computadores e com 0 avango tecnoldgico, para além de tornar-se
possivel armazenar e reter informacGes detalhadas sobre as transacdes, tornou-se também
possivel recolher e avaliar, dados financeiros e ndo financeiros, de forma automatica e

digitalmente (Vasarhelyi, Kogan, e Tuttle, 2015).

Os registos contabilisticos sdo tradicionalmente de natureza financeira, sendo agregados e
utilizados para elaborar DFs para utilizadores internos ou para utilizadores externos (Warren,
Moffitt, e Byrnes, 2015). Contudo, de acordo com Wallman (1996), mais recentemente,
também Vasarhelyi et al. (2015), as DFs foram perdendo gradualmente o seu valor informativo,
nomeadamente porque se reconhece que, por exemplo, a valorizacdo dos ativos intangiveis, as
medidas de custo histérico e as estimativas de depreciacfes anuais, ndo sdo medidas exatas
comparativamente aos valores obtidos quando se utilizam ferramentas mais modernas que
recorrem ao uso da tecnologia moderna. Na opinido dos stakeholders, o acesso a mais

informacd@es e de melhor qualidade, ir& tornar a tomada de decisao mais consciente (Gal, 2008).

Nos anos 2000 deu-se um crescimento exponencial de dados, esta nova era foi fomentada pelas
redes sociais (como por exemplo o Facebook criado em 2004), pelos smartphones, tablets e
pela Cloud, entre outros (Nesello e Fachinelli, 2014). A rapida disseminacédo da tecnologia de
Midia Social e a sua facil utilizagdo contribuiu para este aumento de dados, uma vez que
possibilitou que os seus utilizadores se conectassem entre si, independentemente da sua
localizacdo geografica, permitindo o acesso, a publicagdo e a partilha de informacdes,
regularmente e continuadamente, existindo atualmente milhdes de utilizadores conectados

localmente e globalmente (Arnaboldi, Busco e Cuganesan, 2017).

Assim surgiu o termo Big Data, cuja definicdo ainda se encontra em discussao, embora exista
algum consenso sobre o aspeto de que esta pretende descrever conjuntos enormes de dados
(Chen, Mao, e Liu, 2014). Syed, Gillela, e Venugopal (2013: p. 2446) definem o termo Big
Data como “uma cole¢do de conjuntos de dados tdo grandes e complexos, que se tornam dificeis
de processar usando as ferramentas de gestdo de base de dados disponiveis ou as aplicacGes
tradicionais de processamento de dados”. De acordo com Cukier e Mayer-Schonberger (2013),

em 2000, apenas cerca de 25% da informac&o era digital, no entanto, com a expanséao dos dados
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ocorreu um crescimento de cerca de 73%, sendo que atualmente mais de 98% da informacéo

armazenada € digital.

O Big Data esta crescendo em varias areas devido aos crescentes avangos no armazenamento
de dados, na rede e na capacidade de recolha de dados (Wu, Zhu, Wu e Ding, 2014). Este
fendmeno, Big Data, fez com que as empresas recolhessem mais dados ao longo dos ultimos
anos, comparativamente aos 2000 anos antecessores, sendo estes dados recolhidos de sensores,
redes sociais, videos, entre outros (Syed et al., 2013). Grande parte desses dados, sdo dados ndo
estruturados e as empresas utilizam esses mesmos dados para melhorar o desempenho e a
rentabilidade do neg6cio, uma vez que o Big Data viabiliza que as empresas tenham acesso a
um volumoso conjunto de dados, permitindo uma andlise sofisticada que até em tdo era
impossivel (Warren et al., 2015). Estes autores afirmam também, que a recolha e analise do Big
Data esta crescendo a uma taxa exponencial e é fundamental numa fase em que as empresas

procuram ter vantagem competitiva.

De acordo com Chen et al. (2014), o Big Data ira trazer novas oportunidades e novos desafios.
Na contabilidade, o Big Data ir& influenciar a maneira como os dados sdo recolhidos, agregados
e registados, a maneira como os dados serdo utilizados para alcancar os objetivos das empresas
e como os elementos dos relatorios financeiros serdo processados e recolhidos (Warren et al.,
2015). Contudo, os crescentes desenvolvimentos da tecnologia, da inteligéncia artificial e das
maquinas, coligados com a capacidade de analisar grandes dados, sdo cada vez mais associados
a futura computorizagdo de varias profissdes (Frey e Osborne, 2013). Um estudo de Frey e
Osborne (2013) prevé que a profissdo de contabilidade e auditoria tem uma probabilidade de
94% de serem automatizadas. Também Richins, Stapleton, Stratopulos, e Wong (2017),
afirmam que as técnicas de analise de dados aplicadas ao Big Data, tém a capacidade de

substituir varias tarefas realizadas por contabilistas e auditores.

Assim, dada a atualidade e crescente importancia do Big Data, que apesar de ndo se negar a sua
importancia, € muito importante investigar sobre as suas implicacdes no que diz respeito a

contabilidade e ao exercicio da profissdo de contabilista.

De acordo com Warren et al. (2015), o Big Data afetarad significativamente a contabilidade,
uma vez que com o Big Data as varias fontes de informagéo ja mencionadas anteriormente
(texto, audio, video e imagens), disponibilizam informacGes que podem promover o

aperfeicoamento das praticas da contabilidade de gestdo, contabilidade financeira e auditoria.
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Também Vasarhelyi et al. (2015) afirmam que o Big Data permite que as atividades econdémicas
sejam monitorizadas e mensuradas mais cedo e mais detalhadamente, possibilitando por
exemplo recolher transagcfes antes dos registos contabilisticos e identificar movimentos de

inventario antes do real recebimento ou entrega.

A Revisdo Sistematica da Literatura permitiu identificar os seguintes topicos, mais especificos,

abordados na investigacdo do tema:
(a) Big Data e a Contabilidade Financeira
(b) Big Data e a Auditoria
(c) Big Data e a Contabilidade de Gestao
(d) Big Data e Tomada de Decisao
(e) LimitacOes do Big Data
(f) O Futuro da Contabilidade e o0 Big Data

Pelo que a discussao dos resultados sera apresentada com estes subcapitulos.

3.3 Discussao dos Resultados

3.3.1 Big Data e Contabilidade Financeira

A contabilidade financeira tem como objetivo proporcionar aos utilizadores das DFs,
informacdes Uteis para a tomada de decisdo (Cafibano, Gércia-Ayuso, e Séanchez, 2000).
Segundo Warren et al. (2015), o Big Data na contabilidade financeira ira aprimorar a qualidade
bem como a relevancia da informacao contabilistica, tornando, por conseguinte, a informacéo
mais transparente e influenciando a tomada de decisdo dos Stakeholders. Nos relatorios
financeiros, o Big Data ira contribuir para a constituicdo, como também para o aprimoramento
das normas contabilisticas, com o intuito de assegurar informacdo util por parte da

contabilidade, conforme a economia em tempo real progride (Warren et al., 2015).

3.3.1.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os dados ndo estruturados do Big Data (video, imagem, audio e texto) complementam a

informac&o financeira tradicional e podem promover uma maior transparéncia e utilidade para
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a tomada de decisdo, um exemplo disso sdo as imagens de video que fornecem uma visao mais
completa dos ativos fixos, das suas condicdes e caracteristicas (Warren et al., 2015). Esta
informacdo complementar permite ndo s6 maior transparéncia para os Stakeholders, como
também para os auditores aquando da avaliacdo das evidéncias a respeito das assergdes dos
ativos fixos contidas nas DFs (Warren et al., 2015). Segundo estes autores, seria mais facil para
os auditores a recolha e avaliacdo de evidéncias de ativos fixos, se cada registo de ativos fixos

fosse complementado com informacéo relevante de video, imagem, audio e texto.

3.3.1.2 Ativos Intangiveis

O Big Data também pode ter impacto nos ativos intangiveis. Os balangos muitas vezes nao
refletem os investimentos em ativos intangiveis, em consequéncia das exigéncias dos critérios
contabilisticos de mensuragdo (Cafibano et al., 2000). A Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro 6 (NCRF 6) do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), define ativo
intangivel como um ativo ndo monetario sem substancia fisica e para aléem da definicdo os
ativos intangiveis tém de obedecer a critérios especificos como Identificabilidade, Controlo e
Beneficios Econdémicos Futuros. Para ser reconhecido e mensurado o ativo intangivel tem de
satisfazer a definicdo de ativo intangivel e os critérios de reconhecimento, sendo que s6 deve
ser reconhecido se for provavel que os beneficios econdmicos futuros esperados, que sejam

atribuiveis ao ativo, fluam para a entidade e o custo do ativo possa ser fiavelmente mensurado.

Atualmente é possivel observar um aumento significativo dos investimentos em ativos
intangiveis em comparagdo com os ativos fixos tangiveis, o que proporciona balan¢os com
informacdo menos Util para os Stakeholders (OECD, 2011), principalmente quando se tratam
de empresas digitais (Govindarajan, Rajgopal e Srivastava, 2018). Algumas empresas tém
dificuldade em mensurar 0s ativos intangiveis a apresentar no balango, estes ativos intangiveis
como ja referido ndo tém forma fisica e podem compreender marcas ou patentes, softwares,
carteiras de clientes, direitos de comercializacao, entre outros. O valor dos intangiveis distingue
as empresas e proporciona vantagens competitivas, sendo o seu valor importantissimo para a
tomada de decisdo dos Stakeholders (Warren et al., 2015; Cafiibano, 2018). O Big Data torna-
se relevante e importante quando as empresas estdo a tentar interpretar a natureza, bem como
as caracteristicas dos ativos intangiveis, pois através de algoritmos de extracdo de dados, 0s

indicadores fundamentais do ativo podem ser recolhidos, processados e analisados e a
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informacdo decorrente podera ser divulgada aos Stakeholders (Warren et al., 2015). Segundo
estes autores, numa primeira fase a informacdo relativa aos ativos intangiveis podera ser
divulgada nas notas das DFs, uma vez que a informagdo poderd ser na sua generalidade
qualitativa e com a evolucdo da analise e por conseguinte tornando a informacdo mais
quantitativa, esta podera fazer mesmo parte das DFs. Desta forma o Big Data poderéa afetar o
desenvolvimento das praticas contabilisticas e 0 modo como os relatérios sdo elaborados
(Warren et al., 2015).

3.3.1.3 Harmonizacao contabilistica

O Big Data assume-se ainda como util no processo de harmonizagdo contabilistica
internacional. O FASB ( Financial Accounting Standards Board ) e o IASB ( International
Accounting Standards Board ) tém procurado harmonizar o US GAAP ( United States
Generally Accepted Accounting Principles ) e a IFRS ( International Financial Reporting
Standards ), contudo existe uma grande oposi¢do quando se trata do justo valor, uma vez que
enquanto o IFRS possibilita a utilizagdo do justo valor, 0 US GAAP impde a utilizacdo do custo
histérico quando se tratam de imobilizados, exceto quando ha prejuizo. Segundo Warren et al.
(2015), através da utilizagdo de agentes inteligentes é possivel resolver essa disparidade, o Big
Data pode ajudar a solucionar a disparidade e também a criar um conjunto global de normas
contabilisticas. Tal implicaria programas de computador que imitam a¢6es humanas, capazes
de recolher, processar e analisar informacdes, utilizando métodos extensivos de pesquisa
automatizada da internet em extensos periodos de tempo, para pesquisarem todas as
informacdes relevantes na internet para maximizar as estimativas de justo valor de ativos e

passivos que sdo dificeis de avaliar (Warren et al., 2015).

3.3.1.4 Depreciacoes

De acordo com o artigo 1.°, Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro de 2009,
podem ser objeto de depreciacdo os elementos do ativo sujeitos a deperecimento, ou seja, as
depreciacoes refletem a mudanca do valor dos ativos ao longo do tempo com base na sua vida
atil. Existem 3 métodos de depreciacdo, 0 método da linha reta (quotas constantes), 0 método

do saldo decrescente (quotas degressivas) e 0 método das unidades de producdo, podendo cada
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empresa selecionar o método mais adequado, isto €, o método que reflita mais
aproximadamente o modelo esperado de consumo dos futuros beneficios econdmicos
incorporados no ativo (SNC). De acordo com Merritt (2019), o método da linha reta é o método
mais comum, este método resulta num débito constante durante a vida Gtil do ativo se o valor
residual ndo se alterar (SNC), por outras palavras, este método traduz-se na reparticdo do custo
de aquisicdo, depois de deduzido o valor residual, pelo nimero de anos correspondentes a sua
vida (til. Contudo, este método as vezes ndo representa corretamente a mudanca no valor do
ativo (Warren et al., 2015). Estes autores afirmam que as depreciacfes de veiculos com base na
sua vida util podem ndo refletir o verdadeiro valor do mesmo, afirmando que existe uma
correlagdo negativa entre a idade do veiculo e o seu valor, isto €, um veiculo perde mais valor
durante o primeiro ano do que nos anos seguintes. Da mesma forma, um veiculo com menor
utilizagdo acaba por ter um valor mais alto do que um mais utilizado, o que demonstra que a
medida assente na vida Util ndo € uma boa base de depreciacdo (Warren et al., 2015). O Big
Data, através das estimativas de justo valor, permite que o valor de um veiculo seja alterado
em cada periodo de relatério em resposta a variaveis relevantes do mercado, resolvendo assim
estas questdes e tornando desnecessarios estes métodos que nem sempre representam a

realidade e que sdo uma escolha de cada empresa (Warren et al., 2015).

3.3.2 Big Data e Auditoria

Auditoria consiste num exame as DFs de uma empresa, por parte de um auditor independente,
com o objetivo de avaliar se as asser¢Oes contidas nas DFs, refletem a verdadeira e apropriada
situacdo financeira da empresa numa determinada data (PwC). Na atual era da economia em
tempo real (Vasarhelyi, Alles, e Williams, 2010), onde as empresas e 0s stakeholders precisam
de respostas rapidas, informacgdes oportunas e confiaveis para a tomada de deciséo e para obter
vantagem competitiva, a auditoria pode ndo conseguir atender a estas necessidades, uma vez
que num processo de auditoria, sdo auditados eventos e transacdes passadas e sao fornecidas
garantias atrasadas, alem de que grande parte dos procedimentos de auditoria baseiam-se em

métodos manuais e séo limitados a amostras de informacéo (Kuenkaikaew e Vasarhelyi, 2013).
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3.3.2.1 Amostragem

O parecer do auditor atribui uma garantia razodvel e ndo absoluta sobre as asser¢fes contidas
nas DFs, dado que existem algumas limitacdes no processo de auditoria. A amostragem de
auditoria, como a ISA 530, § 5, alinea a) menciona, ¢ “a aplicagdo de procedimentos de
auditoria a menos de 100% dos itens dentro de uma populacéo relevante para auditoria, de modo
que todas as unidades de amostragem tenham chance de selecdo para fornecer ao auditor uma
base razoavel sobre a qual tirar conclusdes sobre toda a populagdo” (p. 443). Existindo assim
um risco de amostragem, que segundo a ISA 530, § 5, alinea c), é “o risco de que a conclusao
do auditor com base em uma amostra possa ser diferente da conclusao se toda a populagao fosse
submetida ao mesmo procedimento de auditoria’ (p. 443). Este risco diminui com o aumento
da amostragem de auditoria, deixando o auditor de correr risco de amostragem se analisar toda
a populacdo, contudo com custos monetarios e temporais elevados (Almeida, s.d.). Apesar do
aumento na disponibilidade dos dados, as normas de auditoria continuam a focar nas técnicas
de amostragem, que segundo Krahel e Titera (2015) sdo indicativas de uma era com pouca

informacao.

De acordo com Cao et al. (2015), esta a tornar-se possivel analisar todos ou quase todos 0s
dados ao inves de apenas analisar um subconjunto ou uma pequena amostra selecionada
cuidadosamente. Brown-Liburd, Issa, e Lombardi (2015) afirmam que o Big Data permite que
os auditores melhorem a eficiéncia e a eficacia da auditoria. Segundo estes autores, através de
técnicas de mineragdo de dados, os auditores podem analisar dados externos como os Midia
Sociais nas suas avaliacGes de risco de fraude, controlos internos, etc. Também, como ja
referido anteriormente, a identificagdo dos bens de um inventario através do RFID, permite aos
auditores fazerem contagens automaticas dos bens e aceder aos inventarios independentemente
da sua localizacdo, podem também utilizar o sistema de navegacdo GPS para confirmar a
entrega e venda de bens, auxiliando assim, a garantia de certas assercdes (Vasarhelyi et al.,
2015).

3.3.2.2 Auditoria Continua

As inovacOes tecnoldgicas inerentes ao mundo digital desenvolveram as compras e as
transacdes online, que tiveram um grande impacto no volume e na complexidade das transacdes

contabilisticas e que, por conseguinte, tornaram mais dificeis as analises das transacfes por
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parte dos auditores (Brown-Liburd et al., 2015). De acordo Vasarhelyi et al. (2010), sdo cada
vez mais as transagdes existentes apenas no formato digital, pelo que o processo de auditoria
tera de mudar analogicamente, uma vez que conforme os sistemas vdo aumentando em tamanho
e complexidade, torna-se dificil fazer a garantia primaria de forma manual (Vasarhelyi et al.,
2015).

De acordo com Vasarhelyi et al. (2010), a resposta as novas necessidades decorrentes das
evolucdes tecnoldgicas € a auditoria continua, esta permitira analises automatizadas e em tempo
real. De acordo com Chan e Vasarhelyi (2011), a auditoria continua ird inovar a auditoria
tradicional em varios aspetos, a frequéncia e a divulgacdo das auditorias serdo continuas ou
mais frequentes, com abordagem proativa em vez de reativa e com procedimentos
automatizados em vez de manuais, entre outros. Existem diversos conceitos que definem
auditoria continua, mas Rezaee, Elam, e Sharbatoghlie (2001) definem a auditoria continua
como "um processo sistematico de recolha de evidéncia de auditoria eletronica como uma base
razoavel para dar uma opinido sobre a apresentacao razoavel das demonstracoes financeiras
preparadas sob o sistema de contabilidade sem papel e em tempo real” (p.151). A auditoria
continua segundo Kuhn e Sutton (2010), tem-se transformado num elemento essencial de
monitorizacdo de risco nos departamentos de auditoria interna e esta sendo utilizada como uma
medida para aumentar a auditoria externa. E cada vez mais importante que os auditores internos
e externos obtenham a maior utilidade possivel da tecnologia desenvolvida, de modo a obter
garantia para os acionistas e administradores de forma mais oportuna e relevante (Vasarhelyi et
al. 2010).

O blockchain permite a auditoria continua, através da confirmagdo imediata das transacdes
(Schmitz e Leoni, 2019). O blockchain pode modificar as praticas de auditoria, tornando o
sistema de garantia automatico mais eficiente, eficaz e oportuno (Dai e Vasarhelyi, 2017). O
blockchain protege os dados, podendo os auditores confiar na integridade dos mesmos e exercer
varias analises (Dai e Vasarhelyi, 2017). Segundo estes autores, também é possivel mediante
programas de computadores chamados controlos inteligente, controlar automaticamente 0s
processos de negdcios através de regras pré-estabelecidas. De acordo com Dai e Vasarhelyi
(2017), a funcédo de verificacdo dos auditores ira diminuir, mas o seu julgamento, supervisao e
insight se tornara mais necessario. Estes autores afirmam que a auditoria mudard de
rastreamento e verificacdo de registos, para andlises mais completas, como avaliacdo

sistematica, avaliacdo de risco, auditorias preditivas e detecdo de fraude. Para além de que 0s
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auditores serdo necessarios para avaliar e examinar 0s projetos, criacdo e execucdao dos
controlos inteligentes (Dai e Vasarhelyi, 2017). Contudo, a menos que as empresas registem
todas as transacdes no blockchain, ndo é expectavel que uma auditoria continua abrangente seja

alcancada (Schmitz e Leoni, 2019).

Segundo Krahel e Titera (2015), a divulgacdo mais frequente e sob demanda pelos utilizadores
implicara uma auditoria por excecéo, identificando erros a medida que ocorrem. A analise do
Big Data permitira transformar a causacao na correlacdo, isto é, ao invés de tentar compreender
as causas para determinados fenomenos complexos, ird ser possivel identificar e utilizar
correlacdes, atraves da utilizacdo de modelos de correlagdo com grandes quantidades de dados
(Cao et al., 2015). De acordo com estes autores, a utilizacdo do Big Data ird mudar a auditoria,
uma vez que ao invés de utilizar dados pequenos, limpos e concentrar-se na causalidade, ird
utilizar todos os dados, muitos deles confusos e centralizar-se mais na correlagdo do que na

causalidade.

3.3.3 Big Data e Contabilidade de Gestéo

A contabilidade de gestdo segundo Ferreira, Caldeira, Asseiceiro, Vieira e Vicente (2014) é
“um instrumento de informacdo para os gestores e decisores empresariais” (p.?). Uma base
consistente de informacgdo é uma ferramenta de apoio a decisdo, uma vez que possibilita a
adocdo por parte dos gestores de melhores decisGes operacionais e estratégicas (Warren et al.,
2015). Este ramo permite que os contabilistas desenvolvam conhecimento na elaboracéo e
implementacdo de estratégias, na monitorizagdo da consecuc¢ao dos objetivos estratégicos e no

aconselhamento e tomada de acdes corretivas quando oportunas (Richins et al., 2017).

3.3.3.1 Balanced Scorecard

Os Sistemas de Controlo de Gestdo (SCG) apoiam a tomada de decisdo dos gestores com um
conjunto completo de informagdes, incluindo informagfes mais formais e financeiramente
quantificaveis, como também informacgdes externas relacionadas com mercados, clientes,
concorrentes e ainda controlos pessoais e sociais informais (Chenhall, 2003). O Balanced
Scorecard (BSC) éum SCG e uma componente no processo de gestdo estratégica, que identifica

medidas financeiras como também ndo financeiras para comportamentos que melhor se
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adequam com o0s objetivos da empresa (Warren et al., 2015). O BSC apresenta quatro
perspetivas de desempenho, a perspetiva financeira, a perspetiva do cliente, a perspetiva dos
processos internos de negdcio e a perspetiva da aprendizagem e crescimento (Kaplan e Norton,
1992). Segundo estes autores, 0 BSC permite aos gestores observar o negdcio a partir das quatro
perspetivas referidas e fornecer respostas a quatro questdes basicas: Como é que a organizacao
olha para os acionistas? (Perspetiva Financeira). Como é que o cliente vé a organiza¢do?
(perspetiva do cliente); A organizacdo deve destacar-se em qué? (perspetiva interna); A
organizacdo pode continuar a melhorar e a criar valor? (perspetiva da aprendizagem e
crescimento). Os contabilistas estdo envolvidos no desenvolvimento de medidas do BSC, como
também na elaboracdo de técnicas de monitorizagdo de desempenho, sendo que as medidas de
desempenho do BSC séo recolhidas usando tipicamente dados estruturados, como por exemplo,
receitas de vendas e inquéritos de satisfacdo dos clientes (Richins et al., 2017). Segundo estes
autores, a analise do Big Data ird ampliar as técnicas de monitorizagao, passando a incluir dados
ndo estruturados que podem ser fundamentais para detetar possiveis areas a melhorar, como
também oportunidades. O Big Data poderd ajudar os SCG através da identificacdo de
comportamentos correlacionados com os resultados dos objetivos que, por conseguinte,
induziria a constituicdo de medidas de desempenho (Warren et al., 2015). Em cada perspetiva
0 Big Data pode detetar novos comportamentos que afetam os resultados dos objetivos, por
exemplo, a utilizacdo da internet em pleno trabalho pode estar relacionada com a perspetiva da
aprendizagem e crescimento, assim como o0s e-mails internos podem correlacionar-se com a
eficicia da perspetiva interna (Warren et al., 2015). Em relacdo a perspetiva do cliente, as
empresas que promovem a sustentabilidade podem, por exemplo, através da andlise das
publicacBes nas redes sociais, perceber se o publico acredita realmente na execucdo dos

objetivos de responsabilidade social (Richins et al., 2017).

De acordo com Warren et al. (2015), as analises podem ajudar a encontrar medidas relevantes
a serem adicionadas aos SCG, por exemplo, as empresas podem utilizar a quantidade de tempo
despendida em chamadas para controlar a produtividade. Enquanto que, nas vendas maior
tempo despendido ao telefone pode indicar produtividade, o contrario, ou seja, pouco ou
nenhum tempo despendido ao telefone é expectavel na parte da fabricacdo. Segundo estes
autores, as empresas podem também monitorizar os computadores dos funcionarios para
criarem registos de atividade que envolvam dados sobre a utilizagdo da internet, sequéncia de

cliques e tempo despendido em ferramentas de trabalho como o Excel, assim como as chamadas
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telefénicas dos funcionarios, emails e seus comportamentos na empresa, além de que podem
controlar o que os funcionarios fazem com os veiculos e telemdveis da empresa, quando 0s
funcionarios ndo se encontram na mesma. O Big Data pode transformar os SCG em sistemas

de monitorizacdo e controlo (Warren et al., 2015).

Contudo, tal monitorizacdo e controlo apresentam as suas desvantagens, pois apesar do objetivo
ser melhorar a produtividade, a monitorizacdo e controlo excessivos podem afetar
negativamente a motivacao dos funcionarios (Warren et al., 2015). Efetivamente, para melhorar
a produtividade é necessario identificar medidas que motivem os funcionarios e o Big Data
pode ajudar a identificar medidas motivacionais e prejudiciais (Warren et al., 2015). Quantos
mais dados forem recolhidos, maior a possibilidade de identificar informagGes Uteis, por
exemplo a énfase dos emails e das chamadas telefonicas podem ser indicadores para o bem-
estar dos funcionarios, assim como o numero de emails enviados pelos gestores pode ser um
indicador para a produtividade e a linguagem corporal de clientes recolhidos em video pode ser
um indicador para a satisfacdo do cliente (Warren et al., 2015). Desta forma, o Big Data pode
ajudar a contabilidade de gestdo e em particular os sistemas de controlo de gestéo, colaborando
para 0 seu progresso eficiente (Warren et al., 2015). O Big Data pode aumentar as
responsabilidades dos contabilistas, uma vez que os contabilistas nas suas analises podem
incorporar dados estruturados e também ndo estruturados, conjuntamente com 0S Seus
conhecimentos em negocios, identificando fatores competitivos e medidas mais apropriadas
(Richins et al., 2017). Claro que é necessario primeiramente transformar os dados em
informacdes Uteis, assim, a contabilidade de gestdo deve primeiro entender, extrair, transformar

e analisar os dados (Warren et al., 2015).

3.3.3.2 Critérios valorimétricos de existéncias

A contabilidade de gestdo possui varios critérios valorimétricos de existéncias, como o FIFO
(first in first out), LIFO (last in firsts out), Custo médio ponderado, NIFO (next in first out),
Custo Padrdo e Custo especifico, sendo que os critérios recomendados pela NCRF 18 do SNC
sdo o Custo especifico, Custo médio ponderado e o FIFO. Estes critérios valorimétricos, FIFO,
LIFO, custo médio ponderado, NIFO e custo padrdo, ndo sdo exatos quando comparado com o

que pode ser obtido utilizando a tecnologia atual (Vasarhelyi et al., 2015), uma vez que fazem
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suposi¢cOes simplificadas sobre os custos das mercadorias, possivelmente desatualizados ou

imprecisos, devido ao alto custo de as rastrear no inventario (Krahel e Titera, 2015).

Considerando a relevancia dos critérios valorimétricos, a tecnologia de RFID (Radio Frequency
Identification — Identificacdo por Radio Frequéncia) € uma tecnologia que identifica objetos
atraves de etiquetas eletrénicas (Juels, 2006). As etiquetas eletronicas sdo acessiveis e de
tamanho reduzido, podendo ser colocadas em praticamente qualquer unidade do inventario e
emitir sinais de radiofrequéncia para leitores que captam essas informacdes, sendo detetaveis
em curtos periodos de tempo (Krahel e Titera, 2015). Esta tecnologia reduz os custos de recolha
de dados, para além de expandir o conteddo de dados e permitir a inclusdo de novos tipos de
dados com dados tradicionais (Vasarhelyi et al., 2015). Segundo estes autores, estes dados
associados com dados tradicionais oferecem oportunidades em anélises adicionais e aumentam
o valor operacional da andlise de dados. Com a tecnologia RFID, cada unidade pode ser
rastreada desde a fabricacdo ou aquisicdo, até ao momento de venda de forma simples, para
além de que a detecdo em curtos periodos de tempo possibilita a confirmagdo de vendas, a
detecdo de roubo, a prevencdo de desperdicios, a reducdo de erros, entre outros beneficios
(Vasarhelyi et al., 2015; Krahel e Titera, 2015). A possibilidade de detetar custos de inventarios
em tempo real, torna ineficientes outros critérios valorimétricos que ndo representam o
verdadeiro custo, além de que a leitura rapida das etiquetas eletronicas possibilita que mais

empresas usem o custo unitario especifico (Krahel e Titera, 2015).

Através do RFID podem ser recolhidos dados muito Uteis para as empresas tais como dados
sobre a localizacdo e tempo de armazenamento, que permitem obter informagdes sobre a
obsolescéncia de um bem (Krahel e Titera, 2015). Segundo estes autores, através da analise
destas informacdes torna-se possivel desenvolver modelos de tendéncias de obsolescéncia, que
transmitem informacdes mais importantes para a gestao e para os investidores sobre a qualidade
do inventério. A utilizacdo do RFID para além de possibilitar a monitorizacdo continua dos
processos de negdcios, também pode ser um suporte de auditoria, uma vez que se um inventario
puder ser calculado e localizado automaticamente, os auditores podem utilizar testes completos

em vez de amostras (Vasarhelyi et al., 2015; Krahel e Titera, 2015).
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3.3.4 Big Data e Tomada de Decisdo

No principio do século XX, os contabilistas financeiros ja utilizavam a analise DuPont para
perceber o impacto das condi¢Ges econdémicas e o impacto das condi¢des financeiras que a
empresa estava sujeita e interpreta-los estrategicamente para melhorar a tomada de decisao,
revelando assim ja na altura a importancia dos contabilistas financeiros no processo de tomada
de decisdo estratégica (Richins et al., 2017). Segundo estes autores, 0s contabilistas financeiros
analisavam os dados das DFs estruturadas para perceber quais eram os determinantes da

lucratividade das empresas.

Atualmente, na era do Big Data, os contabilistas financeiros continuam a assumir um papel
importantissimo no processo de decisdo, uma vez que estes percebem as tendéncias das analises
do Big Data e os mecanismos implicitos nas tendéncias, associados a estratégia de negdcio da
empresa (Richins etal., 2017). De acordo em estes autores, uma empresa pode utilizar a analise
do Big Data para identificar areas de expansdo do negocio, isto &, areas de baixa concorréncia,
contudo, seguir os dados sem perceber os fundamentos do negdcio pode ser arriscado. Segundo
estes autores, um aumento nas vendas insinua um aumento do tamanho do mercado e
consequentemente uma area de baixa concorréncia, contudo, se o aumento de vendas for
acompanhado com inventarios decrescentes, indicaria que o mercado estd crescendo tao
rapidamente que ndo consegue acompanhar a procura e consequentemente € uma boa area de
expansdo, todavia, a diminuicdo do inventario também pode sugerir que as empresas estao se
preparando para sair da industria devido a um chogue exdgeno. Em situagbes assim, 0s
contabilistas financeiros sdo fundamentais, pois possuem um conhecimento sélido sobre o
negécio da empresa e a sua estratégia, entendem as DFs e como é que esses dados se
correlacionam com a estratégia da empresa, sendo capazes de analisar 0s dados e perceber assim

a sua veracidade (Richins et al., 2017).

3.3.4.1 DemonstracGes Financeiras em tempo real

Apesar da quantidade de dados disponiveis atualmente, as normas de contabilidade e auditoria
mantém énfase na apresentacdo, agregacdo e amostragem (Krahel e Titera, 2015). De acordo
com estes autores, apesar da diminui¢cdo substancial dos custos de preparacao relacionados a
recolha e transmisséo de dados, a contabilidade manteve-se constante, perfazendo conjuntos de

praticas contabilisticas obsoletos, que de acordo com Krahel e Titera (2015), prejudicam
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indevidamente os utilizadores das DFs. Segundo estes autores, uma modificacdo nas normas
para se centralizarem nos dados, nos processos que o0 geram e na sua analise, ao contrario da
sua apresentacao, ira acrescentar valor e relevancia a profissdo contabilistica, responsabilizar
os utilizadores finais e melhorar a eficiéncia do mercado de capitais. Amir, Einhorn, e Kama
(2014) afirmam que a desagregacdo dos relatorios contabilisticos permite que os utilizadores
das DFs detetem e mitiguem mais eficazmente as manipulacdes de relatérios financeiros. Gal
(2008) refere que os investidores alegam que 0 acesso a mais informacbes e de melhor
qualidade ird melhorar as suas decisdes e de acordo com 0 mesmo, os relatérios em tempo real
seriam uma possivel solucdo, uma vez que a tecnologia atual pode providenciar informacdes
mais detalhadas e com intervalos de tempo mais pequenos, isto &, informagfes mais atuais ou
inclusive informagdes continuas. Vasarhelyi et al. (2015) também afirmam que este tipo de
relatorio levaria a uma divulgacdo mais relevante e grafica e apoiaria a andlise e o

provisionamento dos gerentes, auditores e stakeholders.

Krahel e Titera (2015) mencionam que apesar dos relatérios atuais disponibilizarem um grande
volume de informagdes, esse volume ndo implica relevancia. Estes autores afirmam também
que relatorios sob demanda em vez de DFs baseadas em modelos, podem solucionar o problema
de dados desnecessarios e excessivamente informados, por outras palavras, estes autores
sugerem a substituicdo das DFs por dados brutos, onde os utilizadores podem extrair e analisar
dinamicamente os dados. Estes autores fornecem o exemplo dos investidores de curto prazo
que podem ignorar as preocupacdes de solvéncia, estando mais interessados numa analise
aprofundada das tendéncias atuais e recente lucratividade, enquanto que os credores de longo
prazo estdo mais interessados com a continuidade da liquidez e com a evolucdo do fluxo de
caixa. Para estes autores, com um servigo de assinatura e modulos de software de navegacao
criados para esses fins especificos, esta mudanca tornar-se-ia possivel, o que significaria que
cada utilizador das DFs seria responsavel pela frequéncia e pelo volume de dados recebidos,
ndo dependendo assim da periocidade das empresas, sendo estas responsaveis pelo
aprovisionamento continuo de dados garantidos pelo auditor. De acordo com Krahel e Titera
(2015), as empresas tentam evitar divulgacdes desnecessarias, porque apesar da transparéncia
aumentar a eficiéncia de mercado, pode também expor noticias negativas, o que pode
influenciar negativamente a vantagem competitiva da empresa. Contudo, estes autores também
afirmam que poderiam ser utilizados certos parametros para que os utilizadores de DFs s6

pudessem pedir determinadas informacdes, como por exemplo, demonstracfes de resultados
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em dinheiro s6 para transacdes domésticas. Segundo Krahel e Titera (2015), investidores
casuais podem ndo ter a capacidade ou interesse de analisar conjuntos de dados completos da
empresa ou de solicitar conjuntos de dados personalizados, pelo que devem existir divulgacdes
de “marca”, com algum grau de conservadorismo e agregacdo para disponibilizar aos

investidores casuais um servico de informacao separado.

Dai e Vasarhelyi (2017) afirmam que a tecnologia blockchain permitira contabilidade em tempo
real, verificavel e transparente, trazendo diversos beneficios e alterando os paradigmas atuais.
A tecnologia blockchain consiste num banco de dados distribuido de registos de todas as
transacOes ou eventos digitais que foram realizados entre os intervenientes (Croshy, Pattanayak,
Verma, e Kalyanaraman, 2016). Segundo estes autores, cada transacdo é verificada por
concordancia da maioria dos participantes no sistema e depois de introduzida, a informacao nao
podera ser apagada. O blockchain divide o poder de verificacdo, armazenamento e gestdo de
transacOes a um grupo de computadores, impossibilitando assim alteragbes de dados ndo
autorizadas (Dai e Vasarhelyi, 2017). De acordo com estes autores, a tecnologia blockchain
conjuntamente com outras tecnologias podera possibilitar o rastreamento e monitorizagdo em
tempo real das atividades dos objetos fisicos, assim como automatizar o registo e a mensuracdo
do desempenho das empresas, permitindo assim relatérios em tempo real de informacdes
contabilisticas confidveis para os stakeholders, em varios niveis de agregacdo, segundo 0s seus
cargos e demandas. Descentralizacdo, autenticacdo forte e resisténcia a adulteracdo sdo as
principais caracteristicas do blockchain (Dai e Vasarhelyi, 2017). Segundo estes autores, 0
blockchain impede qualquer alteracdo ndo autorizada nos dados, protegendo assim os dados das
empresas contra-ataques cibernéticos. O blockchain possibilita as empresas criarem novos
sistemas de informacdo contabilistica que registam transacdes validadas em livros
contabilisticos seguros, isto &, transagdes sobre trocas monetarias, recebimento de pagamentos,
depdsitos bancarios e fluxos de dados contabilisticos da empresa, possibilitando por
consequéncia relatérios quase em tempo real, divulgados instantaneamente para os stakeholders
(Dai e Vasarhelyi, 2017). Os stakeholders podem aceder as informacdes contabilisticas da
empresa em tempo real e a baixo custo, em consequéncia da reducdo significativa do custo do
processamento, memoria e armazenamento (Dai e Vasarhelyi, 2017). De acordo com estes
autores, os contabilistas também podem projetar e implementar diversos controlos aos sistemas
blockchain através da criacdo de contratos inteligentes. Os contratos inteligentes, segundo Dai

e Vasarhelyi (2017), servem como controlos automaticos que monitorizam 0S processos
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contabilisticos assentes em regras preestabelecidas. A analise de dados também pode ser
utilizada em simultaneo com o blockchain para encontrar anomalias e outras informacdes
igualmente valiosas e uUteis (Dai e Vasarhelyi, 2017). Segundo estes autores, em consequéncia
da mudanga manual para automatizacdo progressiva do processo de gravagao e apresentacédo, a

funcdo do contabilista estd a mudar de recolher e agregar para interpretar e analisar.

3.3.5 Limitag6es do Big Data

O Big Data acarreta varios beneficios e oportunidades, contudo, novas oportunidades criam
novos desafios para as empresas, tais como: Que informacao € util? Quais os dados que podem
ser confiaveis? Quais as metodologias a serem adotadas para processar os dados? Quais 0s
riscos de utilizar estes dados? Qual o valor das informacdes a serem extraidas? entre outros
(Arnaboldi et al., 2017). O Big Data na sua forma bruta ndo é Gtil para as empresas, para ser
valioso necessita primeiramente de ser limpo, estruturado e processado para produzir insights
uteis (Al-Htaybat e von Alberti-Alhtaybat, 2017). A utilizagdo do Big Data depende da
capacidade que as empresas tém em aceder aos dados, como também da sua quantidade e
qualidade, pois as empresas podem enfrentar limitacdes como falta de dados, dados irrelevantes

ou de origem duvidosa e falta de conhecimento para recolher dados (Warren et al., 2015).

De acordo com Russom (2011), os Vs do Big Data podem apresentar varios desafios e
obstaculos para algumas empresas. Primeiramente, utilizar grandes quantidades de dados exige
tecnologias especificas, condi¢cbes computacionais e de armazenamento especificos que os
sistemas tradicionais podem nao ser capazes de conceder (Mauro et al., 2016). Estes autores
afirmam que para processar estas grandes quantidades de dados, sdo necessarios métodos mais
complexos do que os que existem atualmente, sendo também necessario capacidade de
armazenar uma maior dimensdo de dados, uma vez que como 0s dados crescem
exponencialmente, armazenar grandes quantidades de dados torna-se um desafio. Segundo
Vasarhelyi et al. (2015), o tamanho dos dados e as necessidades de processamento ndo sao
analogos, pequenos conjuntos de dados podem ser computacionalmente dificeis se os modelos
forem complexos, onde o processamento de conjuntos de dados de apenas algumas centenas de
megabytes pode necessitar de anos de computacdo, como por exemplo a estimativa do valor de

mercado de instrumentos financeiros pouco negociados, ou seja, conjuntos de dados que sdo
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faceis de armazenar podem ser enormes para processar, requerendo tempos exorbitantes de

computacao.

A Variedade pode também ser uma limitacdo para algumas empresas, se as empresas nao
souberem como gerir a variedade de dados de forma confidvel, refletindo-se,
consequentemente, na veracidade dos dados (Al-Htaybat e von Alberti-Alhtaybat, 2017). As
empresas devem possuir a capacidade de averiguar se 0s dados utilizados sdo confiaveis e
valiosos, uma vez que na analise do Big Data, os Midias Sociais como o Twitter sdo utilizados
para obter informagdo sobre diversos aspetos do desempenho das empresas, mas as empresas
devem primeiro avaliar o valor desses tweets como informacéo (Richins et al., 2017). Segundo
Arnaboldi et al. (2017), os dados dos Midias Sociais ndo representam toda a populacdo, sendo
estes utilizados apenas por uma parte, para alem de ser dificil perceber por quem esta a ser
utilizado. Estes autores também afirmam que é possivel ter acesso aos dados publicos do
Twitter e Facebook através da plataforma de API (Application Programming Interface),
contudo, os mesmos afirmam que esses dados podem ndo ser representativos de toda a
populagdo, uma vez que o Twitter e Facebook ndo garantem que a quantidade de dados
disponibilizada seja toda a popula¢do disponiveis de tweeters, para além de que a populacdo é
variavel no tempo. Outra questdo pertinente é a origem das informacdes e dos dados, Arnaboldi
et al. (2017) da o exemplo das imagens nos Midias Sociais, que sdo geradas pelos utilizadores
num determinado momento e utilizadas posteriormente por outros na tentativa de obter
informacoes relevantes para a tomada de decisdo (Yanai, 2015), contudo, segundo Arnaboldi
et al. (2017), este acesso posterior causa dificuldades em determinar as circunstancias em que

as imagens foram criadas e consequentemente, na sua analise.

A qualidade dos dados também pode ser um problema devido ao facto do Big Data consistir,
geralmente, em “dirty data” (La Torre, Botes, Dumay, Rea e Odendaal, 2018). Segundo estes
autores, para gerenciar, monitorizar e garantir a qualidade dos dados, sdo necessarias nao s
tecnologias e sistemas de informacdo para gerir e monitorizar os dados, mas também
habilidades e conhecimentos humanos. Arnaboldi et al. (2017) também fazem referéncia a falta
de propriedade ou controlo total sobre os dados, que segundo estes suscitam questdes associadas
a privacidade, reputacdo, estabilidade e escalabilidade. Estes autores levantam ainda a questdo
de controlos de gestdo adequados para reger adequadamente as informagfes do Big Data,
devendo estas serem asseguradas e protegidas, contudo partilhadas com os parceiros relevantes,

internamente e externamente. De acordo com La Torre et al. (2018), a qualidade dos dados e a

36



A Utilizacdo do Big Data na Contabilidade

violagdo de seguranca e privacidade, séo as principais barreiras no que diz respeito ao valor do
Big Data. No ramo da contabilidade, se as empresas ndo conseguirem ultrapassar estas

dificuldades, a qualidade dos registos contabilisticos pode estar em causa (Warren etal., 2015).

A profissdo de auditoria enfrentard o desafio de obter valor do Big Data, garantindo que 0s
julgamentos e decisdes de auditoria fundamentam-se em informac6es com qualidade, sendo
estas relevantes e confidveis (Brown-Liburd et al., 2015). De acordo com estes autores, a
recolha de dados ndo é um processo dificil, contudo, o processamento e a extracdo de
informacBes Uteis de grandes quantidades de dados ja sdo processos mais complexos.
Vasarhelyi et al. (2015) também afirmam que em consequéncia da sobrecarga de informagdes,
0 julgamento de auditoria serd dificil, o que possivelmente originara dificuldades na
identificacdo de informagdes relevantes, para além de que os auditores teréo de desenvolver
maior tolerdncia a ambiguidade, uma vez que analisar conjuntos completos de dados pode
aumentar o nimero de excecdes, 0s quais podem ser falsos positivos. Segundo Krahel e Titera
(2015), a funcao do auditor mudaré da garantia das demonstracdes para a garantia dos dados,
implicando desagregacdo, garantia mais frequente e automatizada e foco mais preciso nos
processos, concentrando-se assim, mais na interpretacao e julgamento de analises. De acordo
com Cao et al. (2015), a efetivacdo da analise do Big Data ndo é simples, uma vez que requer
pessoas com experiéncia em analise de dados e recursos apropriados de hardware e software.
Segundo estes, serd necessario contratar profissionais com formacao analitica ou utilizar

servicos de terceiros para a analise do Big Data.

3.3.6 Futuro da Contabilidade e Big Data

Como ja mencionado, os crescentes desenvolvimentos da tecnologia, da inteligéncia artificial
e das maquinas, coligados com a capacidade de analisar grandes dados, sdo cada vez mais
associados a futura computorizacgao de varias profissdes (Frey e Osborne, 2013). Segundo um
estudo de Frey e Osborne (2013), a profissdo de contabilidade e auditoria tem uma
probabilidade de 94% de serem automatizadas devido a sua natureza rotineira. Na verdade, as
técnicas de analise de dados aplicadas ao Big Data podem substituir varias tarefas realizadas
por contabilistas e auditores e as empresas que querem reduzir 0s custos, aproveitardo a analise

do Big Data para substituir as tarefas mais simples de automatizar (Richins et al. 2017).
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Nos anos 60, os contabilistas usavam calculadoras e tratavam sobretudo de impostos, nos anos
70, os contabilistas comecaram a substituir as calculadoras pelos computadores onde
realizavam automaticamente alguns célculos de impostos, ja a partir dos anos 90, as pessoas, a
titulo individual, comegaram a poder adquirir programas de softwares de processamento dos
seus proprios impostos, tornando-se assim desnecessario recorrer a um contabilista profissional
para tratar desses assuntos (John Pugliano, 2018). Segundo estes autores, 0s contabilistas
trabalham com informacao, sendo que esta informagao tem uma estrutura matematica que pode
facilmente ser automatizada com um algoritmo, desta forma, um contabilista que se limite a
preencher declaragdes de impostos pode facilmente ser substituido, todavia, os contabilistas
que utilizarem a informacéo para criar valor serdo alvo de grande procura, uma vez que estes

tém habilidade de interpretar dados brutos e transforma-los em informacdes importantes.

Richins et al. (2017) também opdem-se a previsdo de Frey e Osborne (2013) de que a profissao
de contabilidade ir4 ser computorizada, afirmando que os contabilistas sdo capazes de criar
valor numa era de analise do Big Data, uma vez que como o0s contabilistas estdo habituados a
trabalhar com dados estruturados, ha uma maior facilidade para comecar a trabalhar com dados
ndo estruturados. De acordo com estes autores, 0s contabilistas tém a vantagem de terem
conhecimentos dos fundamentos do negdcio e por isso o termo Big Data ndo deve ser visto com
medo da profissdo ser computorizada, mas sim como um meio de complementar as

competéncias e o conhecimento da profissao.

Contudo, Richins et al. (2017) também afirmam que sdo necessarios alguns ajustes,
nomeadamente na educacao e nos organismos de normalizacdo para fazer face aos desafios do
Big Data. Segundo estes autores, os profissionais de contabilidade devem complementar os
seus conhecimentos com a analise de dados e interpretacdo do Big Data. Vasarhelyi et al. (2015)
sustentam ainda que ao nivel educacional, a utilizacdo do Big Data ird acrescer nos cursos de

contabilidade e auditoria mais contetido estatistico e de tecnologia de informagéo.
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4 RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

O Big Data é uma realidade e estara cada vez mais presente na rotina das empresas, permitindo
que as empresas recolham mais dados e os utilizem com o objetivo de melhorar a performance
e a rentabilidade do negocio, através de analises sofisticadas. As empresas devem perceber o
que é o Big Data, quais as suas oportunidades e quais os seus desafios. Posto isto, entende-se
de todo o interesse apresentar os resultados deste estudo a empresa acolhedora do estagio, para

que esta se familiarize com o termo Big Data e com a sua utilizacdo na contabilidade.

Neste capitulo serd apresentada a empresa acolhedora do estagio, Carlos Placido, Oficina da
Gestdo, Unipessoal, Lda., assim como as atividades realizadas durante 0 mesmo. Como ja
mencionado, pretendo através deste estagio pedir a dispensa do estagio profissional da OCC e
com base neste proposito foram cumpridos os requisitos mencionados no artigo 9.° do RIEEP
da OCC. Em seguida serdo descritas, sucintamente, todas as atividades realizadas no decurso

do estagio.

4.1 A empresa Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva n.° 507480023, é uma
sociedade unipessoal por quotas, com sede na Rua Tanque da Veiga, n.° 15, sala E11, 4705-
279, concelho de Braga, CAE 69200 (Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria
fiscal) e tem como objetivo a exploracdo de gabinete de contabilidade e consultoria para os

negocios e a gestao.

Fundada em 2005 com um capital de 5000€, a empresa é detida a 100% pelo Dr. Carlos Manuel
Fernandes Placido, tendo este desde o inicio apostado na exceléncia e na qualidade de
prestacfes de servicos a diversas empresas de diferentes setores econémicos. O numero de
colaboradores na empresa tem vindo a aumentar, existindo atualmente 11 colaboradores, onde
se verifica a predominancia do sexo feminino. Os colaboradores detém diferentes qualificacdes
académicas, nomeadamente, mestrado em gestdo, licenciatura nas areas de contabilidade,
contabilidade empresarial, economia e fiscalidade e ensino secundario complementar, sendo
que destes 11 colaboradores, 10 sdo Contabilistas Certificadores. A Carlos Placido, Oficina da

Gestdo, Unipessoal, Lda., encerrou 0 ano de 2018 com um Resultado Antes de Impostos (RAI)
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de 3.653,13 € e um VN de 256.996,38 €, apresentando uma taxa de crescimento de cerca de

6,2% relativamente ao ano anterior.
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4.2 Caracterizacdo do Estagio

O estagio curricular teve inicio a 29 de outubro de 2018 e término a 3 de maio de 2019,
compreendendo a duracao de 6 meses consecutivos. Foi cumprido o horario das 09h00 as 13h00
e das 14h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, perfazendo um total de 812 horas efetivas e
obedecendo aos descansos diarios e semanal, feriados e seguranca, higiene e satde no trabalho,

cumpridos na Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda.

O estagio realizou-se na Rua Tanque da Veiga, n.° 15, sala E11, 4705-279, concelho de Braga,
sob a orientacdo, na qualidade de supervisor do estagio, do Dr. Carlos Manuel Fernandes
Placido, Contabilista Certificado n. © 21522. No inicio foram-me apresentados todos 0s
colaboradores com quem iria cooperar no decorrer dos 6 meses e antes de iniciar qualquer
atividade, estes davam-me sempre uma explicacdo da tarefa e dos seus respetivos
procedimentos com base na legislagdo, de modo a esclarecer o proposito da mesma e tirar todas

as minhas duvidas.

Com este estagio, como referido anteriormente, como se pretende aceder a profissdo de
Contabilista Certificado, para que se possa aceder ao protocolo com a OCC para a dispensa do
estagio profissional, é estabelecido o seguinte plano de estagio que da cumprimento ao descrito
no artigo 9.° do RIEEP:

a) Aprendizagem relativa & forma como se organiza a contabilidade nos termos do sistema
de normalizacdo contabilistica ou outros planos de contas oficialmente aplicaveis,

desde a rececdo dos documentos até a sua classificacdo, registo e arquivo;
b) Praticas de controlo interno;
c) Apuramento de contribui¢des e impostos e preenchimento das respetivas declaragdes;

d) Supervisdo dos atos declarativos para a seguranca social e para efeitos fiscais

relacionados com o processamento de salarios;

e) Encerramento de contas e preparacdo das demonstracdes financeiras e restantes

documentos que compdem o0 “dossier fiscal”;

f) Preparacdo da informacdo contabilistica para Relatérios e andlise de gestdo e

informacdo periddica a entidade a quem presta servicos;
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g) Identificacdo e acompanhamento relativo a resolucdo de questdes da organizacdo com

0 recurso a contactos com os servigos relacionados com a profisséo.
h) Conduta ética e deontoldgica associada a profissao.

Assim, de seguida apresenta-se uma breve caraterizacdo destas principais atividades

desenvolvidas durante o estagio.

4.3 Caraterizacao das Atividades Desenvolvidas

4.3.1 Organizacdo da Contabilidade

No inicio do estagio uma das minhas primeiras e principais tarefas foi a preparacao, arquivacéo,
classificacdo e langamento de documentos. Numa fase inicial foi-me dada uma explicacdo
detalhada sobre o método de organizacdo da Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal,
Lda., e antes de iniciar qualquer tarefa, como referido anteriormente, era-me sempre explicado
que tipo de empresa cliente se tratava, a sua atividade, os principais fornecedores e clientes, as
contas de bancos, entre outros documentos que requerem um tratamento especial como € o caso

de documentos com retencdo na fonte, para me auxiliar na elaboracéo das tarefas.

A empresa faz a organizacdo em 5 diarios, sendo estes as vendas, compras, caixa, bancos e
diversos. O diario das vendas, como o nome indica, inclui as faturas de vendas emitidas pelas
empresas. O diario de compras, inclui todos os documentos de compras de mercadorias e/ou de
prestacOes de servicos obtidos pelas empresas na execucdo da sua atividade. O diario de caixa,
inclui todos os documentos referentes a entradas bem como a saidas de dinheiro em numerario.
Ja o diario dos bancos, inclui todos os documentos relacionados com as entradas e saidas de
dinheiro realizadas através de instituicdes bancarias. Por fim, o dirio de diversos inclui todos
0s documentos que ndo se enquadram nos outros diarios, como por exemplo, notas de crédito e

processamento de salarios.

Os documentos sdo arquivados em dossiés, sendo subdivididos com separadores, por meses e
diarios e ordenados por data de emissdo, havendo a possibilidade de algumas empresas estarem
organizadas de maneira diferente, em consequéncia das suas caracteristicas particulares. Os

documentos tanto podem ser rececionados em maos, como por correio ou por email, sendo da
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responsabilidade das empresas clientes a sua entrega. As faturas sofrem sempre uma
interpretacdo e analise pormenorizada antes de serem langadas nos sistemas informaticos, de
forma a averiguar se a informacdo contida nas mesmas cumpre as normas exigidas pela alinea
a) e seguintes do n.°5 doartigo 36.°do CIVA (Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado),
caso contrario, as faturas ndo podem ser contabilizadas e a empresa cliente é contactada para
que possa regularizar a situacdo. Assim, e de acordo com o artigo citado as faturas devem ser

datadas, numeradas sequencialmente e conter os seguintes elementos:

a) Os nomes, firmas ou denominacgdes sociais e a sede ou domicilio do fornecedor de
bens ou prestador de servicos e do destinatario ou adquirente sujeito passivo do
imposto, bem como 0s correspondentes nimeros de identificacédo fiscal;

b) A quantidade e denominagéo usual dos bens transmitidos ou dos servigos prestados,
com especificacdo dos elementos necessarios a determinacdo da taxa aplicavel; as
embalagens ndo efetivamente transacionadas devem ser objeto de indicagao separada
e com mencdao expressa de que foi acordada a sua devolucéo;

c) O prego, liquido de imposto, e os outros elementos incluidos no valor tributavel;

d) As taxas aplicaveis e 0 montante de imposto devido;

e) O motivo justificativo da ndo aplica¢éo do imposto, se for caso disso;

f) A data em que os bens foram colocados a disposi¢do do adquirente, em que 0S Servigos
foram realizados ou em que foram efetuados pagamentos anteriores a realizacao das

operacdes, se essa data nao coincidir com a da emissao da fatura.

No caso de a operacdo ou operagdes as quais se reporta a fatura compreenderem bens ou
servicos sujeitos a taxas diferentes de imposto, os elementos mencionados nas alineas b), c) e

d) devem ser indicados separadamente, segundo a taxa aplicavel.

Apos estas verificagdes, os documentos sdo classificados e lan¢ados no sistema informatico. A
Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda., utiliza dois softwares diferentes, estando
as empresas clientes distribuidas pelos dois, Sage, O Linha 50 e 0 PHC. Antes de comecar a
lancar os documentos, foi-me demonstrado o funcionamento dos dois programas, assim como
alguns atalhos de funcionamento de modo a facilitar o trabalho. Relativamente a classificagdo
dos documentos, sempre que tinha ddvidas pedia auxilio a um colaborador da empresa, estando
estes sempre disponiveis, consultava também o codigo de contas e os balancetes de contas

correntes de fornecedores e clientes referentes a meses passados para me auxiliar na
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classificacdo, dado que algumas faturas sdo constantes ao longo do ano fiscal, sendo utilizadas
sempre as mesmas contas. Uma vez realizada a classificacdao e lancamento dos documentos, o
software atribui um nimero de registo ao langamento contabilistico que é anotado na parte
superior direita do documento e seguidamente os documentos sdo colocados nos respetivos

dossiés e diarios, de forma sequencial.

Figura 3 - Exemplo de uma fatura
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Figura 4 - Classificacéo e langamento da fatura
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Fonte: Carlos Plécido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

4.3.2 Préticas de Controlo Interno

De acordo com a International Standard on Auditing (ISA) 315, o controlo interno engloba 5

componentes, sendo estes:
- Ambiente de controlo;
- Avaliacéo do risco;
- Informacao e comunicagao;
- Procedimentos de controlo;
- Monitorizacéo.

A Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda., prima pelo rigor e pela exceléncia,
possuindo uma diversidade de procedimentos de controlo interno de forma a assegurar a
fiabilidade de um correto sistema contabilistico, fornecendo, por conseguinte, informacdes

financeiras relevantes e fiaveis sobre as empresas.
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4.3.2.1 Conciliagéo de Saldos Bancarios

A conciliacdo bancéria € um controlo interno muito importante, uma vez que em consequéncia
das diversas transacdes financeiras, existe a possibilidade do saldo contabilistico da conta
corrente dos bancos ndo estar igual ao saldo dos extratos bancarios emitidos pelas instituicGes
bancarias, dado que podem existir valores que estdo contabilizados e ndo descontados no banco
e/ou valores que estdo descontados no banco e ndo contabilizados, tendo como consequéncia a

reflexdo ndo verdadeira da posicao financeira da empresa por parte da contabilidade.

Assim, ap0s a contabilizacdo de todos os documentos relacionados com o diario de bancos, é
efetuada a conciliagdo bancaria através do cruzamento do saldo contabilistico da conta corrente
dos bancos com o saldo dos extratos bancarios emitidos pelas instituicdes bancarias, com o
objetivo de encontrar possiveis diferencas causadas por erros nos lancamentos e/ou documentos
em falta. Havendo diferencas, essas diferengas sdo colocadas num mapa de conciliagdo bancaria
e posteriormente, apos a identificacdo do erro, procede-se a sua correcao, isto &, se for erro de
um lancamento procede-se a sua retificacdo e se a origem da diferenca derivar de algum

documento em falta, o cliente em questéo é contactado a fim de regularizar essa situacéo.

Figura 5 - Mapa de conciliagdo bancaria
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Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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4.3.2.2 Conferéncia com o e-fatura

No momento da organizacao e arquivacao dos documentos rececionados dos clientes, € extraido
do portal e-fatura um ficheiro em Excel com todas as faturas emitidas com o nimero de
contribuinte do cliente num intervalo de tempo especifico, isto €, correspondente ao més de
arquivacao. Este processo tem como fim perceber se todas as faturas que estdo no portal estdo
em nossa posse e identificar, consequentemente, as faturas em falta, como também perceber se
todas as faturas que temos foram comunicadas. Apds esta verificacdo se existirem documentos
em falta, é estabelecido contacto com o cliente a fim de se perceber o motivo da falta de
documentacdo. A documentacdo que é rececionada e que ndo esta no portal e-fatura € destacada
e aguardamos algum tempo para verificar se ficou disponivel no portal, uma vez que esta
comunicagdo nem sempre é imediata. Existem também documentos que ndo séo
disponibilizados no portal e-fatura por motivos particulares, como € o caso de documentos
intercomunitarios, nestes casos verificamos apenas 0s restantes dados e estando tudo correto,

contabilizamos no software.

4.3.2.3 Conferéncia do valor das vendas

No momento do apuramento do IVA, é sempre confirmado se o valor das vendas que esta
contabilizado no software, coincide com o valor das vendas do ficheiro SAF-T (PT) (Standard
Audit for Taxes Purposes - Portugal Version) submetido no Portal das Financas, ficheiro este
que é uma obrigacdo mensal e comunica a faturacdo mensal das empresas a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT).

4.3.2.4 Conferéncia de saldos de contas correntes de clientes e fornecedores

Apo0s a contabilizacdo de todos os documentos no software, sao analisados os saldos das contas
correntes de clientes e de fornecedores a fim de detetar possiveis erros, uma vez que salvo
determinadas excecdes, o saldo da conta corrente de clientes deve ser nulo ou devedor e o saldo
da conta corrente fornecedores deve ser nulo ou credor. Através desta analise é possivel detetar
possiveis lancamentos em duplicado ou em valores incorretos, como também documentos em

falta.

48



A Utilizacdo do Big Data na Contabilidade

4.3.3 Processamento de Salarios

O processamento de salarios é uma tarefa mensal e realiza-se geralmente no final de cada més.
Por essa altura os clientes entram em contacto com o gabinete para comunicar os dias de faltas,
baixas médicas, horas extras, entre outros, ou seja, toda a informacdo que ira interferir no
processamento de salarios dos funcionarios. A empresa utiliza um software que processa
automaticamente os salarios, onde nele constam fichas dos trabalhadores que contém
informacBes fundamentais para o correto processamento dos salarios, como por exemplo,
salario base, valor do subsidio de alimentacdo, estado civil, nUmero de dependentes, entre
outros. Quando ndo existem dias de faltas, baixas médicas, horas extras, entre outros, o
processamento de salarios € relativamente simples, uma vez que o software calcula
automaticamente o valor que cada trabalhador ird receber, j& deduzido da taxa de IRS (Imposto
sobre 0o Rendimento de Pessoas Singulares) e da Seguranca Social retidas pela entidade
empregadora, contudo, para as empresas que tém estas situagcdes, € um processo mais complexo,
temos de analisar corretamente os dias de trabalho efetivos e todos os seus direitos inerentes.
Quando existem cessacdes de contratos de trabalho, é necessario ter especial atencdo ao calculo
das compensacdes, como por exemplo os subsidios de férias e de natal, bem como os dias de
férias, entre outros. Ap0s este processamento, o0s recibos de vencimento sdo enviados por email

para as empresas clientes.

Também acompanhei o processo de comunicacao de admissdes e de cessacdes de funcionarios
a Seguranca Social, onde as admissdes devem ser comunicadas nas 24 horas anteriores ao inicio
da atividade via internet no portal da Seguranca Social e as cessacOes ou alteragdes de
modalidades de trabalho devem ser comunicadas até ao dia 10 do més seguinte ao da sua

ocorréncia por meio escrito.

As figuras seguintes (Figuras 6 a 12) demonstram os passos, no software PHC, necessarios para
a emissao dos recibos de vencimentos. As figuras 6 a 9 demonstram o processo de emissédo
automatica de recibos de vencimentos, onde sdo processados os recibos. As figuras 10 e 11
apresentam 0s passos seguintes de obtencdo dos recibos processados e a figura 12 mostra o

recibo de vencimento processado.

49



A Utilizacdo do Big Data na Contabilidade

Figura 6 - Emisséo automatica de recibos de vencimentos — Passo 1
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Fonte: Carlos Plécido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Figura 7 - Emissdo automatica de recibos de vencimentos — Passo 2
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Fonte: Carlos Pléacido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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Figura 8 - Emisséo automatica de recibos de vencimentos — Passo 3
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Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Figura 9 - Emissdo automatica de recibos de vencimentos — Passo 4
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Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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Pessoal |
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Figura 10 - Recibos de vencimentos — Passo 5
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Fonte: Carlos Pléacido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Figura 11 - Recibos de vencimentos — Passo 6
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Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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Figura 12 - Recibos de vencimentos — Passo 7
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Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

4.3.4 Apuramento de Contribuicdes e Impostos e Preenchimento das Declaracdes

Portugal possui uma elevada carga de impostos e contribui¢Bes sociais e muitas destas
obrigacdes acabam por ser da responsabilidade dos Contabilistas Certificados. Durante o

estagio tive a possibilidade de experienciar a especial preocupacao nos prazos de apuramento e

entrega das obrigacdes.
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4.3.4.1 Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

O IVA é um imposto indireto e incide de acordo com o n.° 1 do artigo 1.° do CIVA, sobre as
transmissbes de bens e as prestacdes de servicos efetuadas em territério nacional a titulo
oneroso, sobre as importacGes de bens e sobre as operacBes intercomunitarias reguladas no

Regime do I VA nas Transag6es Intracomunitarias (RITI).

Segundo o artigo 41.° do CIVA existem dois prazos para a entrega da declaracdo do IVA,
mensalmente ou trimestralmente, sendo até dia 10 do 2.° més seguinte aquele a que respeitam
as operac0es, no caso de sujeitos passivos com um VN igual ou superior a 650 mil euros no ano
civil anterior, ou até ao dia 15 do 2.° més seguinte ao trimestre do ano civil a que respeitam as
operacgdes, no caso de sujeitos passivos com um VN inferior a 650 mil euros no ano civil
anterior. De acordo com o artigo 18.° do CIVA este imposto ndo possui uma taxa fixa, podendo
alterar-se consoante a localizagdo (Portugal Continental e Regifes Autonomas) e consoante 0sS

bens e prestacdes de servigos em questdo.

Nesta fase foi-me relembrado pelos colaboradores alguns artigos do CIVA, de modo a
relembrar o que pode ou ndo ser deduzido, tendo sido dada especial atencdo aos artigos 9.°, 20.°
e 21.° do CIVA (Isencdes nas operacdes internas, Opera¢des que conferem o direito a deducdo
e Exclusdes do direito a dedugdo), uma vez que existem determinadas despesas que sao apenas
aceites parcialmente como despesas fiscais, como é o caso dos custos com o gasoleo de viaturas

automoveis ligeiras, onde apenas é aceite a deducédo de 50%.

O apuramento do IVA é apurado automaticamente pelo sistema informético, dado que este
apura os saldos das contas 2432 (IVA dedutivel), 2433 (IVA liquidado) e 2434 (IVA
regularizacdes), posteriormente sendo transferido para a conta 2435 (IVA apuramento). Esta
ultima conta pode apresentar saldo credor ou devedor, em caso de saldo credor este saldo é
transferido para a conta 2436 (IVA a pagar), caso contrario, sendo devedor é transferido para a
conta 2437 (IVA a recuperar). O cliente pode optar em caso de VA a recuperar pelo reembolso

ou por reportar para o periodo seguinte de acordo com o artigo 22.° do CIVA.

Todas estas contas sdo devidamente analisadas pelos colaboradores com o proposito de
verificar se estdo corretas, sendo emitidos balancetes a fim de cruzar informac6es e confirmar
se os valores das contas 243 (IVA) estdo certos. Sdo confirmadas as bases tributarias para o
calculo do imposto através da verificacdo da conta 31 como também das classes 6 e 7, a fim de

analisar se estdo certas e se todos os langamentos estdo corretos, por exemplo, salvo certas
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excecoes, as contas da classe 6 devem estar todas a débito. Também sdo feitos diagndsticos nos
softwares a fim de detetar possiveis desvios nos valores do IVA. Apds estas verificacdes a

declaracédo do IVA é submetida no portal da AT.

Relativamente as transmissdes intracomunitarias de bens e operacdes similares, 0s sujeitos
passivos devem enviar a declaracdo recapitulativa de acordo com a alinea i) do n.° 1 do artigo
29.°do CIVA eaalinea c) don.° 1 do artigo 23.° do RITI. A declaracdo recapitulativa deve ser
enviada por transmissao eletronica de dados, mensalmente até ao dia 20 do més seguinte aquele
a que respeitam as operacdes, ou trimestralmente até ao dia 20 do més seguinte ao final do
trimestre civil a que respeitam as operacoes, dependendo do regime em que Se insere 0 sujeito

passivo de acordo com as alineas a) e b) do n.°1 do artigo 41.° do CIVA.

Figura 13 - Declaracéo periodica de IVA

CARL

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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4.3.4.2 Taxa Social Unica (TSU)

A Taxa Social Unica (TSU) é uma contribuicio obrigatoria para a Seguranca Social e incide
sobre os salarios mensais dos trabalhadores. Os trabalhadores dependentes descontam
mensalmente 11% do seu salario bruto e as empresas descontam mensalmente 23,75% do
salario bruto de cada trabalhador contratado, sendo da responsabilidade das empresas a entrega

das duas percentagens, 34,75%, a Seguranca Social. Esta taxa tem como objetivo suportar o

Sistema da Seguranca Social, isto €, o pagamento das reformas.

A TSU deve ser submetida até ao dia 10 do més seguinte ao referente, sendo que o seu

pagamento deve ser efetuado entre os dias 10 e 20 do mesmo, a fim de evitar penalizagdes.

Figura 14 - Declaracdo de Remuneracdes
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Fonte: Carlos Plé&cido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda.
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Figura 15 - Entrega de ficheiro de remuneragdes em suporte digital

ENTREGA DE FICHEIRO DE REMUNERAGCOES EM SUPORTE DIGITAL

Data de entrega do ficheiro 201

Data de registo 2018-12-10

Nome do ficheiro _

Identificador ficheiro
Estado ficheiro ACEITE

EXTRATO DE RESUMO

Total Fiche#ro | € 580,00 € 201,55

N.* DE IDENTIFICACAO DE SEGURANGA SOCIAL

NOME

___ I

N.? DE IDENTIFICAGAO FISCAL

Estabelecimento Ano/Més do Referéncla Taxa Total de R & Total de Ci
2018-11 AT5% € 580,00 |€ 201.55
Total do RemuneragdesiContribuicbes | € §80,00 |€ 201,55

Fonte: Carlos Plécido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Figura 16 - Nota de acompanhamento

EURO

DECLARACAQ DE RENDIMENTOS

WUME IDENTIFICAGAO FISCA
—“UMERODE IDENVIEICAGAQ FISCAL NOME DO CONTRIBUINTE
MORADA

NUMERQ DE IDENTIFICACAQ S.SOCIAL

Total de Contribuicoes

Fonte: Carlos Pléacido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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4.3.4.3 Fundo de Compensacédo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensacao
do Trabalho (FGCT)

As empresas estdo obrigadas, a partir de 4 de outubro de 2013, a aderir ao Fundo de
Compensacédo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensac¢do do Trabalho (FGCT)
ao realizar contratos de trabalho regulados pelo Codigo do Trabalho. O FCT e FGCT tém como
objetivo garantir o direito dos trabalhadores ao recebimento de 50% da compensacdo
obrigatédria pelo empregador, por cessacdo do contrato de trabalho, de acordo com o artigo 366.°
do Cdédigo do Trabalho. Esta obrigagdo corresponde a 1% do vencimento base e diuturnidades
dos trabalhadores e é subdividido em 0,925% para 0 FCT e 0,075% para o FGCT. E uma
obrigacdo mensal e a emissdo do documento para pagamento é feita no portal dos Fundos de
Compensacéo a partir do dia 10 de cada més, sendo que o seu pagamento deve ser realizado

entre os dias 10 e 20 do mesmao.

Figura 17 - Fundos de Compensacgao

»*% FUNDOS DE
Y«s' COMPENSACAO

FUNDO DE COMPENSAGAO DO TRABALHO
FUNDO DE GARANTIA DE COMPENSAGAO DO TRABALHO

IDENTIFICAGAO DO DOCUMENTO DATA DE EMISSAO PERIODO PAGAMENTO
2018-12-11 DE: 2018-12-11
ATE: 2018-12-20
NOME:
NUMERO DE IDENTIFICAGAO DE SEGURANGA SOCIAL:

NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL:-

VALOR A PAGAR: 122,35¢

~— Entidade Pagamanto Formas de pagamento.
MB O pagamento pode ser efetuado através de Multibanco ou outro canal
21448 De: 2018-12-11 do sistema Bancério Portugués com a op¢o de Pagamento de Servigos
Maree Até: 2018-12-20 utilizando a referdnca presente neste documento.
Referdncia 1: 093015690 Montante: 12235€ Pagamento

O pagamento pode ser feito até ao dia 8 (inclusive) do més seguinte a0
indicado na data limite do PERIODO PAGAMENTO (ATE).

Aerta-se que sero cobrados juros ao dia, devidos por cada dia de
atraso apbs o dia 20.

Os juros serdo descriminados para cobranga na emisséo do Documento
de Pagamento do més seguinte,

P de

Quando o valor total a pagamento ¢ superior a 99.599,99€, sdo geradas
tantas referéncias quantas as necessérias ao pagamento fracionado.
Todas as ref 1stantes neste deveréo ser pagas, o
néo pagamento de qualquer uma das referncias incorme na cobranga
de juros e outros procedimentos.

Fonte: Carlos Pléacido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Figura 18 - Fundos de Compensacgao
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noue: I
NUMERO DE IDENTIFICAGAO DE SEGURANGA sociaL: N
NUMERO DE IDENTIFICAGAO FisCAL: I

DATA DE EMISSAO: 2018-12-11

DESCRIGCAO VALOR
201811 FCT ENTREGA 11315€
2018-11  FGCT ENTREGA 8.20€

TOTAL A PAGAR: 12235€

(1) O montante de juros a pagar foi calculado por referéncia ao presente més, aplicando a taxa em vigor ao(s) periodo (s)
em divida, nos termos da Portaria n.” 277/2013.

(2 Pagamento Prestacdo de Acordo Prestacional

Os juros foram calculados com referéncia aos dias de atraso no pagamento de contribuicdes anteriores O pagamento
da divida em més posterior ac atual determina novo apuramento do valor de juros de mora.

A(s) referéncia(s) de podem d até 48 horas a ficarem ativas.

Nota: O presente extrato ndo prejudi

Pip, 272

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestao, Unipessoal, Lda.

4.3.4.4 RetengOes na Fonte e Declaracdo Mensal de Remuneracdes (DMR)

A Declaracdo Mensal de Remuneragdes (DMR) € uma obrigacdo mensal das empresas a
apresentar a Seguranca Social e @ AT. Nesta declaracdo as empresas devem declarar 0s
rendimentos e retencdes de imposto, as contribui¢Ges obrigatorias para regimes de protecdo
social e subsistemas de salde e quotiza¢des sindicais, relacionados com a categoria A. A

entrega deve ser feita por via eletronica até ao dia 10 do més seguinte ao referente.

Figura 19 - Declaragdo Mensal de Remuneracdes

o W CONTIOIOPH . B € BB S W) Borurest el ek e

onte: Carlos Pl4cido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda.
Outra obrigacdo € a entrega das retencdes na fonte, esta declaracdo de retencdes na fonte

IRS/IRC e imposto de selo deve ser submetida até dia 20 do més seguinte ao referente.
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4.3.45 Ficheiro SAF-T (PT)

O envio do ficheiro SAF-T (PT) cumpre com a obrigagdo de comunicar a faturacdo mensal das
empresas a AT, criada pela Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marco, alterada pela (quinta
alteracdo) Portaria n.° 302/2016, de 2 de dezembro. A comunicac¢do do ficheiro SAF-T (PT),
estipulada no Decreto-Lei n.° 198/2012, de 24 de agosto, deve ser feita até ao dia 20 do més
seguinte ao da emissao da fatura, por transmissdo eletronica no Portal das Financas. Esta data
alterou-se com o Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, devendo a comunicacdo das
faturas ser efetuada até dia 15 do més seguinte ao da emissdo da fatura, com efeito imediato a
partir de marco de 2019.

Figura 20 - Ficheiro SAF-T

e-fatura Pagina 1 de 1

Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/enviarSaftAppletForm.action 11-12-2018

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda.
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4.3.4.6 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS)

De acordo com o n.° 1 do artigo 13.° do CIRS (Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares), as pessoas que residem em territério portugués e as que nele ndo residem,
mas obtém rendimentos em Portugal estdo sujeitas ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (IRS). O IRS é um imposto direto, de base mundial, pessoal, periodico, declarativo
e progressivo. No decorrer do estagio tive a possibilidade de tratar de alguns IRS, onde
primeiramente até dia 25 de fevereiro validei as despesas com direito a deducdo de IRS no
portal e-fatura e, posteriormente, a partir de 1 de abril comecei a entregar alguns IRS no portal
da AT. Na entrega dos IRS, o valor dos rendimentos e das contribui¢des para IRS eram sempre
confirmados com a declaragdo de rendimentos entregue pelo cliente, com a especial atencéo
que um agregado familiar casado e também os unidos de facto, de acordo com o artigo 59.°,
podem optar pela tributagdo conjunta ou separada dos rendimentos. De acordo com n.° 1 do
artigo 58.°, ficam dispensados de entregar a declaracdo de rendimentos de IRS, 0s sujeitos
passivos que auferem rendimentos tributados por taxas liberatorias e rendimentos de trabalho

dependente ou pensdes de valor igual ou inferior a 8500€.

Figura 21 - Comprovativo de entrega da declaracédo automatica de rendimentos

s Rendimentos

MINESTERD DAS FINANGAS
RS TR ™ Ebmant = pan vaikiag0 oo Comprowtve
EADUAEA 0

e

¥ *® wooeo 3

Compcestrs g ok s e 3 11481300, TSRS 5073131 saga i

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.
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Figura 22 - Comprovativo de entrega da declaragédo automatica de rendimentos

NAARAAE
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o

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

Figura 23 - Comprovativo de entrega da declaracdo automatica de rendimentos

o e e A B ) R o e 0

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestdo, Unipessoal, Lda.

4.3.4.7 Relatério Unico

O Relatdrio Unico é uma obrigacio anual para todas as empresas que tenham trabalhadores e
estejam abrangidas pelo Codigo do Trabalho, estando as empresas que ndo tém trabalhadores,
isentas. Este Relatorio € referente a atividade social da empresa durante o ano civil anterior ao

ano da submisséo. O Relatorio é composto por 6 anexos:
- Anexo A — Quadros de pessoal;

- Anexo B — Fluxos de entrada e saida de trabalhadores;
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- Anexo C — Relatorio anual de formacdo continua;

- Anexo D — Relatério anual das atividades do servi¢o de seguranca e saude no trabalho;
- Anexo E — Greves;

- Anexo F — Informagao sobre prestadores de servico.

No ano de 2019, o prazo de entrega do Relatorio Unico foi desde 16 de marco até 30 de abril

através do Sistema de Gestdo de Unidades Locais.

Figura 24 - Relatorio Unico

Relatério Unico (ano 2018) ()

Bem vindo 3 aplicagdo de recolha do Relatério Unico

ANEXOO Para aceder & aplicacdo, execute os sequintes procedimentos:
Anexo Base

1. Obter dados iniciais - em "Entidade” >> "Obter Dados”, inserir dados de acesso da enfidade e pressionar no botdo "Obter dados”

2. Preencher o Relatério - Apés obtensdo dos dados iniciais, poderd comegar a preencher o Relatério Unico, escolhendo o Anexo que deseja
ANEXOA 3. Se quiser consultar as instrugBes de preenchimento do Relatério deverd carregar em "Ajuda” => “Instrugbes de preenchimente.

Quadro de Pessoal 4, Validar um Anexe - Apds condlusio do preenchimento de um dado Anexe poderd validar o mesme, carregando em "Operagbes® == “Validar”. Se estiver preenchide correctamente surgird uma mensagem de

sucesso. Se no for esse 0 caso, ird aparecer uma mensagem de iNSUCES S0 € UM Novo painel com 0s erTos encontrados. Se desejar guardar o resPEctivo Anexo em ficheifo no seu disco, deve aceder a Ficheiro
= "Gravar

5. Entregar um Anexo - A entrega G poderd ser efectuada depois de validar o Anexo e pode ser efectuada carregando em "Operagdes™ = “Enviar’. Se desejar guardar o respectivo Anexo em papel, basta carregar

ANEXOB em Gerar PDF e guardar uma copia (o PDF gerado serve apenas como auxiliar de preenchimento).

Fluxo e Entraca ou Saida de

Trabalhadores 6. Obter comprovativo do envio do Anexo - Para obter 0 ComProvaliv da resposta a um dado Anexo, deverd auteniicar-se e entrar de novo na pagina principal do Sistema de Gestdo de Unidades Locais,
escolnendo a opg3o Estado de Entrega e selectionando o Anexo para o qual pretende consultar a cerificagio. Nesta opc3o pode ainda gerar o Certificado Global que coresponde ao cerlficado do Relatgrio Unico
€ que s6 6 emilido quando todos 0s Anexos estiverem certificados

ANEXO'
Relatério Anual da Formagdo

ANEXOD
Relatdrio Anual de Actividade do
Senvico de Seguranca e Saide no
Trabaho

ANEXOE
Greves

ANEXOF
Informagao sobre Prestadores de
Senico

O @ & £ KERELACAOEMPRESA.. [P @ Oficina da Gestio- Pr.. W3 Documentol - Word Relatério Unico: Ano ..

Fonte: Carlos Placido, Oficina da Gestéo, Unipessoal, Lda.

4.3.5 Encerramento de Contas e Preparacgdo das Demonstragdes Financeiras

O encerramento de contas é realizado no final de cada exercicio economico e compreende 0s
langamentos retificativos, a Declaragdo Modelo 22, a Informagdo Empresarial Simplificada
(IES) e o dossier fiscal. As operacdes de fim de exercicio decorrem em diversas fases, no qual
acompanhei, sempre que possivel, a elaboracdo, o preenchimento e simulacdo, bem como a

entrega destes.
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4.3.5.1 Langamentos de Retificacéo

No encerramento de contas sdo realizadas varias conferéncias para que a empresa reflita a
verdadeira e fidedigna posicdo patrimonial. Primeiramente sdo realizados os langamentos de
retificacdo, isto é, sdo realizadas conferéncias aos saldos das contas de clientes, fornecedores,
caixa, bancos e outros credores e devedores que ja tém sido controladas durante o ano civil a
que dizem respeito. Em seguida s@o analisadas as perdas por imparidade e provisoes, no sentido
de averiguar se ha necessidade de reconhecer, reforcar ou reverter as existentes. Posteriormente,
sdo calculadas as depreciagdes e amortizacBes dos ativos tangiveis e intangiveis de acordo com
a NCRF 6 e 7. Seguidamente, em consequéncia do principio da especializacdo sdo realizados
os diferimentos e acréscimos relacionados com rendas, seguros, juros, entre outros, uma vez
que todos os gastos como também os rendimentos devem ser reportados ao periodo a que dizem
respeito, independentemente de quando foi realizado o seu pagamento ou recebimento.
Relativamente aos inventarios, a conta 31 (compras) é transferida para a conta 32 (mercadorias),
a fim de calcular o custo das matérias vendidas e matérias consumidas (CMVMC) e a variagao

da producéo. Por fim, o lancamento da estimativa de IRC é realizado.

4.3.5.2 Apuramento de resultados

Depois dos langamentos de retificacao realiza-se o0 apuramento de resultados. Para tal, os saldos
da classe 6 e 7 (gastos e rendimentos) sdo transferidos para a conta 811 (Resultados Antes de
Impostos), calculando-se, por conseguinte, a estimativa de imposto e derrama e 0 Resultado
Liquido do Periodo (RLP). Depois é elaborado um balancete no qual as contas da classe 6 e 7
estdo saldadas, que nos servira de apoio para elaborar as Demonstra¢des Financeiras (Balanco;
Demonstracao de Resultados; Demonstracdo das Alteracdes no Capital Proprio; Demonstracdo

dos Fluxos de Caixa e Anexo).

4.3.5.3 Declaragido Modelo 22

A declaracdo Modelo 22 tem como objetivo declarar anualmente os rendimentos relativos ao
Imposto sobre pessoas Coletivas (IRC). O Modelo 22 permite-nos apurar o imposto a pagar ou
a receber de IRC, bem como o lucro ou prejuizo da empresa, sendo que nesta declaracédo é

fundamental ter em consideracdo que o resultado contabilistico nem sempre € igual ao resultado
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fiscal. Para apurar o lucro tributavel temos por base o RLP, sendo necessario proceder a certos
ajustes no quadro 07 da declaracdo, nomeadamente, de acordo com o artigo 17.° do CIRC
(Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), deduzir as Variagoes
Patrimoniais Negativas e acrescer as Variagdes Patrimoniais Positivas e fazer também
correcdes fiscais, isto €, acrescer os gastos contabilisticos ndo aceites fiscalmente e o0s
rendimentos fiscais ndo contabilisticos e deduzir os gastos fiscais ndo contabilisticos e os
rendimentos contabilisticos ndo considerados fiscalmente, se este resultado for positivo estamos
perante um lucro tributavel, se for negativo estamos perante um prejuizo para efeitos fiscais. A
matéria coletavel é calculada no quadro 09, tendo como base o lucro tributavel e deduzindo
certos prejuizos fiscais, de acordo com o artigo 52.° do CIRC. A coleta é determinada no quadro
10 apds a aplicacdo das taxas, presentes no artigo 87.° do CIRC, a matéria coletavel, onde depois
séo deduzidos de acordo com o0 n.° 2 do artigo 90.° do CIRC, a dupla tributacéo internacional,
os beneficios fiscais, o pagamento especial por conta (PEC) e as retencbes na fonte,
determinando assim o imposto a pagar ou a recuperar, onde serd acrescido a derrama municipal
e as tributacBes autonomas. O Modelo 22 deve ser submetido eletronicamente até dia 31 de

maio, sendo que no ano de 2019 este prazo foi prorrogado até dia 30 de junho.

4.3.5.4 Informacdo Empresarial Simplificada (I1ES)

A Informagdo Empresarial Simplificada (IES), criada pelo Decreto-Lei n.° 8/2007, de 17 de
janeiro, é uma declaracdo anual obrigatdria, onde as empresas prestam contas sobre a sua
atividade. E uma medida do Simplex para facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais e
contabilisticas por parte das empresas, uma vez que atraves do IES o registo das contas anuais
na conservatoria do registo comercial, a declaracdo anual dos dados fiscais e contabilisticos ao
Ministério das Finangas, a entrega de informagdo anual ao Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e a comunicacéo de dados contabilisticos ao Banco de Portugal séo realizados de uma sé
vez. A submissdo da IES é feita no Portal das Financas até ao dia 15 de julho do ano seguinte
ao que respeita, sendo que no ano de 2019 este prazo foi prorrogado até 17 de julho na sequéncia
do despacho n.° 271/2019-XXI.
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4.35.5 Dossier Fiscal

Para finalizar o encerramento de contas € elaborado o Dossier Fiscal. A Portaria n.° 51/2018,
de 16 de fevereiro, alterou o conjunto de documentos que incorporam o dossier fiscal referidos
no artigo 1.° da Portaria n.° 92 — A/2011, de 28 de fevereiro e corrobora os modelos dos mapas
de reavaliacdo de ativos, referidos na alinea a) do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.°

66/2016, de 3 de novembro, e respetivas instru¢des de preenchimento.
Assim, o Dossier Fiscal deve incorporar:

- Relatorio de gestdo, parecer do conselho fiscal e documento de certificacdo legal de

contas quando legalmente exigidos;

- Documentos, certificados e comunicagdes relativos a créditos cujo imposto foi deduzido
(artigo 78.° do CIVA);

- Mapa, de modelo oficial, de provisbes, perdas por imparidade em créditos e

ajustamentos em inventarios;
- Mapa, de modelo oficial, das mais-valias e menos-valias;
- Mapa, de modelo oficial, das depreciacfes e amortizacoes;

- Mapas, de modelo oficial, das depreciacdes de bens reavaliados ao abrigo de diploma

legal;

- Mapas, de modelo oficial, da reavaliacdo efetuada nos termos do Decreto-Lei n.°
66/2016, de 3 de novembro;

- Mapa do apuramento do lucro tributavel por regimes de tributacao;

- Mapa de controlo de prejuizos no Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades (artigo 71.° do CIRC);

- Mapa de controlo da deducéo de prejuizos fiscais (artigo 52.° do CIRC);

- Mapa de reporte dos gastos de financiamento liquidos de periodos de tributacao
anteriores (artigos 67.° e 75.° -A do CIRC);

- Outros documentos mencionados nos cédigos, legislacdo complementar e instrugdes
administrativas que devam integrar o0 processo de documentacdo fiscal,

nomeadamente, nos termos:
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- Dos artigos 31.° -B, 49.°, 51.° -B, 63.%, 64.°, 66.°, 78.° ¢ 91.° -A do Cddigo do
IRC;

- Doartigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro, alterado
pela Lei n.° 64 -B/2011, de 30 de dezembro, pela Lei n.° 2/2014, de 16 de
janeiro, pela Lei n° 82 -D/2014, de 31 de dezembro, e pelo Decreto
Regulamentar n.° 4/2015, de 22 de abril;

- Das Portarias n.° 208/2014, de 10 de outubro, 275/2014, de 26 de dezembro, 77
-A/2015, de 16 de margo, e 259/2016, de 4 de outubro;

- De legislacao respeitante a atribuicdo de beneficios fiscais.

4.3.6 Eticae Deontologia na Profissdo de Contabilista Certificado

O Cddigo Deontoldgico dos Contabilistas Certificados (CDCC), no seu artigo 3.°, designa um
conjunto de principios deontoldgicos gerais pelos quais os Contabilistas Certificados se devem

reger no exercicio da sua profissao, sendo eles:

- Integridade - o exercicio da profissdo deve pautar-se por padrdes de honestidade e de boa-
fé;
- Idoneidade - os Contabilistas Certificados devem aceitem apenas os trabalhos que se sintam

aptos a desempenhar;

- Independéncia - os Contabilistas Certificados devem manter-se equidistantes de qualquer
pressao resultante dos seus proéprios interesses ou de influéncias exteriores, por forma a

ndo comprometer a sua independéncia técnica;

- Responsabilidade - os Contabilistas Certificados devem assumir a responsabilidade pelos

atos praticados no exercicio das suas funcgdes;

- Competéncia - os Contabilistas Certificados devem exercer as suas funces de forma
diligente e responsavel, utilizando os conhecimentos e as técnicas ao seu dispor,

respeitando a lei, os principios contabilisticos e os critérios éticos;

- Confidencialidade - os Contabilistas Certificados e seus colaboradores devem guardar
sigilo profissional sobre os factos e os documentos de que tomem conhecimento, direta

ou indiretamente, no exercicio das suas funcdes;
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- Equidade - os Contabilistas Certificados devem garantir igualdade de tratamento e de
atencdo a todas as entidades a quem prestam servigos, salvo o disposto em normas

contratuais acordadas;

- Lealdade - os Contabilistas Certificados, nas suas relagdes reciprocas, devem proceder com
correcdo e civilidade, abstendo-se de qualquer ataque pessoal ou alusdo depreciativa,
pautando a sua conduta pelo respeito das regras da concorréncia leal e pelas normas legais

vigentes, por forma a dignificar a profisséo.

No decurso do estagio, tanto eu como todos 0s colaboradores regemo-nos por estes principios,

tendo sempre uma conduta ética na execucdo das nossas tarefas diérias.

4.3.7 Cursos de Formacao Frequentados

Durante o estagio, para além das explica¢fes que me foram dadas pelos colaboradores ao iniciar
qualquer tarefa, ainda tive a oportunidade de frequentar uma formacéo acreditada pela OCC
sobre a proposta de Orcamento de Estado de 2019, tributacdo internacional e mecanismos de
eliminacédo de dupla tributacdo e novo regime contributivo dos trabalhadores independentes,
proporcionada pela F&M SROC.
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5 CONCLUSAO

Neste Gltimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes deste relatério, bem como as suas

contribuicdes, limitacdes e perspetivas futuras de investigagao.

5.1 Principais Conclusodes

Big Data é um termo recente, ndo possuindo ainda uma definicdo exata, mas sendo definido
essencialmente como um enorme conjunto de dados. A emergente expansao do Big Data esta
relacionada com a dimensédo de dados criados, partilnados e utilizados nos ultimos anos, em
consequéncia da era digital em que vivemos. Grande parte desses dados sao ndo estruturados e
sdo provenientes de diversas fontes, nomeadamente, textos, audios, imagens e videos,
recolhidos por exemplo dos Midias Sociais, sensores, entre outros. Os crescentes
desenvolvimentos tecnologicos associados a capacidade de analisar grandes dados, possibilitam
cada vez mais transformar conjuntos enormes de dados em informagdes Uteis e valiosas para a

tomada de decisdo, possibilitando as empresas a obten¢do de vantagem competitiva.

A revisdo de literatura efetuada apresenta as caracteristicas do Big Data e as suas fontes de
informac&o (Texto, Audio, Video e Imagens), que estdo associadas a novas oportunidades e a
novos desafios na contabilidade. O estudo subdivide a contabilidade em Contabilidade
Financeira, Auditoria e Contabilidade de Gestdo, apresentando os beneficios do Big Data nos
mesmos. Na Contabilidade Financeira, as fontes do Big Data podem ser utilizadas como um
complemento da informagdo financeira tradicional sobre os Ativos Fixos Tangiveis,
promovendo maior transparéncia aos Stakeholders. Os Ativos Intangiveis podem também
beneficiar das analises do Big Data, através de algoritmos de extracdo de dados, onde 0s
indicadores fundamentais do ativo podem ser recolhidos, processados e analisados, facilitando,
por consequéncia, a sua mensuracdo. Os métodos de depreciacédo tornar-se-ao desnecessarios,
dado que o Big Data permite que os valores dos ativos sejam alterados em resposta a variaveis
relevantes do mercado, através de estimativas de justo valor. O Big Data também possibilitara
demonstragdes financeiras em tempo real, onde os utilizadores serdo responsaveis pela sua
demanda. Para além destes beneficios, o Big Data é apontado como um possivel promotor da
Harmonizacdo Contabilistica, através de programas de computador que processam e analisam

informac0des de forma a maximizar as estimativas de justo valor de ativos e passivos que sdo
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dificeis de avaliar (Warren et al., 2015). O Big Data podera criar um conjunto global de normas
contabilisticas.

Na Auditoria, 0 Big Data possibilitara analisar todos ou quase todos os dados ao invés de apenas
analisar um subconjunto ou uma pequena amostra selecionada cuidadosamente (Cao et al.
2015). Existem cada vez mais transacdes apenas no formato digital, tornando-se dificil fazer a
garantia primaria de forma manual. A auditoria continua, em resposta as evolucfes
tecnoldgicas, é apontada como uma solucdo que permitira analises automatizadas e em tempo
real.

Na Contabilidade de Gestdo € evidenciado que a analise do Big Data pode transformar os
Sistemas de Controlo de Gestdo em sistemas de monitoramento e controlo (Warren etal., 2015).
O Big Data ira ampliar as técnicas de monitoramento, passando a incluir dados ndo estruturados
que podem ser fundamentais para detetar possiveis areas a melhorar, através da identificacao
de comportamentos correlacionados com os resultados dos objetivos que, por conseguinte,
induzira a constituicdo de medidas de desempenho (Richins et al., 2017, Warren et al., 2015).
O Big Data também terd4 impacto nos critérios valorimétricos de existéncias, uma vez que
possibilita a detecdo dos custos do inventario em tempo real, para além de possibilitar analises
sofisticadas sobre os bens que permitem, entres outros, obter informacgdes sobre a obsolescéncia
de um bem (Krahel e Titera, 2015).

Apesar dos recentes desenvolvimentos tecnoldgicos estarem associados a futura
computorizacao de varias profissfes, de entre as quais, contabilidade e auditoria, na era do Big
Data, os contabilistas continuardo a assumir um papel importantissimo no processo de deciséo,
uma vez que estes percebem as tendéncias das analises do Big Data e os mecanismos implicitos
nas tendéncias, associados a estratégia de negdcio da empresa (Richins et al., 2017). Os
contabilistas serdo capazes de criar valor numa era de analise do Big Data, todavia, serdo
necessarios alguns ajustes, principalmente na area educacional, onde deve ser incrementado
conhecimentos de analise de dados e interpretacdo do Big Data. A funcdo do auditor mudara
da garantia das demonstracdes para a garantia dos dados, implicando desagregacéo, garantia
mais frequente e automatizada e foco mais preciso nos processos, concentrando-se assim, mais
na interpretacdo e julgamento de analises (Krahel e Titera, 2015).

Contudo, apesar dos beneficios, o Big Data também apresenta algumas limitacdes. O Big Data
depende da capacidade que as empresas tém em aceder aos dados como também da sua

quantidade e qualidade, pois as empresas podem enfrentar limitacbes como falta de dados,
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dados irrelevantes ou de origem duvidosa e falta de conhecimento para recolher dados (Warren
et al., 2015). Os Vs do Big Data também podem ser um obstaculo para as empresas, devendo
as empresas estar preparadas para os superar. No ramo da contabilidade, se as empresas ndo
conseguirem ultrapassar estas dificuldades, a qualidade dos registos contabilisticos pode estar

em causa (Warren et al., 2015).

5.2 Contribuicdes, LimitacOes e Perspetivas Futuras de Investigacéo

Este estudo focou-se numa area ainda pouco estudada, assim, espera-se ter contribuido para
tentar ligeiramente colmatar o atual gap da literatura existente sobre a utilizacdo do Big Data
na contabilidade, apresentando 0s seus impactos para a contabilidade. Apesar de serem
incontestaveis as implicacdes positivas, também é importante chamar a atencdo das implicagdes

negativas e das limitagGes deste recurso.

De referir, também o grande contributo que o estadgio na Carlos Placido, Oficina da Gestao,
Unipessoal, Lda., teve ao nivel pessoal, pois foi extremamente importante e contribuiu muito
para 0 meu desenvolvimento pessoal e profissional, possibilitando a aplicagdo do conhecimento
adquirido na parte curricular do Mestrado, para além de propiciar a dispensa do estagio

profissional da OCC.

Uma das limitacdes deste trabalho refere-se ao facto da investigacdo sobre a utilizacdo do Big
Data na contabilidade ainda estar no seu principio, pelo que a literatura existente, para o tempo
que dispinhamos, ndo era suficiente para se poder recorrer a metodologias mais avancadas para
a obtencdo de dados que melhor pudessem responder a questdo de investigacdo. Assim, todas
as limitagdes associadas & metodologia sobre Revisdo Sistematica da Literatura estdo presentes
nesta investigacdo. Deste forma, esta limitacao torna-se em sugestdo para futuras investigacoes,
tais como: seria interessante estudar casos praticos de empresas de contabilidade que utilizam
a analise do Big Data na sua rotina e perceber de que forma essas analises auxiliam as praticas
contabilisticas; ou poder-se-4 desenvolver um questionario (ou entrevistas) e questionar
diretamente os profissionais sobre esta tematica; também se podera fazer trabalho idéntico, mas

questionando outras realidades.
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