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DA TRADUCAO A CRIACAO DE CURSOS ONLINE PARA 0 ENSINO DE
PORTUGUES A ALUNOS CHINESES: 0 CASO DA EMPRESA VOCAPP

Resumo

O presente relatério tem como foco o estagio curricular realizado na empresa polaca VocApp,
no ambito do Mestrado em Estudos Interculturais Portugués/Chinés: Traducao, Formacao e
Comunicacdo Empresarial da Universidade do Minho. No capitulo 1 sera descrita a empresa, a
Sua origem e criacao, assim como os métodos de trabalho ai usados. No capitulo 2 serao
analisados métodos de traducdo e a criacdo de cursos para o ensino de portugués lingua
estrangeira em formato digital. No capitulo 3 serdo descritas as atividades desempenhadas na
empresa, incluindo a traducao e a criacao de cursos de portugués lingua estrangeira para alunos
chineses e as dificuldades encontradas durante o estagio na traducao de palavras e expressoes
para 0 uso na aplicacao digital online. No relatorio em questao serdao também comparados 0s
métodos de traducao de portugués lingua estrangeira por alunos chineses na entidade de
acolhimento e noutros contextos. Finalmente, sdo apresentadas possiveis solucoes para a
traducdo no ambito de aplicacdes online e futuras melhorias ao sistema utilizado na empresa

VocApp.

Palavras-chave: estagio, portugués lingua estrangeira, traducdo chinés-inglés-portugués,

traducao



FROM THE TRANSLATION TO THE CREATION OF ONLINE COURSES FOR THE
TEACHING OF PORTUGUESE TO CHINESE STUDENTS: THE CASE OF VOCAPP

Abstract

The present report focuses on the curriculum internship in the polish company VocApp,
within the framework of the master’s degree in Portuguese/Chinese Intercultural Studies: Training,
Translation and Business Communication at the University of Minho. In chapter 1 there will be a
description of the company, its origin and creation, as well as the methods of work. In chapter 2
the methods of translation and creation of courses of Portuguese as a foreign language on a digital
format will be analyzed. In chapter 3 the activities performed in the company will be described,
including the translation and creation of courses of Portuguese as a foreign language to Chinese
students and the difficulties found during the internship on the translation of words and expressions
for the use on online application. In the present report there will also be a comparation between
the methods of translation of Portuguese as a foreign language for Chinese students in the receiving
entity and other contexts. Finally, possible solutions will be presented for the translation of online

applications and future improvements of the system used at VocApp.

Keywords. chinese-english-portuguese translation, internship, portuguese as a foreign

language, translation
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Introducao

A proposta para a producao de um relatorio de estagio surgiu com a oportunidade de viajar
e trabalhar numa empresa polaca, em Varsovia, com o intuito de fazer traducdes de cursos, para
0 uso na aplicacao VocApp. Assim, este relatério baseia-se na experiéncia de estagio numa
empresa e equipa internacionais, com a utilizacao de ferramentas de trabalho diversificadas e
atrativas motivando um novo método de traducdo e ensino de linguas a distancia através de

ferramentas Web.

Com o apoio incondicional das orientadoras do relatério em questdo, as professoras
doutoras Micaela Ramon e Silvia Araujo, foi possivel a criacdo desta projeto, destinado ao estudo
do processo de traducao no contexto de empresa digital, assim como a criacao de cursos de
linguas que visam a aprendizagem e o ensino de linguas estrangeiras. Este relatorio concreto
estuda a traducao e a criacao de cursos para alunos ou aprendentes de lingua materna chinesa,
que desejem aprender e dominar a lingua portuguesa. Para além do apoio das orientadoras, foi
também o apoio do orientador do estagio na empresa VocApp, Maciek, que possibilitou a criacao
deste projeto, visto ter sido o préprio que me permitiu a liberdade de escolha, desde a traducao e
criacdo dos cursos até a obtencdo de novas capacidades informaticas e novos conhecimentos
empresariais fundamentais ao crescimento e desenvolvimento de competéncias num contexto de

trabalho.

No que toca ao portugués lingua estrangeira, serao referidos neste relatorio os métodos
particulares de traducdo da lingua portuguesa utilizados, assim como os métodos da empresa
para o ensino a distancia. A particularidade deste trabalho visara concluir se os cursos criados
conseguem ou nao atingir um patamar de ensino-aprendizagem capaz de assegurar ao utilizador
da aplicacao e do website os conhecimentos vitais para o uso da lingua, neste caso, a lingua
portuguesa, e se 0s métodos de traducao da aplicacao e do seu conteudo sao os corretos para a

traducao de uma lingua estrangeira.

Para além disso, serao descritas as diversas atividades na empresa, com detalhes e
anotacOes sobre as funcdes desempenhadas, associadas ou nao a lingua chinesa e portuguesa.

Todos os utensilios de trabalho, assim como uma descricdo da empresa VocApp, apresentacao



do seu fundador, da empresa-mae, Fiszkoteka, das equipas de trabalho e dos meios de

comunicacao na companhia estarado indicados ao pormenor no Capitulo um deste relatério.

O capitulo dois do projeto tratara do contexto cientifico e do estudo da traducéo e da criacao
de cursos, com vista a identificar os pontos vitais para a traducéo e criacao de contetido linguistico.
Adicionalmente, serad descrita a importancia da lingua inglesa na comunicacdo na empresa, e

essencialmente no auxilio a traducéo e criacao dos cursos.

Finalmente no capitulo trés sera possivel associar o contexto cientifico do processo de
traducéao as atividades desenvolvidas na empresa, desde a criacao de cursos e licdes, a escrita de
descricoes de marketing e SEQO, até ao desenvolvimento de outras atividades nao diretamente
ligadas as competéncias nas linguas chinesa e portuguesa, mas associadas ao ambiente de

marketing.

Pretende-se com este relatério chegar a uma conclusdo sobre o processo de traducdo no
ambito de aplicacdes de aprendizagem de linguas online, e mais concretamente, se a aplicacao
VocApp é capaz de promover corretamente o ensino de PLE, servindo-se maioritariamente de
cursos criados para serem traduzidos para diversas linguas, e aplicados a diferentes contextos
gramaticais e culturais, nao se dirigindo apenas a aprendentes com chinés como lingua materna,

mas também a falantes e aprendentes de outras linguas.



Capitulo 1 - A empresa VocApp



1.1Apresentaciao da Empresa VocApp

A oportunidade de estagiar com a VocApp surgiu de uma pesquisa no website
Erasmusintern.orgz, na altura de optar por uma dissertacdo de mestrado ou um estagio curricular.
A partir desse momento, e ap6s a aceitacao para o desempenho de funcées de traducao de chinés
para portugués e vice-versa, iniciou-se o processo de inscricao para o projeto de £rasmus+ e

também o processo de deslocacao para a cidade de Varsovia, na Polonia.

A empresa foi descrita como sendo um projeto que surgir apds o sucesso da empresa-mae,
Fiszkoteka, na Polonia, com o intuito de criar uma aplicacao online capaz de satisfazer as
necessidades de um publico mundial que tencione aprender ou melhorar competéncias numa

lingua estrangeira.

learn & remember

VO C

Figura 1 - Logétipo da VocApp

HS/k= n

Figura 2 - Logotipo da Fiszkoteka

A VocApp, disponivel no website www.vocapp.com, foi fundada por Aafat Mfodzki como

sendo uma Starfup que tem em vista criar solucbes modernas na area da educacao,
maioritariamente na aprendizagem de linguas estrangeiras. O projeto visa a criacdo de uma
plataforma interativa com varios materiais que permitam a aprendizagem de linguas, disponivel
em formato de website e aplicacdes de telemaovel. Com a ajuda da VocApp, os utilizadores dispdem
da oportunidade de criar do préprio conteudo de aprendizagem na forma de flashcards, podendo

partilhar os meus com outros utilizadores, e adquirir efetivamente novo vocabulario.

+ https://erasmusintern.org/traineeship/linguist-6


http://www.vocapp.com/

A solucao desenvolvida pela VocApp baseia-se num algoritmo que otimiza a repeticdo e num
sistema que gere conteudo multimédia que atrai todos os sentidos do utilizador, aumentando as
suas competéncias pessoais durante o processo de aprendizagem. Suplementarmente, a
plataforma dispde também de um vasta gama de cursos profissionais de linguas estrangeiras,

com diversos niveis de aprendizagem e com variados temas e areas semanticas.

Sobre a Fiszkoteka, a empresa-mae, e a versdo polaca da plataforma que é a VocApp, é
importante referir que é a aplicacao lider no mercado polaco na area de aprendizagem de linguas.
Foi vencedora do titulo de “ Website de Ouro do Ano WPROST"s, recebeu um subsidio da UE como
parte do programa ‘Economia da Inovacdo’®, e possui o certificado de inovacdo no campo do
ensino de linguas estrangeiras, denominado de ‘Rotulo Linguistico Europeu’ ®atribuido pela
Comissdo Europeia. Em 2018, o grupo Simpact investiu 1 milhdo de PLN na VocApp, o que
ofereceu a plataforma independéncia em termos de desenvolvimento do produto. No mesmo ano,
a VocApp participou no programa da Google para Startups. Desta forma, os empregados
conseguiram adquirir formacado pela Google nos segmentos de Marketing Digital, HR, PR,
Managemente outras. Em 2019, a VocApp é uma das empresas consultoras no corrente programa

do Google Campus para empresas Startup.

A VocApp pretende solucionar o desafio social de acesso limitado, através da oferta de uma
ferramenta de aprendizagem inteligente, que permita aos utilizadores aprender em qualquer lugar
e em qualquer altura, de forma igualitaria, independente do local de residéncia ou nivel de
educacao. O objetivo principal é propor solucbes para reduzir as disposicoes educativas e

fortalecer a integracao social.

A plataforma VocApp nasceu oficialmente em 2017 como parte de um novo projeto da
empresa Fiszkoteka. Porém, a aplicacdo aparece mais cedo, quando o CEQ, Rafat Mfodzki, iniciou
o0s estudos em Berlim, Alemanha. Na altura, tornou-se ébvio para o fundador da empresa que era
essencial uma melhor formacao de alemao do que a basica que tinha recebido na escola

secundaria polaca, para a realizacao dos exames na universidade alema. Foi com este problema

: Traduzido pelo autor do inglés ‘Golden Website of the Year WPROST'.
“ Traduzido pelo autor do inglés ‘Innovative economy'.

s Traduzido pelo autor do inglés ‘European Language Label’.



em mente que Aafafcriou um algoritmo que repetisse o vocabulario de forma eficiente, e assim

nasceu a empresa-mae, Fiszkoteka.

“O método e cartas de Leitner tém-nos ajudado repetidamente a aprender efetiva e
agradavelmente. (..) E finalmente, decidimos popularizar este método de aprendizagem
disponibilizando-o através de uma aplicacdo de telemovel simples e conveniente, na qual seja
possivel a todos os utilizadores a criacdo de materials para a aprendizagem na forma de flashcards,
partilhavers, adquirindo conhecimento. Queremos que todos tenham acesso a melhor forma de
aprendizagem possivel, independentemente de onde vivem, do nivel de educacao ou do dinheiro
que possuem - 8 por ISSo que 0S nossos produtos sao gratuitos ou se encontram disponivels a

precos atrativos. "6
Rafat Mtodzki

A estrutura da VocApp pode ser dividida nos seguintes departamentos:

e Produtor de conteudos, constituido pela equipa de linguistas de varios paises,
responsaveis pela criacdo de cursos e traducdo da interface, entre outras funcdes
semelhantes;

o Marketinge Promocao, que trata de otimizar as Aeywordse frases mais relevantes,
a localizacao da aplicacao em novos mercados, a construcao da consciéncia da marca e o
contacto com potenciais parceiros de negocios.

e Tecnologia de Informacao (IT), responsavel pelo sector tecnoldgico que permite o
bom funcionamento da aplicacdo e do website.

e Pesquisa e Desenvolvimento (R&D), que atualmente trabalha em novas solucdes
NLP/Al, que focam em promover as sugestdes de palavras, e a criacdo de uma ferramenta
que permita ao utilizador criar flashcards na lingua de origem e chegada através de uma
imagem ou texto.

e (estdo da empresa, responsavel por aspetos como o bem-estar financeiro da

empresa, ritmo de trabalho, investimentos e novos projetos. Este departamento esta

¢ Traduzido pelo autor, do original: “Leitner's cards and method have repeatedly helped us learn effectively and pleasantly. (...) And finally,
we decided to popularize this method of learning by making it available through a simple and convenient mobile application, in which everyone will
be able to create materials for learning in the form of fasficards, share them and effectively acquire knowledge. We want everyone to have access
to the best possible education regardless of where one lives, what education one has and how much money he has - that's why our products are
free or available at very attractive prices.”



diretamente ligado a todos os outros, procurando resolver as necessidades e objetivos que

vao surgindo em cada um deles.

A estrutura da empresa no que toca a funcionarios varia mensalmente, contudo a equipa
integra cerca de 50 funcionarios, entre eles trabalhadores a tempo-inteiro, tempo-parcial e
estagiarios ligados ao Projeto Erasmus+ E importante salientar que os membros de cada
departamento podem interagir com outros departamentos e equipas destes, sendo possivel aos

estagiarios integrar equipas de varios departamentos simultaneamente.

Os coordenadores de conteudo/linguistas podem estar responsaveis por traduzir a /nterface
e garantir a qualidade dos cursos linguisticos, assim como produzir descricbes de SEO e
descricdes de ASO, e promover atividades promocionais, estando assim incluidos na equipa de

Marketing.

Em menos de um ano e meio, a VocApp conseguiu mais de 100.000 utilizadores ativos,
preparou a interface em 15 linguas diferentes e publicou 300 cursos em 20 linguas. Apds isso, e
em menos de um ano depois, subiu os cursos para quase 600 em 30 linguas, e traduziu a /nferface
para 26 linguas. Os dados da VocApp estdo partilhados com os da Fiszkoteka, possuindo no total

uma base de dados de 40.000.000 de flashcards.

1.2 Aplicagao Online, Pagina Web e os seus Servigos

A VocApp conta com varias aplicacdes disponiveis para download na Googleplay e na
Appstore, em varias linguas. Contudo, as principais aplicacdes estdo indicadas na figura 3. As
restantes aplicacoes, estdo especificamente criadas para a aprendizagem das linguas marcadas,

neste caso, inglés, alemao, espanhol e francés, respetivamente.
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Pegquigar Aplicagoes do Android v Todos 0s pregos v Todas as classificagbes w [7]

Apps

- {Varkp
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WhatsApp Mess Aprende Inglés ¢ Aprende linguas Aprende alemac VocApp Aprende espanh
WhatsApp Inc. VocApp Flashcards VocApp Flashcards - VocApp Flashcards - JensH VocApp Flashcards -
Wk ok ok W oo ok o L & & & %k ko * g ook ok oo K 4

@

Figura 3 - Pagina web da Googleplay, apds a pesquisa da palavra-chave ‘VocApp'.

Como ¢ possivel verificar através da mesma figura 3, apos colocar “VocApp” no motor de
pesquisa da Googleplay, aparecem na primeira pagina, cinco aplicacées da VocApp e uma da
Fiszkoteka. As aplicacoes estao disponiveis para falantes de varias linguas, que desejem aprender

outras.

Verifiguemos agora em que consiste a aplicacao dirigida a todos os falantes. A aplicacdo
aparece em portugués, com a descricdo “Aprende linguas com cartdes de memaria — Voc App”.
Afigura 4 mostra os passos necessarios na aplicacao para selecionar a lingua de partida e a lingua
de chegada. Mais, ¢ possivel alterar a lingua com que funciona a aplicacdo, através do acesso as
definicdes, na opcdo /ingua da interface, assim como selecionar mais do que uma lingua de

chegada, com diferentes niveis.
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Figura 4 - Sequéncia de abertura da aplicacao VocApp, com as opcdes de selecdo de LP e
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LC. Assim que selecionadas as opcoes, aparecem os cursos disponiveis, neste caso em

chinés.

Assim que estas opcdes forem selecionadas, aparecem os cursos disponiveis. Estes,
apresentam varias licdes, com flashicards em cada licdo. Temos na figura 5 um exemplo do curso
Jo iR R E T B 55— K (rihé kudisu xué putdoyé i di vi tian - Aprende portugués

rapido: primeiro dia ), com o exemplo de um cartdio de memoria da licdo um.

x 10T ¥F60% - 10 pelavras em 6l segundos 5010 I’ﬁi‘ x TNTFIECY 70 paavras em &0 segundos 5110 @:
=i (7)
10757603 - 10 palavras em 60 segundos
EEEEREERIE - Isto j& conheces
137 - Perguntas
ALFMIRIE - Expressoes de cortesia
b Gl querer’

(R 2 D) Vacés querem comer o qué? =
1R 2 2 )
A - Pessoas

ZhiF - Verbos

FEERHFEAY - Imraduzivel

bz}
A
o
o

n/?

Figura 5 — Sequéncia de selegdo de um curso na aplicacdo. Podem-se ver as licdes do curso 4= 47 e ik 52
# A TiE: #£—X edos flashcards, onde aparece o verbo #2 xidnge de seguida o seu correspondente

portugués qguerer.



Agora vejamos como se apresenta 0 mesmo curso no site da web e como este aparece

quando pesquisado.

VOC{&[e]s) Createflashcards ~ Courses My flashcards » 700,000 flashcards Q 0@ 0v - % barbaramarques ~

Learn Fast & Remember Forever

Building vocabulary is the most time-consuming part of language learning.
Optimize it with VocApp and reach your goals much faster!

© Start Learning the Smart Way! (it's free)

Figura 6 - Imagem de abertura do website da empresa VocApp, disponivel em www.VocApp.com

Na figura 6, esta representado o website da VocApp e sdo possiveis ver os pontos principais
de pesquisa, neste caso a opcao de criacdo de cartdes de memoria, 0s cursos disponiveis e,

finalmente, onde se encontram os meus cartdes didaticos, criado por mim ou guardados.

A opcao mais importante do website para quem deseja escolher um curso para estudar é
em Courses (cursos). Apos abrirmos esta opcdo, é apresentado o que se vé na figura 7. Aqui

podemos escolher o curso selecionando a lingua que queremos aprender.

Vocm Create flashcards Courses My flashcards > 700,000 flashcards Q 0@ 0w ~ 2 barbaramarques ~

# | Courses

Language courses
Try it for free and without obligation.

Alicourses ~ MegaPacks ~ Bqe8 English B spanish [l Portuguese | other languages (27) ~

R German
1 gL l l French
1000 najwazniejszych ISHISE] 1000 naj
J Sz Top 1000 ;;’E; g | B EEC

rzeczownikéw po angielsku . | angielski¢

L) i
-1 Swedish
[ Czech
a—

— Dutch
= i
i*= Norwegian
B Russian

[} Slovak
W krainian

TR . B
m Office Survival English - E StOWkA| Podstawe [l Chinese % ANGi Angielski w podrézy
https://vocapp.com/courses#| N 3 o ANGIELSKg | R — N B W po

XY» try it for 1t

Figura 7 - Exemplo das diferentes linguas e cursos disponiveis no site da VocApp.
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Apds ser selecionada a lingua desejada para iniciar o processo de aprendizagem, neste caso
0 portugués, é necessario procurar a lingua de partida, o chinés. Na figura 8, encontram-se os

cursos disponiveis para falantes de chinés que desejem aprender a lingua portuguesa.

Courses My flashcards

VOC{sjsls)

Figura 8 - Cursos disponiveis em chinés para aprender portugués.

Selecionemos agora um curso. Neste caso, 0 mesmo que foi selecionado na aplicacao, %=
fT iR S # & Fi&: % — K (rihé kudisu xué putioyé wi. di i tian - Aprende portugués
rapido: primeiro dia.) , e vejamos como se diferencia o sife da aplicacdo. Na figura 9, que se

apresenta em baixo, podemos ver o curso com as lices disponiveis e a descricao de marketing

do mesmo. Na figura 10, também abaixo, temos a primeira licdo, como na aplicaco.

' I=app] Create flashcards ~ Courses My flashcards Q

0w & barbaramarques ~

h e R A % iR R
- mm‘m%ﬁ‘ﬁﬁ%& i R 1 S R
: $—%

v SRR T A T A

v B TR TS

v BEE FEAREF LS AL

v BIHIES . HAFL)

© Sign up for free
vwee® (400%
This course is 100% free. We want to show you how fasl & easy you can leam wilh us.
i 10+%Z60% - 10 palavras em 60 i RS 511 - Isto J& conheces i 8 - Perguntas 2
sequndos 12 s .,
i ALEREIRIE - Expressies de cortesia 2 ' A -Pessoas (2 i 244 - Verbos 2

i T EEEE - ntracuzivel 2

Figura 9 — Curso 4o /Tt 28 8 T i5: % — K (rihé kudisu xué putdoyd yi. di yi tidn - Aprende

portugués rapido: primeiro dia.) , descricdo de marketinge licdes disponiveis.
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voc roato fashcards  Courses My fashcard Ov - A barberamarques -

10/~7E60F) - 10 palavras em 60 segundos

© start leaming & comrdond med & peint # piay ———
Question "] Answer [= |
4 TR 2} sim c
B
|
THT2 i néo o c
- 3 - u
e "
40 e B AR B @ 0 tu, vocs, vocés : C

Figura 10 - Licdo um do curso %= {T 5 5 8 & T i&: F— R (rihé husisu xué putdoyé yi: di yi tian
- Aprende portugués rapido: primeiro dia.) .

Através desta comparacdo entre a aplicacdo e o website é possivel verificar as diferencas
entre aprender nos diferentes meios dispostos pela VocApp. Mais a frente serdo referidos os
problemas da aplicacdo e mais especificamente do websife, mas por agora, basta apenas
demostrar que a experiéncia varia dependendo do meio utilizado para a aprendizagem da mesma
lingua, através do mesmo curso. Deve-se apenas fazer-se notar, por ultimo, que o curso
apresentado como exemplo, 4e TR 5 & & T i&: % — K (rihé kudisu xué putioya yi:
di yi tian - Aprende portugués rapido: primeiro dia) , é gratuito em ambas as opcdes. Isto €

importante de referir, pois os restantes cursos ndo-gratuitos apresentam discrepancias nos precos.

1.3 Ambiente de Trabalho e Recursos e Ferramentas Utilizados

O primeiro dia de estagio foi considerado como o dia zero, no sentido em que serviu como
o dia para a aprendizagem das ferramentas e recursos usados pela empresa, assim como para o
esclarecimento de funcdes, atribuicao das mesmas, e explicacao do ambiente de trabalho, e dos

sistemas utilizados para a resolucao de traducoes e comunicacdes entre membros da empresa.

Desde o primeiro dia, foi-nos imediatamente confirmado que o ambiente de trabalho seria
ao longo dos cinco meses seguintes amigavel e relaxado, com poucas regras e prazos. Assim que
me foram atribuidas tarefas de traducéo confirmei que nao existiam prazos restritos. Mais ainda,

poderia trabalhar por casa as vezes que desejassemos, desde que tivéssemos em atencao as

12



reunides semanais e outras marcadas, devendo assistir presencialmente. Nao existiram horarios
de trabalho, sendo que o escritdrio abria as nove da manha, e permanecia aberto até as 17 horas
da tarde, de segunda a sexta. Era possivel trabalhar quando se desejasse, fazendo horas noturnas
ou trabalhando nos fins-de-semana se necessario, contando apenas que se marcassem as horas

e dias no documento 7imesheet, indicado mais a frente na figura 15.

As horas de refeicdes e pausas curtas ndo eram descontadas do tempo de trabalho, ou
eram apenas deduzidas caso a refeicdo ou pausa fossem demoradas. Este aspeto dependia do
discernimento do proprio. Era possivel conversar com outros colegas abertamente, desde que
respeitando os outros colegas, sem barulhos extremos. Finalmente, existia trés salas de trabalho,
€ uma cozinha, tudo locais onde o trabalho era uma opcao. Devido a apenas se trabalhar com um
computador pessoal, nao sendo necessarios outros documentos ou acessorios, nao existia

problemas quanto ao conforto e “a vontade”.

1.3.1 Googledrive

Tratando agora dos recursos e ferramentas utilizadas para o trabalho na empresa, devido a
sua ligacdo com a empresa Google, a VocApp utiliza o Googledrive como fundamental meio para
a divulgacao e armazenamento de conteludo privado da empresa entre os funcionarios. Como é

apresentado na figura 11 a baixo, 0 Googledrive requer uma conta pessoal.

ooge
Barbara Marques

Figura 11 - Acesso ao Googledrive da VocApp a partir de uma conta pessoal.

A conta de Googledrive tem varias pastas partilhadas, nas quais existem os cursos
traduzidos e por traduzir, assim como outros materiais importantes ao desempenho de funcdes,

como ¢ apresentado na figura 12, abaixo indicada.
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Figura 12 - Pastas e documentos partilhados comigo através da minha conta da VocApp no Googledrive.

Também os cursos e licdes sado traduzidos através do Googledrive, com o Sheets. Um
exemplo de um curso de chinés que necessita de traducao para portugués é descrito na imagem
abaixo, figura 13, do curso & &) T i&4315 % (putdoyd wi dudnpi ji - Conjunto de frases em
portugués). Na figura é possivel ler-se frases chinesas que aguardam traducao, na coluna A, que
deverao ser feitas na coluna B. As colunas C e D correspondem a frases de exemplo em chinés e
portugués, respetivamente. As colunas E e F estdo destinadas para possiveis explicacoes
necessarias, chamadas de Aints. Estas explicacdes devem ser feitas apenas quando necessario, e
devem estar na lingua de partida. Normalmente as /ints sdo explicacdes gramaticais ou excecoes,

outras expressdes comuns e variacoes deste género.

Copia de [ZH-PT] M F 554 - zhptphrase ~ 8 o
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Suplementos Ajuda Todas as alteragdes foram guardadas no Drive
e~ o F P 0% v £ % .0 .00 123+ | Arial - - BIsA +H E-ivPkl-%- coB@ YV~ I~ A
] [+ D E F G H 1 4
ZH Sentence PT ZH example PT example ZH hint PT hint
© il AR n ot ahpiphiase  vocapp
S Rt [ |
s Rhg
¢ TR
TR RLE
: A
o RETER
T G
U REARIR

+ = Sheet1 ~ “ Explorar <

Figura 13 - Curso a aguardar traducdo de chinés para portugués, no documento Sheets, disponivel no

Googledrive.
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Assim que se iniciou a experiéncia com a VocApp, as tarefas foram atribuidas seguindo as
opcdes existentes e as preferéncias dos estagiarios. Assim, e tentando seguir o tema do meu
relatorio, solicitei cursos que necessitassem de traducao de chinés para portugués, ou que de
alguma forma fossem destinados ao publico chinés. Foram-me atribuidos cursos em chinés, um

a um, dependendo das necessidades da empresa.

1.3.2 S/ack

Para além do Googledrive, a ferramenta utilizada para comunicacao entre os membros das
diferentes equipas, assim como comunicacdes entre a VocApp e a Fiszkoteka, foi o Slack. Apos
ser criada uma conta pessoal no S/ack, temos acesso ao contacto de todos os membros das

empresas. Mais ainda, sdo criados grupos para que as equipas possam falar entre sim.

O Slack deve estar aberto durante todo o periodo de trabalho para possiveis comunicacdes.
Um dos grupos mais importantes do S/ack é o Daily scrumchat, no qual todos os membros da
VocApp escrevem diariamente, no inicio do dia de trabalho, o que fardo durante o dia. Na figura
14, temos o comentario que deixei nesse dia, como exemplo. Os comentarios deixados sao escritos
informalmente, sendo que o ambiente de trabalho ¢ relaxado e confortavel. O S/ack servia também
para a comunicacao dos resultados e assuntos discutidos e decididos nas reunides, das datas de

publicacado dos cursos e de outros assuntos semelhantes.

Fiszkoteka ~ 0 #daily-scrumchat ( ) .
Q H
es Y| 824 | %0 | £ Adda topic © @ ‘ ‘ @ &
Tereza Markytanova #:17 am Yesterday
4 Morning guys! Today I"ll work on SEQ descriptions and post on reddit < Workspace Directory X
1
P iyt 01 I

Channels Morning! Today I'll proofread one course =

# daily-scrumchat L

rnship

N Jo3o Pedro Jacques 10:12 AM
Bom dia Familia!! Today I'll proofread a course and try to get backlinks.

)

l Marjorie 10:20 AM
Morning, today I'l work on the TELC A2 (FR-DE) (=
1
Barbara Marques

= [ Barbara Marques 1023 v Erasmus_Linguist (Portuguese native, English C2
. Morning! Today | will finish up my tasks and work on my report! Chinese B2)

t Set a status
™ 0 Alexandra Morais 10:55 AM
B D somdia @ Today I'll continue the course Top 1000 Pertuguese nouns. (edited Edit Profile

1

Timezone 1:56 PM local time (change)
+ @ @ Email barbara.margues@vocapp.com

Figura 14 - Exemplo da ferramenta Slack, utilizada para comunicagdes com os elementos da empresa.
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1.3.3 Timesheet e Weekly Spreadsheet

Outra ferramenta indispensavel, utilizada diariamente, é o 7imesheet. no qual sdo marcadas
as horas e inicio e fim da sessdo de trabalho. Este documento encontrasse disponivel no
Googledrive e ¢ partilhado com todos os elementos da VocApp. Esta ferramenta é importante pata
proceder a contagem de horas de trabalho, devendo estas ser 30 no final da semana. Como ja foi

referido anteriormente, era possivel trabalhar horas noturnas e nos fins-de-semana.

Copia de timesheet Barbara Marques ~ 8 o
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Suplementos Ajuda A Ultima edico ocorreu hé 39 minutos
R - 00% « 7t % .0 00 123« | Arial ~ 0w ~ B I 5& ¢ B - o B [@ Y-I- ~
2019-0212
8 £ £ e H
Time you Time you
started the finished the
Date (YYYY-MM.DD)  work work task 633:35:00
2 20|9—UZ-12. 09:10 16:00 Creating a course - 6:50:00
3 2019-02-12 19:10:00 20:00:00 Creating a course - 0:50:00
2019-02-13 09:30:00 15:05:00 Creating a course - 5:35:00
2019-02-13 19:15:00 19:45:00 Creating a course - 0:30:00
2019-02-14 10:40:00 12:40:00 Creating a course - 2:00:00
2019-02-14 12:50:00 15:20:00 Creating a course - 2:30:00
2019-02-14 16:40:00 17:40:00 Creating a course - 1:00:00
9 2019-02-15 10:00:00 12:10:00 Creating a course - 2:10:00
o 2019-02-15 13:45:00 14°50:00 Creating a course - 1:05:00
" 2019-02-18 09:45:00 15:15:00 Creating a course - 5:30:00
2 2019-02-18 18:00:00 18:30:00 Creating a course - 0:30:00
2019-02-19 09:30:00 16:00:00 Creating a course - 6:30:00
2019-02-20 10:00:00 15:00:00 Creating a course - 5.00:00
2019-02-20 17:50:00 19:00:00 Creating a course - 1:10:00
2019-02-21 09:15:00 15:00:00 Creating a course - 5.45:00
2019-02-22 09:15:00 15:30:00 Creating a course - 6:15:00
2019-02-24 09:55:00 12:55:00 Creating a course - 3:00:00
2019-02-24 17:30:00 19°05:00 Creating a course - 1:35:00
20 2019-02-25 09:30:00 15:30:00 Creating a course - 6.00:00
2 2019-02-26 09:30:00 15:30:00 Creating a course - 6:00:00
2010 a0 77 ARAEAR A4DAAA Craking o eurmn 34500
+ = timesheet ~ dictionary ~  instructions ~ Explora <

Figura 15 - Exemplo do 7imesheet, onde estao apresentadas as horas de trabalho.

Também disponivel no Googledrive, e muito importante para a empresa e para as
estatisticas, € o Weekly Spreadsheet. Todos 0s membros da equipa VocApp tém acesso a este
documento, e escrevem nele no fim da semana de trabalho. As diferentes tarefas da empresa
estdo apresentadas na figura 16. A tarefas sao calculadas através de numeracdo. Na figura 17,
podemos ver a linha do meu trabalho, no qual devo colocar as horas que trabalhei nessa semana,
devendo ser 30, podendo ser mais. Mais, é possivel ver os pontos acumulados que variam
dependendo das tarefas desempenhadas. E importante notar que no final da tabela existem quatro
colunas nas quais se escreve livremente, podendo descrever outras tarefas da semana, que nao
se adequem as apresentadas, dificuldades encontradas nessa semana de trabalho, projetos para

a semana seguinte e finalmente ideias para melhorar a empresa, ou 0 mundo.
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Figura 16 - Exemplo do documento Weekly Spreadsheet no qual séo descritas semanalmente as tarefas

desempenhadas na empresa.
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Figura 17 - Exemplo do Weekly Spreadsheet , com a descricao das tarefas desempenhadas por mim, assim

como as horas de trabalho.

1.3.4 Outros beneficios da empresa

Um ponto extra a referir € que a empresa disponibilizou meios financeiros para que 0s
elementos da equipa pudessem viajar e conhecer a cidade. Neste caso, cada estagiario dispds de
200 PLN, aproximadamente 47 euros, para gastar em viagens, idas a museus ou em outras

atividades recreativas. Mais ainda, cada estagiario teve direito a 300 PLN, aproximadamente 70
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euros, para utilizar o seu computador pessoal, visto que a empresa nao possuia meios suficientes
para todos. Por ultimo, a empresa pagava pelo cartdo de comunicacoes polaco, como forma de

garantir as comunicacdes, nao sendo, contudo, obrigatorio o uso do mesmo.

O trabalho na empresa, apesar das dificuldades que serdo apresentadas a frente no capitulo
trés, foi extremamente valioso, tendo adquirindo conhecimentos novos e Uteis ao meu futuro. Mais
ainda, foi-me possivel criar amizades e memorias preciosas com os elementos da empresa. Na
minha opinido, esta foi uma preparacdo essencial para proximos empregos, e indispensavel no

desenvolvimento das novas capacidades adquiridas.
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Capitulo 2 - Da Traducao a Criacao de Cursos

para o Ensino de PLE a Alunos Chineses
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2.1 Tradugao

“Na sociedade atual — multilingue e multicultural — a traducdo desempenha um papel

preponderante, tornando possivel o dialogo entre as varias culturas”. (Ferro, 2016, p. 1011)

Maria Joao Ferro sustenta, no artigo intitulado “A traducéo de originais em lingua portuguesa
na Europa: uma analise contrastiva” (Ferro, 2016, p. 1011), que o multilinguismo e o
multiculturalismo promovem cada vez mais a disseminacao do conhecimento, sendo que a
globalizacdo permite que uma audiéncia global comunigue numa lingua dominante (muitas vezes
0 inglés, mas também o portugués e o chinés, devido ao enorme numero de falantes dessas

linguas), mas que mantenha também as suas proprias linguas.

Neste capitulo sédo expostas as competéncias necessarias ao tradutor assim como o
processo de traducdo de PLE para chinés. Mais ainda sera referida a importancia do inglés como

lingua intermediaria, e a traducao com o intuito de mobile learning.

2.1.1 Competéncias do Tradutor

Com vista a desenvolver os mercados da globalizacdo, recrutar tradutores especializados
nas novas e variadas linguas da Unidao Europeia, e ainda melhorar os programas para a
referenciacao das traducdes, o EMT, acronimo inglés para Mestres Europeus em Traducdo, criou
um projeto denominado Competéncias para Tradufores Profissionals, especialistas em
comunicacao e multimédia Multilingual (EMT Expert Group, 2009):. Neste documento sdo expostas
as competéncias que os especialistas em linguas devem possuir para traducées em vastos ramos

profissionais, incluindo diversos modos de interpretacao.

Esta base deve servir de referéncia no contexto universitario de educacdao em traducao e
refere que existem seis competéncias a ter em conta. Das competéncias presentes, aquelas que
importam salientar no contexto deste relatdrio e da experiéncia de traducao na empresa VocApp

sa0 a de seguir os requisitos do mercado e do perfil do trabalho de traducdo em questao, de saber

7 Traduzido do inglés: " European Master's in Translation”.

¢ Traduzido do inglés: “Competences for professional translators, experts in multilingual and multimedia communication”.
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como clarificar os requisitos do cliente, saber trabalhar em equipa, incluindo uma equipa digital,

e saber como se autoavaliar, e responsabilizar pelo trabalho apresentado.

Barbara Oliveira (Oliveira, 2017), no seu relatdrio de estagio, tratou de apresentar e resumir
as regras e os fundamentos da traducao especializada, equilibrando os elementos descritos pelo
EMT com elementos definidos por outros autores como fundamentais para o tradutor. No seu
trabalho, refere as indicacdes descritas no documento do grupo de EMT (Oliveira, 2017, pp. 27-
28) como as competéncias de traducdo e as competéncias linguisticas e textuais do tradutor na
LP e na LC, que implicam a capacidade de traduzir seguindo o projeto em maos, assim como a
autonomia de transmitir a informacao aos clientes da LC, através da compreensao de ambas as

linguas.

A autora refere ainda os pontos das competéncias de pesquisa, assim como as
competéncias culturais e técnicas, indicando que o tradutor deve ser capaz de adquirir
corretamente conhecimentos especializados e linguisticos adicionais, conhecer os aspetos
culturais e sociais da LC e da LP de forma a melhor promover as culturas de ambas as linguas, e
mais, conduzir-se a si mesmo nas tarefas que impliquem a utilizacao de tecnologias para o auxilio

da traducao.

A ultima competéncia a ter em consideracdao ¢ a de dominio, considerada como a
capacidade para compreender e reproduzir os conteudos da LP para a LC, com o uso de
terminologias corretas e adequadas. O raciocinio da autora termina com a afirmacédo que a
competéncia de traducdo, e as competéncias que um tradutor deve possuir, vao além do
bilinguismo. O dominio da LP e da LC é, obviamente, fundamental para uma boa pratica da
traducao. No entanto, todos os modelos apresentados enumeram uma variedade de competéncias,
muitas delas semelhantes. Segundo a autora (Oliveira, 2017, p. 28), algumas competéncias do
tradutor destacam-se de outras, como é o caso do conhecimento especializado relativo a uma
determinada area de dominio, os dominios culturais da LP e da LC e os conhecimentos associados

a ferramentas digitais de traducao.

2.1.2 Traducao de PLE para Chinés

Ja tendo sido descritas algumas das competéncias vitais ao tradutor, entremos agora no

caso concreto da traducéo de portugués como lingua estrangeira. O presente relatorio apresenta
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o trabalho de traducao praticado por uma tradutora cuja lingua materna é a lingua portuguesa,
com capacidades de traducédo da lingua chinesa, que define como lingua nao materna e lingua
estrangeira, aprendida duram cinco anos no ensino superior. A lingua inglesa é também uma

indispensavel fonte de apoio para a traducéo de PLE para chinés.

O portugués é uma lingua utilizada por mais de 250 milhdes de falantes e é a lingua oficial
de nove paises, que incluem Angola, Brasil, Cabo Verde, Mocambique, Portugal, Guiné-Bissau,
Timor-Leste, Guiné Equatorial e Sdo Tomé e Principe. E ainda lingua co-oficial em trés territdrios,
um deles Macau. Com isto, a lingua portuguesa esta representada nos cinco continentes,

compreendendo-se assim a importancia do ensino, aprendizagem e traducao da mesma.

Ao longo do estagio, o principal trabalho desempenhado foi a traducdo de cursos, que
tipicamente se encontravam em chinés, ou em alguns casos em inglés, e que necessitassem de
traducdo para portugués. Porém, existiram também cursos reversiveis, que se encontravam em

portugués e precisavam de traducao para chinés.

Os cursos em questao, que serdo apresentados e descritos mais a frente, eram constituidos
por palavras ou frases curtas, que apareciam traduzidas da LP para a LC em duas ou trés
sequéncias. Na primeira aparecia a palavra ou frase na lingua de partida, neste caso, e na maioria
das vezes, o chinés, juntamente com a traducao para a lingua de chegada, o portugués. A segunda
sequéncia tratava a exemplificacdo da expressao em contexto de frase para a melhor compreensao
do leitor. Isto era feito da mesma forma que a primeira sequéncia, primeiro com a lingua de partida
seguida pela lingua de chegada. A terceira sequéncia podia ou nao existir, dependendo da
expressao a ser aprendida, ou neste caso traduzida e tratava a explicacao, se necessaria da palavra.
Esta explicacao aparecia apenas na LP pois fundamentava-se no desejo de compreensao por parte
do leitor, e podia compreender fatores como uma explicacdo gramatical, uma explicacdo da
variacao da palavra em niimero ou género, ou até mesmo uma descricao do uso na expressao em

contextos especificos.

A traducao de PLE para chinés foi assim um desafio, sendo que a lingua portuguesa tem
uma gramatica com regras rigorosas e detalhadas, enquanto a lingua chinesa é uma lingua na
qual a gramatica é aparentemente muito simplificada e se baseia em padrdes e estruturas fixas
que sao alteradas consoante a intencdo do falante ou escritor. Devido a este facto, no processo
de traducdo surgiram varios desafios por razdes como a falta de contexto, a dificuldade em definir

o tempo e modo verbal, entre outras.
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2.1.3 Inglés como Lingua Intermediaria no Processo de Traducao

Normalmente, no processo de traducao de chinés para portugués, particularmente quando
as qualificacdes do tradutor assim o permitem, a traducéo é feita diretamente de uma lingua para
a outra. Contudo, e como ja tem sido referido ao longo dos capitulos um e dois, e sera
continuamente referido no capitulo trés, a lingua inglesa foi constantemente utilizada no processo
de traducao no estagio na empresa VocApp. Este facto deve-se a dificuldade em obter resultados
de traducdo evidentemente corretos entre as duas linguas principais. Mais ainda, a lingua de
comunicacao, e aquela para qual os cursos anteriores se encontravam ja traduzidos, era o inglés.
Portanto, e naturalmente, esta lingua foi utilizada com frequéncia como lingua-ponte, ou pivot
language, para facilitar e acelerar o processo, visto que utilizava meios existentes, ao invés da

criacao de novas traducdes.

Uma lingua-ponte, ou do inglés pivot language, € uma terceira lingua, que serve de ponte
para a traducdo de outras duas linguas. Segundo o trabalho apresentado em Como escolher a
melhor pivot language para a traducdo automatica de lingua de baixo-recurse, (Finch, Paul, &
Sumita, 2013) “pesquisas recentes em traducdo multilinguistica estatistica via maquina focam-se
no uso de linguas-ponte de forma a ultrapassar os limitados recursos linguisticos de certos grupos
de linguas (Finch, Paul, & Sumita, 2013, p. 14:1)". Ainda neste raciocinio, o inglés é a lingua
utilizada com mais frequéncia, devido a enorme disponibilidade de recursos linguisticos, porém,
outros fatores, como a proximidade linguistica e a relacao da lingua, afetam a decisao de escolha

da lingua-ponte, especialmente no caso das linguas asiaticas, onde o0s recursos sao limitados.

0 inglés parece ter dominio quase absoluto no mercado mundial das traducdes, segundo
Johan Heilbron (Heilbron, 2010) em “Estrutura e Dindmica do Sistema Mundial de Traducao”:,
que refere que esta lingua assume um papel hipercentral no sistema mundial de traducado, sendo
que 55% a 60% de todas as traducdes de livros tém como ponto de partida a lingua inglesa. Com
essa mesma logica, Heilbron (Heilbron, 2010, p. 2) refere que o chinés tem uma posicao periférica,

juntando-se ao portugués.

s Traduzido do inglés: “How to Choose the Best Pivot language for the Automatic Translation of Low-Resource Languages”.

o Traduzido do inglés: “ Structure and Dynamics of the World System of Translation”.
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E devido a este facto, do inglés aparecer tao faciimente na pesquisa de informacoes ou
textos sobre alguma lingua e, mais, ser uma lingua dominada por mim, e ser utilizada como a
lingua de comunicacao principal na empresa de estagio, que se tornou um ponto de importancia

no desenvolvimento do meu trabalho de traducédo na mesma empresa.

2.2 Mobile Learning

“Mobile learning (...) € uma nova forma de aceder a contelidos de aprendizagem através do
uso de dispositivos moéveis. O mobile learning apoia, com a ajuda de dispositivos moveis, o0 acesso
continuo ao processo de aprendizagem. Este pode ser feito com o uso de dispositivos como o teu

telemovel, computador ou fablef’ ' (What is the definition of mobile learning (m-learning)?, 2020).

A traducao foi sem duvida o ponto essencial do estagio na empresa VocApp, porém é
importante salientar que essa traducéo foi feita com o intuito do ensino das linguas através de
uma aplicacao de telemovel ou de uma pagina web. Assim, torna-se necessario compreender em

que se baseia o mobile learning e qual a sua estrutura e posi¢céo no ensino.

Enquanto no passado existiram limitacbes para o ensino através do uso de telemdveis®
(Smith & Wang, 2013, p. 117) essas limitacdes tém-se vindo a dissipar com o desenvolvimento
tecnoldgico. No documento escrito por Shudong Wang e Simon Smith (Smith & Wang, 2013) séo
referidas formas que mostram como o0s avancos das novas tecnologias tornam agora possivel tudo
0 que no passado era impensavel. Na obra, os autores dao o exemplo da banda-larga, cujo acesso
era limitado do passado, e dos problemas que existiam com a introducdo de texto manualmente;
ambos problemas se resolvem agora com a inclusao de tecnologias de reconhecimento de voz,

ecras tatil e outras ferramentas semelhantes.

A globalizacao proporcionou um desenvolvimento das novas tecnologias, porém, em varios
contextos sociais, como o de trabalho, escola, e semelhantes, desenvolveu também a necessidade

de aprendizagem e de conhecimento de mais do que uma lingua, neste caso a lingua materna,

1 Traduzido do inglés: “Mobile learning, also known as m-learning, is a new way to access learning content using mobiles. Mobile learning
supports, with the help of mobile devices, continuous access to the learning process. This can be done using devices like your phone, laptop or
tablet”.

= Traduzido do inglés: “While some limitations for mobile phone use in education existed in the past, these have begun to dissipate due
to advances in information technology”.
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obrigando aos membros desta sociedade global, que desejem comunicar e interagir com os seus
compatriotas um nivel elevado de compreensao das linguas estrangeiras. “A lingua deixou de ser
um conjunto de regras morfoldogicas ou um vasto e complexo sistema lexical, e passou a ser um
velculo de numerosos indicadores sociais e culfurals, que nao podem ser transmitidos apenas por
um dnico método de ensino, uma aplicacdo basica computadores, ou um material de ensino

simplificado” (Arvanitis, 2012, p. 2768):.

Atualmente, e em comparacdo com o passado, a aprendizagem de novas linguas é agora
um processo formal que implica o ensino de linguas estrangeiras a um nivel académico. (Martin,
2011, p. 202). No raciocinio do bilinguismo, Teresa Martin refere que é “importante notar as
diferencas entre linguas dominantes e linguas fracas”, que dependem, ndo sé do conhecimento
académico mas também a um complex conjunto de fatores relacionados como o uso das
diferentes linguas, “pois a lingua é uma forca principal de identidade” (Martin, 2011, p. 203)=. O
que é importante salientar aqui é que no mercado global de emprego, o bilinguismo é fundamental

para a area profissional.

Por norma e habito, o inglés toma um papel central neste meio global, como ja foi referido
anteriormente. Contudo, o que se nota é a tendéncia para a aprendizagem de novas linguas, com
o intuito de criar relacdes com parceiros de negocios, colegas de universidade, e afins. E neste
meio que o mobile learning aparece com um papel vital, o de treinar e melhorar o conhecimento
do utilizador, sem obrigar & presenca do mesmo num local fisico, ou hum contexto académico. E

o fator da praticalidade que faz do moblie learning um meio utilizado na aprendizagem de linguas.

Nao obstante, existe a questdo de que sera esta aprendizagem através de computadores
real? Com o breve estudo do trabalho “Have computers ever really assisted language learning?
Problems and prospects (Read, Talavan, Pomposo, & Arus, 2011)" nota-se que desde a aparicao
dos programas CALL, ou programas de aprendizagem assistida por computador, nos anos de

1960 e 1970, até aos desenvolvimentos mais recentes destes programas, os utilizadores

= Traduzido do inglés: “Language is not anymore a set of a morphosyntactic rules or a vast and complex lexical system anymore, but a
vehicle of numerous social and cultural indicators that cannot be transmitted only through a single teaching method, a basic computer application,
or a scripted or simplified teaching material.”

% Traduzido do inglés: "It is important to highlight that differences across dominant and weak languages do not only depend on the

amount of academic time devoted to them {...); for language is a main force of identity.”
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beneficiaram algo da tecnologia, quando o objetivo da aprendizagem era comportamental (Read,
Talavan, Pomposo, & Arus, 2011, p. 224). Contudo, apesar das novas tecnologias serem um
método de ensino-aprendizagem promissor, 0s resultados sao ainda limitados. Por exemplo,
quando o intuito & a aprendizagem de inglés, gerem-se problemas, como € o caso da oralidade,
onde o reconhecimento oral automatico funciona bem para falantes nativos que treinaram com o
sistema anteriormente, mas gere dificuldades para falantes nao-nativos com diferentes sotaques

(Read, Talavan, Pomposo, & Arus, 2011, p. 225).

Uma das questdes colocadas no trabalho referido acima é o preco e a complexidade dos
programas CALL, que deveriam ter precos acessiveis e ser faceis de usar. Mais ainda as aplicacdes
CALL nao devem requesitar uma mudanca drastica nos papeis de aprendente e intrutor, e
idealmente devem adaptar-se aos utilizadores, e nao o contrario (Read, Talavan, Pomposo, & Arus,
2011, p. 228). Foi com este pensamento que a VocApp desenvolveu a sua aplicacao para que a
aprendizagem de linguas estrangeiras, com um sistema facil de usar, com precos atrativos, e
sendo acessivel a uma vasta gama de consumidores, que nao dispondo da possibilidade de
frequentar um estabelecimento de ensino fisico, possam contudo desenvolver capacidades de
aprendizagem através do seu telemovel ou computador, no que é considerado como rmobile

learning.
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Capitulo 3 - Traducoes e Outras Atividades

Desempenhadas Durante o Estagio
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3.1 TraducGes - Problemas e Solucgoes

A principal funcdo desempenhada por mim na empresa foi a de linguista, com a traducao
de cursos de chinés para portugués. Ao todo, foram traduzidos por mim sete cursos,

nomeadamente:

o JATWREFH E Ti5: H—R (rhé hudisu xué pitioyd yi. di yi tian -
Como aprender portugués rapidamente: primeiro dia)

o JeATHRRFH E TiE: % KR (nhé huaisu xué putdoyé wi: di ér tian -
Como aprender portugués rapidamente: segundo dia)

o H % & & F1& 92 i&E  (richdng putdoyd mi kSunl - Portugués falado
frequentemente) , ®iEEIL: M F R (pu wi cihuiAl déngi — Vocabuldrio
portugués: nivel A1)

o HiE1EIL: A2 SR (pu i cihuiA2 déngji - Vocabuldrio portugués: nivel
A2) ;

o WEHTiE4ER (pitdoyd i dudnyi ji - Frases curtas em portugués)

o HEH FENIT (putioyd yi ramén - Introducéo ao portugués) .

Estes cursos existiam ja traduzidos em inglés, tendo sido a partir deles, bem como dos
meus conhecimentos das linguas chinesa e portuguesa, que criei 0s novos cursos destinados a
estudantes de PLE. Como referido no capitulo dois, a lingua inglesa foi fundamental para o
desempenho das minhas funcdes, sendo que a maioria do material para traducéo e criacao de
cursos se encontrava em inglés. Apesar disso, esses cursos serviram apenas de base, tornando-
se necessario alterar e adaptar a informacao para aspetos que correspondam aos parametros das

linguas portuguesa e chinesa.

Vejamos uma descricao detalhada do processo de traducdo dos cursos e as dificuldades
encontradas na traducdo dos mesmo. E necessario notar que nenhum dos cursos que traduzi e
criei foi revisto por outros linguistas falantes e conhecedores das linguas portuguesa e chinesa,

pelo que a existéncia de erros e a necessidade de correcdes é nao s6 uma possibilidade como
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uma certeza. Este impasse foi um dos pontos mais dificeis na situacao de estagio, pois nao foi

possivel o melhoramento das qualificacdes de traducéo ou a verdadeira pratica da mesma.

Trataremos em concreto do curso de Portugués no primeiro e segundo dias. Este curso é
na verdade constituido por dois cursos gue funcionam em conjunto, mas existem em separado.
Estes foram os dois primeiros cursos que me foram atribuidos para traducao, e sdo considerandos

Cursos pequenos, pois contém no total menos de 300 cartdes de memoria.

Visto terem sido os primeiros cursos a serem criados por mim, foram também dos mais
dificeis, pois requereram maior concentracao e atencdo ao pormenor que quaisquer outros cursos.
Como notado anteriormente, os cursos existiam com traducéo de inglés para chinés e vice-versa,
tendo sido desse ponto que iniciei a traducao. Note-se que esta alinea em particular sera a mais
detalhada no que diz respeito a métodos de traducao utilizados, visto que estes se mantiveram os

mesmos nas seguintes traducdes de outros cursos.

- B ]l 220 A A8 T T AP T
[ZH-PT] Al foydhe ik 2 & 57 if: 205 3 zhp_tdayl ~ B8 E
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Suplementos Ajuda s @s alteracoes foram ardada; ¥
- o~ P 00% - £ % 0 00 123- Adial - % - BISsA &H S-i-kh-7- ocQ @ V- Z-
Ll
ZH PT ZH example PT example ZH hint PT hint
1060 10 palavras em 60 segundos. ZH PT zhptday1 vocapp
: [wa | sim . HEWMBFA - Sim, eu sou portuguesa
FRFR ndo Tl BTEREP NZio, eu ndio gosto de ler livros,
# eu HEBIEFRAna- Q meu nome € Ana
5 & &0 20 tu, vocd, vocds FRER- Tu és muito benita
H querer RNz tae Vocés querem comer o qué?
I} fazer 1ol TR Ele fez o almogo
* ir HiNLdEm e Nds fomos ao supermercado
fra? O qué? Rt 2R e Tu disseste o qué?
frgFt /! Olat
ELE Obrigadel
IR VI R A il <) Isto j& conheces :)
Bk o problema SR tAT Qual & o problema?
FE 0 estudante nEFEEH? Eles sio estudantes?
REE o hamburguer BERERER. Eu gosto de hamburguer.
BE a televisio BRRL. A televisio & grande
BiE o telefone BEEET O telefone esta na sala.

Figura 18 - Curso 4o bk 5 & & 4 35: % — K (ruhé kudist xué putaoya yui: di yi tian,- Como
aprender portugués rapidamente: primeiro dia) .

Na tabela seguinte sao possiveis de ver alguns problemas que ocorreram aquando a
traducao, assim como a forma como se resolveram os mesmos. Os problemas existentes na tabela
sao retirados de dificuldades na traducao de diferentes cursos. Estas dificuldades incluem, nao
apenas 0s cursos de primeiro e segundo dias, mas também a questdao do uso de cursos ja

existentes, normalmente em inglés, para a traducao em chinés e portugués.

0 caso mantém-se de que é complicado explicar contetdo gramatical através de exemplos

do uso da palavra apenas, sem nenhum outro contexto anterior. Por exemplo, foi dificil a traducao
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e explicacdo das variacdes em género e nimero, assim como a conjugacao de verbos em tempo
e modo, visto nao serem pontos gramaticais que se assemelhem a lingua inglesa, € menos ainda,

a lingua chinesa.

Os métodos encontrados por mim para a traducdo basearam-se maioritariamente na
simplificacdo da gramatica e do conteldo, e até na eliminacdo de palavras e expressdes que
pudessem dificultar a compreensdo e aprendizagem do utilizador, visto faltarem elementos

explicativos de nocdes gramaticais fundamentais. Assim, vejamos a tabela:

Problemas na Traducdo

Resolugcdo de problemas

Existéncia de palavras
chinesas sem traducéo na lingua
portuguesa.

Ex.: Matar saudades.

Alteracdo ou adaptacao da palavra ou
expressdo. Se necessario criacdo de uma

explicacao, designada Aint.

sey‘ﬂ ijSiShEli péijiéslniﬁlnz?ll
Ex:. 635 ; &2 HHMLAZ

ul’;‘g . . o )
5 . (traducao: expressao idiomatica;

signigicado: apagar o sentimento de saudades).

Inexisténcia de variacao

Procura de novas palavras que facilitem a

em género (e numero) na lingua | traducao.
. shuai
chinesa. Ex.: bonito-)i (palavra chinesa apenas
Ex.: Bonito/bonita, , ]
usada para descrever o0 sexo masculino) e bonita
caro/cara oi ol iang

- # 5 (palavra normalmente usada para

descrever o sexo feminino).

Criacdo de uma nova linha, com a
repeticdo da palavra chinesa e com as possiveis
traducdes em portugués, ou escrita da palavra
na mesma linha, com ambas as traducdes e
com adicao de Aint com explicacao da variacao

em género e numero.
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gu i gu i

Ex.: caro - "R; cara-x; ou hint-

cigénju

“a palavra varia em género e numero” (18 A& 4%

c i xingh é shuliangf ashéngbi anhua

AR T R E T

Normalizacao de
pleonasmos na lingua chinesa,
ou seja, da repeticdo de palavras
da mesma familia, ou com o

mesmo significado.

wodwenl ey T geéweént |
Ex.. &8 7T —ANFE AL
(literalmente: “ew perguntei uma

pergunta’).

Adaptacao da expressao para portugués
“, com a adicao de uma Aint como forma de

explicacao.

puyu
Ex.: “Eu fiz uma pergunta’; hint - & &

defa ny: i shi
G E1%F 2" Fu perguntei uma pergunta” B 7y

yinwéi

tas

C

i Tgeéerdngy

— AT AR,

>

Pt

weén

" F]

o

ci yinc T

H

donge |

%

y t {cha

" (perguntan NZMUH " $2H 7 . (Traducio:

yinggdaigdiyong

em portugués a traducédo literal seria “£fu
perguntei uma pergunta”, contudo trata-se de

uma redundancia, ndo estando correto na lingua

de destino. Assim, o verbo perguntar 1] ¢é

t icha

trocado pelo verbo "$EH" ).

Inexisténcia de conjugacéao

verbal em chinés, sendo
necessario conjugar o verbo em
portugués, o que nao acontece

em chinés.

Visto que o nivel de aprendizagem é
basico, é decisdo do tradutor (eu) que os verbos
sejam conjugados na primeira pessoa do
presente do indicativo. Apds isto, é criada uma

hint a explicar a situacao.

shi wodshiputdoy arén

Ex. &— ser-(“&ARNBHTA” .

donge i

- Eu sou portugués/portuguesa.) — hint - 5 13

x Ushushixianzaishitai

BAXIWAENS

wéid iy Trénchéngddanshu

AH—ANREH,
(Traducao: o verbo esta conjugado na primeira

pessoa do singular, no presente do indicativo).

Tabela 1 - Desafios na Traducédo e Resolucao de Problemas
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Esta forma de resolver os problemas de traducdo encontrados foi usada em todas as
traducdes no decorrer do estagio. Um dos pontos principais a ter em conta na traducao, segundo
as regras da empresa, era a atribuicao de artigos definidos nos seus respetivos género e numero,
para a definicdo do masculino/feminino e singular/plural da palavra, aquando se tratava da
traducado de uma palavra solta. Esta situacdo tornou-se complexa quando a maioria dos

substantivos e adjetivos portugueses apresentam variaveis nestes pontos.

Outra questdo da traducéo foi a dificuldade em definir a forma de tratamento do utilizador,

n T nin nTmen ninmen
N

ou seja, formal ou informal, com o uso de 1%, &, 17411 ou 17 e tu, vocé o senhor, a

senhora, e semelhantes. Apos reunides com a equipa de traducdo de chinés, ficou definido que

nThdo nThdoma

em expressdes como 15:%F, 1574F*5? traduzidas como O/d como estds?, a lingua chinesa foi

ninhdo ninhdom a

adaptada de forma a ser informal, ao invés de f&%F, &4F? | tratamento formal, quando a

licdo ou curso tratasse de expressdes mais casuais. Também seria dificil traduzir O/g para uma
expressao formal, que se tornaria algo como Como esta?, Prazer em conhecé-flo ou simplesmente
Bom dia/Boa tarde/Boa noite, expressdes que implicariam uma explicacdo mais aprofundada do
uso. Assim, o tradutor optou por simplificar as expressoes, e utilizar expressdes formais apenas
quando e se necessario. Quando foi necessario utilizar expressdes formais, como por exemplo

numa conversa entre aluno e professor, na qual o professor responde ao Bom dia do aluno com

z & oshangh d o wdhénhdo nine

F E4F, HAREF, 1792 Bom dia! Eu estou bem, e o senhor? — nestes casos assumiu-se

tratar-se de um adulto, existindo uma relacao de respeito mutuo, caso geral em Portugal, no qual

0 professor trata o aluno por vocé, ou noutro caso, pelo primeiro nome. Em chinés, o professor
responde apenas com ﬁT’ , tu, devido a hierarquia existente. Assim, a expresséao € alterada, e uma
explicacao ¢é dada.

Outro ponto foi a complicada tarefa de traduzir formas verbais e conjugacdes, sem, contudo,
poder explicar a gramatica. A solucao encontrada aqui foi a de utilizar, maioritariamente e sempre

que possivel, o presente do indicativo na primeira pessoa do singular, e quando impossivel,

explicar na Ainto tempo e modo verbal utilizado.

Finalmente, foi necessario criar novas licdes dentro de varios cursos em que se
introduzissem pontos importantes da gramatica portuguesa, que nao se verificassem na gramatica

chinesa, como por exemplo listas de pronomes demonstrativos, relativos e indefinidos. O que
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aconteceu em tais casos foi que palavras como esfe, esta, estes, estas, que variam em género ou
em numero, tém traducao igual a /sfo, aquilo em chinés. Foram por isso criados exemplos que
permitissem a compreensao das palavras e 0 seu uso numa frase simples. No caso de cujo, cuja,

cujos, cujas e semelhantes, foram encontradas expressdes parecidas da lingua chinesa, que

n axiéhudngydns & d emdoy Tshizuipidny i de

expressassem a mesma intensao, como “Ap 2 K HE G LR A RAL T, 7 (As camisolas,

cuja cor é o amarelo, sdo as mais baratas.), juntamente com uma explicacdo do pronome e se é
xiﬁngduida‘ic‘i bi‘ﬁnligng c\l’xinghéshuligng
ou nao € variavel em género e nimero (48 3 X8 - & = (B fdk ).
Vejamos, na figura 19, um curso ainda por traduzir, com expressdes em chinés de frases

curtas. A intencao foi criar um curso reversivel, que desse para aprendentes de portugués e

aprendentes de chinés, que pretendessem aprender a lingua oposta.

. [ZH-PT] i 4] A i K1if 4i- zhptphrase ~ A0 e

Ficheiro  Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Ajuda  Todas as alteracbes foram guardadas no Drive -

oA P 100% v £ % .0 .00 123v  Afial ~ 0 + B I S A & H Svi-d-wy o B W Y~ ~
A f c o = F u

) Sentence PT ZHexample  PTexample  ZH hint PT hint

s jRE. ARELRES zh pt Zhpiphrase  vocapp

s

s iy

o T
LAl
= Bm!

= fRBRREIR

+ = Sheet1 ~ [+ QT <

Figura 19 - Documento Excel do curso Frases curtas portuguesas, por mim traduzido ao longo do estagio.

Nesta figura vemos o curso antes de ser traduzido, apenas com as expressdes em chinés.

Na figura 20, podemos ver o mesmo curso ja preenchido. No processo de traducao foi
importante manter a frase o mais semelhante possivel ao original, tendo em atencéo a pontuacao

e a forma verbal, adaptando a lingua portuguesa.
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b o A
[ZH-PT] 4147 47 il 15 - zhptphrase ~ a8 o
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Suplementos Ajuda Todas as acdes foram guardadas no Drive

o~ F P08 - £ % 0 .00 123 | Arial -l - BIsA &H E-i-Rk-9r oW Y~ Z- ~

ZH
A [ c b E F a ] f

[ Sentence PT ZHexample  PTexample  ZH hint PT hint

© PR SBEHNLRES Saudagdes, despedidas e frases de cortesia zh pt zhpiphrase  vocapp

4 fnfE! Olal

s RL#! Bom dial

& T Boa tarde!

7 RE! gL Boa noite!

s B Adeus!

o RRMEHR Até logo!

o ARt EEN-X- Tem um bom dial

T RERMRR Prazer em conhecer-te!

o T Por favorl

LT Obrigadal

e EiHRe Muita obrigado!

s FES!RE! De nada!

s TR THEER Desculpe!

7 TR Bem-vindo!

1 : Seja bem-vindo!

1 Saiide! -

20 Boa sortel -

A

+ = Sheetl ~ a

Figura 20 - Documento Excel do curso Frases curtas portuguesas, apés a traducao.

Este mesmo curso é adaptado do documento excel, Google Sheets, e transportado para a
pagina web, onde ira aparecer como esta representado nas figuras 21 e 22, e previamente na

figura.

voc{sds Create flashcards ~ Courses My flashcards Q
0w & barbaramarques ~
= Content & 100% Money-Back Guarantee © Contact
i [EiE, EHRELRES - i g4 - Fazer compras = i FEFAR - Na escola =
Saudacdes, despedidas e frases de 20 fashcards 19 fashcards
cortesia
21a

TER{T - No banco

20 fzznearse

BT - No restaurante =

0 fiazneares

FE—RFRAFH - Numa entrevista =
19 fzhesras

FET{ER - No trabalhe &

20 flashearas

FESE - No hotel

8 flashcards

TEBEFREE - No hospital FRAZETE—#2 - Com um amigo
8 flashzarce

7 fashcarcs

FEHIHA.E - No aeroporto =

20 flashearce

J5 - Depois duma festa &

TEZRE -Emcasa &

8 flashearc

B RS AR - conversa com um B #&&ik - Numa reunido = B T#E -numavenda =

Figura 21 - Licdes que integram o curso Frases curtas portuguesas no website.
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vOC Greate flashcards Courses My flashcards 0 0w ~ A barbaramarques ~

Wi, A AL SIS S - Saudagbes, despedidas e frases de
cortesia
seo | R | # edit lesson | I delete lesson | [l download
qQuestion [l answer Bl
) friF! ) 0la! EN
R «) Bom dial :c
) TSR <) Boa tarde! s C
WigE! g EF < Boa noite! s C

Figura 22 - Licao 1, Saudacdes, despedidas e frases de cortesia, que integram o curso Frases curtas
portuguesas no website.

Para concluir este ponto do relatdrio, cabe referir que existiram muitas dificuldades na
traducao dos cursos e licdes, ndo pelo nivel da lingua a traduzir ser muito avancado, o que nao foi
0 caso na maioria das vezes, mas por 0 modelo de apresentacao das palavras na aplicacéo nao
permitir a explicacdo profunda de pontos gramaticais essenciais. As solucdes encontradas
tentaram resolver alguns dos problemas, porém nota-se a falta de coeréncia no ensino da lingua,

0 que podera também dificultar a aprendizagem.

3.2 Outras Funcoes Desempenhadas Associadas as Competéncias em Lingua

Chinesa

Neste ponto serdo brevemente descritas as funcdes desempenhadas que ndo sao
especificamente dirigidas a traducdo, mas que estdo associadas a lingua chinesa. Estas funcoes
tratam a reviséo e correcao dos cursos, criados por mim e por outros elementos da equipa de
traducao, criacdo de descricdes de marketing e de SEQ, anteriormente referidas no ponto 3.1,
descricdes de SEO com o uso de codigo VS, HTLM, ou Linguagem de Marcacéo de Hipertexto, e

finalmente as dificuldades encontradas.
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3.2.1 Revisao e Correcao de Cursos

Durante o periodo de estagio, uma das funcdes que me foram atribuidas foi a revisao, ou
proofreading, de cursos nas lingua que domino, chinés, portugués e inglés. Apesar de me terem
sido atribuidas, foi uma decisdo auténoma de organizar e verificar 0s cursos, apos verificar erros
em cursos ja publicados no sife e na aplicacao. Assim, foi criado por mim um plano de revisao,
com uma tabela para a organizacdo dos cursos que necessitavam alteracao e correcao. Esta tabela
incluia as linguas do curso, o0 nome do curso na lingua de origem e em inglés para a compreensao
de todos 0os membros da equipa de traducao, o link para acesso ao sife para a alteracdo do curso
em questdo, assim como o status do curso e do processo de proofreading. Como todos os
documentos de trabalho, este estava disponivel na pasta de Googledrive, para o acesso de todos

0s membros da equipa.

Langua | Course name Course name | Link to FinishedN | Proofreading
gos | Original EN course (site [ of finished | status o]
or sheets)

RHPT) | A roduction i 103 160cs 9o | fnwned | Prootread
P

ned | Proafread

[EN-PT) | Portuguese i 1 day | Portuguese m 1 | bitos tuocapn. | fened | Prootread

[EN-PT] | Portuguese day 2 | Portuguese day | bito oo, | trwned | Proofrend

Figura 23 - Documento criado por mim para a revisdo dos cursos publicados online.

Os cursos eram alterados diretamente no sife, sendo que no fim da modificacdo era
necessario avisar a equipa técnica do websife que essas modificacdes ficassem guardadas

também na aplicacdo e nos registos da empresa para futuras revisoes.

3.2.2 Descricoes de Marketing

As descricOes de marketing sao pequenos textos, escritos pelo tradutor do curso, no final
da traducdo, que servem como apresentacdo do curso para possiveis utilizadores do mesmo. E
importante que a descricao seja atrativa e apelativa, com um pequeno relato das carateristicas do

conteudo do curso.
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Na figura 24, podemos ver a descricdo de marketing do curso %} BT iE4a1 % (frases

curtas portuguesas), a qual é vista no website pelos possiveis utilizadores ou compradores que

desejem aprender com a ajuda do curso.

MEFEER -
a5 ames R PSS
SRR RE TS R AR Y R B A SR AR L E AT ?
v A ERAT T R 2 i 4 4 H "AHJHJ“ ARk

 SRAT T A L R A SRR L R S S A

v E2] GRAVRIEERRIOATEAE ! WEAS S DO A ke sl i v !

© try it for free (24 flashcards) ) = extend your access

voc@Td €19.99

Figura 24 - Descricao de Marketing disponivel no website para o curso Frases curtas portuguesas.

A estrutura da descricao de marketingé relativamente fixa, devendo conter o titulo do curso,
uma frase promocional, e de seguida quatro frases que descrevam o contetido do curso. Estas
descricdes sao simples, e fazem-se relativamente rapido, em cerca de 20 a 30 minutos, podendo
usar-se outras descricdes do mesmo curso noutras linguas. Contudo, é de referir que surgiram
problemas com a escrita das descricdes para chinés, havendo diferencas entre as varias
descricdes que compus. O grande problema foi a identificacdo do publico-alvo pelo CEQ. Segundo
ele, os cursos estavam destinados a um publico vasto, de varias fases etarias. Aqui surge o
problema de traducédo, visto ter de se definir se nos referimos a uma escrita formal, destinada a
um publico mais velho, ou casual, para um publico jovem. Ap6s uma reunido e discussado

aprofundada com o CEO, foi decidida a utilizacdo de expressdes formais de tratamento, neste caso

através de ,46,: (traducao: vocé), no que toca as descricdes de Marketing, e a alteracdo para uma

forma de tratamento menos formal e mais descontraida nos cursos, através do uso de ?f”\

(traducao: tu). Apenas nas expressdes de cortesia em ambito de empresa, viagem e negocios se

deve optar por um vocabulario mais formal.
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3.2.3 Descricoes de SEO

Durante o estagio, uma das funcdes que me foram atribuidas foi a criacdo de descricdes de
SEO. Este trabalho estava associado a equipa de marketing mais concretamente do que aos
elementos da equipa de linguistas, porém foi um trabalho que criou a possibilidade de alcancar

novas qualificacdes.

“SEO provém de Search Engine Optimization (motor de otimizacdo de pesquisa) € é a
pratica de aumento de quantidade e qualidade do trafico do (teu) websife através de resultados

organicos do motor de pesquisa”. (Moz, Inc., 2020):

As descricdes de SEOQ, ou Search Engine Optimazation, sdo uma componente fundamental
para o sucesso de uma empresa no contexto digital ao facilitarem o processo de criacdo de trafego
no website. O elemento que faz com que as descricdes de SEO funcionem corretamente sao as
keywords, ou palavras-chave, que escolhidas e definidas corretamente auxiliam ao trafego e

visibilidade do website em questao.

As descricdes de SEO na empresa VocApp funcionava da seguinte forma: para cada curso
ou licao eram selecionadas palavras-chave, ou Aeywords, que mais se adequassem ao curso em
questdo. Estas Aeywords eram integradas num texto de cerca de 2000 caracteres, no caso do
chinés, 500 caracteres, repetidamente, com o intuito de serem palavras frequentemente
procuradas no motor de pesquisa Google, especificamente. Usemos um exemplo para a mais facil
compreensao da utilizacdo desta ferramenta: Imagine-se que existe um curso de portugués para

puUutdoy 4 Ududny U

yay Jpol N
aprendentes de lingua chinesa. Imagine-se que 0 nome do curso é # %) 7 1542 1&%E (traducdo:

frases curtas portuguesas). O necessario era escrever uma descricdo para este curso, incluindo
temas ou vocabulario presente no curso, algum tipo de descricdo do conhecimento que sera
adquirido com este curso, e situacées semelhantes. Mais ainda, é possivel adicionar informacao
sobre a cultura portuguesa, algum ponto gramatical importante e interessante ou algum exemplo

de frases.

15 Traduzido do inglés: “SEO stands for Search Engine Optimization, which is the practice of increasing the quantity and quality of traffic
to your website through organic search engine results.”
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Ao longo da escrita desta descricao, € importante selecionar palavras ou expressoes
populares nos sifes especificos de Aeywords, como o Ahrefs.com, disponivel na figura 25, mais
utilizado para a procura de Aeywords em portugués e inglés, e o Yivadigital.com, na figura 26,
destinado a procura de palavras-chave populares na lingua chinesa, para que estas sejam
popularmente procuradas por utilizadores. Era importante que as Aeywords nao fossem demasiado
populares, pois implicava que websites com mais poder de visualizacbes aparecessem primeiro,
mas mesmo assim, era fulcral que as palavras existissem com algum niveis de procura para o

sucesso da descricdo de SEO.

ahrefs Toolsv Pricing Help Blog Academy Ourdata @& Signin Start a 7-day trial for $7

Tools to grow your search traffic, research your
competitors and monitor your niche

Ahrefs helps you learn why your competitors rank so high
and what you need to do to outrank them.

[ ] 2,344 users joined us
[ 1 in the last 7 days

Figura 25 - Pagina de abertura do website, para procura de keywords, Ahrefs.com.

Lagin

Service

CHINESE KEYWORD RESEARCH
Tools

Find new Chinese keywords and search volume data

Step 1: Enter one or more seed keywords.

Step 2: Select target locations or leave it blank to target all location
Step 3. Click "Get Ideas"” button to get the data,

Enter Keyword Select the ¢ Get ldeas

Chinese Keyword Traflic
Estimator

Website Speed Test From
China

My Order

Register

Login

Figura 26 - Pagina de abertura do website, para procura de keywords, Yivadigital.

Com o decorrer do estagio, tive a possibilidade de criar algumas descricdes, em chinés, em

inglés e em portugués. Criei descricdes em chinés para alguns dos cursos que criei de portugués
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para aprendentes chineses, e varias descricdes em inglés e portugués para variados cursos de

outras linguas, como polaco, espanhol e francés.

Estas descricoes, como todos os outros documentos de trabalho na empresa, era
desenvolvida num documento sheets, no Googledrive, partilhado e utilizado por todos os elementos
das diferentes equipas. Como é possivel verificar nas figuras 27 e 28, existiam trés colunas
fundamentais para as descricoes de SEOQ: main keywords, ou palavras-chave principais, que
seriam as mais utilizadas e repetidas, com resultados de pesquisa mais frequentes, as secondary
keywords, ou palavras-chave secundarias, que tencionavam ser palavras repetidas com menos
frequéncia, e normalmente variaveis de alguma das main keywords, e finalmente a descricdo de
SEO, neste caso, a descricdo concreta. Era importante escrever quantas vezes se repetiam as
palavras no texto, e mais, era fundamental escrever a descricdo e adicionar as marcacoées HTLM
as palavras selecionadas. Estas marcacOes serao explicadas com maior exatidao na alinea

seguinte.

Porém, levanta-se a questao: Serao estas descricdes verdadeiramente beneficiais para uma
empresa Startup? (Moura, 2019), no seu estudo, relata que o SEO é de facto fundamental, pois
pormove 0 produto e o servico “somente através de uma otimizacao orgéanica, isto &, sem recurso
a pagamentos promocionais” (Moura, 2019, p. 10). A autora continua por referir que “no cerne
da investigacao ao Search Engine Marketing (...) as keywords ou palavras-chave desempenham
um papel fundamental (...) no desenvolvimento de uma estratégia de otimizacao, visto que a sua
analise do mercado-alvo (...) ird primar na procura pela informacao de um produto ou servico

(Moura, 2019, p. 11)".

Nao obstante, para que o SEO funcione devidamente, é importante & empressa seguir um
rigoroso processo, passo a passo, para a melhor optimizacdo das descricbes. Neste caso,

(Quintana, 2012) sintetiza o processo em quatro fases:

e Pesquisa e selecao de palavras-chave;

e Optimizacédo on-page, sendo os elementos on-page as técnicas de otimizacao que
se possam realizar no sife, como o caso do conteudo e titulos, imagens, indices e afins;

e QOtimizacao OffPage, neste caso qualquer citacao a /inks externos;

e Monitorizacdo e Apresentacéo de Relatdrios, ou seja, a percecao das reacoes dos

motores de busca ao site.
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Assim, apresenta-se o trabalho desempenhado por mim na empresa, nesta area.
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Figura 27 - Duas descricdes de SEO para chineses que desejem aprender portugués, escritas por mim,

disponiveis no sheets destinado as mesmas.
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chinese exam </strong>! And if you are not studying for an exam, you can us our<strong> Top 1000 chinese
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<h2> Learning chinese </h2>
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Figura 28 - Duas descricdes de SEO em inglés, para cursos chineses, neste caso, ambos cursos criados
por outros elementos da equipa de linguistas.
Assim que as descricdes fossem aceites, passavam a receber o estado de published
(publicadas) no documento, como é possivel ver em ambas as figuras 27 e 28, e passavam a

estar disponiveis no website da VocApp, no curso para o qual tinham sido criadas. Um exemplo

ékuais Uxug

de uma descricdo SEQ escrita por mim, e publicada, é vista na figura 29, no curso izévﬁ e ik 5

puUutdoy dyu d Ttian

%%?%: % — X (traducdo: Como aprender portugués rapidamente: primeiro dia ). Esta
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descricdo aparece no fundo da pagina do curso, depois das varias licdes do curso. As palavras-

chave que foram encontradas encontram-se a negrito.

vOC Create flashcards courses Q Create account Signin
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Figura 29 - Descricao de SEO presente no curso Portugués dia um.

3.2.4 Descricoes de SEO com o Uso de Cadigo VS

Continuando com o mesmo assunto de descricdes de SEO, temos as descricdes criadas
usando o codigo VS. Este foi um programa novo, integrado na empresa no final do estagio. Foi-me
proposto aprender a utilizar este programa para o melhoramento das descricdes ja existentes.
Explicando muito sucintamente, este codigo consistia na utilizacdo de Aeywords, e promovia a
criacdo de frases e expressdes, com as pequenas alteracdes possiveis, para que existissem mais
possibilidades de procura e resultados online, e que para, independentemente da forma como os

utilizadores da Google procurassem informacao, 0S N0SSOS CUrsos aparecessem.

Exemplificando, era inserido na aplicacao do codigo VS, demonstrado na figura, a descricéo
de um. Em cada frase eram adicionadas possiveis variacdes para que existisse um numero quase
infinito de opcdes de procura. Veja-se a frase “Este curso visa melhorar o teu conhecimento de
chinés diariamente”. Esta frase pode ser alterada varias vezes, melhorar pode ser substituido por
“elevar” ou “subir”, “teu” pode ser “seu”, e a alteracdo fundamental visada pela VocApp, “chinés”
poderia ser alterado para qualquer outra lingua disponivel na aplicacao, para que esta descricao

pudesse ser adaptada a qualquer outro curso igual destinado a outra lingua de aprendizagem.
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0 passo principal e mais dificil, na minha opinido, no cédigo VS, e aquilo que tornava as
descricoes e as alteracoes possiveis, foi 0 uso de HTML, do inglés HyperText Markup Language ou
Linguagem de Marcacao de Hipertexto. Simplificando, HTLM é uma linguagem de marcacao que
¢ usada na criacdo de websites. Cada palavra ou expressao inscrita dentro das marcacdes HTLM
forma uma hiperligacdo, que permite a expressao ser encontrada nos motores de busca como o

Google.

<h2> Top 1000 chinese words </h2>

<p> Have you ever wanted to<strong> learn chinese online</strong> ? Or are you<strong> learning chinese</strong>
and wish to improve your language skills? Do you have an<strong> chinese exam</strong> coming up and want to
have the top score? Learn with our<strong> Top 1000 chinese words</strong> course the most important<strong>
chinese words</strong> and become an expert in the chinese language.

<h2> How to learn chinese fast </h2>

<p> Do you know<strong> how long does it take to learn chinese </strong>? Well, it takes a very long time! If you stop
everything else you are doing to focus on<strong> learning chinese</strong>, and if you<strong> study
chinese</strong> 5 hours a day, it would take about 88 weeks! So our advice is for you to use our<strong> Top 1000
chinese words</strong> course and learn the most important vocabulary.<strong> Learn chinese online</strong>
with<strong> VocApp</strong> and become the best at<strong> learning chinese</strong>.

<h2>Chinese exam </h2>

<p> Prepare to your next<strong> chinese exam</strong> with our<strong> chinese words</strong> course and find
the best way<strong> how to learn chinese fast</strong> with<strong> VocApp</strong>! You will nail this<strong>

chinese exam </strong>! And if you are not studying for an exam, you can us our<strong> Top 1000 chinese
words</strong> course to improve your language skills and<strong> study chinese</strong> daily.

Figura 30 - Descricdo de SEO aproximada, com as marcacdes HTLM que indicam o titulo, o paragrafo e as
keywords.
Tanto para a criacdo de descricoes de SEO dos cursos habituais, como para a criacdes de
descricdes com o codigo VS, era necessario dominar o uso de algumas destas marcacoes,
especificamente “<p>" e “</p>" para a criacao de paragrafos, “<h2>" e “</h2>" para a criacao

de titulos, e “<strong>" e “</strong>" para a marcacao das palavras-chave da descricao.

Com o cddigo VS apareceram novas marcacdes, como “|"” quando se tratava de palavras
com o mesmo significado, “[ 1" para expressdes que se pudessem omitir na frase e afins. Por
exemplo, e para facilitar a compreensao, a mesma frase utilizada anteriormente, “£ste curso visa
melhorar o teu conhecimento de chinés diariamente”, ficaria algo como “Este curso
visa | pretende | tenciona | propoe | deseja melhorar | polir | afinar | elevar 0 teu|seu

conhecimento | dominio de chinés|inglés | portugués [diariamente | no dia-a-dia | no quotidiano].”
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= Promo Phrase Final finaltxt x

4 NO FOLDER OPENED

You have
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sson_name_en>HTiR .

Open Folder

Figura 31 - Descricao de SEO criada com o cddigo VS para o curso 7he Ultimate Lesson Generator
(traducao: O gerador de lices final).
Apds isto a situacdo complicava-se com a criacdo de indicativos ou expressoes fixas, como
as linguas disponiveis, numa alinea abaixo, para que nao fosse necessario repetir certas
expressdes ou possibilidades fixas. Tendo conseguido compreender estas marcacdes e codigos,

foi relativamente facil criar as descricoes.

3.3 Outras Fun¢des Desempenhadas Nao Associadas as Competéncias da Lingua

Chinesa

Nas préximas alineas estdo descritas as atividades desempenhadas na empresa
relacionadas com outros conhecimentos, ndo necessariamente ligados ao chinés, mas por
exemplo ao inglés e ao portugués. Nestas serdo referidas as publicacdes de posts no blogue
criadas por mim para o site da VocApp e a criacdo de conteudo para as redes sociais da VocApp

e outros.

3.3.1 Criacao de Posts no Blogue da Empresa

Algo fundamental para o crescimento de trafego online sao os posts de blogue postados

pela VocApp no seu website. Estes falam de temas variados que possam interessar varios possiveis
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utilizadores, nao tendo apenas de se focar na area das linguas, podendo seguir temas como cultura,

alimentacao e viagens.

Assim, e como parte do projeto de melhoramento das redes sociais, foi-me proposta a
participacdo no blogue, através da publicacao de textos variados. Inicialmente tratava-se apenas
de escrever o texto seguindo o tema proposto pela equipa de marketing, porém o meu papel foi
evoluindo, tendo ganho a liberdade e responsabilidade de escrever publicacbes semanais, e mais,
melhorar os textos anteriores e os futuros, seguindo as técnicas de SEO e Marketing sugeridas
pela pagina do blogue, que visam auxiliar os autores a melhorar o contetido de forma a obter o
maior numero de visualizacbes possiveis. Todos as publicacdes do bogues estao disponiveis no

site da VocApp, no link http://blog.vocapp.com/.

As publicacoes do blogue foram escritos em inglés, com vista a atingir um maior nimero

de leitores, e abordam uma vasta gama de assuntos, entre eles:

e Jips on the Tulip Festival in the Netherlands (traducdo: Dicas para o Festival
holandés das Tulipas);

e Faster holiday traditions around the world (traducao: Tradicdes de Pascoa a volta
do mundo);

o JOP 10 best erasmus mobility destinations (traducao: TOP 10 melhores destinos
de mobilidade de Erasmus);

o JOP 10 famous polyglot celebrities (traducdo: TOP 10 celebridades poliglotas
famosas);

o JOP 10 summer music festivals in Europe (traducdo: TOP 10 Festivais de musica
de verdo da Europa);

e What no one told you about living in China (traducdo: O que ninguém te disse

sobre morar na China).

Estes foram as publicagdes escritos inteiramente por mim, por ordem de publicagdo. Com
o tempo e com a pratica, a qualidade dos posts foi melhorando, desde as técnicas de escrita até
aos temas de interesse. Os temas estiveram sempre ligados a lingua e a cultura do mundo, sempre

que possivel as culturas e linguas chinesa e portuguesa.

As imagens que se seguem representam a apresentacao dos posts do blogues na pagina

de edicao, assim como os resultados positivos de sucesso no blogue em contexto de visualizacoes.
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Figura 33 - Visualizacdes da pagina do blogue de 1 de abril até 30 de abril de 2019, com o nimero de

175.
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Figura 34 - Visualizagdes da pagina do blogue de 1 de maio até 31 de maio de 2019, subida das

visualizacoes para 663.
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Figura 35 - Visualizacoes da pagina do blogue de 1 de junho até 30 de junho de 2019, subida das

visualizacdes para 835.
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Figura 36 - Popularidade dos b/ogues no site. Os blogues indicados nos pontos dois, trés, quatro e sete

foram escritos por mim. Os blogues dos pontos cinco, nove e dez foram revistos e alterados por mim.

3.3.2 Criacao de Conteudo de Marketing para as Redes Sociais

Aproximadamente durante o segundo més na empresa, o grupo de estagiarios de marketing,
juntamente com a equipa de linguistas interessados no tema, eu incluida, juntou-se em reunites
semanais para definir um novo projeto: 0 melhoramento e, se necessario, a criacdo de novas redes
sociais, como 0 Facebook, o Instagram e o Linkedin da empresa. Apenas o /nstagram foi criado
do zero, sendo que o Facebooke o Linked/n mantiveram as paginas antigas, com a transformacao

da imagem e publicacbes das paginas.

Nessas reunides resolveu-se publicar diariamente, no Facebook e Instagram, conteudos
para promover cursos e licdes, nas linguas mais populares da aplicacao. Inicialmente, ficaram
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decididas publicacées em inglés, sobre portugués, francés, italiano, espanhol e aleméao. Esta
decisao foi tomada tendo como alvo inicial um publico falante de inglés, com interesse noutras
linguas europeias mais conhecidas. Pontualmente, foram introduzidas outras linguas, como o

chinés, o japonés e polaco.

Os temas das publicacdes foram evoluindo, passando de palavra do dia para expressoes de
uma determinada lingua, publicacdes a publicitar o blogue, piadas e interesses sobre cultura e
semelhantes. Algumas vezes foram criados posts que incentivassem a participacao do publico,
como perguntas, e opcdes com escolha de certo e errado, com o intuito de criar movimento na

pagina.

As publicacdes de Linked/n nunca foram iniciadas pela equipa de marketing, e o projeto
ficou em pausa, devido a interrupcao do acesso a pagina, pelo CEO. Recentemente, e apos a
equipa das redes sociais na qual me integrava ter saido da empresa devido ao término do estagio,

as publicacdes encontram-se também em pausa, porém sem razao aparente.

Nas figuras seguintes é possivel verificar a pagina de /nstagram e o crescimento do “gosto”

do publico.

& vocapplang ¢ & vocapplang Seguir &~ Publicages

voC o i S @ ¥2€ vocapplang

” <
APP  roicostes  sisors  Aseor o
r
_¢y et
VocApp - Lear Languages! M‘L VOCLETTE W N O I.(j.
,

Online flashcards for your effective language leaming proces:

Works for both i0S & Android «f) |
Ver tradugio .
vocapp.com/ |
Warsaw, Poland |
Seg 15 pessoas
been |-

Dds-me o teu

nimero?
Mensagem E-mail ‘ ...... el
Gl e
Qv R
%) o pessoas

vocapplang imagine Cristiano Ronal jonna
happent) comes 1o you and asks for
youhave no clue of whats going on... yo

Figura 37 - Pagina de /nstagram da VocApp, VocApplang, com imagem de apresentacao, exemplo de

diversas publicacdes e exemplo de uma publicacdo em particular, e a devida descrigao.

0 papel da equipa de linguistas nas publicacdes foi o de criar material de possivel interesse
para publicacao assim como a selecdo e/ou criacao de cursos e licdes que visassem a interacao

do publico de Facebook e Instagram com o website da VocApp.
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Conclusao

O presente relatdrio da conta do estagio curricular realizado na empresa polaca VocApp
assim como da aprendizagem adquirida durante a integracédo na licenciatura em Linguas e
Culturas Orientais e no Mestrado em Relacdes Interculturais Portugués/Chinés: Traducao,

Formacao e Cultura Empresarial, ambos cursos da Universidade do Minho.

O trabalho em questao apresenta uma descricao integral da empresa VocApp e do seu
trabalho na area do ensino de linguas estrangeiras a diferentes utilizadores, inclui a explicacao das
funcdes desempenhadas enquanto estagiaria na empresa, e expde a componente da lingua
portuguesa como lingua estrangeira, no caso da traducéo, e das linguas chinesa e inglesa como

linguas maternas.

A realizacdo do estagio na area da traducdo foi fundamental para o desenvolvimento das
minhas capacidades, as quais adquiri na Licenciatura e Mestrado acima referidos, e sé foi possivel
gracas ao projeto Erasmus+ que financiou a minha estadia na Polonia, e a empresa VocApp que
me apoiou financeiramente com a disponibilizacdo de viagens, bilhetes e outros confortos que
melhoram a estadia na capital polaca. Nao fosse pelo estagio desempenhado, néo teria conseguido
solidificar os meus conhecimentos e usufruir de novos métodos e programas para a traducédo das

linguas chinesa, portuguesa e inglesa.

Durante o estagio surgiram diversas oportunidades para a aprendizagem de novos
conhecimentos, como o caso do Marketing Digital ou a criacdo de publicacdes de blogue. Todas
estas atividades possibilitaram o meu crescimento no mercado de trabalho e desenvolveram os

meus conhecimentos anteriores.
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Figura 38 - Areas de trabalho praticadas no estago.

No decorrer do estagio, como foi exposto ao longo do relatério, foram adquiridas
competéncias que me irdo permitir a integrar futuramente o mercado de trabalho da traducao.
Nao fosse a oportunidade de estagiar nesta empresa, ndo me teria sido possivel compreender o
impacto do portugués como lingua estrangeira, assim como o seu valor a nivel empresarial e da
traducao a nivel europeu, e mais, no que toca a traducao para linguas globais como é o caso do

inglés, e linguas com uma vasta gama de nativos falantes como & o caso do chinés.

Ao longo do tempo em que redigi o relatorio de mestrado consegui sintetizar os meus
conhecimentos e verbalizar todas as etapas e tarefas desempenhadas, podendo finalmente

finalizar esta fase da minha vida.

Na fase inicial do projeto tratei de explicar a empresa e os seus fundamentos, as suas
instituicoes e origens, assim como as atividades desempenhadas, os métodos de trabalho e as
ferramentas utilizadas. Isto possibilitou uma compreensdo da ética e da cultura da empresa
VocApp, que me permitira compreender a posicao que tomam outras empresa do mesmo ramo
quando deparadas com situacdes semelhantes. O trabalho seguiu com um estudo sobre a
traducao, area pela qual tenho muito interesse, assim como a aplicacao de portugués como lingua
estrangeira para a traducdo das linguas chinesa e inglesa, linguas nas quais me formei. E
importante notar que, ndo fosse a minha formacao no Mestrado de Relacdes Internacionais, ndo
teria conseguido desenvolver o projeto da forma como consegui. Por ultimo, mas nao menos
importante, desenvolvi no relatério um estudo sobre as minhas tarefas e funcées na empresa,
assim como observacdes e anotacdes sobre as mesmas, tendo adicionado formas de melhoria e

futuras previsoes para o trabalho que deixo.
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Ao longo deste periodo de aprendizagem no estagio foi-me possivel desempenhar tarefas
para as quais estava qualificada, porém também me foi possivel aprender novas capacidades, por
ventura, essencial ao meu futuro no mercado de trabalho. Dentro dessas atividades, aquelas que
me deram mais prazer desempenhar foram as publicacdes de textos no blogue, assim como a

participacdo na empresa de Marketing, visto que esta € uma area de grande interesse para mim.

O desenvolvimento deste projeto permitiu-me evoluir e considerar novas formas de
disseminar a lingua portuguesa, bem assim como criar estruturas e bases para o trabalho numa
equipa internacional dindmica e jovem, na qual me inseri na empresa VocApp, permitindo-me

desenvolver e intensificar as qualificacdes que adquiri ao longo dos meus estudos universitarios.
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Anexos

Anexo 1 — Projeto de Estagio
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Trabalho realizado sob a orientagao da

Professora Doutora Maria Micaela Dias Pereira Ramon Moreira
E coorientagao da

Professora Doutora Silvia Lima Gongalves Araujo

Mestranda: Barbara da Silva Marques

Ne de Aluno: PG33981

Braga, Portugal

fevereiro de 2019
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Relatorio de Estagio de Mestrado

Area de Conhecimento: Portugués Lingua Estrangeira
Enguadramento da tematica

Tendo em conta o crescente interesse pela lingua portuguesa manifestado por
sinofalantes e conhecendo os desafios colocados a quem se propde estudar dois idiomas
tdo diferentes como o portugués e o chinés, o estagio num empresa de criagdo de cursos
em formato online, com a possibilidade de desenvolver as capacidades de comunicacgéo
e aprendizagem destes falantes, foi imediatamente considerado como sendo uma
experiéncia essencial para o desenvolvimento das capacidades adquiridas na parte

curricular do curso de mestrado.

O conceito desenvolvido pela empresa VocApp apoia-se na utilizagéo de flashcards
para o treino da memoria e para a lecionagdo de cursos de linguas. Assim, a empresa
procura a colaboracéo de linguistas especializados, tendo ja uma vasta gama de produtos
no mercado europeu. A empresa encontra-se atualmente preparada para lancar a aplicacao
no mercado chinés, e necessita de uma equipa com conhecimento sobre a lingua chinesa
e sobre os elementos culturais e sociais da China. Assim, as tarefas a desempenhar na
empresa girardo a volta da traducdo de cursos ja existentes noutras linguas, para o
portugués e para o chinés, assim como na criagcdo de novos cursos, em formato mobile,
que fazem uso de referéncias culturais e sociais de ambos o0s paises. Estes cursos integram
vocabulario, gramatica, expressdes culturais proprias, como provérbios e ditados, entre
outros, versando uma vasta gama de temas e areas de trabalho. O estagio na empresa
prevé ainda o uso de sistemas como SEO e ASO, que trabalham a area do marketing e da

comunicagdo empresarial.

O objetivo principal do estagio serd a criacdo de cursos especificos para alunos
chineses que queriam aprender portugués, desde cursos como “Aprende portugués
rapidamente: Primeiro e segundo dias”, “Frases e expressdes habituais em portugués”,
“Livro de frases tipicas portuguesas”, entre muitas outras. O respetivo relatorio final ird
envolver uma descricdo detalhadas das atividades desenvolvidas na empresa, assim como
a descricdo pormenorizada dos problemas e soluc¢des encontrados, incluindo exemplos de
complicacdes na fase de traducédo, como € o exemplo das adaptagdes linguisticas, desde

a alteracdo de verbos e nomes ao ajuste de pontos gramaticais unicos ou préprios das
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linguas, da utilizacdo de expressdes concretas existentes, e ainda do uso de expressoes

culturais proprias.

Objetivos:

o Descrever as atividades desenvolvidas na empresa;

« Refletir criticamente sobre os desafios da traducéo e da criagéo de cursos;

o Proceder ao levantamento de dados empiricos sobre a traducdo em contexto de
empresa e no contexto do ensino-aprendizagem chinés/portugués;

« Sintetizar os programas e sistemas informaticos utilizados pela empresa na criacdo
dos cursos online;

o Elaborar propostas praticas para futuros tradutores no mesmo contexto

empresarial ou profissional.

Metodologia:
e Revisdo de bibliografia critica especifica.
e Planificacdo das atividades a desenvolver.
e Aplicacdo das atividades;
e Exemplificacdo de problemas e solucdes encontradas.
e Levantamento de estudos e trabalhos realizados na area da traducéo.

e Redacdo do relatério.

Cronograma:

Etapas Periodos necess Orientacao
Estagio:

Pratica na area; Fevereiro de 201 Pedir ajuda aos
Definicdo do conteido que - Julho de 2019 | orientadores

fard parte do relatério, desde
introduc&o, planificacdo do indice,
descricao das atividades
desempenhadas, desenvolvimento
do tema escolhido e lista de
bibliografia.
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Entrega de um primeiro rascun Até 15 de julho
do relatorio de estagio,
com pelo menos 70% de redag:

Revisdo Julho de 2019 Leitura e
comentario dos
orientadores

Correcéo de acordo com Julho de 2019
0S comentarios do orientador

Finalizacdo do texto Agosto de 2019 Os orientadores
podem definir uma data
limite para receber a
versdo finalizada pelo
aluno em formato Word

Impressao e entrega Setembro de 201 Os orientadores
emitem a declaracdo
confirmando que o
trabalho esta em
condicbes para a prova
publica
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Anexo 2 - Ficha de Apreciacao de Desempenho de Estagio
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Universidade do Minho

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas
Departamento de Estudos Asidticos

STUDENT INTERNSHIP EVALUATION FORM

MASTER DEGREE COURSE IN PORTUGUESE/CHINESE INTERCULTURAL STUDIES:
TRANSLATION, TEACHERS TRAINING AND BUSINESS COMMUNICATION

(To be filled by the Internship Supervisor)

Student name: { WX C O

Organization name: Voch p0
Supervisor name: |/, A LG e
Supervisor E-mail: ro¢ vi Wbt (e mv#.*f) O Phone number: t (ig) [S/ ('(C //f

Using the provided scale, please classify the intern’s performance on each of the faciors
listed.

I — Bad; 2 — Not satisfactory; 3 — Satisfactory; 4 — Good; 5 — Very Good; 6 — Excellent;
N.a. — Not applicable

Performance
3 [4 [5 TJe

l Factor

z

UL L

I Performance of tasks

I Proven knowledge (use of academic training)

| Initiative

| Attitude when facing difficulties

LAbilily to learn

I Performance growth

[ Interpersonal Relation with supervisors

— —— — — ] ——]

l Interpersonal Relations with peers
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Comments on the intern’s performance, weaknesses and strengths:
Q//”"f ﬂw mfé//ng/ﬂo, Baoém de S /e /‘/04/%//5 Nircal
IS aréa+ deal of (,re@é«v f‘»}f and ﬂmnzwﬁ, W&5S [Cecl oﬁ
0 Commc med tacks cses Comp/tfea/ lurthin Fhe
Scbwduted fimg end v/ /ﬂé /JI/Q&I{/LMO/ SHondords
As —rn((?)/ v §7lrehJ01"L)<, ot only f.oéS CM Q’C’c[é B 10§
fcm)/uwes Lt elio is o Yoit feowme /éfﬁpéao//u in e
Aur 24 0?//7 lin My op\i0n, go"éu/& r/a g/V‘é /12/6“4/0}@
1S L,O,/Jo«“’/ ul) //‘76%’/7//"4# J’f{/’ «)('ﬂ)éc“f'oﬁum fd/%
Mosd Jppwdmo em{)/olmrf
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- Mielczarskiego 8/58 02-798 Warszawa
NIP: 951 24579 19
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