O teletrabalho e as condicGes de trabalho: desafios e problemas
Teleworking and labour conditions: challenges and problems
Maria Irene Gomes™

Sumério: 1. Notas introdutérias e de enquadramento. 2. Teletrabalho no periodo pré COVID:
nog¢do, regime juridico e principais preocupacfes de tutela. 3. Teletrabalho no periodo pds

COVID: novos desafios de regulamentagdo?

Palavras-chave: Teletrabalho / Condi¢des de Trabalho / Desafios de Regulamentagéo

Resumo: O uso habitual e intensivo dos modernos meios informaticos e de telecomunicagdes, da
inteligéncia artificial e dos algoritmos tém vindo a permitir a realizag&o de trabalho subordinado
fora do tradicional centro de trabalho, invocando-se, a este propdsito, o fenémeno do teletrabalho.
Trata-se de uma forma de prestacéo de trabalho elogiada por uns e criticada por outros, sendo, em
parte, ambivalente. Em todo o caso, as suas eventuais vantagens e possiveis inconvenientes nao
sdo ontoldgicos ou congénitos, podendo, em parte, ser potenciados ou reduzidos em funcao das
opcOes tomadas pelo legislador na regulamentacao do fenémeno.

A partir de margo de 2020 verificou-se uma revolugdo quase copernicana quando cerca de 1
milhdo de portugueses passou a laborar a distancia, particularmente em teletrabalho, como forma
de reduzir o contacto social e, assim, evitar uma maior propagacdo do virus COVID-19. Esta
experiéncia efetiva e em nimero significativo evidenciam a necessidade de repensar as respostas
juridicas atuais, ou a falta de algumas delas, a propdésito de multiplos aspetos do regime do
teletrabalho, tais como a duracédo e organizacdo do tempo de trabalho, a mobilidade funcional e
geogréfica, a formag&o profissional, os direitos coletivos, as condi¢des de salde e seguranca no

trabalho, a protegdo em caso de acidente de trabalho e doencas profissionais.
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Abstract: The usual and intensive use of modern computer and telecommunications means,
artificial intelligence and algorithms has allowed the performance of subordinate work outside
the traditional work center, invoking, in this regard, the phenomenon of telework.

It is a form of work that is praised by some and criticized by others and is partly ambivalent. In
any event, its possible advantages and possible drawbacks are not ontological or congenital and
may, in part, be enhanced or reduced depending on the choices taken by the legislature in the
regulation of the phenomenon.

From March 2020 there was an almost Copernican revolution when about 1 million Portuguese
began to work remotely, particularly in telework, to reduce social contact and thus prevent further
spread of the COVID-19 virus. This effective experience and significant number evidence the
need to rethink current legal responses, or the lack of some of them, regarding multiple aspects
of the telework regime, such as the duration and organization of working time, functional and
geographical mobility, professional training, collective rights, health and safety conditions at
work, protection in the event of work accidents and occupational diseases.

1. Notas introdutorias e de enquadramento

1.1. Nas tltimas décadas temos vindo a assistir a uma externalizacdo do trabalho
nas empresas, seja pela entrega da realizacdo de algumas das suas atividades a outras
estruturas, mediante a celebracéo de contratos de prestacao de servicos e subcontratagdes,
seja pela realizacdo de outras das suas atividades fora dos centros fisicos tradicionais que
agrupam de forma tendencialmente unitaria o conjunto de trabalhadores, recorrendo quer
aos seus trabalhadores internos, quer a colaboradores externos?.

E no ambito destes procedimentos flexiveis e abertos de organizagio do trabalho,
associados ao crescente progresso tecnoldgico, que se enquadra, precisamente, 0
fendmeno do teletrabalho, em que um trabalhador j& contratado ou um outro contratado
ab initio para esse fim realiza a sua atividade fora do centro tradicional de trabalho. E €
também esta particular forma de gestdo da forca de trabalho que reclama ao Direito do

Trabalho «classico» uma regulamentagé@o especifica suscetivel de dar resposta as suas

! Fala-se, a este prop6sito, num modelo de organizagdo do trabalho em «trevo», mediante o qual a
atividade da empresa € realizada por uma percentagem de trabalhadores internos, por outra percentagem
de empresas contratadas ou subcontratadas (outsourcing) e por uma percentagem de trabalhadores e
colaboradores externos (tais como trabalhadores no domicilio, trabalhadores de empresas de trabalho
temporario, profissionais auténomos) — cfr. BELEN GARCIA ROMERO, El teletrabajo, Navarra, Thomson
Reuters Civitas, 2012, pp. 14-15.



especificidades, nomeadamente impondo o repensar de certos conceitos laborais, como

os de local de trabalho e de tempo de trabalho.

1.2. A ambivaléncia desta forma de organizacdo do trabalho tem sido, todavia,
apontada pela doutrina, que cedo assinalou que as inegaveis vantagens e oportunidades
associadas a este modo de trabalho se juntam diversos inconvenientes e certos riscos
potenciais?.

No que respeita ao trabalhador sublinham-se como aspetos positivos: a maior
flexibilidade e 0 aumento da produtividade®; a otimizag&o entre a articulagdo do tempo
de trabalho e do tempo livre*; a redugdo das despesas®. Mas também se aponta como
aspetos negativos o risco de interferéncia na vida privada do trabalhador®; o risco de
isolamento’ e até o risco de uma certa marginalizacio da “comunidade de trabalho” 8,

No que respeita ao empregador é usual referir-se que esta forma de organizagéo
de trabalho permite uma economia de custos® mas pode também representar maiores
dificuldades quanto ao exercicio do poder de dire¢do e um risco acrescido de violagao

pelos teletrabalhadores de deveres de sigilo e de confidencialidade.

2 vd., por exemplo, MARIA REGINA REDINHA, «O Teletrabalho», in 1l Congresso Nacional de
Direito do Trabalho. Memorias, sob coordenacdo de ANTONIO MOREIRA, Coimbra, Almedina, 1999, pp.
83-102, (pp. 89-91), GUILHERME DRAY, «Teletrabalho, sociedade da informacéo e direito», in Estudos do
Instituto de Direito do Trabalho, vol. Ill, sob coordena¢do de PEDRO ROMANO MARTINEZ, Coimbra,
Almedina, 2002, pp. 261-286 (pp. 270-273), e BELEN GARCIA ROMERO, 0p. Cit., pp. 18-27.

3 Designadamente devido a maior comodidade ou liberdade quanto as horas de realizacdo do
trabalho, & maior concentragdo na execucdo das tarefas, a reducdo de interrupgBes, ao menor nivel de
absentismo ou faltas de pontualidade ao trabalho.

4 Revelando-se como uma forma habil de conjugar as obrigacdes familiares com as obrigacdes
profissionais.

> Permitindo eliminar custos de transporte e reduzir despesas com a alimentagéo.

6 Com a possibilidade de se esvanecer, afinal, a referida vantagem na gestdo do tempo de trabalho,
sobretudo nos casos em que o trabalhador tenha dificuldade em separar a vida privada da vida profissional,
risco acrescido para o caso dos chamados workaholic e para o caso dos trabalhadores remunerados em
funcdo do resultado da sua atividade. Para uma visdo dos principais riscos fisicos, psicossociais e
organizacionais associados ao teletrabalho, potenciados, em regra, quer pelas caracteristicas fisicas do local
da realizacédo da atividade, quer pelos proprios instrumentos de trabalho utilizados, quer pelo tipo de ligacao
comunicacional estabelecida entre a empresa e o teletrabalhador, quer pelas proprias caracteristicas
pessoais e profissionais deste Gltimo, vd. LOURDES MELLA MENDEZ, «La seguridad e salud en el
teletrabajo», in AAVYV, Trabajo a Distancia y Teletrabajo. Estudios sobre su régimen juridico en el
derecho espafiol y comparado, Navarra, Thomson Reuters Civitas, 2015, pp. 171-207.

" Promovendo-se a individualizacdo das relaces laborais e a diminuicdo da defesa coletiva dos
direitos dos trabalhadores a ameaca do fomento de um trabalho precario e mal remunerado e de uma
sensacdo de menor oportunidade de ascensdo profissional torna-se real.

8 Permitindo-se a entrada no mercado de trabalho de segmentos da populagdo que maiores
dificuldades tém nessa insercao, o certo é que o fendmeno de teletrabalho pode produzir um efeito contrério,
levando a uma certa marginalizagdo social destes grupos de trabalhadores, atualizando-se, por exemplo,
associada as mulheres, a famosa trilogia (adaptada aos novos tempos) do «Kinder, Kiiche, K(C)omputer».

% Implicando uma menor necessidade de instalagGes e um menor gasto nos equipamentos, energia,
etc.



Ja quanto a sociedade em geral aponta-se o desenvolvimento sustentavel com o
impacto ambiental positivo que é conseguido quer com a diminuicdo do consumo de
energia, quer com a reducdo da poluigdo. E assinala-se o incremento de emprego
relativamente a certos coletivos mais vulneraveis, como os trabalhadores com obrigacdes
parentais, os trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida ou os trabalhadores

residentes em zonas geograficamente isoladas.

1.3. Em todo o caso, importa referir que as diferentes vantagens e 0s possiveis
inconvenientes normalmente associados ao teletrabalho ndo sdo ontologicos ou
congénitos, tudo dependendo, afinal, de diferentes circunstancias, mais ou menos
independentes, como: o carater voluntério ou obrigatorio na adogéo deste tipo de trabalho,
a concreta modalidade de teletrabalho realizada (no domicilio, em telecentros ou de forma
movel), o regime juridico aplicavel (por conta propria ou alheia), o tipo de qualificacdo
profissional dos teletrabalhadores, o0 modo de implementacéo do teletrabalho (imediata

ou gradual), a existéncia ou ndo de convencdes coletivas de trabalho aplicéaveis.

1.4. Ora, a fim de evitar as desvantagens e 0s riscos associados ao teletrabalho e
promover os seus beneficios, sdo varias as preocupacdes que tém tido traducdo na
regulamentacdo juridica desta modalidade de trabalho, quer em termos internacionais,

quer no ambito da legislacdo nacional de diversos paises.

1.5. Em termos internacionais destacam-se, a este propdésito, a Convencédo n. 177
da OIT sobre o trabalho no domicilio, de 1996, diploma complementado com a
Recomendacdo n.° 184, e o Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, de 16 de julho
de 2002.

1.5.1. No que respeita a Convencdo n.° 177 da OIT, salienta-se, em particular,

quanto ao conceito de “trabalho no domicilio”, os elementos da “localizagdo™'?, da

10 N&o necessariamente de um trabalho prestado no domicilio mas antes de um trabalho prestado
em locais eleitos pelo trabalhador distintos dos tradicionais centros de trabalho do empregador, tratando-
se, mais do que de um trabalho no domicilio, de um trabalho a distancia.



“retribuicdo”, e da “regularidade”, ndo se considerando como tal a atividade que reiina
estas caracteristicas mas que revista um caracter meramente ocasional ou esporadico™.
A principal finalidade da Convengdo n.° 177 da OIT é o combate contra a
“informalidade” e a consequente “invisibilidade” do trabalho a distancia, mediante a
adocdo das regras gerais das condi¢cdes de trabalho a esta categoria de trabalhadores e a
imposicdo aos Estados de algumas obrigacdes a este proposito!2. Na ética da OIT, o
trabalho no domicilio pode ser uma ameaca ao trabalho «decente», em virtude da
possibilidade de ocorréncia de jornadas de trabalho extensas, remuneracfes baixas,
acesso limitado a protecdo social, riscos de seguranca e de acidentes de trabalho,
isolamento e riscos de ndo sindicalizacdo®. Em face do exposto, resulta da Convengéo a
preocupacdo em garantir, ainda que tendo em conta as caracteristicas especificas desta
forma de organizacdo do trabalho, a igualdade de tratamento entre os trabalhadores no
domicilio e os restantes trabalhadores assalariados, com especial destaque para 0s

coletivos mais vulneraveis, como as mulheres e as criancas.

1.5.2. No ambito do Acordo Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, de 16 de julho
de 2002, depois de definido o teletrabalho subordinado e enunciado o seu carater
voluntario, procede-se a regulamentacao, em particular, das seguintes matérias: condicoes
de trabalho; protecdo de dados; salvaguarda da privacidade; equipamentos; aspetos de
salide e seguranca; organizacdo do trabalho; formacdao profissional; direitos coletivos do

trabalhador®*.

11 Cfr. art. 1 (a) e (b) da Convencdo n.° 177 da OIT. Sobre o assunto, vd. TATSIANA USHAKOVA,
«Teletrabajo y relacién laboral: el enfoque de la Organizacion International del Trabajo (OIT)», in AAVYV,
Trabajo a Distancia y Teletrabajo..., cit., pp. 243-264 (pp. 249-251).

12 Portugal ndo ratificou a Convengdo n.° 177 da OIT, em vigor desde o dia 22 de abril de 2000,
que, até setembro de 2020, foi ratificada apenas por 10 paises: Albania, Argentina, Bélgica, Bdsnia
Herzegovina, Bulgéria, Finlandia, Irlanda, Macedodnia, Paises Baixos e Tajiquistdo. Vd. texto e estado de
ratificacdo da Convengdo n.c 177 disponivel em
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:20020:::NO::, consultado em 8/9/2020.

Entre nds, o trabalho no domicilio, sem subordinacdo juridica mas com dependéncia econdmica
do beneficiario da atividade, esta atualmente previsto na Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro, sendo-lhe
ainda aplicaveis, nos termos do art. 10.° do CT, principios gerais da regulagdo laboral comum. E, todavia,
duvidoso que 0 nosso quadro normativo assegure todas as normas fundamentais previstas na Convencao da
OIT. A este propésito, vd. CATARINA CARVALHO, «Trabalho no domicilio, trabalho doméstico e trabalhos
de cuidado no ordenamento juridico portugués: primeira leitura a luz das Convengdes da OIT»,
Documentacion Laboral (2019), n.° 116, vol. I, pp. 41-56 (pp. 51-54).

13 Cfr. TATSIANA USHAKOVA, 0p. cit., pp. 243-264 (p. 252).

14 A este proposito, vd., por exemplo, SUSANA DOS SANTOS GIL, «Algumas Notas sobre o Eterno
Mundo Novo: o Teletrabalho», in Estudos de Direito do Trabalho em Homenagem ao Professor Anténio
Monteiro Fernandes, Parte 2, Nova Causa Edic6es Juridicas, 2017, pp. 641-672 (pp. 657-658).



1.6. Entre nds a regulamentacdo do teletrabalho surge, pela primeira vez, no
Cddigo de Trabalho de 2003, nos arts. 233.° a 243,°, acompanhando de muito perto o
Acordo Quadro Europeu, quer quanto a sua sistematizagdo, quer quanto ao seu contetdo,
e encontra-se atualmente prevista nos arts. 165.°a 171.° do Cédigo de Trabalho (CT) de
2009.

ImpGe-se, assim, analisar as opcOes adotadas pelo legislador portugués. E impGe-
se igualmente refletir se tal regulamentacdo ndo carece de ser revisitada em virtude do
aumento exponencial do teletrabalho como resposta ao combate a pandemia designada
COVID-19%. De facto, em Portugal, em 2010, assinalavam-se apenas 2464 contratos em
regime de teletrabalho, tendo esse nimero decaido para 864, em 2014, correspondendo
apenas a 0,05% do total de contratos de trabalho subordinados?®. Ja, em 2020, estima-se
que cerca de 1 milhdo de portugueses passou a laborar em teletrabalho como forma de
reduzir o contacto social e, assim, evitar uma maior propagacéo do virus COVID-19%'.

Ora, a experiéncia real e em namero significativo da realizacdo do trabalho em
regime de teletrabalho evidenciam a necessidade de repensar as respostas juridicas atuais,
ou a falta de algumas delas, a proposito de mdltiplos aspetos, tais como a duracdo e

organizacdo do tempo de trabalho, a mobilidade funcional e geogréafica, a formacéo

15 N&o deixa de ser curioso registar que o fendmeno do teletrabalho, e o seu particular
desenvolvimento, est4, em regra, associado a uma resposta a acontecimentos externos a propria empresa,
como crises petroliferas ou, como atualmente acontece, crises pandémicas. E até usual considerar-se que o
aparecimento do teletrabalho surgiu, nos anos setenta, nos Estados Unidos da América, atribuindo-se a
nomenclatura do fendmeno a JACK NILES, que, em plena crise petrolifera, defendeu a reducéo do consumo
de petréleo mediante a deslocacdo do trabalho até as pessoas ao invés de serem estas a dirigirem-se ao local
de trabalho. A este proposito, cfr. MARIA REGINA REDINHA, op. cit., p. 86 (nota 12).

16 In Livro Verde sobre as Relages Laborais, Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, 2016, p. 177, onde se refere que o regime de teletrabalho «tem uma expresséo residual no contexto
portugués, e tem vindo, alids, a perder relevancia». Havia (ou ha), todavia, quem preconizasse (ou
preconize) que o acolhimento da figura na Lei Geral do Trabalho em Func¢6es Publicas, aprovada pela Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, bem como as alteragGes ao CT de 2009 introduzidas pela Lei n.° 120/2015, de
1 de setembro, destinadas a permitir a utilizacéo do regime do teletrabalho por pais trabalhadores com filho
com idade até 3 anos pudessem (ou possam) ter o efeito de alargar a utilizacdo do teletrabalho em Portugal.
Assim, GUILHERME DRAY, anotacdo ao art. 165.° do CT de 2009, in AAVV, Cadigo do Trabalho Anotado,
13.2ed., Coimbra, Almedina, 2020, p. 426 (Ponto II).

17 Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no 2.° trimestre de 2020, a populagéo
empregada que indicou ter exercido a sua profissdo sempre ou quase sempre em casa na semana de
referéncia ou nas trés semanas anteriores foi estimada em 1 094,4 mil pessoas, 0 que representou 23,1% do
total da populacdo empregada. Destas, 998,5 mil pessoas (91,2%) indicaram que a razdo principal para ter
trabalhado em casa se deveu a pandemia COVID-19. Verificou-se ainda que 1 038,0 mil pessoas utilizaram
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) para poderem exercer a sua profissdo em casa no 2.°
trimestre de 2020, o que representou 21,9% do total da populacdo empregada e 94,8% das que trabalharam
sempre ou quase sempre em casa no periodo de referéncia. Destas, 972,3 mil pessoas (97,4%) fizeram-no
devido & pandemia COVID-19. — cfr. INE, Mddulo ad hoc do Inquérito ao Emprego «Trabalho a partir de
casa», disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=44584197
8&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt, consultado em 8/9/2020.



profissional, os direitos coletivos, as condi¢des de salude e seguranca no trabalho, a

protecdo em caso de acidente de trabalho e doengas profissionais.

2. Teletrabalho no periodo pré COVID: nogdo, regime juridico e principais

preocupagcoes de tutela

2.1. Ainda que a delimitagdo conceptual do teletrabalho ndo se revele facil®®,
apontam-se, geralmente, como elementos identificativos e qualificativos desta figura o
elemento da exteriorizacao geografica (a realizacdo do trabalho fora do centro tradicional
ou matricial da empresa) e o elemento instrumental (a realizacdo do trabalho através do
recurso as tecnologias de informagdo e de comunicagio)'®. Dir-se-ia mesmo que 0s
diferentes ordenamentos que regulam o teletrabalho consideram como elementos
constitutivos da nocdo quer a realizacdo da atividade fora da empresa, quer a sua
necessaria realizagdo por recurso as tecnologias de informagcéo e de comunicagio®.

No que respeita, todavia, ao elemento da exteriorizacdo geografica, e ao proprio
guantum necessario de realizacdo da atividade nesses moldes, os ordenamentos juridicos

vdo apresentando respostas com diferentes modelagoes?:.

18 Nao havendo sequer um consenso quanto a sua designacdo terminolégica, assumindo-se o
teletrabalho como uma realidade multiforme com vaérias possibilidades concetuais. Nesse sentido, MARIA
DO ROSARIO PALMA RAMALHO, «Novas formas da realidade laboral: o teletrabalho», in Estudos de Direito
do Trabalho, vol. I, Coimbra, Almedina, 2003, pp. 195-211 (pp. 202-205), PATRICIA PINTO RODRIGUES,
«O teletrabalho: enquadramento jus-laboral», in Estudos de Direito do Trabalho, sob coordenagdo de
ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, Coimbra, Coimbra Editora, 2011, pp. 89-164 (pp. 94-99), e SUSANA DOS
SANTOS GIL, op. cit., pp. 648-651.

19 Elementos enunciados pela doutrina, ainda que com pequenas variagBes terminoldgicas,
falando-se, por exemplo, em fator geogréfico e em fator funcional, em elemento topogréafico e em elemento
tecnoldgico [MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, «Contrato de teletrabalho», in Tratado de Direito do
Trabalho — Parte IV — Contratos e Regimes Especiais, Coimbra, Almedina, 2019, pp. 171-188 (p. 171), e
TERESA COELHO MOREIRA, «Algumas notas sobre as novas tecnologias de informagdo e comunicacao e o
contrato de teletrabalho subordinado», Scientia luridica (2014), Tomo LXII1, n.° 335, pp. 323-343 (pp. 329
e 338)].

20 Utilizagéo de tecnologias de informagéo e de comunicagdo que, enquanto elemento qualificador
do teletrabalho, tem de assumir um papel determinante quanto ao modo de execugdo e quanto ao contetdo
funcional da prestagdo. Dai que se a utilizagdo das tecnologias de informagdo e de comunicagdo for
dispensavel para a realizagdo das fungbes em causa, ou revestir um caracter muitissimo secundario, o
elemento instrumental deixa de ter a natureza de elemento qualificador, afastando-se, consequentemente, o
reconhecimento da figura do teletrabalho. Neste sentido, MARIA REGINA REDINHA, «Teletrabalho e
trabalho a distdncia: que fronteiras?», intervencdo oral proferida, em 9/6/2020, no &mbito da tematica
«Teletrabalho, smartwork e era digital», Ciclo de Conferéncias WEBINAR Covid-19 e Trabalho: o dia
seguinte, organizado pela APODIT (Associacdo Portuguesa de Direito do Trabalho) e pela AJJ (Associacdo
de Jovens Juslaboristas).

2L Com  particular  interesse,  vd.  IUSLabor  2/2017  (disponivel  em
https://www.upf.edu/documents/3885005/58976718/CLLD/7cd690f2-1def-373e-7ff5-477db437f464,



Assim, quanto a realizacao da atividade fora da empresa mas ainda sob controle
do empregador, como acontece no caso de teletrabalho prestado em centros multimédia
ou centros satélites, ha ordenamentos que consideram tal hipotese excluida da nogéo de
teletrabalho?2. J4 noutros ordenamentos a questdo é controversa, havendo quem entenda
que, sendo o centro satélite uma unidade descentrada, afastada do core da empresa, tendo
por objetivo apenas acolher os teletrabalhadores, se justifica a sua integragdo no conceito
de teletrabalho®,

Quanto a realizacdo da atividade esporadicamente fora da empresa, o teletrabalho
fica, em principio, excluido por se entender que o quantum de atividade prestada atraves
dos meios informéticos e de comunicacao afastada da empresa é esporadico e ocasional,
ndo justificando particularidades laborais de regulamentacéo?.

consultado em 1/9/2020), relatério que procurou recolher informagdes comparativas, a proposito das
questdes mais relevantes sobre «Teletrabalho e CondigBes de Trabalho», nos seguintes ordenamentos
juridicos: Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca, Italia, Lituania, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Russia,
Argentina, Brasil, Colémbia, Chile e Canada. O estudo, realizado por académicos e profissionais dos
diferentes paises envolvidos, culminou com as conclusdes relativas as 10 questdes comuns formuladas aos
ordenamentos em causa («Top ten conclusions»). As questdes gravitaram, nos seus aspetos essenciais,
sobre: 1.2) existéncia, ou ndo, de regulamentagdo a propdsito do teletrabalho; 2.2) conceito legal ou judicial
de teletrabalho; 3.2) diferencas de regime entre teletrabalhadores e outros trabalhadores; 4.2) voluntariedade
ou imposicdo, temporéria ou definitiva, do regime do teletrabalho; 5.%) eventual reversibilidade do
teletrabalho a um posto de trabalho na empresa; 6.2) particularidades quanto a certas condi¢des de trabalho,
como a privacidade e o tempo de trabalho; 7.8) particularidades quanto & matéria da formacéo e progresséo
profissional; 8.%) particularidades quanto a matéria da salde e seguranca no trabalho; 9.%) particularidades
guanto a tematica da protecdo de dados; 10.2) especificidades, ou ndo, de regulamentagdo em matéria de
representacdo coletiva dos teletrabalhadores.

22 E a posicao adotada, por exemplo, no sistema belga— cfr. HENDRIK DELAGRANGE, «Teleworking
and labor conditions in Belgium», in IUSLabor 2/2017, cit., pp. 3-7 (p. 4).

23 Entre nos é a posigdo defendida, por exemplo, por MARIA REGINA REDINHA, Teletrabalho.
Anotagdo aos artigos 233.° a 243.° do Codigo do Trabalho de 2003, pp. 1-12 (p. 2), disponivel em
http://www.cije.up.pt/download-file/216, consultado em 1/9/2020. Para a Autora, 0 aspeto relevante, a
nocdo de teletrabalho, é a verificacdo de uma exteriorizacdo da realizagdo da prestacdo do centro da
empresa, mesmo que o local onde ela é realizada ainda possa ser propriedade do empregador. Dai que se a
propriedade do local de trabalho nédo interferir com a total descentralizagdo da prestacdo, ndo parece haver
obstaculo quanto a integracdo de tais modalidades na no¢éo de teletrabalho.

24 A este propdsito, o legislador espanhol, na nova regulamentacdo do trabalho a distancia, género
no qual enquadra a espécie do teletrabalho, determina que o regime sé é aplicavel as relagdes de trabalho
subordinadas, remuneradas e prestadas a distancia com caracter regular. E considera com caracter regular
o trabalho a distancia prestado, num periodo de referéncia de trés meses, num minimo de 30% do dia de
trabalho ou numa percentagem proporcional equivalente em fun¢éo da duracéo do contrato de trabalho (art.
1 do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre), introduzindo, nos casos de contratos de trabalho
celebrados com menores e de contratos em estagio e para a formacéo e aprendizagem, quantum minimos
obrigatorios de 50 % de trabalho presencial (art. 3 do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre). Para
uma visdo da regulamentacdo do trabalho a distancia em Espanha, antes do Real Decreto-Ley 28/2020, vd.
JOSE FERNANDO LOUSADA AROCHENA e RICARDO PEDRO RON LATAS, «Una mirada periférica al
teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo a distancia en el derecho espafiol», in AAVV, Trabajo a
Distancia y Teletrabajo..., Cit., pp. 31-46 (pp. 37-46).



Quanto a realizacdo da atividade esporadicamente também na empresa, o regime
de teletrabalho €, em regra, considerado aplicivel, admitindo-se a modalidade de
teletrabalho rotativo, alternado ou pendular.

Em face do exposto, ha quem defenda que os dois elementos qualificativos
enunciados — o elemento da exteriorizacdo geografica e o elemento instrumental —, ainda
que sejam imprescindiveis para se poder falar de teletrabalho, ndo séo suficientes de per
si para a caracterizagdo da figura, uma vez que ndo sdo elementos exclusivos desta
modalidade de trabalho. E que o trabalho realizado a distancia ndo é privativo do
teletrabalho, nem a utilizacéo das novas tecnologias de informacéo e de comunicagéo séo
exclusivas desta modalidade de trabalho. Dai que o aspeto caracterizante da figura resida,
precisamente, na interdependéncia ou na articulagdo entre o elemento geogréafico e o
elemento instrumental e, sobretudo, na quantidade ou volume de trabalho que se realiza
pela conjugacdo de tais elementos, podendo falar-se, a este propdsito, num terceiro
elemento qualificante deste tipo de trabalho, o elemento organizatorio®.

O teletrabalho traduz-se, assim, numa realizacdo preponderante do trabalho em
lugar distinto dos tradicionais centros de trabalho, e ndo uma realiza¢cdo com um caracter
meramente ocasional, e através de um uso habitual e intensivo dos modernos meios
informaticos e de telecomunicagdes. A realizacdo do trabalho ocorre mediante a
combinacdo do elemento geografico e do elemento instrumental associado a um elemento
quantitativo, tendo tais elementos traducdo na noc¢do presente no art. 165.° do CT, de
acordo com o qual se considera teletrabalho «a prestacdo laboral realizada com
subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias
de informac&o e de comunicacgao».

O nosso legislador adota, assim, uma nocao suficientemente elastica que permite

nela subsumir diferentes modalidades de teletrabalho?® subordinado?’, quer o teletrabalho

2 Cfr. BELEN GARCIA ROMERO, op. cit., pp. 30-46.

2 Sobre as possiveis modalidades de teletrabalho, vd., por exemplo, MARIA REGINA REDINHA, «O
Teletrabalho», cit., pp. 92-97, GUILHERME DRAY, «Teletrabalho...», Cit., pp. 268-270, JULIO GOMES,
Direito do Trabalho. Volume | — Rela¢des Individuais de Trabalho, Coimbra, Coimbra Editora, 2007, pp.
741-744, PATRICIA PINTO RODRIGUES, 0p. cit., pp. 107-111, e BELEN GARCIA ROMERO, op. cit., pp. 49-62.

270 regime previsto no CT é apenas aplicavel ao teletrabalho subordinado, ficando excluido da
sua regulamentacdo o teletrabalho realizado com autonomia. No caso de teletrabalho realizado com
autonomia mas com dependéncia econdémica a sua regulamentacdo pode efetuar-se quer pela aplicagédo do
regime juridico do trabalho no domicilio, previsto na Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro (que também
inclui o trabalho intelectual), quer pela aplicacdo de alguns principios do regime juridico geral, por forca
do art. 10.°do CT.



realizado no domicilio do teletrabalhador?®, quer o teletrabalho realizado em centros
multimédia especialmente concebidos para o efeito, seja em centros satélites?®, seja em
centros comunitarios®®, seja em centros de grande distancia®l, quer o teletrabalho
realizado de forma mista, alternada ou pendular®.

Por outro lado, o teletrabalho tanto pode ser exercido por um trabalhador
anteriormente contratado numa forma tradicional de prestar trabalho mas que, por
modificagdo contratual, passa a ser teletrabalhador, caso a natureza das fungdes assim o
permita, como pode ser realizado por um trabalhador contratado ab initio nesse regime.

Acresce que o teletrabalho se pode associar a diversas modalidades contratuais,
como as de um contrato de trabalho de duracdo indeterminada ou de um contrato de
trabalho a termo, de um contrato de trabalho a tempo completo ou de um contrato de
trabalho a tempo parcial, desde que se encontrem preenchidos os respetivos requisitos

materiais e formais de validade porventura exigidos®.

2.2. Ora, é este tipo de trabalho subordinado realizado habitualmente fora da
empresa e através do recurso a tecnologias de informacao e de comunicacao que coloca
diversos e particulares problemas de regulamentacdo em face do tradicional trabalho
realizado sob supervisdo imediata do empregador e em instalacdes da sua propriedade ou

sob o seu controlo.

2 Provavelmente a modalidade mais comum de teletrabalho, verificando-se, inclusivamente,
muitas vezes, a identificacdo desta espécie com 0 género.

2 Qu seja, unidades autonomas (satellite offices) localizadas geograficamente em sitios distintos
da sede central da empresa mas em constante comunicagéo eletrdnica com esta. A sua criagao prende-se,
essencialmente, com razBes de estratégia comercial (presenca em novos mercados) e/ou por razdes de
gestdo (reducdo de custos, descentralizacdo de atividades) pois, para evitar os elevados custos de
arrendamento nos centros das grandes cidades e para reduzir o tempo de trajeto dos seus trabalhadores, as
empresas optam, isoladamente ou em conjunto com outras empresas, pela criacao de oficinas satélites nos
pontos cardeais estratégicos de cidades como Los Angeles, Toquio ou Frankfurt (cfr. BELEN GARCIA
ROMERO, op. cit., pp. 53-55).

30 Ou seja, centros multimédia criados em zonas rurais e especificamente destinados as respetivas
comunidades locais. O conceito surgiu na Suécia, nos anos oitenta, estendendo-se posteriormente a outros
paises europeus, sendo a Inglaterra o pais em que este tipo de centros se desenvolveu em maior nimero.

31 Ou seja, centros multimédia localizados em paises diferentes daquele em que se encontra sediada
a empresa. Encontram-se, em regra, em paises como Barbados, Jamaica, México, india, Singapura, Coreia
do Sul, China e Filipinas, paises em que os custos do trabalho sdo normalmente mais reduzidos e em que
os diferentes fusos horarios permitem a realizacdo da atividade da empresa durante as vinte e quatro horas
do dia (cfr. BELEN GARCIA ROMERO, op. Cit., pp. 55-56).

32 0u seja, no domicilio do teletrabalhador, em centros multimédia especialmente concebidos para
o efeito e, inclusivamente, nas instalagdes da empresa. Designado part-time home-based telework, esta
formula mista ou alternada de teletrabalho é vista com agrado quer pelos sindicatos, que consideram que
nestes casos é mais fécil o trabalhador manter a sua condicdo de assalariado, quer pelos empresarios, que
nestas situagcdes tém menos problemas de supervisdo, gestao e seguranca dos dados.

33 Assim, MARIA REGINA REDINHA, Teletrabalho. Anotagdo aos artigos 233.° a 243.° do Cédigo
do Trabalho de 2003, cit., p. 3.
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E a este propdsito as preocupacdes de regulamentacdo gravitam, em regra, em
torno dos seguintes aspetos3*: a garantia de voluntariedade (e reversibilidade) na adogéo
desta forma de organizacdo da prestacdo de trabalho; a regra da equiparacdo de
tratamento; a promocéo da pertenca a “comunidade de trabalho™; a limitacéo ao poder de
controlo exercido pelo empregador como forma de garantir a privacidade do
teletrabalhador; e o incentivo a regulamentacdo do teletrabalho mediante contratacéo

coletiva®.

2.2.1. A garantia de voluntariedade (e reversibilidade) na adocdo desta forma de
organizacao da prestacdo de trabalho é comumente afirmada, procurando-se que a seleg¢do
dos teletrabalhadores se efetue de entre aqueles que voluntariamente e de forma prévia
manifestaram vontade em exercer esta modalidade de trabalho e assegurando-se que a
escolha por esta modalidade de trabalho, além de voluntéria, é, em principio, reversivel,
particularmente para os trabalhadores®®,

Assim, no ambito da nossa regulamentagdo no Codigo de Trabalho, no caso de
um trabalhador interno, ou seja, de um trabalhador ja anteriormente vinculado ao
empregador por um contrato de trabalho tipico, a passagem a modalidade de teletrabalho
fica sempre dependente da existéncia de acordo entre as partes®’, ndo podendo a sua

duracgdo inicial exceder os trés anos ou outro prazo estabelecido em instrumento de

34 Vd. BERNARDO DA GAMA LOBO XAVIER, «Novos contratos, novas realidades e Direito laboral»,
Revista de Direito e de Estudos Sociais (2005), Ano XLVI (XIX da 2.2 Série), n.** 2,3, e 4, pp. 155-194 (pp.
187-190), e GLORIA REBELO, Teletrabalho e Privacidade: contributos e desafios para o Direito do
Trabalho, Lisboa, Editora RH, 2004.

3 Naturalmente que, nos casos em que a prestacdo do teletrabalho é realizada num pais diferente
do pais em que se encontra sediado o empregador, a regulamentacdo do teletrabalho convoca problemas
adicionais, como os da determinacdo da legislacdo aplicAvel e da jurisdicdo competente, até a discussédo
das vantagens e, porventura, necessidade de criacdo de normas transnacionais, que garantam standards
laborais minimos, como forma de combate & ameaca acrescida de dumping social. A propésito do
estabelecimento de uma garantia laboral universal para todos os trabalhadores e trabalhadoras, incluindo
os direitos fundamentais, um salério que assegure condicdes adequadas de subsisténcia, limites ao nimero
de horas de trabalho e garantia de locais de trabalho seguros e saudaveis, vd. Relatorio “Trabalhar para um
futuro melhor”, de 2019, da autoria da Comissdo Mundial sobre o Futuro do Trabalho, disponivel em
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wcms_677383.pdf, consultado em 1/9/2020.

3% Ainda que, pontualmente e com carater excecional, haja ordenamentos a permitir o recurso
obrigatdrio ao teletrabalho, em casos de ameaca de uma epidemia, ou em caso de forca maior, para permitir
a continuidade da atividade da empresa e garantir a protecdo dos trabalhadores, como acontece em Franga,
nos termos do art. L1222-11 do Code du Travail.

37 Impondo-se a forma escrita ao acordo modificativo e a observancia de um conjunto de
formalidades, nos termos do n.° 5 do art. 166.°, ainda que com um caracter meramente ad probationem,
diferentemente do anteriormente previsto no CT de 2003.
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regulamentac&o coletiva de trabalho (art. 167.2, n.° 1, do CT)%. Por outro lado, qualquer
uma das partes pode denunciar o acordo de teletrabalho «durante os primeiros 30 dias da
sua execugdo», garantindo-se ao trabalhador o direito a retomar a prestacéo de trabalho
«nos termos acordados ou nos previstos em instrumento de regulamentacéo coletiva de
trabalho» (art. 167.%, n. 2 e 3, do CT).

No caso de um trabalhador externo, isto é, de um trabalhador contratado ab initio
para exercer a sua atividade no &mbito do teletrabalho, o acordo entre as partes esta
subjacente a celebracdo do contrato®. Por outro lado, apesar de nio se garantir ao
teletrabalhador externo qualquer direito a ingressar numa outra forma de prestacédo de
trabalho, pois a localizacdo externa do local de trabalho constituiu, seguramente, um
aspeto essencial da negociacdo entre as partes, o certo é que ndo fica excluida a
reversibilidade de tal modalidade de trabalho, uma vez que se admite que o trabalhador
em regime de teletrabalho possa passar a trabalhar no regime dos demais trabalhadores
da empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado, mediante acordo escrito com
0 empregador, nos termos do n.° 6 do art. 166.° do CT.

2.2.2. A regra da equiparacdo de tratamento relativamente a generalidade dos
restantes trabalhadores perpassa esta forma de organizacgdo da prestacao de trabalho como
um aspeto estruturante da sua regulamentacao. Aspetos como os da igualdade retributiva,
do direito a formacdo e a progressdo profissional, da protecdo em caso de doenca e
acidentes de trabalho, dos direitos coletivos e de protecdo social devem ser, assim,
acautelados aos teletrabalhadores, com as necessarias adaptacdes que esta modalidade de
trabalho impde.

Neste sentido, o n.° 1 do art. 169.° do CT estabelece a igualdade de tratamento de
trabalhador em regime de teletrabalho, «<nomeadamente no que se refere a formacéo e
promogdo ou carreira profissionais, limites do periodo normal de trabalho e outras
condigdes de trabalho, seguranca e satde no trabalho e reparacao de danos emergentes de

acidente de trabalho ou doenca profissional».

38 A fixacdo de um limite maximo prende-se, precisamente, como refere GUILHERME DRAY, «com
a necessidade de evitar situacdes de auséncia prolongada por parte do trabalhador, potencialmente
geradoras de situacOes de isolamento, desenraizamento social e profissional e dificuldades acrescidas na
progressdo na carreira» [anotacdo ao art. 167.° do CT de 2009, in AAVV, Cédigo do Trabalho Anotado,
cit., 13.2 ed., p. 436 (Ponto 111)].

%9 Impondo-se a forma escrita do contrato e a observancia de um conjunto de formalidades, nos
termos do n.° 5 do art. 166.°, ainda que com um caracter meramente ad probationem, diferentemente do
anteriormente previsto no CT de 2003.
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2.2.3. A promocdo da pertenca a “comunidade de trabalho” &, em regra,
privilegiada no @mbito desta forma de organizacdo da prestacao de trabalho, procurando-
se evitar o isolamento do teletrabalhador, incentivando-se, por exemplo, a prestacdo do
teletrabalho em lugares alternados, quer no domicilio do trabalhador, quer num centro de
trabalho da prépria empresa.

Ora, apesar de o legislador portugués néo estabelecer qualquer forma privilegiada
de alternar o local de trabalho nesta modalidade contratual, ndo deixa de acautelar uma
série de garantias que permita estabelecer a ideia de pertenca do teletrabalhador ao
restante conjunto de trabalhadores do empregador.

Neste sentido, inclui-se nas formalidades impostas a forma escrita do contrato de
teletrabalho a «identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja
dependéncia fica o trabalhador, bem como gquem este deve contactar no ambito da
prestacdo de trabalho» [art. 166.%, n.° 5, al. f), do CT].

Consagra-se de forma programatica o dever de o empregador «evitar o isolamento
do trabalhador, nomeadamente através de contactos regulares com a empresa e 0s demais
trabalhadores» (art.169.°, n.° 3, do CT).

Determina-se que o «trabalhador em regime de teletrabalho integra o numero de
trabalhadores da empresa para todos os efeitos relativos a estruturas de representagéo
colectiva, podendo candidatar-se a essas estruturas» (art. 171.°, n.° 1, do CT), permitindo-
Ihe ainda a utilizacdo das «tecnologias de informacdo e de comunicacdo afectas a
prestacdo de trabalho para participar em reunido promovida no local de trabalho por
estrutura de representacdo colectiva dos trabalhadores» (art. 171.°, n.° 2, do CT).
Adicionalmente, confere-se a qualquer estrutura de representacdo coletiva dos
trabalhadores a possibilidade de utilizar as tecnologias de informacédo e de comunicacéo
afetas a prestacdo de trabalho para, no exercicio da sua atividade, comunicar com o
trabalhador em regime de teletrabalho, nomeadamente divulgando informacdes relativas
a afixacdo e a distribuicdo de aspetos relacionados com a vida sindical e os interesses

socioprofissionais dos trabalhadores (art. 171.°, n.° 3, do CT).

2.2.4. A necessidade de limites acrescidos ao poder de controlo exercido pelo
empregador nesta modalidade de organizacdo do trabalho é reforcada, procurando-se
acautelar o perigo de violacéo da privacidade da vida do teletrabalhador.

Neste sentido, o legislador portugués impde ao empregador o dever de «respeitar

a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e de repouso da familia deste, bem
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como proporcionar-lhe boas condicGes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como
psiquico» (art. 170.°, n.° 1, do CT). Acresce que, no caso de o teletrabalho se realizar no
domicilio do trabalhador, «a visita ao local de trabalho s6 deve ter por objeto o controlo
da actividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser efetuada
entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada»
(art. 170.°, n.° 2, do CT).

2.2.5. Por ultimo, o incentivo a regulamentacdo do teletrabalho mediante
contratacdo coletiva esta subjacente a diversos aspetos enunciados no regime legal, ainda
que ndo se tenha encontrado um ndmero significativo de convengdes coletivas a versar

expressamente o regime do teletrabalho*°,

40 Mas ha alguns exemplos. O CCT para o teletrabalho entre a Assoc. Comercial e Industrial do
Concelho do Fundéo e outras e a Confederagdo Geral dos Sind. Independentes e outro (in BTE, 1.2 série,
n. 25, 8/7/2004, pp. 1767-1771). Com especial interesse, destaca-se 0 dever geral do empregador de
«prevenir riscos e doencas profissionais tendo em conta a protec¢do da seguranca e salde do trabalhador,
proporcionando-lhe exames médicos periddicos e equipamentos de proteccdo visual adequados a sua
funcdo» [clausula 5.2, n.° 1, al. g)] e a proibicdo em «desrespeitar a privacidade e o descanso do agregado
familiar» [clausula 7.2, al. f)]. Prevéem-se ainda, como condiges especificas de admisséo, «a existéncia de
formacao e certificacdo profissionais, a inexisténcia de outro emprego, bem como isolamento geogréafico
ou cultural» (clausula 8.°, n.° 2), e estabelece-se que «o teletrabalhador tem direito, por cada dia de prestacdo
efectiva de trabalho, a auferir a titulo de subsidio de alimentacdo a quantia minima constante da tabela
anexa» (clausula 12.°, n.° 5). O Contrato coletivo entre a Associagdo Portuguesa das Empresas do Setor
Elétrico e Eletronico e a FETESE - Federacdo dos Sindicatos da Industria e Servigos e outros - Alteragdo
salarial e outras/texto consolidado (in BTE, n.° 23, 22/6/2013, pp. 7-84). O regime previsto segue, de muito
perto, o consagrado na lei, mas na nogdo de teletrabalho inclui-se, de forma inequivoca e expressa, a
modalidade de teletrabalho alternado ou misto (clausula 27.2), permite-se um prazo de 90 dias para o
exercicio do direito ao arrependimento, no caso de acordo de teletrabalho com trabalhador interno (clausula
322 n. 2), concretizam-se certos aspetos relacionados com o tempo de trabalho, estabelecendo-se,
designadamente, «que ndo é autorizada a prestagdo de trabalho suplementar, salvo se as respetivas
condicBes de execucdo forem prévia e expressamente acordadas com o empregador» e que «durante o
horério de trabalho, o trabalhador devera estar disponivel para contactos de clientes, colegas e/ou superiores
hierarquicos que com ele queiram contactar» (clausula 31.2 n.” 4 e 5), e prevé-se um dever de especial
protecdo e de sigilo, estipulando-se que o trabalhador se obriga «a proteger de terceiros, designadamente
de clientes, bem como a ndo divulgar, quaisquer informagdes, dados, acessos, passwords ou outros meios -
incluindo “hardware” e “software”, que possam pOr em causa 0s interesses do empregador» (clausula 33.2,
n. 5). O Contrato coletivo entre a FENAME — Federacdo Nacional do Metal e o Sindicato dos
Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio, Restauracdo e Turismo - SITESE e outros - Alteracéo
salarial e outras (in BTE, n.° 34, 15/9/2017, pp. 3395-3397). Com especial interesse, destaca-se a previsdo
de que «o trabalhador em teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos restantes trabalhadores,
nomeadamente quanto a seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais, subsidio de refeicdo, e
limites do periodo normal de trabalho (clausula 16.2-A, n.° 5) e que «o contrato para prestacdo subordinada
de teletrabalho deve regular o regime de tempo de trabalho destes trabalhadores contemplando as
adaptacdes e flexibilizacdo necessérias a prestacdo de trabalho neste regime, mas sem prejuizo do registo
de tempo de trabalho que devera ser assegurado pelo trabalhador e enviado para a empresa com a
periodicidade acordada» (clausula 16.2-A, n.° 6).
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3. Teletrabalho no periodo pds COVID: novos desafios de regulamentacédo?

3.1. As preocupagOes de regulamentacdo anteriormente enunciadas, como a
garantia de voluntariedade (e reversibilidade) na adocdo do teletrabalho, a regra da
equiparacdo de tratamento, a promog¢do da pertenga a “comunidade de trabalho”, a
limitacdo ao poder de controlo exercido pelo empregador como forma de garantir a
privacidade do teletrabalhador, o incentivo a regulamentacdo do teletrabalho mediante
contratacdo coletiva, tém, assim, traducdo normativa desde o Cddigo de Trabalho de
2003. E pareciam revelar-se suficientes, tornando quase inexplicavel porque é que, afinal,
uma forma de trabalho t&o virtuosa ndo tinha praticamente traducéo, na prética, entre nos.

Ora, como jareferido, a partir de margo de 2020 verificou-se uma revolucao quase
copernicana quando cerca de 1 milhdo de portugueses passou a laborar em teletrabalho®!,
como forma de reduzir o contacto social e, assim, evitar uma maior propagacéao do virus
COVID-19. E se é certo que o recurso a este modo de trabalho se assumiu inicialmente
como um instrumento de combate a uma pandemia, primeiro dependente da vontade
unilateral do empregador ou do trabalhador pela adocdo de tal regime, desde que

compativel com a natureza das funcdes exercidas*’, e, mais tarde, com caracter

41 Ou, mais corretamente, a laborar a distancia, uma vez que nem sempre o trabalho realizado em
casa foi efetuado por recurso corrente e intensivo aos modernos meios informaticos e de telecomunicacdes,
elemento integrante da nocéo de teletrabalho, nos termos do art. 165.° do CT. Como salienta MARIA DO
ROSARIO PALMA RAMALHO («Contrato de teletrabalho», in Tratado..., cit., p. 179), «deve ficar claro que
nem todo o trabalho subordinado a distancia ou prestado no domicilio do trabalhador corresponde a
teletrabalho; apenas o sera aquele trabalho que, para além de ser desenvolvido a distancia, envolva o recurso
intensivo a tecnologias de informagdo e comunicacao». De todo o modo, de acordo com os ja referidos
dados do INE (nota 17), da populacdo empregada que indicou ter exercido a sua profissdo sempre ou quase
sempre em casa na semana de referéncia ou nas trés semanas anteriores, 1 038,0 mil pessoas utilizaram
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) para poderem exercer a sua profissdo em casa no 2.°
trimestre de 2020, o que representou 21,9% do total da populacdo empregada e 94,8% das que trabalharam
sempre ou quase sempre em casa no periodo de referéncia — cfr. INE, Mddulo ad hoc do Inquérito ao
Emprego «Trabalho a partir de casa», cit.

42 Pois, nos termos do art. 29.°, n.° 1, do DL n.° 10-A/2020, de 13 de marco (diploma que estabelece
medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID-19),
«0 regime de prestacdo subordinada de teletrabalho pode ser determinado unilateralmente pelo empregador
ou requerida pelo trabalhador, sem necessidade de acordo das partes, desde que compativel com as fungdes
exercidas», excluindo-se, todavia, a situacdo dos trabalhadores de servicos essenciais, nos termos do n.° 2
do mesmo preceito. O preceito trouxe, assim, duas novidades no quadro do regime do teletrabalho: a
possibilidade desta forma de trabalho ser imposta unilateralmente a requerimento de qualquer das partes,
sem dependéncia de acordo; a exigéncia Unica da mera compatibilidade com as funcGes exercidas como
pressuposto de recurso a esta forma de trabalho. Em face do previsto no CT, verifica-se um alargamento
objetivo das situacdes suscetiveis de serem exercidas ao abrigo do regime do teletrabalho, aproximando a
figura, na verdade, das situagdes de trabalho & distancia. Com o DL n.° 24-A/2020, de 29 de maio (diploma
que altera as medidas excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenga COVID-19), o art. 29.° do
DL n.° 10-A/2020 foi revogado, com efeitos a partir de 30 de maio, pelo seu art. 4.°.
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obrigatdrio*®, é expectavel que, finda a legislacio do estado de emergéncia, calamidade e
contingéncia, a sua utilizagdo permanega como um tipo contratual com virtualidades
reconhecidas mesmo que, porventura, em ndmero mais reduzido. E com a

experimentacao massiva do teletrabalho justifica-se revisitar a sua regulamentacéo.

3.2. Assim, e no que respeita & ideia da voluntariedade (e reversibilidade) que
deve perpassar esta forma de organizagao da prestacdo de trabalho, entende-se que esta
regra é de manter, e que os casos de obrigatoriedade de teletrabalho impostos no ambito
da legislacdo de emergéncia, calamidade e contingéncia tém a sua morte anunciada,
como, alias, ja aconteceu relativamente a algumas das situacdes previstas**. O que néo
significa, todavia, que o legislador ndo possa, ou até deva, prever expressamente situacdes
em que a realizacdo da atividade em teletrabalho se assume como um direito do
trabalhador, desde que, naturalmente, o trabalho a prestar possa ser realizado nesses
moldes e possa ser articulado com os processos de funcionamento da empresa®.

Entre nds, o legislador j& contempla, alids, duas situacfes deste tipo: o caso do

trabalhador vitima de violéncia doméstica, previsto no art. 166.%, n.°® 2 e 4, do Codigo de

43 Determinando-se, no art. 6.° do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco (diploma que
regulamentou a aplicagdo do estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica no Decreto do
n.° 14-A/2020, de 18 de margo), que «é obrigatoria a adocéo do regime de teletrabalho, independentemente
do vinculo laboral, sempre que as fun¢fes em causa 0 permitams», regime mantido no &mbito do Decreto
n.° 2-B/2020, de 2 de abril, e do Decreto n.° 2-C/2020, de 17 de abril, que regulamentaram a prorrogacdo
do estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica, estado de emergéncia que cessou 0s seus
efeitos as 23:59 h do dia 2 de maio.

4 Pois os casos de adocdo obrigatéria do regime de teletrabalho no ambito do estado de
emergéncia, independentemente do vinculo laboral, sempre que as fungdes em causa o0 permitissem,
deixaram de estar previstos. Regressou-se, assim, ao regime de teletrabalho regulado no CT, ainda que
permanecam, na situacdo de contingéncia: os casos de teletrabalho requeridos pelo trabalhador para as
situacBes em que este se encontre abrangido pelo regime excecional de protecdo de imunodeprimidos e
doentes cronicos e para as situacdes de trabalhador com deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou
superior a 60 %; os casos de teletrabalho obrigatério quando os espacos fisicos e a organizacao do trabalho
ndo permitam o cumprimento das orientacdes da Direcdo-Geral da Salde (DGS) e da Autoridade para as
CondicGes do Trabalho (ACT) sobre a matéria, na estrita medida do necessario, de acordo com os n.** 2 e
3, do art. 4.° do Anexo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de setembro. Para as
situacBes em que ndo seja adotado o regime de teletrabalho nos termos previstos no CT, permite-se ainda,
como uma medida possivel de prevencdo e mitigacdo dos riscos decorrentes da pandemia da doenca
COVID-19, o chamado teletrabalho alternado ou pendular, medida, todavia, dotada de caracter obrigatério,
salvo se tal se afigurar manifestamente impraticavel, nas Areas Metropolitanas de Lishoa e do Porto (n.% 4
e 5, do art. 4.° do Anexo da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de setembro).

4 Podendo, inclusivamente, este tipo de situacfes estar previsto em Codigos de Conduta
Empresarial pois, a admissibilidade do teletrabalho por iniciativa do trabalhador, permitindo uma melhor
conciliacdo entre vida pessoal e vida profissional assente numa corresponsabilidade familiar igualitaria
independente do sexo, uma maior empregabilidade de coletivos mais vulneraveis e uma adequada gestao
dos recursos humanos, pode revelar-se um instrumento central e idéneo para a realizacdo da chamada
Responsabilidade Social Empresarial, particularmente na sua dimensdo interna. Sobre 0 assunto, vd. ALICIA
VILLALBA SANCHEZ, «Teletrabajo y responsabilidad social empresarial», in AAVV, Trabajo a Distanciay
Teletrabajo..., cit., pp. 61-83.
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Trabalho, e o caso do trabalhador com filho com idade até 3 anos, consagrado no art.
166.%, n.* 3 e 4, do Cddigo de Trabalho®.

Mas ndo se deverd, ou até se exigird, ampliar o leque de situagdes de titularidade
de um direito a prestar atividade em regime de teletrabalho, incluindo os casos, por
exemplo, do trabalhador com deficiéncia, doenga crénica ou doenca oncoldgica*’ e do

trabalhador cuidador informal n&o principal*-49?

46 Importa assinalar que o n.° 3 do art. 166.° do CT tera de ser alterado, ampliando-se este direito
a exercer atividade em regime de teletrabalho ao trabalhador com filho com idade até 8 anos, e ndo apenas
3 anos, desde que compativel com a atividade desempenhada e que o empregador disponha de recursos e
meios para o efeito, por forca da Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de
junho de 2019, relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores
(art. 9.9), cuja data de transposicéo é até 2 de agosto de 2022 (art. 20.°). Por outro lado, a luz da Diretiva,
os regimes de trabalho flexiveis dos trabalhadores que sdo progenitores ou cuidadores, previstos como
modos de conciliagdo entre vida profissional e vida familiar — trabalho a tempo parcial, horério flexivel e
teletrabalho — ndo visam permitir apenas cuidar de descendentes, englobando igualmente o cuidar de outros
parentes, designadamente dos progenitores, aspeto fundamental, tendo em conta as alteragdes demograficas
atuais, nomeadamente o envelhecimento crescente da populacdo europeia. Chamando a atengdo para estes
aspetos, entre muitos outros, CATARINA CARVALHO, «Novos desafios da parentalidade?», intervencéo oral
proferida, em 30/6/2020, no &mbito da temética «Problemas de tempo de trabalho», Ciclo de Conferéncias
WEBINAR Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte, cit..

47 Situagdo prevista no &mbito da pandemia da doenca COVID-19, quanto a trabalhador com
deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, no quadro do n.° 2, al. b), do art. 4.° do
Anexo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de setembro, mas que se entende que
podera permanecer como uma medida de agdo positiva. Alids, nos termos do n.° 1 do art. 86.° do CT, «o
empregador deve adotar medidas adequadas para que a pessoa com deficiéncia ou doenga cronica,
nomeadamente doenga oncoldgica ativa em fase de tratamento, tenha acesso a um emprego, 0 possa exercer
e nele progredir, ou para que tenha formac&o profissional, exceto se tais medidas implicarem encargos
desproporcionados». Ora, o direito do trabalhador com deficiéncia, doenca crdénica ou doenca oncoldgica a
exercer atividade em teletrabalho, desde que compativel com a natureza das funcdes e inserido nos
processos de funcionamento da empresa, parece corresponder perfeitamente a uma das «adaptacdes
razodveis» impostas ao empregador, nos termos do referido preceito e a luz do direito europeu.

48 Situagdo contemplada a luz da ja referida Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de junho de 2019, relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos
progenitores e cuidadores (art. 9.9), cuja prazo de transposicao finda a 2 de agosto de 2022. Alias, resulta
do Estatuto do Cuidador Informal, aprovado pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro, que o cuidador
informal ndo principal pode beneficiar de «medidas que promovam a conciliacdo entre a atividade
profissional e a prestacéo de cuidados, nos termos a definir na lei» (art. 7.°, n.°5), e no n.° 2 do art. 13.° da
Portaria n.° 2/2020, de 10 de janeiro, que regulamenta os termos do reconhecimento e manutencdo do
estatuto do cuidador informal, determina-se que «o cuidador informal ndo principal pode ainda beneficiar
de medidas que promovam a conciliacdo entre a atividade profissional e a prestacdo de cuidados, mediante
acordo com a entidade empregadora ou o disposto em instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho
aplicavel».

49 Em Franca, por exemplo, com a alterago introduzida pela Loi n.° 2018-771 du 5 septembre, ao
regime do teletrabalho previsto no Code du Travail, quando o pedido de trabalho em teletrabalho for feito
por um trabalhador com capacidade de trabalho reduzida ou por um trabalhador cuidador, o empregador,
em caso de recusa, devera motivar as suas raz0es (art. L. 1222-9).
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3.3. Quanto as preocupacdes de integragdo na “comunidade de trabalho”*°, de
protecdo da reserva de vida privada do teletrabalhador®?, e de incentivo a regulamentagio
da figura pela contratacdo coletiva séo valores que se compreendem e que se justificam,
contribuindo para a reducdo dos riscos normalmente associados a esta forma de

prestacdo®?, e cuja previsdo mantém, seguramente, atualidade e pertinéncia®,

3.4. E é, naturalmente, indiscutivel a afirmacdo do principio de equiparacao de
tratamento juridico entre o teletrabalhador e os demais trabalhadores subordinados.

A questdo que se coloca €, todavia, se a mera afirmacao deste principio e a sua
remissao genérica, feita no art. 169.° do CT, em matérias como a formacéo e promocao
ou carreira profissionais, os limites do periodo normal de trabalho e outras condi¢fes de
trabalho, a seguranca e satde no trabalho e a reparacéo de danos emergentes de acidente
de trabalho ou doenca profissional, corresponde a melhor opc¢éo de regulagéo, remetendo
a sua concretizacdo a um esforgco herctleo do intérprete aplicador. Ou se o legislador

deveria antes assumir inequivocamente a natureza especial deste contrato e apresentar

%0 Com o desenvolvimento do designado direito a sociabilidade informatica.

51 Sendo que, no Ambito da protecdo da reserva de vida privada do trabalhador, e em face do carater
obrigatdrio da adogdo do regime de teletrabalho nos termos do DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo, a
Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) emitiu, em 17 de abril de 2020, um conjunto de
orientacbes, garantindo, designadamente, a conformidade dos tratamentos de dados pessoais dos
trabalhadores com o regime juridico de protecéo de dados [Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de
2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD)] — cfr. Orientacdes sobre o controlo a
distancia em regime de teletrabalho, disponivel em
https://www.cnpd.pt/home/orientacoes/Orientacoes_controlo_a_distancia_em_regime_de_teletrabalho.pd
f, consultado em 1/9/2020.

52 Riscos de violagdo da privacidade também do empregador, como ficou particularmente
evidenciado neste periodo de utiliza¢do intensiva e imediatista do teletrabalho, como resposta a necessidade
de confinamento, sendo que os meios tecnolégicos e informéticos instrumentais a realizacdo da atividade
eram, muitas vezes, propriedade do teletrabalhador, desprovidos, em regra, de sofisticados mecanismos de
prevencdo e de protecdo contra virus informaticos e ciberataques. Tornam-se, assim, atuais velhos
problemas do Direito do Trabalho, como, por exemplo, a questdo do reforco de deveres de sigilo e de
confidencialidade, a discussdo entre risco obrigacional, risco de estabelecimento e risco proprio do
contrato de trabalho. Chamando a atencdo para estes aspetos, JOSE JOAO ABRANTES, «Que poder de
vigilancia e poder disciplinar sobre o trabalhador a distancia?», intervencéao oral proferida, em 23/6/2020,
no ambito da tematica «Inspecéo do trabalho, processos e procedimentos laborais», Ciclo de Conferéncias
WEBINAR Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte, cit..

58 E, alias, expectavel que a utilizagdo significativa do teletrabalho perdure, finda a crise
pandémica, tornando-se bem mais atrativa a sua regulamentacdo pela contratacdo coletiva, em face do
relevante nimero de trabalhadores envolvido, aspeto que até agora nunca tinha acontecido entre nés. E
mesmo, provavelmente, uma das areas, entre outras, como a matéria da seguranca e sadde no trabalho e os
novos modelos de organizacdo do tempo de trabalho, a que a negociagdo coletiva ndo se devera alhear no
periodo pds Covid, como assinalou MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, «O direito coletivo é imune ao
Covid-19?», intervencdo oral proferida, em 2/6/2020, no &mbito da temética «Direito do Trabalho e Covid-
19», Ciclo de Conferéncias WEBINAR Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte, cit..
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uma regulamentacdo tendencialmente mais completa e adaptada as suas particulares
especificidades®.

E certo que o legislador nio deixa de apresentar algumas especialidades de
regime, quer quanto aos instrumentos tecnologicos de trabalho utilizados, assungédo das
inerentes despesas e formacéo adequada sobre a sua aplicacdo®®, quer quanto a protecio

da privacidade do teletrabalhador em particulares dominios®®.

% Regulamentagdo que era, alids, mais pormenorizada no quadro do CT de 2003, aspeto que se
justificaria manter na opinido, por exemplo, de GUILHERME DRAY, anotacdo ao art. 165.° do CT de 2009,
in AAVYV, Cédigo do Trabalho Anotado, cit., 13.2 ed., pp. 425-426 (Ponto I).

%5 Presumindo-se, no n. 1 do art. 168.° do CT, que, na falta de estipulagdo no contrato, «0s
instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias de informagdo e de comunicagdo utilizados pelo
trabalhador pertencem ao empregador, que deve assegurar as respectivas instalacdo e manutencédo e o
pagamento das inerentes despesas», e estabelecendo-se, no n.° 2 do art. 169.° do CT, que «o empregador
deve proporcionar ao trabalhador, em caso de necessidade, formacdo adequada sobre a utilizacdo de
tecnologias de informacao e de comunicacéo inerentes ao exercicio da respectiva actividade». Reforca-se,
ainda, o dever geral de custddia, relativamente aos instrumentos de trabalho, e a observancia das regras da
sua utilizacdo e funcionamento, nos n.” 2 e 3 do art. 168.° do CT. Importa, todavia, sublinhar que, no
periodo de recurso massivo ao teletrabalho durante o estado de emergéncia, a base da presun¢do nao se
verificou, sendo que, com a pressa de confinamento, os instrumentos tecnolégicos utilizados no domicilio
do trabalhador eram, frequentemente, propriedade deste Gltimo, levantando-se dividas a propésito da
assuncdo das inerentes despesas e das regras da sua utilizagdo. A propria CNPD, nas orientagcdes que
apresentou sobre o controlo a distancia em regime de teletrabalho, refere, precisamente, que, «dada a
excecionalidade da atual situa¢do e a impossibilidade de as entidades empregadoras se terem dotado em
tempo de recursos tecnolégicos para disponibilizar & generalidade dos seus trabalhadores, frequentemente
0s meios utilizados séo privados, o que imp8e maior cautela na imposicdo de algumas medidas» - cfr.
Orientagdes sobre o controlo a distancia em regime de teletrabalho, cit..

% Determinando-se, por exemplo, no n.° 2 do art. 170.°do CT, que «sempre que o teletrabalho seja
realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho sé deve ter por objecto o controlo da
actividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e apenas pode ser efectuada entre as 9 e as 19
horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada». A este propdsito, reveste particular
interesse as consideracdes proferidas pela CNPD, nas orientagdes que apresentou sobre o controlo a
distancia em regime de teletrabalho, salientando que «a regra geral de proibicdo de utilizacdo de meios de
vigilancia a distancia, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador, é
plenamente aplicavel a realidade de teletrabalho», ndo sendo admissiveis solucGes tecnoldgicas para obter
tal controlo (como softwares que, para além do rastreamento do tempo de trabalho e de inatividade, registam
as paginas de Internet visitadas, a localizacdo do terminal em tempo real, as utilizaces dos dispositivos
periféricos (ratos e teclados), fazem captura de imagem do ambiente de trabalho, observam e registam
guando se inicia o0 acesso a uma aplicagdo, controlam o documento em que se esta a trabalhar e registam o
respetivo tempo gasto em cada tarefa) ou a imposicdo ao trabalhador que mantenha a cadmara de video
permanentemente ligada. Diferente é a necessidade de registo de tempos de trabalho, que a CNPD aceita
que pode ser efetuado por recurso a solugdes tecnoldgicas especificas no regime de teletrabalho, desde que
se limitem «a reproduzir o registo efetuado quando o trabalho é prestado nas instalacbes da entidade
empregadora (i.e., registar o inicio e fim da atividade laboral e pausa para almogo)», admitindo, com
caracter excecional, na auséncia de tais ferramentas, que o empregador determine a obrigacdo de envio de
email, SMS ou qualquer outro modo similar, ou contacte telefonicamente ou eletronicamente o trabalhador
a fim de controlar a sua disponibilidade e os seus tempos de trabalho, de forma a demonstrar que néo foram
ultrapassados os tempos maximos de trabalho permitidos por lei - cfr. Orientagdes sobre o controlo a
distancia em regime de teletrabalho, cit..
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Mas, a verdade é que, o teletrabalho parece impor o repensar dos conceitos
tradicionais do trabalho presencial, como os de local de trabalho e de tempo de trabalho,

e, consequentemente, o regime laboral comum a eles associados®’.

3.4.1. No que respeita ao local de trabalho, €, desde logo, questionavel se a regra
é também aqui a sua determinacéo por acordo, nos termos do art. 193.°, n.° 1, do CT, nos
casos em que o teletrabalhador presta a sua atividade em local da sua propriedade, como
0 seu (ou os seus) domicilio(s), ou da sua escolha. A este aspeto acresce a importancia do
local de trabalho se afastar do centro tradicional da empresa, convertendo-o num elemento
definidor e qualificante deste tipo de contrato. O que permite levantar um conjunto
significativo de questdes.

Se as excec0es legais a garantia da inamovibilidade do local de trabalho, previstas
no art. 194.°, n.° 1, do CT, sdo também aqui aplicaveis e, em caso afirmativo, se nos
mesmos termos®®,

Se a mobilidade funcional, consagrada no art. 120.°, n.° 1, do CT, é, muitas vezes,
impraticavel por representar, em principio, uma «modificacdo substancial da posicdo do
trabalhador», uma vez que a sua concretizacao implicara, provavelmente, uma alteracéo
do local de trabalho, designadamente se as novas fungdes forem para realizar no centro
tradicional da empresa.

Se a obrigacdo geral de seguranca e saude no trabalho a cargo do empregador,
naturalmente aqui também aplicavel, ndo tem de ser, todavia, reavaliada para melhor
corresponder as especificidades do local onde é prestada a atividade, designadamente no
caso de se tratar do domicilio do trabalhador®®.

57 Designadamente também em matéria retributiva. E que se relativamente a certas parcelas
retributivas, como a remuneracdo base e as diuturnidades, € inquestiondvel a sua atribuicdo ao
teletrabalhador, o certo é que ha presta¢cdes patrimoniais associadas a um determinado modo de prestacéo
de trabalho e a um particular local de trabalho e suas circunstancias, como a elevada toxicidade, o dificil
acesso, que podem, porventura, deixar de ser devidas, no caso da prestacdo do teletrabalho no domicilio do
trabalhador, sem que se possa falar numa violagdo do principio da igualdade retributiva ou do principio da
irredutibilidade da retribuicdo. E a complexidade é acrescida se se pensar em prestacGes patrimoniais, cuja
qualificacdo enquanto retribui¢do nem sequer € liquida, ou nem sempre o é, como é o caso do subsidio de
refeicdo, aspeto téo discutido durante o recurso imediatista e obrigatdrio ao teletrabalho ocorrido no estado
de emergéncia. Sobre este tipo de consideragfes, GUILHERME DRAY, «Como se aplica o principio do
trabalho igual, salério igual ao teletrabalhador?», intervencao oral proferida, em 9/6/2020, no ambito da
temaética «Teletrabalho, smartwork e era digital», Ciclo de Conferéncias WEBINAR Covid-19 e Trabalho:
o dia seguinte, cit.

%8 Sobre 0 assunto, vd. PATRICIA PINTO RODRIGUES, op. cit., pp. 130-131.

59 No ambito do CT de 2003, o legislador, para além de afirmar a aplicacdo do regime geral relativo
a seguranca e satide no trabalho ao teletrabalhador, no art. 239.2, n.° 1, procurou, no n.° 2 do mesmao preceito,
intensificar as obrigacGes de seguranga e saude, tendo em consideragdo alguns riscos psicossociais,
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Ou se o conceito de local de trabalho, particularmente quando coincidente com o
lugar do domicilio do teletrabalhador, ndo carece de esclarecimentos adicionais, em face
do previsto na al. a) do n.° 2 do art. 8.° da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, para efeitos
de delimitagdo de um acidente de trabalho®. E se é possivel, a este propdsito, ocorrer uma
extensdo do conceito de acidente de trabalho, nos termos do art. 9.° da Lei n.° 98/2009,
de 4 de setembro, incluindo, designadamente, os chamados acidentes in itinere, e em que
moldes®:.

E se, alias, € possivel eleger, nesta modalidade contratual, o local de trabalho
como indice de identificacdo da subordinacéo juridica, tal como previsto na al. a) do n.°

1 do art. 12.° do CT. Ou se esta modalidade contratual impde uma espécie de

ergonémicos e organizacionais particulares deste modo de trabalho, nomeadamente preconizando a
realizacdo de exames médicos periodicos e prevendo o fornecimento de equipamentos de protecéo visual.
Ora, a falta de correspondéncia desta norma no CT de 2009 néo significa, naturalmente, que ndo permaneca
a obrigacdo de seguranca e salde adaptada ao concreto contexto laboral, decorrendo, desde logo, da
aplicacéo do regime geral e, até, de legislacdo avulsa, nomeadamente em matéria ergonémica. Em todo o
caso, a sua afirmacédo explicita no CT de 2009 teria, pelo menos, um caréacter pedagdgico, relembrando a
importancia que revestem nestes dominios as ideias de prevencdo e de formacgdo. Em Espanha, o Real
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, que regula o trabalho a distancia, autonomiza uma seccao
relativa ao derecho a la prevencién de riesgos laborales, apostando numa politica preventiva de avaliagdo
e de planificagdo de riscos. De destacar ainda, no regime espanhol, a este propdsito, a circunscrigdo da
avaliacdo de certo tipo de riscos a area do domicilio escolhida pelo trabalhador para o desempenho da
atividade & distancia, ndo abrangendo a restante zona habitacional (art. 16), em nome, julga-se, da
conciliacdo da obrigacdo de seguranga e salde com a protecdo da reserva de vida privada do trabalhador.

% Em Franca, com a alteragéo introduzida pela Ordonnance n.°2017-1387 du 22 septembre 2017,
aspeto ndo previsto no regime de 2012, presume-se que o acidente ocorrido no local onde € exercido o
teletrabalho durante o periodo de exercicio da atividade profissional do teletrabalhador é acidente de
trabalho (art. L 1222-9 Ill do Code du Travail). Para uma visdo do processo de regulamentacdo do
teletrabalho em Franca, ainda que ndo contemplando as alteracfes de 2017 e de 2018 introduzidas como
modo de fomento deste tipo de atividade, vd. PHILIPPE AUVERGNON, «Del teletrabajo gris al teletrabajo
contractualizado. A propo6sito del lento avance en Francia», in AAVYV, Trabajo a Distancia y
Teletrabajo..., cit., pp. 265-283.

81 Interrogagdes cujas respostas dependem também da modalidade de teletrabalho em causa e do
cumprimento das obrigacdes de seguranca e satde no trabalho que recaem sobre 0 empregador e, também,
sobre o proprio trabalhador. De facto, as ddvidas ganham visibilidade acrescida na modalidade de
teletrabalho no domicilio do trabalhador, revelando-se dificil a distingdo entre acidentes de trabalho e
acidentes domésticos, davidas, todavia, menores na modalidade de teletrabalho em centros multimédia,
situacdo em que a aplicagdo das regras gerais de protecdo fortunistica se torna menos complexa pois ainda
é detetadvel um local de trabalho fixo, que ndo se confunde com o domicilio do trabalhador, e um tempo de
trabalho autonomizado. E a complexidade é ainda superior admitida que seja a possibilidade de o
teletrabalho némada configurar uma situacio de trabalho dependente. E que, como assinala JULIO GOMES
a proposito de reflexdes deste tipo, ndo se pode ignorar que o regime dos acidentes de trabalho foi
construido tendo por paradigma um trabalhador que trabalha em instalagdes que ndo controla, em
instalagdes que sdo propriedade ou, pelo menos, que estdo na disponibilidade do seu empregador. O Autor
refere, assim, que respostas possiveis avancadas pela doutrina, para este efeito, ainda que de duvidosa
aplicabilidade e, até, dotadas de algum irrealismo, podem passar pela delimitacdo dos espacos de trabalho
dentro do proprio domicilio do teletrabalhador por via das convencdes coletivas de trabalho ou, na sua falta,
por contrato escrito de trabalho — JULIO GOMES, «O atual regime de acidentes de trabalho sobrevive ao
Covid-19?», intervencdo oral proferida, em 16/6/2020, no &mbito da teméatica «Tempos de pandemia:
privacidade, seguranca e salde no trabalho e acidentes de trabalho», Ciclo de Conferéncias WEBINAR
Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte, cit..

-21-



reconfiguracdo ou recomposi¢do do sistema indiciario®, elegendo novos indices de
subordinagao, tais como o tipo e a duragdo da ligagdo em rede®, e reforcando indices,
atualmente considerados menores, tais como a propriedade dos instrumentos de

trabalho®*.

3.4.2. No que respeita ao tempo de trabalho, as duvidas colocadas ao intérprete
aplicador sdo também muitas e dificeis®.

Se o proprio conceito previsto no n.° 1 do art. 197.° do CT nédo tem de ser
reavaliado no ambito do teletrabalho, particularmente na modalidade de teletrabalho no
domicilio do trabalhador®®.

Se o escalonamento do tempo de trabalho e o controle do seu cumprimento pelo
empregador, manifestacdes relevantes para a identificacdo da subordinacéo juridica na
prestacdo da atividade desenvolvida nos tradicionais centros de trabalho, ndo carecem de
ser repensados no &mbito do teletrabalho, que n&o € realizado nem no espago de trabalho
habitual, nem no tempo de trabalho comum onde o poder organizativo do empregador se

62 A este propdsito, MARIA REGINA REDINHA, Teletrabalho. Anotagdo aos artigos 233.° a 243.°
do Cddigo do Trabalho de 2003, cit., p. 3, e PATRICIA PINTO RODRIGUES, op. cit., pp. 105-107.

8 Sendo que o elemento comunicativo utilizado para a realizagdo da prestagdo — através de uma
ligacdo continua interativa (online), de uma ligac&o unidirecional (one-way) ou de uma ligacdo descontinua
(offline), se revela decisivo quanto ao modo como se desenrola o poder de dire¢do e de controlo do
empregador e se limita o tempo de trabalho.

6 Aspeto salientado, alias, no art. 168.°, n.° 1, do CT, quando se determina que, na falta de
estipulagdo no contrato, se presume «que 0s instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias de
informacé&o e de comunicacéo utilizados pelo trabalhador pertencem ao empregador, que deve assegurar as
respectivas instalacdo e manutencdo e o pagamento das inerentes despesas».

8 Pois, como refere ANTONIO NUNES DE CARVALHO, situagBes como as de teletrabalho, seja na
modalidade tipica, seja nas modalidades Covid, colocam, naturalmente, dificuldades de compatibilizagéo a
este nivel [«O Covid-19 (des)organizou o regime do tempo de trabalho?», intervencéo oral proferida, em
30/6/2020, no &mbito da tematica «Problemas de tempo de trabalho», Ciclo de Conferéncias WEBINAR
Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte, cit.].

8 Sobretudo quando a jornada de trabalho envolva tempos de prevencéo ou de disponibilidade. E
que, nestes casos, sao dificilmente operativos os critérios binarios de distin¢do entre tempo de trabalho e
tempos de ndo trabalho que tém vindo a ser utilizados pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia, critérios
também adotados pela jurisprudéncia portuguesa, ndo obstante as criticas a que tém sido sujeitos. De facto,
tém sido excluidos do conceito de tempo de trabalho os casos em que o trabalhador esta disponivel mas em
local da sua escolha, exceto quando este se encontra de prevengdo com a obrigacdo de resposta imediata ou
quase imediata, colocando-se problemas acrescidos para os casos de teletrabalho em local da escolha do
trabalhador. Sobre os diferentes conceitos de tempos, vd., em particular, CATARINA CARVALHO, «Reflexdes
sobre o conceito de tempo de trabalho no direito europeu e respetiva articulagdo com o direito nacional»,
in AAVV, Estudos de Direito do Trabalho em Homenagem ao Professor Anténio Monteiro Fernandes,
Parte I, Nova Causa Edicdes Juridicas, 2017, pp. 279-313, e ainda FRANCISCO LIBERAL FERNANDES,
«Tempo de trabalho e tempo de descanso», pp. 11-23, e JOAO ZENHA MARTINS, «Tempo de trabalho e
tempo de repouso: qualificacéo e delimitacdo de conceitos», pp. 25-67, in AAVV, Tempo de Trabalho e
Tempos de Nao Trabalho. O Regime Nacional do Tempo de Trabalho & luz do Direito Europeu e
Internacional, Estudos APODIT 4, sob coordenacdo de MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO € TERESA
COELHO MOREIRA, Lishoa, AAFDL, 2018.
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revela com toda a sua intensidade®’. E se, consequentemente, nio sera de conferir maior
autonomia nestes dominios, equacionando-se, inclusivamente, a possibilidade de se
prever um direito do teletrabalhador a autodeterminag&o do seu horério de trabalho®-°,
em nome das virtualidades de conciliacdo normalmente associadas a esta forma de

organizagao do trabalho.

7 E dai que o proprio regime previsto no art. 20, n.° 1, do CT, onde se determina que «o
empregador ndo pode utilizar meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o emprego de
equipamento tecnoldgico, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador» se
revele ultrapassado no quadro do teletrabalho, mesmo que permaneca sempre atual e premente a
necessidade de tutela dos direitos de personalidade do trabalhador, designadamente da reserva da
intimidade da sua vida privada. A este prop6sito, MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO considera que o
ponto deveria ter merecido uma especial atencdo do legislador, «tanto mais que o teletrabalho € uma
actividade que, pela sua propria natureza, pode justificar o aligeiramento do principio geral de proibi¢éo da
vigilancia do trabalhador a distancia, que consta do art. 20.° n.° 1» («Contrato de teletrabalho», in
Tratado..., cit., p. 188). Refira-se que a atual regulamentacéo espanhola do trabalho a distancia permite,
precisamente, no art. 22 do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, a utilizacdo dos meios a
distancia para controlo do cumprimento das obrigagdes e deveres laborais do trabalhador.

% Trata-se de uma discussdo que se tem levantado nos tltimos tempos, particularmente a propdsito
do trabalho em plataformas digitais. E tem-se argumentado que, atualmente, diferentemente da época
fordista, é possivel o trabalhador escolher o seu horério de trabalho, sem comprometer a eficacia produtiva
do empregador, ndo sendo rebuscado aceitar uma consagracao legal de um direito do trabalhador desse tipo
com vantagens reconhecidas, nomeadamente a de que a liberdade de horéario é ainda compativel com a
qualificagdo laboral da relacdo de trabalho. Neste sentido, ADRIAN TODOLI SIGNES, «Trabajo en
plataformas: una oportunidad de llevar el derecho del trabajo al S.XXI», in AAVV, Cambiando la forma
de trabajary de vivir. De las plataformas a la economia colaborativa real, sob coordenagédo de MACARENA
HERNANDEZ BEJARANO, MIGUEL RODRIGUEZ-PINERO ROYO e ADRIAN TODOLI SIGNES, Valencia, Tirant lo
Blanch, 2020, pp. 41-60 (pp. 55-58).

89 E trata-se de uma opgdo com tradugdo normativa no ja referido Real Decreto-ley 28/2020, de 22
de septiembre, onde é autonomizada uma sec¢ao para os derechos con repercusion en el tiempo de trabajo,
conferindo-se ao trabalhador a distancia (género no qual é inserido como espécie o teletrabalhador), nos
termos do estabelecido no acordo e na negociacdo coletiva, e respeitados que sejam os tempos de
disponibilidade obrigatéria e as normas sobre o tempo de trabalho e tempos de descanso, o direito &
flexibilizacdo do horério de trabalho acordado (art. 13) e o direito a um registo adequado do horério de
trabalho, sem prejuizo da flexibilidade do mesmo (art. 14).

0 Autodeterminacdo nao identificavel com o regime de isencdo de horério de trabalho, previsto,
entre nds, também para os casos de teletrabalho, nos termos do art. 218.2, n.2 1, al. ¢), do CT. E que as
diferencas de regime sdo dignas de registo. Desde logo, porque o regime de isengdo de horéario de trabalho,
apesar de pressupor acordo das partes, é perpassado por uma ideia de flexibilidade a favor do empregador,
ndo se traduzindo propriamente num instrumento de conciliagdo de diferentes tempos para o trabalhador
(representando até, para este Ultimo, uma perda de disponibilidade). Por outro lado, e até em nome dessa
flexibilidade, porque o regime de isencdo de horario de trabalho implica o pagamento de um subsidio,
tornando-o mais oneroso para 0 empregador, e, nesse aspeto, menos atrativo para este Gltimo, tanto mais
que ndo ¢é licito ao teletrabalhador renunciar ao acréscimo retributivo, ndo estando incluido nos casos
previstos no n.° 2 do art. 265.° do CT. Cfr., a propoésito do sentido geral da isencdo de horario de trabalho,
ANTONIO NUNES DE CARVALHO, «lsencdo de horério de trabalho — alguns problemas», in AAVV, Tempo
de Trabalho e Tempos de Nao Trabalho..., Cit., pp. 185-229 (pp. 226-229).
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E a proposito dos limites ao periodo normal de trabalho, o direito a desconex&o’?,
td0 em voga nos dias de hoje’?, reveste um destaque incontornavel neste ambito”3,
procurando tornar efetiva uma das virtualidades que é comumente associada ao
teletrabalho, a otimizacdo entre a articulacdo do tempo de trabalho e do tempo de
descanso, entre as obrigacGes profissionais e as obrigaces familiares, mas que se pode
esvanecer rapidamente, particularmente quando conjugado com uma cultura de presenca
empresarial, quer por iniciativa do empregador, quer por iniciativa dos trabalhadores

colegas, quer, até, por iniciativa de terceiros’.

3.5. Em face do exposto, conclui-se que o recurso efetivo e intensivo dos ultimos
meses ao trabalho a disténcia, particularmente em teletrabalho, tornou premente a

necessidade de uma regulamentacdo mais pormenorizada, seja por intervencao

"L Direito a desconexao que, neste contexto, «significa que o trabalhador deixa de estar (e de sentir)
obrigado a permanecer ligado ou disponivel durante os seus periodos de descanso para responder as ordens
ou solicitagbes de servico que lhe sdo enviadas através dos meios electronicos» [FRANCISCO LIBERAL
FERNANDES, «Organizacdo do trabalho e tecnologias de informacdo e comunicacgéo», Questdes Laborais
(2017), Ano XXIV, n.° 50, pp. 7-17 (p. 15)]. Vd., sobre o assunto, TERESA COELHO MOREIRA, «Q direito a
desconexao dos trabalhadores», Questdes Laborais (2016), Ano XXIII, n.° 49, pp. 7-28, e DUARTE AMORIM
PEREIRA, «H4 vida para além do trabalho: notas sobre o direito ao repouso e a desconexao profissional»,
Questdes Laborais (2018), Ano XXV, n.° 53, pp. 129-148 (pp. 133-144).

2 Em Franca, o direito a desconexéo foi introduzido, desde 1 de janeiro de 2017, pela Loi n.° 2016-
1088 du 8 ao(t 2016, também conhecida por Loi Travail ou Loi EI-Khomri, nome da Ministra do Trabalho,
a época, a quem é imputada a autoria de tal diploma. O regime foi sempre, todavia, alvo de criticas pela
generalidade da doutrina, quer pela auséncia de uma definigéo legal clara e precisa do direito a desconexao,
quer pela entrega da sua concretizacdo a contratacdo coletiva ou, na sua falta, & iniciativa do proprio
empregador, quer pela auséncia de consequéncias perante a sua ndo previsibilidade, quer ainda pelas
dificuldades reais da sua colocacdo em prética. Inicialmente previsto no art. L.2242-8, o direito a
desconexao consta atualmente do art. L.2242-17 do Code du Travail. Em Espanha, consagrou-se tal direito
com a Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre a Prote¢do de Dados Pessoais e a Garantia dos
Direitos Digitais. E o recente Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, sobre o trabalho a distancia,
versa o direito a desconexdo digital (art. 18), no &mbito de uma seccdo intitulada derechos relacionados
con el uso de medios digitales.

73 Pois ndo sendo exclusivo do teletrabalho tem aqui particular relevancia.

™ E que esta toxicidade entre tempos pode resultar tanto de uma prestagéo efetiva de trabalho
excessiva, como do simples facto de o trabalhador estar sempre disponivel, conectado ou contactavel, para
a empresa, para os trabalhadores colegas, para os clientes e, até, para os terceiros relacionados com a
atividade prestada. E pode manifestar-se em todos os tipos de tempo de néo trabalho, incluindo os fins de
semana, os feriados e até as férias. Fala-se, a este proposito, de um risco acrescido que recai sobre este
trabalhador, convertendo-o, ndo obstante as suas, em regra, elevadas qualificacbes, no «novo escravo
tecnolégico do século XXI» (cfr. MARIA TERESA IGARTUA MIRO, Ordenacion flexible del tiempo de
trabajo: jornaday horario, Valencia, Tirant Blanch, 2018, p. 326). Sublinhe-se, em todo o caso, que o risco
desta toxicidade de tempos é, as vezes, agravado pelo préprio trabalhador, que se culpabiliza
constantemente pelo receio de néo responder a algum email, telefone ou mensagem importante em tempo
real, falando-se, a este proposito, particularmente no dmbito das redes sociais, de sindroma de FOMO (fear
of missing out). Parecem, assim, particularmente felizes os casos em que a «desconexdo» é assumida como
uma garantia do trabalhador, sendo sobre o0 empregador que recai a proibigdo de «exigir que o trabalhador
se mantenha conectado durante os seus periodos de descanso», situacdo prevista, por exemplo, no quadro
do Acordo de Empresa entre o Banco de Portugal e o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancérios
- SNQTB e outro - Revisao global [clausula 14.2, al. h), in BTE, n.° 48, 29/12/2018, pp. 4611-4646].
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legislativa, seja através da negociacdo coletiva, e, porventura, a assuncdo expressa da
natureza especial deste contrato de trabalho™.

E se é verdade que tal qualificacdo ndo é inteiramente dependente do legislador,
ndo parecendo ficar afastada a possibilidade de o intérprete ndo aplicar algumas regras
gerais dificilmente articulaveis com as especificidades deste tipo de contrato’®, o certo é
que, de iure constituendo, tal metodologia pode ndo corresponder a melhor solugdo ou,

pelo menos, & solugdo mais avisada’’.

Braga, 25 de setembro de 2020

S Neste sentido, ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, «O regime atual da relagdo de trabalho pode
responder a crise?», intervencgdo oral proferida, em 2/6/2020, no &mbito da tematica «Direito do Trabalho
e Covid-19», Ciclo de Conferéncias WEBINAR Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte, cit.. Para o Autor, 0s
regimes comuns dos tempos de trabalho e dos tempos de repouso e lazer, da acédo disciplinar laboral, do
local de trabalho, das faltas ao trabalho, da responsabilidade pelas condi¢Ges de salde e seguranga no
trabalho, da reparagdo de acidentes de trabalho mostram-se, em parte, disfuncionais no trabalho a distancia,
justificando a sua regulacdo como um contrato especial de trabalho e ndo apenas como mera modalidade
do contrato de trabalho comum. Afirmando, hd muito tempo, a natureza especial do contrato de teletrabalho,
cfr. MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO, «Contrato de teletrabalho», in Tratado..., cit., p. 178. Para a
Autora, a especificidade dos elementos delimitadores deste contrato — o fator geogréfico (a separacdo
espacial entre o teletrabalhador e as instalagdes da empresa) e o fator funcional (a prestacdo laboral ser
desenvolvida por recurso intensivo a tecnologias de informagéo e de comunicacdo entre o teletrabalhador
e o empregador) — especificidade «que decorre sobretudo da sua conjugacdo, justifica a qualificagdo do
contrato de teletrabalho como um contrato de trabalho especial».

6 Sem deixar, em todo o caso, de Ihe reconhecer a sua natureza laboral pois, a necessaria troca
entre a relacdo de trabalho e a flexibilidade, é um falso mito. Afirmam-no ANTONIO ALOISI € VALERIO DE
STEFANO. Os autores assinalam que «diferentes categorias do Direito do Trabalho podem ser interpretadas
de forma eléstica, oferecendo ferramentas flexiveis para regular novas formas de prestacéo de atividade.
No entanto, esta funcdo de suporte a inovacdo é, muitas vezes, descartada, por uma analise ingénua, ou
demasiado tecno-deterministica, que acaba por resvalar no dumping social e em préticas judiciais
entrincheiradas» [«Maquinas, algoritmos, plataformas digitales: facultades ampliadas y libertades
virtuales. Notas sobre el futuro (del Derecho) del Trabajo», in AAVV, Cambiando la forma de trabajar y
de vivir..., cit., pp. 23-33 (p. 33)].

70 legislador espanhol, por exemplo, optou muito recentemente, como ja referido, por regular de
forma tendencialmente mais completa o trabalho subordinado a distancia (para além do contemplado no
art. 13 do Estatuto de los Trabajadores), nele enquadrando a espécie do teletrabalho, com a publicacédo do
Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre. Na exposicdo de motivos assinala-se que o teletrabalho é
uma especie do género do trabalho & distancia pois, em ambas as situacdes, o trabalho realiza-se fora dos
estabelecimentos e centros tradicionais da empresa mas o teletrabalho pressupde, ainda, que a prestacdo da
atividade seja efetuada com recurso, exclusivo ou predominante, as novas tecnologias. Particularmente
relevante é a afirmacdo do principio da equiparagdo de regime do trabalhador a distancia ao dos restantes
trabalhadores, verificando-se, todavia, uma preocupacao de maior concretizacdo em particulares dominios:
retribuicdo, estabilidade no emprego, tempo de trabalho, formacdo e promocéo profissional, igualdade e
ndo discriminacdo, nomeadamente em razdo do sexo, matéria de conciliacdo e corresponsabilidade.
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