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Resumo

Atualmente as Pequenas e Médias Empresas (PMES) lutam para sobreviver no mercado, para isso as PMEs
tém um conjunto de preocupagdes, a seguir apresentam-se quatro preocupacdes: 1) a entrada de grandes
empresas no seu nicho de mercado; 2) ter um atendimento aos clientes mais &gil, inteligente, eficiente e
com 0 menor custo; 3) a manutengdo dos negdcios através de um forte relacionamento com as Tecnologias
de Informacdo e Transformacdo Digital, em todos os processos da empresa; e 4) a falta de recursos
especializados nos pontos descritos na preocupagéo anterior. Nesse sentido, este artigo pretende saber como
a incorporacdo de conceitos de Transformacdo Digital, com a ajuda do Arranjo Produtivo Local em
Tecnologias de Informacdo (APL-TI), podem auxiliar as PMEs a sobreviverem no mercado. Como
resultado, é apresentado um framework denominado de Desenvolvimento Organizacional para a Nova Era
da Informacdo (DONEI).
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Abstract

Currently Small and Medium Enterprises (SMEs) struggle to survive in the market, for this SMEs have a
set of concerns, the following are four: 1) the entry of large companies into their niche market; 2) have a
more agile, intelligent, efficient and cost-effective customer service; 3) the maintenance of business through
a strong relationship with Information Technology and Digital Transformation, in all company processes;
and 4) the lack of specialized resources in the points described in the previous concern. In this sense, this
article intends to know how the incorporation of concepts of Digital Transformation, with the help of the
Local Productive Arrangement in Information Technologies (APL-TI), can help SMESs to survive in the
market. As a result, a framework called Organizational Development for the New Information Age
(DONEI).
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1. INTRODUCAO

Para termos uma visdo do grau de importancia das Pequenas e Médias Empresas (PMES) na economia
verifica-se que mais de 50% dos empregos sao gerados pelas PMEs e que o nimero de PMES representa mais

do que 90% das organizac®es existentes (European Comission, 2016; SEBRAE-SP, 2018).

Ha vérias preocupacdes que afetam os negocios das PMES na atualidade, e trés delas sdo aqui descritas: 1) a
sobrevivéncia dos negécios, principalmente por conta da entrada de grandes empresas no seu nhicho de
mercado; 2) o aumento das exigéncias dos clientes, o que obriga a um atendimento aos clientes de forma agil,
inteligente, eficiente e com 0 menor custo; e 3) a manutenc¢do dos negdcios através de um forte relacionamento

com a Transformacdo Digital, em todos 0s processos da empresa.

Para que as PMEs consigam a Transformacdo Digital nos seus negdcios é necessario recrutar recursos
especializados, mas esses recursos também sdo escassos e caros. Assim, para podermos de facto concretizar a
ajuda as PMEs, existe uma atividade que permite a unido de esforcos através de entidades publicas e privadas
para ajudar as PMEs ter condicdes de desenvolver diversas atividades profissionais que, para muitas delas, séo
de grandes dificuldades para serem realizadas. Esse é um dos motivos que no Brasil foi pensado os Arranjos
Produtivos Locais (APLs). Essa ideia comecou a se fazer presente nas agendas publicas e académicas em
funcdo de uma nova forma de interacéo nas agendas de trabalho, e por isso surgiu no Brasil a Rede de Pesquisa
em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
em que por sua vez, a REDESIST conceituou Arranjo Produtivo Local como aglomerages territoriais de
agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas, que
apresentam vinculos mesmo que incipientes. De uma forma geral, um APL tem envolvimento com a
participacdo e a interacdo de empresas, as quais podem ser desde produtoras de bens e servigos finais até
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes e
suas variadas formas de representacgdo e associagdo, também é incluido diversas outras organizag¢6es publicas
e privadas voltadas para a formacao e capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades
com pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica, promogao e financiamento”. (Lastres & Cassiolato,

2003).

Os APLs ganharam um estimulo em virtude da importancia de algumas experiéncias bem-sucedidas de
desenvolvimento de capacitacBes produtivas e empresariais no que diz respeito a forma de organizagédo
territorial da producdo (Surigan, 2006). Por conta desse estimulo, essas estruturas produtivas localizadas
passaram a ser gradativamente foco da atencédo de diversos érgaos publicos e instituicbes por meio de acdes e
medidas de apoio e ao desenvolvimento da competitividade das empresas locais. E foi por isso que com a
utilizacdo desse jeito mais frequente em sua aplicacdo, que o conceito de arranjos locais passou a expressar o
fendmeno da aglomeracdo geografica e setorial de agentes econdmicos, e os beneficios associados a essa

aglomeracdo dos agentes.
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Ent&o no intuito de melhor perceber o que é um APL, devemos compreender que ele é um sistema localizado
de agentes econdmicos, politicos e sociais ligados a um mesmo setor ou atividade econdmica, que possuem
vinculos produtivos e institucionais entre si, de modo a proporcionar aos produtores um conjunto de beneficios
relacionados com a aglomeracdo das empresas, logo, ele configura-se como um sistema complexo em que
operam diversos subsistemas de producdo, logistica e distribuicdo, comercializacdo, desenvolvimento
tecnolégico (Pesquisa e Desenvolvimento, laboratorios de pesquisa, centros de prestacdo de servigos
tecnolégicos) e onde os fatores econdmicos, sociais e institucionais estdo fortemente entrelacados (Cassiolato
& Lastres, 2003).

Por conta dessas informacBes, é possivel encontrar diferencas significativas entre muitas das diversas
experiéncias de APLs no que se refere a graus de desenvolvimento, de integracdo da cadeia produtiva, de
articulacdo e interagdo entre agentes e institui¢des locais, e de capacidades sistémicas para a inovacao. Mas,
existe um ponto comum que pode ser verificado, quando se conforma uma de suas caracteristicas essenciais,
que é a capacidade de geracdo de economias externas, a qual tém papel fundamental para o incremento da
competitividade dos produtores locais. Tais economias externas podem ser incidentais, decorrentes de: (i)
existéncia de um amplo contingente de mao-de-obra especializada e com habilidades especificas ao sistema
local; (ii) presenca e atracdo de um conjunto de fornecedores especializados de matéria-prima, componentes e
servigos, e (iii) grande disseminagdo dos conhecimentos, habilidades e informagdes, por meio de
transbordamentos locais, ou seja, quando atividades ou situa¢des transbordam, estas comecam a afetar outra
situacdo ou grupo de pessoas, especialmente de forma indesejada (spill-over), concernentes ao ramo de
atividade dos produtores locais (Surigan, 2006). Contudo, para além das economias externas incidentais, os
agentes locais (empresas e instituicdes) podem reforcar sua capacidade competitiva por meio de agdes
conjuntas deliberadas, tais como compra de matérias primas, promogao de cursos de capacitacdo gerencial e
formagdo profissional, criagdo de consorcios de exportagdo, contratacdo de servicos especializados,
estabelecimento de centros tecnoldgicos de uso coletivo, cooperativas de crédito, entre outros. Portanto, a
conjugacdo das economias externas incidentais com as obtidas por a¢des conjuntas deliberadas resulta na
chamada “eficiéncia coletiva”, principal determinante da capacidade competitiva das empresas locais (Schmitz

& Nadvi, 1999).

Por conta do exposto, existem varios tipos de APLs, neste artigo ira ser aplicado os beneficios resultantes da
utilizacdo do APL em Tecnologias de Informacdo (APL-TI). Com este APL-TI, foi permitido a integragéo
entre os atores: PARQUE Metropole, empresas de T, especialmente as sindicalizadas pelo SETIRN (Sindicato
das Empresas de Tecnologia da Informacéo do Estado do Rio Grande do Norte), bem como o IEL/RN (Instituto
Euvaldo Lodi, Nucleo Regional do Rio Grande do Norte, uma entidade integrante do Sistema Federacao das
IndUstrias do Estado Rio Grande do Norte — FIERN, criado e instalado em setembro de 1970 pela FIERN,
SESI e SENAI para desenvolver a integracdo indUstria-universidade, responsavel pela articulacéo entre o setor

produtivo e as instituicbes de ensino/pesquisa), 0 SEBRAE/RN (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas - Entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte) e o IFRN (Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte), para reativar articulagdo junto a Secretaria de Desenvolvimento do Estado do RN
(SEDEC), a fim de criar o APL-TIRN. Nesse sentido, formou uma consciéncia da necessidade de maior
abertura, dinamismo e integracdo com a sociedade e o setor produtivo local, para favorecer a criacdo de uma
cultura de inovacdo e desenvolvimento econdmico com base tecnolégica. Entdo com esse objetivo, o APL-
TIRN atuara no sentido de ampliar sua presenca e papel aglutinador, na busca da convergéncia e maior sinergia,
com foco no desenvolvimento e crescimento das empresas, bem como de todo o sistema de governanga da Tl
do RN. Assim, o APL-TIRN, tem como meta a colaboracéo no aumento da competitividade das empresas de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo e a contribuicdo para a criacdo do polo de TI, através do apoio ao
desenvolvimento, capacitacdo, pesquisa e incremento da rede de negocios do setor de Tecnologia de
Informacdo do Estado do Rio Grande do Norte (Cruz, Motta, Ribeiro, Falcdo, & Freire, 2018).

Desta forma, este artigo pretende saber como a incorporacdo de conceitos da Transformagéo Digital com a
ajuda do APL-TI, podem auxiliar as PMEs a sobreviverem no mercado.

Na direcdo em alcancar este objetivo, este artigo propde um framework para auxiliar as PMEs a trabalhar
modelos de negdcios através da andlise de dados existentes, quer sejam internos ou externos a PME, que
possibilitem a producdo de estratégias para a geracao de negdcios incorporando os conceitos da Transformagéo
Digital, ou seja, na criagdo ou na evolucdo dos negécios existentes, permitindo a obtencdo de produtos e

servigos mais modernos, confidveis, de alta usabilidade, de acordo com as exigéncias dos clientes.

Este artigo apresenta a seguinte estrutura: na seccao 2 é efetuada uma descricdo da realidade atual do trabalho
nas PMEs e suas relagdes; a seccao 3 relata a concecéo e o desenvolvimento para a construgdo do framework
e foi dividida em trés subsecces; na seccao 4, as opinides dos stakeholders sobre o framework séo discutidas;

e a seccdo 5 apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.

2. A NOVA REALIDADE DE TRABALHO NAS PMES

A sobrevivéncia na época atual das PMEs passa por atividades imprescindiveis, como cuidar os negdcios de
uma forma mais profunda e personalizada, e que caminhe na direcdo da percecdo pelos gestores no atendimento
das reais necessidades dos clientes. Para isso, 0s gestores devem estar atentos a monitorizacdo das tendéncias

do mercado e na continua verificacdo da aceitacdo de seus produtos e servigos.

Nas Ultimas duas décadas houve muitos estudos na dire¢do da Transformagdo Digital (Besson & Rowe, 2012),
e 0s autores abordam esse tema fazendo referéncias as possibilidades que a Transformacéo Digital apresenta,
tais como, os recursos e capacidades técnicas necessarios aos desenvolvimentos nos processos de trabalho
(Cha, Hwang, & Gregor, 2015), nos processos € modos nas atividades de transformacgéo (Kim, Pan, & Pan,

2007) e nos beneficios que essa tecnologia proporciona (Lucas, Agarwal, Clemons, EI Sawy, & Weber, 2013).
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A Transformacdo Digital vai muito além das modificacbes na realizacdo do trabalho, nos processos internos
de negdcios, nas estratégias e na cultura organizacional, pois permite alcangar aliangcas entre parceiros de
negocios (Berman, 2012; Besson & Rowe, 2012; Chaetal., 2015). A Transformacéo Digital deve compreender

0s seguintes aspetos:

a) estar atento as inovagOes e tecnologias, com a ajuda do APL-TI, para atingir o desiderato da
Transformacdo Digital para ter como resultado, por exemplo: trabalhar a capacidade em atrair e
fidelizar clientes, parceiros e colaboradores de forma continua e com a manutenc¢éo focada na cria¢do
de experiéncias interativas digitais (IDC, 2018);

b) pensar em tornar as operagdes de negocios mais responsivas e eficazes de forma que os produtos e
servicos sejam conectados digitalmente aos ativos, as pessoas e aos parceiros comerciais (IDC, 2018);

c) trabalhar no aproveitamento das informagdes para obtencdo de vantagens competitivas, no intuito de
permitir que as PMEs respondam as oportunidades com rapidez, inteligéncia e com os melhores
resultados (IDC, 2018);

d) analisar dados usando Tecnologias de Informacg&o para possibilitar o uso de ferramentas de analise de
dados suportados por heuristicas inteligentes (Kadre & Konasani, 2015);

e) trabalhar os conceitos da IndUstria 4.0 para adequar a estrutura e procedimentos na dire¢do da absor¢édo
das ideias e conhecimentos das novas areas de desenvolvimento, principalmente em relacdo a uma das
questdes-chave contidas nessa nova era industrial, a Inovagdo e Produtividade (Kohnové, Papula, &
Salajova, 2019; WEF, 2018).

Por fim, destaca-se a percecao de quais dados 0 negdcio precisa capturar, e isso € uma tarefa ardua, até porque,

0s modelos de negdcios pouco dizem sobre onde encontrar os dados corretos (Fleckenstein & Fellows, 2018).

3. FRAMEWORK: DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A NOVA ERA DA INFORMACAO
NAS PMEs

3.1. Consideracoes Iniciais

Citamos na primeira parte deste artigo, que este framework tem como meta principal possibilitar trabalhar
modelos de negdcios através da andlise de dados existentes nas PMEs, mas, para que o trabalho com analise
de dados nessa nova conjuntura industrial atual, ndo podemos esquecer que para as PMESs de menor estrutura
tanto na gestdo quanto no operacional, existem fatores que dificultam a implantacdo de novos negécios que
venham atender a uma nova gama de necessidades dos clientes, e um desses fatores é 0 tempo necessario para
a absorc¢do de conhecimentos das novas ideias e suas aplica¢bes nos negécios. Essa foi uma das razbes para o
desenvolvimento desse framework, o qual foi pensado na dire¢cdo de permitir um real avanco nas melhorias
dos produtos e servicos, e que ainda possibilite as PMEs trabalharem com propriedade na busca continua de
serem e permanecerem competitivas. Essa tarefa pode ser realizada com a ajuda oriunda de diversas entidades

gue possam auxiliar a aprendizagem de novos conhecimentos em gestdo e tecnologias, que tenham como
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objetivo o uso correto das novas formas de gestdo e da anélise de dados, e assim auxiliar na identificacéo
antecipada de problemas em sua gestdo e nos produtos e servicos, para trabalhar os negécios que atendam
continuadamente as necessidades dos clientes, os quais estdo sempre em evolucdo. Em resumo, a intengdo é o
desenvolvimento de um framework que possibilite atividades na direcdo da criacdo de um conjunto de
conhecimentos e agdes que permita as PMEs incorporarem conhecimentos e praticas nos negocios que

proporcionem o avango has novas formas de gestdo administrativa, financeira e técnica.

3.2. ldeias e Direcionamento

A construgdo do framework Desenvolvimento Organizacional para a Nova Era da Informagdo (DONEI) tem
como meta o desenvolvimento de negdcios nas PMEs, que tem em seu nlcleo os conceitos da Transformacéao
Digital, da Inovagdo e da Industria 4.0, com a assisténcia do APL-TI que entre outras ajudas as PMEs, terd o
envolvimento de pesquisadores de instituicbes de ensino, a troca estruturada de informagdes entre empresas, e
a possibilidade da redug&o de custos na formagao de recursos humanos nas diversas atividades das tecnologias

de informacao.

Em funcdo do objetivo principal do DONEI, que é o desenvolvimento das PMEs para que sejam sempre
atualizadas em fungdo da realidade mundial do mercado, alguns conceitos e procedimentos fundamentais

foram pensados para o desenvolvimento do DONEI, nomeadamente:

a) observar as ideias e relagdes que envolvem Inovagdo dentro dos conceitos da 42 Revolugdo Industrial
ou Industria 4.0, que estdo contidos dentro da questdo chave Inovacédo e Produtividade, anteriormente
citada (WEF, 2018);

b) observar as defini¢Ges e relacionamentos que efetivam a Transformagéo Digital em conjunto com os
conceitos sobre os Pilares da Tecnologia e os Aceleradores da Inovagéo (IDC, 2018);

c) observar as caracteristicas que fazem parte do conceito de Inovacdo Aberta, que por definicdo é um
processo de inovacao distribuida baseado em fluxos de conhecimento propositadamente gerenciados
através de fronteiras organizacionais, usando mecanismos pecuniarios e ndo pecuniarios em linha com
0 modelo de negdcios de cada organizagdo (Chesbrough & Bogers, 2014). A Inovagdo Aberta pode
ainda ser complementada com os beneficios propostos pelos conceitos de Dados Abertos e Dados
Governamentais Abertos os quais possibilitam criar e inovar modelos de negécios (abertos) com
grande impacto na sociedade como um todo (Zimmermann & Pucihar, 2015);

d) observar as ideias definidas no trabalho com Design Thinking, que tem como objetivo principal a
colocacdo de pessoas no centro das solugdes. Desta forma, algumas atitudes das pessoas em relacéo a
comportamentos, formas de agir ou reacBes motivadas por uma disposicdo interna ou por uma
circunstancia determinada, devem ser trabalhadas para que os problemas possam ser resolvidos.
Assim, podemos trabalhar na dire¢do de: 1) procurar solucdes para os problemas de forma coletiva e

colaborativa no intuito da criacdo de uma empatia maxima; 2) mapear a cultura, 0s contextos, as
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9)

h)

experiéncias pessoais e 0s processos na vida dos individuos para ter uma visdo completa da solugéo,
e assim permitir melhor identificar as barreiras para poder gerar alternativas; 3) provocar a criacdo de
possibilidades para a obtencdo de um resultado futuro, com o foco nas solugdes com um objetivo
inicial definido; e 4) investigar tanto os aspetos conhecidos quanto os ambiguos (Vianna et al, 2012);
observar o trabalho com os dados de acordo com as seguintes perspetivas: 1) procurar requisitos muito
claros, independentemente de serem técnicos, sociais ou econémicos; 2) explorar e encontrar a
estrutura da parte mais importante ou os dados da parte mais importante a serem processados; 3) adotar
um modelo de gestdo top-down, ou seja, quando se refere a uma situacdo em que as decisbes sao
tomadas por pessoas com autoridade e ndo pelas pessoas afetadas pelas decisGes; 4) resolver todo o
problema por meio de uma solugdo integrada, em vez de buscar sucessos isolados em alguns aspetos.
Todas essas perspetivas vao na direcdo de uma abordagem de engenharia integrada para ser empregada
no gerenciamento de um projeto para trabalhar com dados (Jin, Wah, Cheng, & Wang, 2015);
trabalhar com atividades que possibilitem a identificacdo antecipada de perigos e riscos nos negdcios
com o objetivo de planear modificacdes para solucionar os problemas identificados;

trabalhar modelos de negdcios de forma a identificar a I6gica de uma organizacdo ou uma rede de
organizacgdes (de negocios) para criar valor. A expressdo “modelo de negdcios” foi introduzido no
final da década de 1980, para permitir, de uma forma sistematica, ajustar as atividades de neg6cios as
tecnologias digitais emergentes. O Business Model Canvas é uma ferramenta estratégica de gestdo e
empreendedorismo que possibilita a descricdo, design, desafio, inven¢do, inovacdo e analise de um
modelo de negécio. Consiste em nove blocos de construgdo dispostos em quatro segmentos
(Osterwalder & Pigneur, 2011): infraestrutura, definicdo de atividades-chave, recursos-chave e redes
de parceiros; oferta, definindo proposicéo de valor; clientes, definindo segmentos de clientes, canais
e relacionamento com clientes; e finangas, definindo estrutura de custos e fluxos de receita;
trabalhar a mudanga de comportamento nos gestores e colaboradores das PMEs para alcangar a
satisfacdo no trabalho e ao engajamento dos colaboradores (Cumberland, Shuck, Immekus, & Alagara,
2018).

Diante dos assuntos expostos, deve-se ainda perceber que a qualidade de dados e a data governance sdo dois

itens importantes a serem trabalhados. Para melhor entendermos as atividades trabalhadas com os dados,

necessitamos conhecer o que é qualidade de dados, data governance e o gerenciamento de dados.

Consequentemente, 0s conceitos pertinentes a essas atividades transmite que a qualidade dos dados examina

se 0s dados de uma empresa sdo confidveis, consistentes, atualizados, sem duplicacdo e adequados aos seus

objetivos, enquanto que a data governance, engloba o processo criado para manter altos padrdes de qualidade

dos dados em toda a empresa, e ainda que a data governance aborda como os dados entram na empresa e quem

é responsavel pela politica de dados (Fisher, 2009). Estas situacGes somente podem ocorrer quando usamos

pessoas, processos e tecnologias, para possibilitar que dados atinjam um padréo de qualidade que permita uma

total transparéncia dentro de empresa. De acordo com esses procedimentos, o gerenciamento de dados tem que
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fazer referéncia a uma metodologia consistente que garanta a implantagdo de dados confiaveis e oportunos em

toda a empresa (Fisher, 2009).

Portanto, observando as formas e ideias apresentadas para trabalhar os negdcios, devemos entender que 0s
trabalhos a serem desenvolvidos devem possibilitar aos gestores assimilar os conhecimentos na direcdo da

restruturacdo de suas empresas, para se possa atingir um caminho mais alinhado a nova realidade mundial.

3.3. Concecédo do Framework

O DONEI é apresentado em trés momentos que se complementam. Na primeira parte é apresentada a ideia
principal que baseou a concecao do framework, a segunda parte mostra como deve funcionar a estrutura basica
para possibilitar pensar e trabalhar inovacdo com dados, e a terceira parte mostra como trabalhar a gestdo de
dados, a transformacao digital e as atividades no modelo de negocio em conjunto com o APL-TI para a geracao

do negdcio.

O primeiro momento descreve os pilares norteadores fundamentais do DONEI e as a¢des que direcionaram as
atividades dentro das PMEs para a geragdo de negdcio nessa nova era industrial. Por conseguinte a Figura 1
apresenta em primeiro plano os trés pilares norteadores para a construgdo desse framework sob o suporte das
regras e defini¢des do APL-TI. Esses pilares sdo os seguintes: 1) Fazer conhecer as tecnologias emergentes
nacional e internacional ao pais; 2) Fazer conhecer as tendéncias do mercado nacional e internacional; e 3)
Promover a formagdo de recursos humanos em duas frentes basicas, uma em relagéo as tecnologias e suas
aplicacBes e a segunda na formacdo no conhecimento e pratica de novas formas comportamentais para ajudar
as atividades de negdcios nessa nova era industrial. Nesse ultimo pilar norteador trés agdes basicas devem ser
trabalhadas, uma em relacdo ao comportamento, o qual deve estd centrado no trabalho de otimizacdo de
resultados pelos sistemas de informacdes para que provenha produzir novas informac6es em funcdo dos dados
ja existentes nas PMEs; outra acdo, na verificacdo de novas formas para tratamento de dados na direcéo dos
negocios existentes e projetados; e a terceira e Ultima agdo nas atividades direcionadas aos produtos e servicos
em conjunto com as TICs, com visdo na Inovacdo e na Nova Era Industrial. Portanto, essas acOes estdo
direcionadas para que as PMEs atendam as necessidades dos clientes de forma inovadora e personalizada, as
quais serdo trabalhadas sob as coordenacdes de Inovacdo e da Unidade de Analise de Dados (UAD), como

descritas na parte mostrada pela Figura 2.
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Pilares norteadores do framework DONEI:

APL-TI APL-TI APL-TI
Formagdo de Recursos Humanos
Conhecimento das Tecnologias ( Na diregdo das tecnologias e de novos comportamentos para os negécios ) Conhecimento das Tendéncias
emergentes - S do Mercado
Nacional e Internacional Os comportamentos devem ser norteados por trés agbes chaves: Nacional e Internacional
a. Otimizar os resultados dos sistemas de informagdes para fornecer infor 8

novas (produtos e/ou servigos) aos clientes em fungdo dos dados ja existentes;
b. Verificar novas formas para tratamento de dados voltados aos negécios;

c. Trabalhar com seus produtos e servigos relacionando-os com as TICs na diregdo dos

itos e definicdes em Ir ¢3o e na Nova Era Industrial.
m— —_—
p o Pequenas e Médias Empresas ~~
(P.M.Es. ) N
/ <0bjetivo Principal: Geragéo de Negdcios (Otimizagéo, Abrangéncia e/ou Cria;ﬁoD \

Recebimento de dados e informagdes através de trés pilares norteadores trabalhados
concomitante ao conhecimento detalhado das necessidades dos clientes, sob as agoes:

a. Aplicagdo de questionarios e/ou entrevistas aos clientes;
b. Verificagao de novas ideias aplicadas mundialmente que tenham alguma relagao com os negocios;

\ c. Observar as tendéncias das atividades de seus negocios a nivel mundial para projetar mudangas /
antecipadamente.
~— —
\ e - S o /

Conhecimento
das
Necessidades
dos

Clientes

Figura 1: Pilares norteadores do framework DONEI para as PMEs

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. detalha o processo inicial para a geragdo de um negdcio. Nesta
figura, estd sendo mostrado os quatro principais procedimentos (Conhecimento das tecnologias emergentes,
Conhecimento das tendéncias do mercado, Formacdo de Recursos Humanos e Conhecimentos das
necessidades dos clientes) que irdo conduzir as atividades para a realizacdo da geracdo de negdcios, e como
deve ser pensada e distribuida as atividades dentro das PMEs. As atividades a serem desenvolvidas nas PMEs,
devem ser coordenadas principalmente por dois setores, a coordenacao de inovagéo e a unidade de anélise de
dados, em que a primeira tem com atividade base a defini¢cdo de como trabalhar a gestdo e as habilidades dos
demais setores pelos colaboradores na direcdo do uso da inovacgao nessa nova era industrial, e 0 segundo setor
tera como atividade base o desenvolvimento das analises de dados em conjunto com as politicas, ideias e

estratégias definidas para os negécios em desenvolvimento. Observa-se também que todos os demais setores
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apresentados, Coordenacédo de Inovacdo (CI), Representacdo da Direcdo Geral (RDG), Unidade responsavel
pelas TICs (UTIC), Unidade de Anélise de Dados (UAD), Unidade de Gestao dos Produtos e Servigos (UGPS),
Unidade de Desenvolvimento Estratégico (UDE), Unidade de Novos Negécios (UNN) e a Unidade de
Negdcios Existentes (UNE), terdo uma comunicacéo bidirecional para que a troca de informagdes seja precisa,
em tempo real e alinhada politicamente e estrategicamente as defini¢cdes da direcdo geral da PME, e € por esse
motivo que o Fluxo 1 esta apresentado somente no sentido da RDG para a Cl. As definicdes dos doze fluxos
de atividades contidos na figura 2 estdo descritos a seguir:
Fluxo 01: Transmisséo e acompanhamento das regras e politicas da empresa a coordenacédo de inovagao;
Fluxo 02: Troca de informacdes sobre como aplicar as tecnologias nos produtos e servigos;
Fluxo 03: Troca de informagdes para:
a) Entender como trabalhar o processo para controle e reducéo de riscos;
b) Procurar dados para defender e ampliar os negdcios atuais;
c) Procurar impulsionar o crescimento em negocios emergentes;
d) Buscar resultados nas opc¢des de negdcios de crescimento futuro;
e) Trabalhar o Marketing Estratégico, o Marketing Téatico e o Marketing Operacional para
definicéo clara do posicionamento, da estratégia e do Ciclo de Vida dos neg6cios;
) Procurar especificar a comunicacdo na escolha de valor nos produtos e servicos para fixar
preco-alvo;
g) Construir uma sele¢éo de atividades para gerenciar a marca - Propaganda e Publicidade;
h) Verificar o mercado-alvo, a producéo e a entrega dos produtos e servigos;
i) Procurar promogdes e forga de posicionamento nas vendas para atingir valor estratégico;
j) Procurar entender as mudangas nos negécios e tecnologias, as quais exigem uma forma
adequada para desenvolvimento dos produtos e servicos;
k) Procurar o alinhamento entre a estratégia definida e a tatica que foi aplicada na
metodologia.
Fluxo 04: Trocar informagdes para identificacdo de:
a) Determinar os pontos na dire¢do da redugéo dos riscos e 0 aumento da demanda de
oportunidades em produtos e servigos;
b) Determinar os pontos principais para atingir os objetivos e metas da empresa;
c) Determinar os dados que possibilitem projetar cenarios, por exemplo: pessimista, realista e
otimista;
d) Trabalhar os dados de avaliacdo com relagdo aos pontos fortes e fracos e a exploracdo futura;
e) Trabalhar os dados de avaliacdo para analisar a rentabilidade dos produtos e servigos;
f) Trabalhar os dados de avaliacdo do mercado em funcdo de locais ou regides e se estdo a nivel

nacional e/ou internacional;
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g) Trabalhar os dados de avaliagdo do orgcamento financeiro para a alocagdo de recursos quanto a
execucdo das estratégias.
Fluxo 05: Troca de informacdes para fomentar a UAD sobre as linhas de acdes
nas direcOes de pessoas fisicas e juridicas e dos dados descritos no Fluxo 03;
Fluxo 06: Troca de informacdes para fomentar a UAD sobre dados estratégicos nas areas profissionais e nos
dados descritos no Fluxo 04;

Fluxo 07 e Fluxo 08: Troca de informac@es para verificacdo do alinhamento com as regras e metas da empresa;
Fluxo 09: Troca de informacdes sobre os produtos e servi¢os que ainda ndo foram explorados pelos clientes e
em que nivel de aceitacdo pode estar;
Fluxo 10: Troca de informagdes sobre como os produtos e servigos podem ser melhorados, otimizados ou
modificados para melhor atender as necessidades dos clientes;
Fluxo 11: Troca de informacdes, dados e ideias sobre as novidades em tecnologias que estejam voltadas
as atividades da empresa;
Fluxo 12: Troca de informagdes, dados e ideias sobre as novidades das tendéncias de mercado que
estejam voltadas as atividades da empresa.
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Pequenas e Médias Empresas ( P.M.Es. )

Objetivo Principal: Geragdo de Negdcios (Otimizagdo, Abrangéncia e/ou Criagéo)

Pllare orteadores do = PWO DO
APL-TI APL-TI APL-TI \
\
Conhecimento das Tecnologias Formagdo de Recursos Humanos Conhecimento das Tendéncias “‘
emergentes ( Na diregéo das ias e de novos P para os negécios ) do Mercado
Nacional e Internacional e evein sor norandos por 1ths ReDds o 5 Nacional e Internacional
a. Otimizar os dos sistemas de inf Ses para fornecer infy

novas (produtos e/ou servigos) aos clientes em fungsio dos dados 4 existentes;
b. Verificar novas formas para tratamento de dados voltados aos negécios;

c. Trabalhar com seus produtos e servigos relacionando-os com as TICs na diregio dos
conceitos e definigdes em Inovagio e na Nova Era Industrial.

l

— —
/ S \
-
=i _~ Coordenagio de Inovagio ~
= N / cl \ B e
S~ -
(\ 1 ) . ( Trabalhar gestdo e habilidades na area }‘\\\\\ 2 )
S \_ da Inovagdo na diregdo da Nova Era =
— B Industrial ) - i
(Representacdo da) . — " Unidade da TiC
Diregdo Geral s > N r ) ( UTAC
R.D.G. ) W P vl
/// \\\
S CUSE s e e
/~ Unidade de Gestaodos / Unidade de
\ Produtos e Servigos ] [ Desenvolvimento ,‘
\ U.G.PS. y q Estra(éﬁico -UDE / /
\ = B
\ P, Pt /
,—-\\\ (s ) = e Y ,L\
[ 2 N ,’( 8 )

( Desenvolvimento das atividades em
Andlise de Dados )
GD, e GD,
(Internos) (Externos)

7R .
( o It (\ 10 )
S =
— e S~
\  Unidade de Novos Negdcios ' i Umdadg deNegocios. ) /
Existentes
U.N.N. ) s )
— — ——
\ |
."\“ Conhecimento das /
: Necessidades dos

Clientes

Figura 2: Processo inicial para geracéo de negécios nas PMESs em uma nova realidade industrial

Nesta dltima figura, a Figura 3 apresenta o detalhamento das funcionalidades da UAD, em que serdo
trabalhadas as modificacbes e/ou otimizagBes nos negocios ou a criagdo de um novo negdcio. Para isso
acontecer, o inicio das atividades consiste em trabalhar os grupos de dados, intitulados de GD: (Gestéo de
Dados Internos, como exemplos citamos: dados dos clientes, dados de vendas, dados financeiros, ...) € GD-
(Gestdo de Dados Externos, como exemplos citamos: dados de redes sociais, dados abertos, dados abertos
governamentais, ...), com o uso dos conceitos da Transformacdo Digital e a orientacdo em funcdo dos pilares
da tecnologia, os aceleradores da inovacdo e as atividades em analises de dados. Nesse sentido, devemos antes

de iniciar as atividades no modelo de negdcio canvas, ter dados que possibilitem identificar possiveis alertas
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de perigo nos negécios. Esses dados devem fornecer informagfes tanto oriundas das atividades de gestéo
quanto de atividades operacionais e técnicas, interno ou externos as PMES, 0s quais serdo trabalhados por uma
ferramenta que possa capta-los e transforma-los em informacdes que alertem de riscos nos negocios. Apos a
posse dessas informacdes, devemos trabalhar no desenvolvimento das estratégias na dire¢do da geracdo dos
negocios, mas que, de forma concomitante, esteja amparado pelos trés pilares norteadores que dizem respeito
a ajuda do APL-TI.
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Pequenas e Médias Empresas ( P.M.Es. )

< Objetivo Principal: Geragéo de Negdcios (Otimizagédo, Abrangéncia e/ou Criagéo) >

Unidade de Analise de Dados

U IAI Dl
( Desenvolvimento das atividades em Analise de Dados )
~ Gestdo de Dados (GD) ,
GD1 e e GD2
( Internos ) ( Externos )

: | : :
v

Transformacao Digital

( Aceleradores da Inovacao + Pilares da Tecnologia )

Aceleradores
da
Inovagao

Métodos de
Analise de Dados

ACELERADORES DA INOVAGAO: Internet das Coisas — Sistemas em IA/Cognitivos - Préxima Geracio de Seguranca
Impressao 3D — Realidade Virtual/Aumentada - Robética

PILARES DA TECNOLOGIA: Big Data e Analises (PTec;) — Nuvem (PTec;) — Mobilidade (PTecs) — Social (PTec,)

Atividades para o Modelo de Negdcio Canvas

( Iniciar com a identificacao dos possiveis alertas de perigo aos negdcios — Ferramenta )
1) Preenchimento dos Componentes;
2) Montagem das Estratégias;
3) Criagdo/Melhoramento do Negécio.

Atividades com o APL-TI

1) Formagao — Pelas Institui¢cées de Ensino, Federagoes e PMEs mais estruturadas;
2) Desenvolvimento — Workshop e treinamentos para troca de conhecimentos;
3) Mercado — Apresentagao de Novas Tecnologias e Técnicas as PMEs por especialistas.

'

NEGOCIO GERADO

Novo Negocio ou Negdcio Existente

Figura 3: Desenvolvimento do negdcio - Unidade de Analise de Dados: Gestédo de Dados + Transformacéo Digital + Construcdo do

Negocio + Atividades com o APL-TI
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4. CoNTRIBUICAO DO DONEI

Viabilizar o conhecimento, desenvolvimento e aplicacdo de atividades que permita uma completa
compreensao do uso das novas tecnologias de informacdo em conjunto com as novas formas de pensar 0s
negocios para obtencdo de construcdes de produtos e servigos que possibilitem aos clientes recebé-los de forma
mais personalizada e inteligente. A assimilacdo das novas formas de trabalho, construc¢do de novos negdcios,
adaptacdo nas novas atividades profissionais e a reducdo dos custos para as formacgdes de recursos humanos
necessarias, serdo auxiliadas pelo APL-TI e os conceitos e definicdes contidos no DONEI sobre como pensar
negocios no ambito na era industrial, nas empresas individuais, com maior énfase no entendimento dos
conceitos e definicbes nas aplicacdes das atividades; nas pequenas e médias empresas para trabalhar sua
estrutura administrativa e técnica de forma mais elaborada no desenvolvimento dos produtos e servicos. Uma
limitacdo percebida no DONEI, a qual deverad ser discutida quando da aplicacdo do Focus Group é na
formalizacdo das regras e defini¢cGes para a construcdo das questdes-chave que possibilitem a identificagdo de
problemas nas atividades, nos produtos e nos servicos aos clientes para serem percebidos e solucionados
previamente. Esse trabalho foi pensado para ser desenvolvido de forma macro, em fungéo das particularidades
existentes nas atividades econdmicas, por exemplo, para a inddstrias manufatureiras, industrias na area de
energia, indUstrias na &rea de TI, entre outras. Em uma ultima analise, a maior contribuicdo do DONEI, é
possibilitar o conhecimento, pelos gestores e colaboradores das PMES, no saber fazer e permanecer informado,

para desenvolver negdcios em funcgdo das atividades da nova era industrial.

5. VALIDACAO DO DONEI

De forma a fazer uma validacéo inicial do DONEI foi planeado uma sequéncia workshops com dois objetivos
principais, um na apresenta¢cdo dos novos conhecimentos e aplicagbes dos conceitos em Transformagédo
Digital, de forma a explicar como pensar negocios e 0 segundo objetivo na apresentacdo das atividades

pensadas e desenvolvidas do DONEI para a geracdo de negécios inovadores e sustentaveis.

Os workshops foram direcionados a gestores de PMEs, a profissionais liberais e a profissionais da area de

recursos humanos; provenientes dos Estados do Rio Grande do Norte e Rio de Janeiro no Brasil.

As palestras foram planeadas para comegar por informar os conceitos e relacionamentos da Transformacéo
Digital com foco no conhecimento chave “Inovagdo e Produtividade” em conjunto com os conceitos sobre
nova era industrial (Industria 4.0), e continuam com a apresentacao e discussao dos conceitos e funcionalidades
do DONEI objetivando na colocacdo de como devem ser trabalhadas as areas profissionais com respeito as

ideias de Transformacéo Digital, e também com auxilio das atividades trabalhas no APL-TI.

No final das palestras foi pedido aos participantes para participarem num pequeno inquérito, de 7 perguntas,

com o objetivo de perceber o nivel de aceitacdo das ideias apresentadas e da relevancia das funcionalidades
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incluidas no DONEI. As 7 perguntas foram divididas em 5 perguntas objetivas e 2 perguntas discursivas, Os

resultados obtidos séo apresentados de seguida:

1) Consideram o quédo importante a analise de dados para geracdo de emprego nas PMES?
a. Com 80% de importancia = 5 participantes;
b. Com 100% de importancia = 15 participantes.
2) Consideram os conteudos apresentados importantes para a empresa?
a. Com 70% de importancia = 3 participantes;
b. Com 80% de importancia = 3 participantes;
c. Com 90% de importancia = 1 participante;
d. Com 100% de importancia = 13 participantes.

3) Consideram o qudo importante conhecer as definigdes e relagdes apresentadas pelo WEF, IDC e o SFIA
para a Inddstria 4.0?

a. Com 80% de importancia = 1 participante;
b. Com 90% de importancia = 6 participantes;
c. Com 100% de importancia = 13 participantes.

4) Consideram o qudo importante aprofundar os conhecimentos nas defini¢fes, regras e direcionamento das
atividades das TICs para as PMES?

a. Com 70% de importancia = 4 participantes;

b. Com 80% de importancia = 3 participantes;

c. Com 90% de importancia = 2 participantes;

d. Com 100% de importancia = 11 participantes.
5) Consideram o quao importante participar da técnica Focus Group para o uso do framework DONEI?

a. 93,3% declaram que desejam participar da técnica.
Nesta quinta questdo foram aplicadas mais trés questdes complementares sobre 0 DONEI, a primeira foi para
saber quais as tecnologias que sdo necessarias para iniciar as formacgdes, a segunda foi para conhecer se 0s
pontos apresentados sobre a mudanga de comportamento pelos gestores, abrangem as maiores necessidades na
mudanca quanto aos comportamentos de gestdo, e a terceira foi para conhecer se a ideia da estrutura basica
nas PMEs apresentada pelo DONEI atende de forma adequada a troca de informagdes de maneira objetiva e

répida entre os trés areas funcionais fundamentais, ou seja, Dire¢do, Coordenacéo de Inovagdo e UAD.

Foram selecionados 11 participantes dos 20 presentes por serem gestores de PMEs, os resultados foram os

seguintes:

5.1) Sobre quais tecnologias primeiro desejam ser formados:
a. Inteligéncia Artificial — 3 participantes
b. Blockchain — 2 participantes
c. Inteligéncia nos Negdcios — 4 participantes

d. Impressdo 3D — 2 participantes
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5.2) Sobre os trés pontos apresentados para efetivar uma mudanga de comportamento:
a. Quanto as necessidades de agdes e ter novas funcionalidades nos sistemas de informacao existentes no
uso de dados para criar servigos e produtos — Todos acharam necessario;

b. Quanto ao trabalho nas atividades de tratamento de dados — 6 acham necessarios, mas ressalvam a
necessidade de melhor entender os custos financeiros e de tempo para essa implantacéo. 5 deles ainda

ndo pensaram bem no assunto;

c. Quanto a percecao do atendimento ou ndo da proposta de estrutura organizacional nessa conjuntura do
mundo contemporaneo — Todos acharam uma boa distribuicdo, mas solicitaram uma discussdo mais
aprofundada para saber como encaixar o funcionamento entre os recursos humanos e a organizacao
existente dentro das PMEs.

5.3) Sobre a ideia da estrutura basica atende de forma adequada a troca de informacdes com objetividade e
rapidez entre os trés setores fundamentais, Dire¢cdo, Coordenagéo de Inovagdo e UAD:

a. Todos acharam que a ideia é boa e pode ser aplicada, mas para funcionar de forma adequada, faz-se
necessario, a principio, ter uma discussao com todos para montar estratégia de treinamento a algumas
pessoas em cada uma desses trés setores para conhecer e determinar quais as atividades principais,
em nivel gerencial, devem ser trabalhadas, principalmente por conta da UAD.

Em relagdo as duas questbes discursivas, as quais tinham como objetivo de saber o que os participantes
desejavam conhecer com mais profundidade os assuntos sobre essa nova era industrial, como também saber
guais, das tecnologias apresentadas, seriam de maior interesse para aplicar em suas empresas, os resultados

apresentados foram os seguintes:

e nadirecdo em conhecer o0 desejo e a necessidade de se ter maior conhecimento dessa nova realidade,

85% dos participantes responderam SIM, ou seja, 17 participantes; e

e (uanto as tecnologias que desejavam aplicar nos negécios, os resultados foram os seguintes: a)
Proxima Geracdo de Seguranca, 3 participantes; b) Conhecer melhor a Industria 4.0, 7 participantes;
c) Internet das Coisas, 6 participantes; d) Inteligéncia Artificial, 7 participantes; €) Inteligéncia nos
Negdcios, 2 participantes; f) Blockchain, 1 participante; g) Impressdo 3D, 3 participantes; h) Robotica,
1 participante; i) 5G, 6 participantes; e j) 9 participantes somente tomardo uma posic¢do final apés

conhecerem melhor as tecnologias dessa nova era industrial.

Estes resultados mostram que a maioria dos participantes estdo com atencdo e algum conhecimento nas
tecnologias que desejam trabalhar, mas que ainda faltam informac@es para coloca-las nos negécios de forma

efetiva.

19.2 Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI’2019) 17



Falcdo & Oliveira e Sa — Geragdo de Negocios em Pequenas e Médias Empresas

6. CONCLUSOES

Identificou-se uma grande preocupacdo dos empresarios quanto a compreensao do uso das tecnologias em seus
negocios, e também, quanto ao custo e ao tempo que devera ser desprendido para uma modificacdo dos
negocios atuais. Esta preocupacdo, pelas respostas e conversas desenvolvidas nos workshops, foi um dos
pontos chave para a aceitacdo pelos gestores das PMEs em trabalhar com uma ferramenta que possibilite uma

restruturacdo mais adequada das condigdes atuais.

Assim, os gestores sugeriram ainda validar a ferramenta, o framework DONEI, de forma a esclarecer como
pode ser aplicada nas suas organiza¢Ges. Entdo, para concluir todas as atividades necessarias para o uso do
DONEI, s@o necessarias trés etapas, a saber: A primeira etapa composta pelas apresentagdes das ideias e
funcionalidades do framework DONEI com a transmissdo dos conhecimentos sobre 0s novos conceitos e
necessidades da era industrial; a segunda etapa sera a aplicacdo da técnica Focus Group aos gestores das PMEs
e profissionais liberais sobre as funcionalidades e como trabalhar o framework DONEI; e a terceira e Ultima
etapa serd a aplicacdo de um inquérito com o objetivo voltado a validacéo do framework DONEI propriamente
dito. Todas as apresentacdes e a aplicacdo do inquérito serdo dirigidas aos participantes das trés etapas.
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