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ENVELHECER A VIVER: UMA INTERVENGAO COM IDOSAS INSTITUCIONALIZADAS

RESUMO

“Envelhecer a viver: uma intervencao com idosas institucionalizadas”, incide no trabalho de
investigacao/intervencao desenvolvido durante o estagio curricular inserido no segundo ano do
Mestrado em Educacao, area de especializacdo Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria,
e que resultou num projeto socioeducativo com duracdo de nove meses.

Criado em conjunto com uma populacao idosa do sexo feminino, em situacéo de acolhimento,
na resposta social da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, de uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social, do concelho de Braga, o projeto socioeducativo teve como finalidade a
promocao da participacao ativa e do envelhecimento bem-sucedido junto das participantes,
promovendo o seu bem-estar e uma melhoria da qualidade de vida nesta fase das suas vidas,
centrando as acoes desenvolvidas na dinamizacao de atividades sobretudo de carater cognitivo,
social e cultural, no sentido de prevenir determinados sentimentos negativos proprios da velhice e
de criar e estimular momentos e memodrias positivas. Neste sentido, e partindo dos interesses e
necessidades do publico-alvo, o projeto foi desenhado com vista a atingir os objetivos pré-
estabelecidos e na base de seis oficinas: Oficina das TIC - Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo, Oficina do Cinema, Oficina de Comemoracdo de dias festivos, Oficina Dar e
Receber, Oficina Mais Saber e Oficina de Estimulacdo Cognitiva/Motora.

O processo de investigacdo/intervencao foi desenvolvido segundo os principios do paradigma
interpretativo-hermenéutico, da investigacao-acdo participativa e auxiliando-se de métodos e
técnicas de investigacao e intervencao. Através destas técnicas e da adequacao constante ao
contexto e as necessidades do publico-alvo, os resultados desta intervencao, tendo em conta a
sua avaliacao continua e final, foram observaveis e positivos, pelo impacto da presenca no
contexto, pela satisfacdo do publico-alvo e pelas aprendizagens e beneficios resultantes do trabalho

produzido.

Palavras-chave: animacédo sociocultural; educacao ao longo da vida; envelhecimento ativo;

intervencao comunitaria; qualidade de vida.



ENVELHECER A VIVER: UMA INTERVENGAO COM IDOSAS INSTITUCIONALIZADAS

ABSTRACT

“Envelhecer a viver: uma intervencdo com idosas institucionalizadas”, focuses on an
investigation/intervention work developed during a curricular internship inserted in the second year
of the master’s degree in Education, specialization in Adult Education and Community Intervention
and which resulted in a nine-month social-educational project.

Created together with an elderly female population in a host situation, in the social response of
the Residential Structure for the Elderly, of a Private Social Solidarity Institution of Braga, the
purpose of the social-educational project was to promote active participation and successful aging
among the participants, promoting their well-being and improving the quality of life at this stage of
their lives, focusing on the dynamization of activities mainly of cognitive, social and cultural
character in order to prevent certain negative feelings and aspects of old age and to create and
stimulate positive moments and memories. Therefore, and based on the interests and needs of
the target audience, the project was designed to achieve pre-established objectives and based on
six workshops: ICT Workshop - Information and Communication Technologies, Cinema Workshop,
Holiday Celebration Workshop, Give and Receive Workshop, More Knowledge Workshop and
Cognitive/Motor Stimulation Workshop.

The investigation/intervention process was developed according to the principles of the
interpretative-hermeneutic paradigm, participatory action research and with the aid of investigation
and intervention methods and techniques. Through these techniques and constant adaptation to
the context and needs of the target audience, the results of this intervention considering its
continuous and final evaluation were noticed and positive due to the impact of the presence in the
context, the satisfaction of the target audience and the learning and benefits resulting from the

work produced.

Keywords: sociocultural animation; lifelong education; active aging; community intervention;

quality of life.
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Introducéo

O presente relatorio de estagio refere-se ao projeto de intervencao intitulado “Envelhecer a
viver: uma intervencdo com idosas institucionalizadas”, o qual correspondeu ao estagio curricular
de natureza profissionalizante, realizado sob orientacao cientifica do Professor Doutor José Carlos
de Oliveira Casulo, no ambito do segundo ano de Mestrado em Educacéo, area de especializacao
em Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria, da Universidade do Minho. Para o efeito, o
estagio direcionou-se para o grupo especifico da terceira idade, na valéncia da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), localizada no norte do pais, no concelho de Braga, tendo como acompanhante da
instituicao a Dr.? Fernanda Costa.

Quando falamos de educacéo de adultos, parece-nos 6bvia a ligacdo do conceito com o trabalho
com o publico mais idoso, por ser um projeto assente na educacdo permanente. Ainda assim este
ndo é, comumente, visto como um trabalho de intervencao (habitualmente associado a grupos
mais desfavorecidos). No entanto, a tematica do Mestrado abrange claramente o tema do estagio,
o0 qual, por conseguinte, vem contrariar essa ideia e mostrar que o trabalho com a terceira idade,
auxiliado pela animacao, é interventivo e educativo e que, apesar de o projeto em especifico ter
sido realizado em menor escala e numa comunidade de certa forma mais fechada, visa combater
0s problemas assinalados, implicando-se uma transformacéo na vida de um grupo de pessoas,
sendo que as consequéncias e resultados dessa transformacao podem posteriormente influenciar
a forma como outras faixa etarias, outros grupos e comunidades veem a terceira idade, criando-
se um efeito dominé e uma mudanca em cadeia.

A escolha da instituicao para a realizacdo do estagio curricular acabou por ser natural, devido
a experiéncias prévias positivas na instituicao de acolhimento que aconteceram no segundo ano
da Licenciatura em Educacao e no primeiro ano deste Mestrado, que demostraram a recetividade,
disponibilidade e os bons valores da instituicao. Relativamente a escolha do publico-alvo, e
consequentemente da valéncia, apesar da terceira idade nao ser um publico que mais despertasse
a minha atencao, acabou por ser o escolhido, sobretudo por abrir a possibilidade de alargar
horizontes. Neste sentido, e como ja existia um conhecimento prévio da ERPI desta instituicao e
da sua histéria e rotina diferenciada, percebi que fazia sentido realizar o projeto nesta IPSS, de
forma a conhecer, desenvolver e desempenhar um papel importante na sensibilizacao do publico-
alvo para a adocao de uma vida mais ativa e para a promocao da qualidade de vida face ao

processo natural, inevitavel e irreversivel do envelhecimento, de forma a transmitir diferentes



formas de lidar com as mudancas prdprias desta fase, no sentido de promover o envelhecimento
ativo e responder ao desafio do acentuado envelhecimento populacional da realidade portuguesa.

Desta forma, este trabalho foi desenvolvido com um publico-alvo composto por seis utentes do
sexo feminino, numero este que variou ao longo da intervencdo, com mais de sessenta e sete anos
(posteriormente, a partir dos quarenta e trés anos), tendo por objetivo principal aceder aos desejos,
gostos e interesses das participantes, em simultaneo com a introducao de momentos e
abordagens inovadoras no dia a dia e rotinas das mesmas.

O relatério foi estruturado tendo em conta quatro capitulos principais, que se seguem a esta
introducdo. No primeiro capitulo, é apresentada uma abordagem ao enquadramento contextual,
revelando-se 0 processo de integracdo no contexto institucional e a pertinéncia do estagio,
seguindo-se a caraterizacdo da instituicao de estagio e do publico-alvo envolvido, assim como o
respetivo diagnostico de necessidades e interesses. O segundo capitulo refere-se ao
enquadramento tedrico onde a problematica envolvente do estagio € explorada através de
referentes teodricos, do contributo de diferentes perspetivas, autores e investigacdes, em temas
como o envelhecimento, o envelhecimento ativo, a institucionalizacdo na terceira idade, a
educacao de adultos e a intervencdo comunitaria, animacao sociocultural na terceira idade e o
envelhecimento na sociedade da informacao e conhecimento. Relativamente ao terceiro capitulo,
sao neles identificados os objetivos da intervencdo, gerais e especificos, e, ainda, abordado o
enguadramento metodoldgico do estagio, onde se desenvolvem temas como a metodologia de
investigacao-acao, o paradigma, os métodos e técnicas de investigacado e de intervencao e, ainda,
a apresentacdo e justificacdo dos recursos mobilizados durante o processo de intervencao,
humanos, materiais e fisicos, e consequentes limitacdes encontradas ao longo desse processo. O
quarto e ultimo capitulo trata da descricao do processo de intervencao, seguindo-se a evidenciacao
do seu impacto e dos resultados obtidos na avaliacdo continua e final. Por ultimo, nas
consideracdes finais é realizada uma analise critica mais aprofundada dos resultados obtidos e do
impacto do estagio, a nivel pessoal, institucional, e ainda a nivel académico e, futuramente,
profissional, nomeadamente aquilo que o projeto realizado implicou para o desenvolvimento do
nivel de conhecimento no que respeita a Educacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria.

Além dos capitulos estruturais, o relatorio integra as referéncias bibliograficas, organizadas
alfabeticamente, e 0s anexos e apéndices, organizados tendo em conta a ordem pela qual surgem

ao longo do texto.



Capitulo I - Enquadramento contextual do estagio



1. Integracao institucional e pertinéncia do estagio

1.1. Descricado dos procedimentos utilizados para a integracéo institucional

Até a integracdo no contexto e assinatura do protocolo de estagio, por todas as partes
envolvidas, o que oficializa a implementacéo do estagio curricular, precedeu-se todo um percurso
que importa neste momento considerar. Em primeiro lugar, a razéo pelo qual tive interesse ou
desejo de ingressar neste Mestrado, nao foi nada mais do que um processo natural do percurso
académico e que desde o ingresso no primeiro ano da Licenciatura ja existia essa pretensao. No
entanto, e apesar de nao ter existido inicialmente uma ideia fixa de qual o rumo a seguir apos a
Licenciatura, o Mestrado em Educacao, especializacdo em Educacdo de Adultos e Intervencao
Comunitaria, sempre foi encarado como primeira opcao, seja por ser aquele pelo qual mais me
identificava, como por ser aquele que permitiria adquirir competéncias e experiéncias focadas no
tipo de trabalho que pretendia exercer futuramente. Contudo, e apesar de ser o Mestrado com o
qual eu mais me identifiquei, ouvi por diversas vezes conselhos de antigos alunos com o0 mesmo
percurso e que ingressaram no Mestrado, que afirmavam nao estarem totalmente satisfeitos por,
por exemplo, ser uma repeticdo/reforco daquilo que aprenderam anteriormente. Ainda assim, e
por no ano de ingresso no Mestrado este ter sofrido uma reestruturacao, tomei a decisao, no ano
de 2017, de arriscar e prosseguir 0os estudos na area que sempre foi considerada e que permitiria
ter uma visao e experiéncia completamente diferentes daquilo que foi possivel até entao, sobretudo
no segundo ano do Mestrado, com o estagio curricular.

Ja no primeiro ano do Mestrado tinha percebido que o estagio, no segundo ano, é
maioritariamente realizado pelos alunos com o publico mais idoso, e apesar de ndo ser um ambito
que eu tenha considerado muito durante o meu percurso académico, foi, no entanto, uma area
que passou a ser ponderada. Em primeiro lugar, por me ter ambientado mais intensivamente a
ideia da crescente necessidade e emergéncia em trabalhar no ambito do envelhecimento ativo e
da educacéo ao longo da vida. Em segundo lugar, por ser uma area que inclui um publico-alvo
com uma maior flexibilidade de horarios, o que, em termos logisticos e de facilidade para a
realizacdo de estagio, € um fator facilitador, nomeadamente na articulacao de horarios entre
instituicdo/ utentes e eu, enquanto estagiaria, o que, por ser trabalhadora-estudante, foi um fator
que teve de ser inevitavelmente estudado (comparativamente a intervencdo com criancas e jovens
que sempre foi uma area de interesse mas que se mostrou pouco viavel por exatamente poder
nao existir compatibilidade horaria). E, em terceiro lugar, pelas conversas e seminarios onde tive

oportunidade de ouvir as participacdes e partilhas de experiéncias de recentes mestres e que me



permitiram passar de uma fase inconsciente e sonhadora daquilo que podia ser o meu futuro
profissional para uma fase realista, em que percebi realmente a diferenca que o nosso trabalho
pode fazer na populacdo mais idosa € o0 quanto o retorno, a aprendizagem e a bagagem
profissional que advém dessas experiéncias valem a pena.

Tendo em conta a importancia que o trabalho de estagio tem para este periodo da vida
académica, a escolha do contexto de intervencdo ¢ um momento inicial fulcral, dada a sua
importancia na formacao e estruturacao do nosso futuro e do nosso papel enquanto educadores,
na medida em que este permite a aplicacao dos conhecimentos trabalhados, quer ao longo da
Licenciatura, quer ao longo do ano curricular do Mestrado, através da intervencao junto do publico
escolhido que nos permitira acumular novos conhecimentos, experiéncias e elaborar ndo s6 um
projeto mas também uma estrutura daquilo que somos ou queremos ser profissionalmente.
Chegado 0 momento da escolha da instituicao onde se iria realizar o estagio curricular, tive que
me decidir face a duas opcdes de instituicdo e consequentemente de publico-alvo, isto porque a
primeira instituicdo com a qual existiu contacto apresentava a oportunidade de poder ser feita uma
intervencdo em duas das valéncias, uma delas numa ERPI e a segunda num lar destinado a
utentes com dificuldades cognitivas e com diferentes niveis de saude mental. A segunda opcéo
institucional foi também uma IPSS que visa o apoio a utentes com deficiéncia mental. Entrei em
contacto com ambas as instituicdes via email e ambas se mostraram recetivas a implementacao
do estagio curricular, o que veio confirmar a opinido de que cada vez mais as instituicdes estao
recetivas a novas ideias e a novos elementos nas suas equipas de trabalho em prol do bem-estar
dos seus utentes. No entanto a decisdao baseou-se muito em duas experiéncias prévias,
experiéncias relevantes no que diz respeito ao impacto causado a nivel pessoal e
académico/ profissional. Neste sentido, e tendo ja algum conhecimento da instituicdo e da valéncia
da ERPI da mesma, percebi que fazia sentido realizar o projeto nesta IPSS por ser ja um nome
familiar. Apos determinada a instituicdo onde iria ser implementado o projeto, a escolha do publico-
alvo acabou por ser, também ela facilitada e, como ja foi referido anteriormente, ndo sendo a
terceira idade a ideia inicial, decidi arriscar e encarar o momento como um desafio, assim como
0 &, tanto a area da educacao de adultos como a da terceira idade. Tendo tanto de desafiador,
como de atual e urgente, isso acabou por influenciar a decisao final, assim como pelo forte e
rapido envelhecimento populacional que Portugal atravessa e que se espelha num desafio
extremo, pelas preconcecdes que existem sobre o envelhecimento e a velhice. Por ultimo, a

escolha dos idosos como publico-alvo, incidiu principalmente no facto de ter visto nesta populacao



envelhecida determinadas caréncias especificas que, para além da condicao da idade, incluem a
institucionalizacao desde muito jovens, apresentando assim carateristicas muito particulares, para
além de fatores como solidao e isolamento.

Uma vez tomada a decisdo da escolha da instituicao, e como ja tinha sido estabelecido contacto
com a diretora técnica da IPSS via email para averiguar a viabilidade de estagiar na mesma,
perante uma resposta positiva foi agendada uma reunido com a diretora técnica e a Dr.? Fernanda
Costa, que foi designada para acompanhar o trabalho na instituicdo, com o intuito de discutir
ideias, organizar horarios e facilitar a consulta de documentos. Posteriormente a esta reunido, ja
na primeira semana de estagio, foi combinado com a acompanhante local uma segunda reunido,
de forma a serem discutidos outros aspetos, desta vez mais especificos, da intervencédo. Nesta
reunido foram também partilhados os percursos académicos tanto da estagiaria como da
acompanhante local e apresentada de forma breve o funcionamento da valéncia e algumas
carateristicas e aspetos importantes a ter em conta quanto ao publico-alvo.

Como ja existia uma familiarizacao prévia com as instalacdes, algumas rotinas e colaboradores,
a insercdo na instituicdo foi muito mais facilitada e a integracdo ocorreu de forma natural,
sobretudo a aproximacao com as utentes, a qual, por ter existido um contacto e intervencao prévia,
foi de certa forma mais facilitada. Ainda assim, o més inicial do projeto foi dedicado a integracéo
total na instituicdo que, por ser a fase inicial de todo o processo, centrou-se essencialmente em
conhecer o contexto de estagio assim como estabelecer e fortalecer relacdes, tanto com as utentes

como com a instituicao e 0S seus colaboradores.

1.2. Pertinéncia do estagio a realizar no ambito da area de especializacdo do Mestrado

Sendo que cada vez mais se tem verificado um crescente aumento da populacdo idosa e, para
além disso, o facto de existir uma cada vez maior longevidade a cada geracdo, consequentemente
implicando uma maior necessidade em se obter melhor qualidade de vida e bem-estar, fez todo o
sentido desenvolver este trabalho com um publico-alvo mais idoso e em contexto de
institucionalizacéo, tendo como objetivo basilar o envelhecimento bem-sucedido. Um publico-alvo
muitas vezes posto de lado por parte da sociedade que rejeita a ideia de que a partir de
determinada fase, entrando o periodo da velhice, os mais idosos sdo capazes de mais, para além
do simples aproveitamento dos tempos livres, capazes de aprender todos os dias, de mudar, de
transformar, e de, sobretudo continuar a viver, envelhecendo. Ideia esta muitas vezes ampliada

pelo proprio publico-alvo, acabando por ser um fator importante que torna o trabalho de



intervencdo também num desafio. Os idosos tém o direito de continuar a crescer e a se
aperfeicoarem, tém direito a continuar a desenvolver conhecimentos, porque a educacao alarga-
se a um continuo, representando um processo inacabado e consequentemente permanente nao
se reduzindo as experiéncias institucionalizadas de ensino-aprendizagem. “[...] na ideia de que a
educacao e a formacdo ndo podem restringir-se a etapas delimitadas da vida de cada pessoa,
antes constituir um processo que se desenrola ao longo de toda a existéncia.” (Canario, 1999, p.
87).

A educacao acontece, ou devia acontecer, ao longo de toda a vida de cada ser humano, desde
0 primeiro ao ultimo suspiro, englobando e trabalhando as mais diversas areas e dimensoes do
desenvolvimento dos individuos e das comunidades em que estes se inserem, pressupondo assim
um desenvolvimento integral. A educacdo permanente nao pode por isso centrar-se apenas nas
criancas, jovens e adultos em idade ativa, e descurar os mais idosos, que na realidade ainda muito
tém para ver, para viver, para dar e para receber, ja que, ndo deixamos, em nenhuma fase das
nossas vidas, de poder e dever usufruir desse direito que ¢ a educacdo. Nos dias que correm, 0
mundo, a sociedade, as comunidades, exigem cada vez mais de nos, e € esse um dos motivos
pelos quais a educacdo, e em particular a educacdo de adultos, se apresenta como fundamental
e cada vez mais necessaria, ja que nos permite adaptarmo-nos as exigéncias das constantes
evolucdes do mundo/sociedade, devendo ter consciéncia que a educacao de adultos &, por isso
mesmo, essencial no encarar o processo educativo como um processo onde podemos aprender
em qualquer etapa das nossas vidas.

Neste sentido, o projeto de intervencdo foi implementado abordando a situacdo através da
educacao de adultos como uma forma de intervencdo comunitaria, sendo esta operacionalizada
com o contributo da animacao sociocultural. Deste modo, o estagio, tanto na sua vertente
investigativa, como na sua vertente interventiva, adequa-se perfeitamente ao ambito do mestrado,
como, alias, se pode verificar através da analise dos objetivos do Mestrado em Educacéo, na area
de especializacdo da Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria:

1. Desenvolver competéncias de identificacao, reconhecimento, validacéo e certificacdo
de aprendizagens ndo formais e informais de educacdo/formacao ao longo da vida; 2.
Fornecer um quadro tedrico-conceptual operacionalizado ao nivel dos principios, dos
modelos e das manifestacbes temporais da educacao de adultos e intervencao
comunitaria; 3. Proporcionar o conhecimento de um conjunto de métodos, técnicas e
estratégias aplicaveis no campo da educacédo de adultos e intervencdo comunitaria; 4.
Possibilitar uma adaptacao operatoria as exigéncias de mediacao e avaliacdo em contextos
profissionais de educacao de adultos e intervencéo comunitaria; 5. Dinamizar processos
de aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos em situacoes concretas de educacao



de adultos, animacao e intervencao comunitaria; 6. Desenvolver competéncias de
investigacdo no ambito da educacdo de adultos e intervencdo comunitaria.:

A finalidade do Mestrado em Educacao, area de especializacao em Educacdo de Adultos e
Intervencdo Comunitaria, &, concisamente, desenvolver nos seus alunos competéncias e
conhecimentos de um conjunto de meétodos, técnicas e estratégias com os quais, enquanto
profissionais da area, seja facilitada a adaptacdo as exigéncias de intervencdo em qualquer
contexto social, assim como a dinamizacao de processos de aplicacao pratica de conhecimentos
de animacao sociocultural e intervencao comunitaria. Este projeto de investigacao e de intervencao
enquadra-se, neste sentido, numa intervencao de cariz comunitario e/ou sociocultural, numa
perspetiva de educacdo ndo formal, sublinhando as questdes da educacdo de adultos e
intervencao comunitaria.

De forma a continuar a confirmar a pertinéncia do estagio realizado, torna-se agora pertinente
analisar e relacionar os referidos objetivos do mesmo com aqueles que estruturam o
funcionamento da instituicdo em que este se realizou, demonstrando que a implementacdo do
mesmo esta interligada com a misséo e valores da IPSS. Neste sentido, a instituicdo, segundo o
seu Plano de Atividades, apresenta principios orientadores, nomeadamente a sua missao, que visa
“Promover competéncias pessoais e sociais sustentadas na relacao interpessoal e em
conformidade com o ideal de uma aprendizagem ao longo da vida, potencializadora de inclusdo e
cidadania.” (cf. Anexo 1, p.3) e a sua visdo que pretende “Responder com iniciativa e rigor aos
novos desafios da inclusdo social; Desenvolver Projetos de Vida sustentaveis, equilibrados e
saudaveis.” (cf. Anexo 1, p.3). E, por ultimo, apresenta nove valores que reforcam estes principios
orientadores, nomeadamente

Acolhimento e Respeito Mutuo; Autonomia e Cidadania; Confidencialidade, Privacidade e
Compromisso; Continuidade e Inovacao; Dignidade da Pessoa Humana; Disponibilidade e
Servico; Profissionalismo e Competéncia; Rigor, Integridade e Responsabilidade;
Solidariedade e Sentido de Justica. (cf. Anexo 1, pp.3-4)

E neste sentido gue o projeto se relaciona com a area de especializacao e com os objetivos a
que a IPSS se propde, ja que permite trabalhar o desenvolvimento de competéncias
fisicas/motoras, cognitivas e emocionais, através de momentos ludicos e culturais, trabalhando

as relacdes interpessoais e conscientizando para o facto de que o publico-alvo em causa tem ainda

muito para dar e que eles sao os autores do seu proprio desenvolvimento, da sua prépria mudanca,

! Cfr. https://www.ie.uminho.pt/pt/Ensino/ mestrados/Paginas/Mestrados-em-Educacao.aspx , acedido em fevereiro, 26, 2019.
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€ que nos, educadores, somos apenas os facilitadores desse processo, ajudando a emancipar as
suas capacidades e competéncias. Tanto a educacao de adultos como a intervencdo comunitaria
tém um objetivo em comum: educar para emancipar e transformar. Educar para que se criem
ferramentas para que as pessoas ou comunidades sejam capazes de prosseguir 0 seu caminho
sozinhas, que se emancipem a eles proprios € as comunidades a que pertencem, que se tornem
mais auténomos, participativos, confiantes e conscientes de si mesmos e da comunidade e
sociedade a que pertencem e onde tém um papel constante a desempenhar. Ora, tudo isto passa,

forcosamente, pela éarea da educacdo de adultos e intervencdo comunitaria.

2. Caraterizacao da instituicao

2.1. Enquadramento histérico

A instituicao onde o estagio curricular decorreu € uma Associacao de Fiéis da Arquidiocese de
Braga, constituida em Instituicao Particular de Solidariedade Social desde 30 de marco de 1982,
sem fins lucrativos. Tem por objetivo proporcionar acolhimento e orientacdo educativa a pessoas
do sexo feminino (atualmente abrangendo também sexo masculino) que se encontrem em
situacao de caréncia moral e/ou sociofamiliar.

A instituicdo nasceu com o nome de Casa d " Abrigo, pela iniciativa do Padre Jodo Airosa (1836-
1931), sacerdote da Arquidiocese de Braga, na segunda metade do século XIX (agosto de 1869),
com o objetivo de “[...] acolher jovens e mulheres, vitimas de abuso sexual e de exploracao
feminina, num contexto de pobreza que, nos finais do século, era um estigma que sufocava uma
significativa percentagem da populacao desta regido, assim como do restante pais.” (Portugués,
2014, p. 53). Surgem os primeiros Estatutos em 15 de maio de 1874 e a instituicdo passa a
denominar-se Colégio de Regeneracao. Apds ter passado por, pelo menos, dois locais diferentes,
no ano de 1880, foi promulgada a lei que concedia ao Colégio de Regeneracdo o edificio do
Convento de Nossa Senhora da Conceicdo, tornando-se assim o entdo Convento da Conceicao
como instalacdes definitivas desta instituicdo (Portugués, 2014, p. 69). Em 1969 o nome da
instituicdo ¢ novamente alterado, passando a homenageando o seu fundador, em resultado das
celebracdes do centenario da fundacao, e ganhando novos estatutos.

De 1877 até 2003, durante 126 anos, a direcédo interna da instituicao foi assegurada pelas
Religiosas Dominicanas de Benfica (Congregacao das Irmds Dominicanas de Santa Catarina de
Sena). A instituicdo ao longo dos anos desenvolveu variados apoios e colaboracdes, ganhando

renome, em algumas das suas areas e oficios, sobretudo no que respeita as artes da sapataria,



tecelagem, bordados e da producao de hostias, tendo esta ultima arte levado a criacdo de uma
oficina que foi desenvolvida para satisfazer a as necessidades sentidas pela Igreja local, assim
como para permitir novas formas de sustento. A qualidade dos produtos desenvolvidos e dos

servicos prestados pela instituicdo foi tal, que chegou até a fornecer a propria Casa Real.

2.2. Localizacao e estrutura organica

A IPSS situa-se na freguesia de Sao José de Sao Lazaro, concelho de Braga. Situa-se, por isso,
numa freguesia urbana, que, em 2013, passou a fazer parte de uma Unido de Freguesias no
ambito da reestruturacaéo/reforma administrativa nacional, juntamente com a freguesia de Sao
Jodo do Souto. A atual unido de freguesias tem uma area conjunta de 2,44 Km? (Sao Lazaro
possuindo a maior area — 2,18 Km?2) e uma populacao total conjunta de 14 301 habitantes (13
576 habitantes s6 em Sao Lazaro).:

A instituicao organiza-se em quatro grandes 6rgaos, nomeadamente a assembleia geral, a
direcao, o conselho fiscal e o 6rgao de vigilancia. A direcdo subdivide-se em direcao geral,
assistente de direcéo auditoria interna, voluntariado, qualidade, assisténcia juridica, contabilidade,
apartamentos, estando estes Ultimos seis a cargo da direcdo geral, assim como os de saude,
secretaria, rouparia, higiene e limpeza, refeitorio/copa (estes dois ultimos a cargo da equipa de
pessoal educativo e de apoio), manutencao, cozinha, aprovisionamento, rececao, cerca e hostias.
Para além da direcao geral existe a direcdo técnica composta por dois colaboradores do servico
social, um de psicologia e trés de educacao social, para além destes, todos os trés sectores sao
apoiados por um vasto numero de pessoal educativo e de apoio. Esta breve explicacdo da

organizacao e estrutura geral da IPSS pode ser apoiada e verificada pela imagem que se segue:

2 Cfr. http://www.saolazaro-braga.com.pt/historia, acedido em marco, 6, 2019.
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Figura 1 — Organigrama geral da instituicao

Para além deste, existem outros trés organigramas fornecidos pela instituicdo, que apresentam

a estrutura de cada uma das valéncias (cf. Anexos 2, 3 e 4).

2.3. Principios orientadores

Segundo o seu plano de atividades esta instituicdo tem agora como missdo “Promover
competéncias pessoais e sociais sustentadas na relacdo interpessoal e em conformidade com o
ideal de uma aprendizagem ao longo da vida, potencializadora de inclusdo e cidadania” (cf. Anexo
1, p.3), tendo por visdo, “Responder com iniciativa e rigor aos novos desafios da inclusao social;
Desenvolver Projetos de Vida sustentaveis, equilibrados e saudaveis” (cf. Anexo 1, p.3). Apresenta
ainda nove valores pelos quais a IPSS se rege e que reforcam estes mesmos principios
orientadores apresentados, nomeadamente:

Acolhimento e Respeito Mutuo; Autonomia e Cidadania; Confidencialidade, Privacidade e
Compromisso; Continuidade e Inovacédo; Dignidade da Pessoa Humana; Disponibilidade e
Servigo; Profissionalismo e Competéncia; Rigor, Integridade e Responsabilidade;
Solidariedade e Sentido de Justica. (cf. Anexo 1, pp.3-4)

2.4. Respostas sociais

A IPSS possui atualmente trés respostas sociais que, ao todo, podem acolher sessenta e uma
pessoas, no maximo, funcionando ininterruptamente 24h por dia durante todo o ano, e contando
com os recursos humanos referenciados nos respetivos organigramas presentes nos Anexos 2, 3

e 4 como anteriormente ja foi apontado.
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O Lar de Infancia e Juventude (Casa de Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens) que
recentemente passou a acolher criancas e jovens do sexo masculino, para além das do sexo
feminino, tem por finalidade acolher criancas e jovens,

[...] @ quem foi aplicada uma Medida de Promocao e Protecao de Acolhimento Residencial
nos termos da Lei n® 142/2015 de 8 de setembro, proporcionando-lhes estruturas de vida
tao aproximadas quanto possivel ao ambiente familiar, com vista ao seu desenvolvimento
fisico, intelectual, social e moral e a sua insercdo na sociedade. (cf. Anexo 1, p.6)

De forma a dar resposta as diferentes necessidades dos jovens e prepara-los para um futuro
mais auténomo, a Casa de Acolhimento Residencial (CAR) divide-se em trés unidades: Unidade 1
(acolhimento inicial onde é efetuada a sua avaliacao ao nivel familiar, escolar, salde, social, afetiva
e psicoldgica, definidas as necessidades e tracado o projeto de intervencao), Unidade 2 (onde é
trabalhado o conhecimento que tém e si proprios, o autoconceito, a reflexdo sobre o seu Projeto
de Vida) e o Apartamento de Pré-Autonomia (espaco residencial interno com capacidade para
integrar seis jovens que permite um tempo de transicdo quando o regresso as familias de origem
nem sempre se antevé e onde, de momento, reside uma jovem) (cf. Anexo 1, pp.6-8). O tempo de
permanéncia nesta valéncia pode variar tendo em conta o Projeto de Vida definido para cada uma
das criancas/jovens, podendo estas sair da mesma ao atingir a maioridade, por cessacéo de
medida, ou permanecer até aos vinte e cinco anos se estiverem a estudar. De momento, estédo
acolhidas nesta Resposta Social vinte e trés criancas/jovens, entre 0s doze meses e os dezoito
anos, apesar de existir protocolo para trinta;

O Lar Residencial acolhe “mulheres portadoras de deficiéncia, com idades compreendidas
entre 0s 21 e os 65 anos, sem retaguarda familiar e incapazes de prosseguirem vidas autdénomas”
(cf. Anexo 1, p.13), tendo capacidade para acolher vinte um utentes, sendo que, no momento da
redacdo deste documento, se encontra com o numero maximo de utentes. O objetivo desta
valéncia € o de “contribuir para a promocédo de um novo olhar sobre a incapacidade e a diferenca,
designadamente através de projectos de inclusao social.” (cf. Anexo 1, p.13). Segundo apurado
através de conversas informais, trata-se de um grupo heterogéneo, com necessidades
diferenciadas ao nivel da saude mental, deficits cognitivos, sem competéncias socioafetivas e sem
retaguarda familiar. Para concretizacao dos objetivos aos quais esta resposta se propde, e para
visar o melhor desenvolvimento aos diversos niveis das utentes, algumas das utentes estao
também integradas em Centros de Atividades Ocupacionais (CAQ's) externos, Associacao
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM), Gabinete Integrado de

Servicos de Saude Mental (GIS) e Instituto Novais e Sousa.

11



A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, segundo o Regulamento Interno da valéncia (cf.
Anexo 5, pp.3-4), € uma resposta social que compreende o alojamento coletivo, de utilizacao
temporaria ou permanente, e o desenvolvimento de atividades de apoio social e onde sao
prestados cuidados de enfermagem, com capacidade para acolher dez utentes do sexo feminino,
a partir dos sessenta e cinco anos. Atualmente vivem no lar utentes com idades compreendidas
entre os sessenta e sete e os noventa e um anos. O acompanhamento destas mulheres ¢
assegurado 24h por dia, pelas ajudantes de Lar e a Equipa Técnica, de uma forma mais
individualizada. O principal objetivo desta resposta é proporcionar as utentes um processo de
envelhecimento com qualidade de vida, um ambiente familiar de entreajuda e bem-estar fisico,
mental e emocional. Desta forma, considera-se essencial que os periodos de lazer sejam
preenchidos com atividades de interesse das utentes, sejam estas de indole cultural e/ou
pedagogico. Incide sobretudo na promocdo da sua autonomia, no treino das Atividades
Instrumentais da Vida Diaria (AIVD’s), assim como treino diario das Atividades da Vida Diaria
(AVD’s), de forma a estimular a autonomia dentro das capacidades individuais de cada uma das
utentes (cf. Anexo 1, pp. 18-19). Nesta resposta social é assegurada a prestacdo dos mais variados
cuidados e servicos, de entre os quais alojamento, apoio médico (uma vez por semana,
normalmente a quinta-feira), psicologico e emocional, alimentacdo e cuidados de higiene,
tratamento da roupa, apoio no desempenho das atividades de vida diaria, convivio e atividades de
Animacéao Sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais, entre outros. Assegura ainda, mediante
pagamento, servicos como fisioterapia ou hidroterapia; cuidados de imagem; medicacao; fraldas;
resguardos; aparelhos ortopédicos e outros apoios semelhantes; consultas de especialidade em
clinicas/consultorios privadas; e transportes para deslocacdes feitas por decisdo da utente e para
deslocacdes a consultas e/ou exames de diagnostico ndo comportados pelo Sistema de Salde
Publica, e proporciona as utentes da ERPI o contacto com familiares e/ou pessoas significativas
no seu contexto social de origem. Para dar resposta ao estes servicos e cuidados, a ERPI esta
preparada com recursos humanos, fisicos e materiais adequados.

Para além das valéncias sociais apresentadas, existe uma quarta valéncia, nomeadamente as
Residéncias de Transicao, que foram criadas pela “[...] vontade de criar um projeto com a
finalidade de proporcionar uma resposta social as necessidades e problematicas inerentes a
populacédo jovem [...]"* acolhida por esta instituicdo, tendo como principal objetivo o treino de

competéncias pessoais e sociais, preparando as jovens para um futuro autdbnomo e responsavel.

3 Cfr. http://www.imairosa.pt/ residencias-de-transicao, acedido em outubro, 16, 2018.
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No entanto, esta resposta nunca esteve ativa desde a sua criacdo, apesar da existéncia e
reformulacao das respetivas trés residéncias/apartamentos que atualmente funcionam como

alojamento local para turistas e estudantes.

2.5. Recursos institucionais

De forma a melhor compreender o funcionamento e organizacdo da instituicdo e suas
respetivas valéncias e espacos, serdao agora apresentados, de uma forma geral, 0s recursos fisicos,
materiais e humanos das mesmas.

No tocante aos recursos fisicos, a IPSS ocupa um grande edificio dividido essencialmente em
trés partes destinadas a cada uma das valéncias (CAR, Lar Residencial e ERPI), aos espacos
comuns a todas elas e aos servicos administrativos, dividindo-se em quatro pisos com acesso por
escadas e elevador (quase exclusivamente utilizado pelas utentes da ERPI).

Os servicos administrativos estdo localizados no primeiro piso e sdo compostos por variadas
salas de reunides e de trabalho.

A valéncia do CAR tem ao seu dispor varios quartos preparados para receber criancas e jovens,
de ambos os sexos, que sao partilhados normalmente por duas a trés criancas/jovens, sendo que
a instituicao tem em consideracdo as diferentes faixas etarias. Esta valéncia é ainda composta por
uma sala equipada com computadores e outros materiais didaticos (podendo ser utilizada como
sala de estudo), uma sala de estar, onde as criancas/jovens normalmente passam o seu tempo
livre, a brincar, jogar, ouvir musica e criando lacos e as casas de banho.

Quanto a valéncia do Lar Residencial, esta oferece quartos partilhados (podendo existir
situacbes em que os quartos sao individuais por motivos comportamentais das utentes, por
exemplo, casas de banho/balneario, uma sala de estar/atividades e uma copa privada.

Ja a ERPI é composta por quartos individuais, uma copa privada/sala de pequenas refeicoes
(onde habitualmente realizam o pequenoc-almoco e lanche da tarde), sala de estar/atividades,
casas de banhos e casa de banho acessivel para pessoas com mobilidade condicionada, sala de
arrumos e quarto que funciona como enfermaria.

Tanto as valéncias da ERPI como do CAR localizam-se no primeiro piso, sendo que o Lar
Residencial ocupa o segundo e terceiro pisos.

Para além dos espacos fisicos de cada uma das valéncias, existem ainda espacos comuns a
todas elas. No piso zero (rés do chao) encontra-se a rececdo, casa de banho comum, a

cozinha/refeitorio, o auditdrio/salao de festas, a oficina de hostias e no exterior do piso, os jardins
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e espacos verdes, a cerca (composto por galinheiros, trés estufas e dois tanques), o campo de
jogos e o espaco de arrumos de materiais desportivos, ja no primeiro piso existe a igreja, o
gabinete médico, a sala de atividades (com computadores e materiais didaticos) e a rouparia, onde
as roupas sao tratadas e divididas pelas diferentes valéncias.

Relativamente aos recursos materiais, e especificando apenas aqueles que estdo diretamente
ligados as valéncias, os quartos de todas as utentes da IPSS estdo equipados com o mobiliario
basico (camas, armarios, secretarias), assim como as casas de banho e as salas de
estar/atividades das valéncias, que incluem televisdo, computadores (na sala comum e na sala
de estar da ERPI), materiais para atividades de expressao plastica e materiais didaticos e ludicos,
para além dos sofas, cadeiras, cadeirdes e mesas.

Existe ainda todo o equipamento essencial para o funcionamento da copa da valéncia do Lar
Residencial e da copa e pequena sala de refeicdes da ERPI, como frigorifico, fogdo, micro-ondas,
utensilios culinarios, mesa de refeicdes e cadeiras, mesas de apoio e mdveis para arrumacao.

A cozinha/refeitério comum esta devidamente equipada com fogdes industriais, maquina de
lavar a loica, frigorifico, arca frigorifica, lavatorios, mesas, cadeiras e mesas de apoio e restantes
utensilios necessarios a preparacao das refeicoes.

O auditério/saldo de festas é constituido por um espaco amplo com cadeiras, palco e aderecos
utilizados em festas (aqui duas vezes por semana acontece a aula de Zumba das utentes do Lar
Residencial).

A lavandaria/rouparia possui maquina de lavar, maquina de secar, um pequeno tangue,
estendais, tdbuas de passar a ferro, ferros de engomar, cestos de roupa e armarios de arrumacao.
No que respeita a cerca e a oficina de hostias estas estdo equipadas com todas as maquinas,
utensilios e materiais necessarios ao trabalho que ali é desenvolvido.

Os servicos administrativos, como as salas da equipa técnica e a rececao estdo equipadas com
secretarias, cadeiras, estantes, fotocopiadoras, computadores, impressoras e telefones, e todo o
material de escritorio necessario.

O gabinete médico possui um computador e impressora, secretaria e cadeiras, uma cama
articulada e varios armarios de arrumos para as medicacdes e utensilios médicos. Para além disto,
possui ainda um armario com separacdes para cada um dos utentes das valéncias onde estédo
guardados os processos individuais de saude e documentos com as informacoes da medicacao

tomada e as especialidades em que cada utente é seguido no hospital, por exemplo.
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Por ultimo, importa ainda fazer referéncia aos meios de transportes que a instituicao usufrui,
uma vez que sao um fator facilitador na logistica de um grande nimero de utentes com rotinas e
horarios diversos. Neste sentido, estdao ao dispor dos utentes e colaboradores duas carrinhas de
nove lugares e um carro de cinco lugares.

No que toca aos recursos humanos da instituicdo, ha uma equipa técnica, constituida por
duas colaboradoras de servico social, uma psicologa e trés educadoras sociais. Existe, também,
uma equipa educativa e de apoio com dezanove colaboradores, que tém a seu cargo servicos
como a refeitério/copa e a rouparia/higiene/limpeza. Importa referir ainda outros servicos
importantes, como é o caso do de satde, composto por dois colaboradores (uma educadora social
e um médico) e uma empresa de outsourcing (SEPRI), o da oficina das hostias, composto por oito
colaboradores e a cozinha e rececdo, que integram trés colaboradores cada uma. A secretaria e
aprovisionamento estao a cargo de um unico colaborador e os servicos de manutencéao e da cerca
tém, cada um, apenas um colaborador responsavel. Revela-se importante referir que no que refere
ao servico de voluntariado que este é composto por uma equipa flexivel.

Especificando os recursos humanos de acordo com a sua distribuicdo pelas diferentes
valéncias, na CAR a equipa técnica é constituida por duas educadoras sociais, uma psicologa,
uma colaboradora de servico social e dois colaboradores (educadora social e médico) e trés
empresas externas que asseguram o servico de saude da equipa técnica. Ja no que respeita as
responsabilidades da equipa educativa estas dividem-se por oito trabalhadores. Quanto ao Lar
Residencial, este é assegurado igualmente por uma equipa técnica, composta por uma psicologa,
uma educadora social e os mesmos colaboradores que gerem o servico de saude. A equipa
educativa desta valéncia divide-se em duas, uma composta por quatro colaboradores, e a segunda
por dois colaboradores. A ERPI integra na sua equipa técnica uma psicologa, uma educadora
social (comum a todas as valéncias) e a mesma equipa de colaboradores responsaveis pelos
assuntos de saude das valéncias. A equipa educativa agrega quatro colaboradores. A equipa de
apoio é composta pelos colaboradores da secretaria, aprovisionamento, manutencéo e transportes
(um colaborador por cada um destes servicos), pela rouparia/limpeza e rececdo (dois
colaboradores por servico), pela cozinha (trés pessoas) e pelo refeitério, o qual é comum as trés
valéncias. Comum a todas as valéncias ¢, também, o servico salde e a psicéloga. Importa ainda
referir que alguns elementos da equipa educativa prestam apoio em mais do que uma das

valéncias.
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3. Caraterizacéo do publico-alvo

A aplicacao de um inquérito por questionario nao se mostrou ser uma hipétese valida para a
recolha de informacoes, neste caso em especifico. Neste sentido, e para a caracterizacao do
publico-alvo, foram, num primeiro momento, analisados os processos individuais das utentes a
par com a realizacdo de conversas informais, tanto com a diretora técnica da valéncia, como com
a acompanhante local. Foram, assim, analisados dez processos individuais, inclusive aqueles
pertencentes as utentes apontadas como aquelas que raramente se encontram na instituicao, em
todos os horarios, e/ou estdo disponiveis para participar em atividades. Os pontos analisados
estdo destinados a caraterizacao sociodemografica do publico, de forma a reunir dados relativos
a idade, naturalidade, estado civil, nivel de escolaridade, profissao exercida, situacdo familiar, grau
de autonomia, tipo de dependéncia, doencas sinalizadas/patologias, tempo de frequéncia na
instituicdo e razdo de institucionalizacdo, dados estes analisados com o auxilio de graficos.

Depois de analisados os processos individuais, foi-me possivel identificar que a faixa etaria do
grupo-alvo composto por dez utentes, varia entre os sessenta e sete e 0os noventa e um anos.
Especificando esta variavel: duas idosas tém sessenta e sete anos, outra setenta, outras duas
utentes setenta e dois anos, encontrando-se outras trés utentes com setenta e quatro, setenta e
oito anos e setenta e nove anos, respetivamente. As duas utentes mais velhas tém oitenta e nove

e noventa e um anos.

@ o 70 72 @ 74 78 79 89 @ 91

Grafico 1: Idade

No que diz respeito a sua naturalidade, apenas duas das utentes que frequentam a ERPI sao
naturais de concelho de Braga. Outras duas idosas nasceram no concelho de Guimaréaes, e as

restantes sdo naturais do Porto, Coimbra, Lamego, Mirandela, Viana do Alentejo e Vila Verde.
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Mirandela Viana do Alentejo Vila Verde

Grafico 2: Naturalidade

Relativamente ao estado civil, é possivel verificar que todas as utentes sdo solteiras.

Solteira Casada/Unido de Facto @ Divorciada Vidva

Grafico 3: Estado Civil

Ja no que diz respeito ao nivel de escolaridade, quatro das utentes ndo tém quaisquer
habilitacdes literarias (40% da amostra), quatro utentes possuem o Ensino Basico (antigo 4° ano
de escolaridade) (40%) e a situacao das restantes duas utentes é considerada “Sem informacao”
(20%). Nesta variavel -“Sem informacao”- inclui-se o caso da existéncia de informacao, no seu
processo individual, quanto ao facto de uma das utentes saber ler e escrever, mas, no entanto
nao estar discriminado o nivel de escolaridade detido pela mesma e, ainda, um segundo caso, o
de uma utente que nao possui registos, no seu processo, no que diz respeito a escolaridade mas

cujo Bilhete de Identidade, no entanto, se encontra assinado pela prépria utente, como foi possivel
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verificar pela fotocopia do mesmo anexa ao respetivo processo individual, o que € um indicativo

de que seria pelo menos capaz de assinar 0 seu nome.

Sem habilitagdes

Ensino Basico (4° ano escolaridade)

Sem informagado

Grafico 4: Escolaridade

Profissionalmente, e previamente a institucionalizacdo, cinco das utentes no seu registo tém
como profissao exercida “Doméstica”, no entanto todas as dez utentes, quando institucionalizadas
nesta IPSS, exerceram funcdes na e para a Instituicdo, executando atividades nas areas da
agricultura, cozinha, téxteis, como bordadeiras (tecelagem) e em atividades relacionadas com
trabalho doméstico, como na lavandaria, lavando e passando a ferro, quer roupas dos residentes

da instituicao quer roupa proveniente do exterior.

Doméstica @ Sem informagio

Grafico 5: Profissdo Exercida

No que diz respeito a Situacado Familiar, existem trés utentes sem qualquer tipo de retaguarda
familiar, seis utentes com contacto com a familia, fazendo/recebendo regularmente chamadas

telefénicas e/ou visitas as suas familias (estes familiares sdo sobretudo sobrinhos/as e
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irmaos/irmas, existindo trés utentes que tém, cada uma, um filho). Por Gltimo, existe ainda uma
situacdo em que uma utente tem de facto contacto com a familia, no entanto existindo caréncia

de suporte familiar.

@ Contactocomafamilia @) Sem retaguardada familiar

Tem contacto com a familia mas existe auséncia de suporte familiar

Grafico 6: Situacao Familiar

Recolhida a informacéo mediante o grau de autonomia e o tipo de dependéncia das idosas que
frequentam a ERPI, é possivel concluir que existe uma representacdo mais acentuada no nimero
de pessoas dependentes, sendo elas sete comparativamente as trés utentes autonomas (Grafico

7).

Dependentes Auténomas

Grafico 7: Grau de Autonomia

Especificando este topico (Grafico 8), é possivel perceber que os tipos de dependéncia variam.
Duas das dez utentes sdo dependentes no que diz respeito a mobilidade, duas para se
alimentarem, seis dependentes em deslocacdes ao exterior, sete no que toca a sua higiene pessoal

e, por ultimo, oito utentes que dependem de ajuda para a administracao de medicacao.
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@ Mobilidade Higiene pessoal Admnistracido de medicagdo

@ Alimentagéo Deslocagdes ao exterior

Gréfico 8: Tipo de dependéncia

As patologias observadas neste publico-alvo sdo varias e diversificadas, pelo que apresento sob
a forma de apéndice a listagem completa das mesmas (cf. Apéndice n° 1). No entanto, é
importante referenciar aquelas que sdo mais significativas, nomeadamente a patologia mais
comum entre as utentes, a hipertensao arterial, verificando-se que sete utentes sofrem desta
doenca, seguida da dislipidemia com seis utentes, quatro sofrendo de alguma variacdo de doenca
mental/défice cognitivo, trés sofrem de osteoporose, duas de depressdo, duas de doenca venosa
crénica, duas de glaucoma e duas de obesidade. Para além destas doencas foi verificado que
algumas utentes foram submetidas a cirurgias, nomeadamente as cataratas, uma histerectomia

total, uma mastectomia e um transplante de cérnea.

o | 4 3 2 0z
@ Hipertensio arterial Dislipidemia Doencga mental/ Défice cognitivo

Osteoporose @ Depressdo @ Doengavenosacrénica @ Glaucoma

Obesidade

Grafico 9: Doencas sinalizadas/ Patologias
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Quanto ao tempo de frequéncia na instituicdo (aqui se referindo-se o tempo de frequéncia a
todas as valéncias pelo qual as utentes possam ter passado), as duas utentes que ha menos
tempo frequentam a IPSS encontram-se ambas institucionalizadas ha trinta e trés anos, sendo que
uma delas entrou por duas vezes na instituicdo (tendo estado vinte um anos institucionalizada na
sua primeira entrada e entrado pela segunda vez em 2006, residindo agora ha doze anos na IPSS).
A utente mais antiga esta institucionalizada ha sessenta e nove anos. As restantes utentes estao
institucionalizadas ha, respetivamente, trinta e quatro anos (duas entradas: tendo estado
institucionalizada durante cinco anos na primeira entrada, com uma pausa de dezassete anos; e
a segunda entrada que dura ja ha vinte e nove anos), trinta e nove anos, quarenta e um, quarenta
e trés, quarenta e quatro anos (trinta e trés anos na primeira entrada, tendo-se ausentado da
instituicdo durante cinco anos e posteriormente uma segunda entrada que dura ha ja onze anos),
cinquenta e trés anos (na primeira entrada esteve institucionalizada na IPSS durante um ano, com
uma paragem de onze anos e uma segunda entrada que dura ja ha cinquenta e dois anos) e, por

fim, uma ultima utente que se encontra institucionalizada ha ja sessenta e seis anos.

70
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N

Grafico 10: Tempo de frequéncia na instituicdo

No que concerne a razao de institucionalizacao, quatro utentes ndo tém nos seus processos
individuais referéncia face a esta variavel em analise, ao contrario da restante maioria (seis), que
em certa medida, sdo mencionadas as causas, como por pedido efetuado por particulares (familia
de acolhimento quis institucionalizar a utente), duas utentes em que o pedido foi efetuado por
familiares (a irma de uma das utentes efetuou o pedido devido a problemas conjugais da utente,
outra a pedido do irmé&o), a pedido de uma instituicdo, (Abrigo Maternal de Braga), duas utentes

efetuaram elas mesmas o pedido, sendo que num destes casos a razao foi por maus tratos.
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@ Institucionalizagdo por parte da familia de acolhimento
Problemas conjugais @ Maus tratos
) Atitude leviana na instituicdo anteriormente frequentada

@ seminformagdo

Grafico 11: Razéo de institucionalizacao

4. Diagnostico de necessidades, motivacdes e expectativas

4.1. Recolha de informacdes e resultados obtidos

O conhecimento das necessidades e interesses apresentados pelo publico-alvo é uma das
etapas mais decisivas e fulcral na elaboracdo de qualquer projeto, sobretudo no ambito da
Educacéo de Adultos e Intervencao Comunitaria, ja que representa o momento primario, a fase
em que sdo recolhidas as informacdes fundamentais que permitem identificar, classificar e
analisar tanto o contexto, como o publico-alvo em particular, permitindo conhecer a realidade em
que o projeto ira incidir e, sobretudo, o objeto de estudo, que neste caso sdo as utentes da ERPI.
Consequentemente, sera mais facil desenhar e fundamentar os objetivos da intervencéo, assim
como a melhor forma de os operacionalizar, tendo em conta as carateristicas e aspetos observados
no publico e apontados por eles como sendo de seu interesse ou que espelham as necessidades,
motivacoes e expectativas que tém, tanto da fase da vida em que se encontram, como daquilo
que o projeto podera representar para eles.

Assim, o primeiro passo foi procurar entender a realidade deste publico, através da
permanéncia no contexto e participacao nas rotinas diarias e realizacdo de algumas atividades
durante a insercdo no mesmo. Recorri a analise documental (consulta dos regulamentos internos
das diferentes valéncias que constituem a IPSS, plano de atividades e processos individuais das

utentes da ERPI), a observacao participante e nao participante (que permitiu observar e ambientar
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as dinamicas da instituicao/valéncia e sobretudo as rotinas e comportamentos das utentes da
ERPI), as conversas informais, tanto com a diretora técnica da valéncia e com acompanhante
local, como com as utentes, permitindo a construcao progressiva de uma relacao com o publico-
alvo e a tomada de consciéncia dos seus interesses, motivacoes e expectativas. Para a
consolidacdo de todas as informacdes recolhidas e resultantes tanto da observacdo como das
conversas informais, fui redigindo um diario de bordo.

Deste modo, e para aumentar a eficacia da intervencao, as necessidades do publico-alvo foram
posteriormente identificadas com o auxilio de um Inquérito por Questionario (cf. Apéndice n°2), de
aplicacao indireta, tendo sido utilizada linguagem adaptada as carateristicas das inquiridas, numa
tentativa de ser o mais direto e simplificado possivel, dando, por exemplo, opcdes de resposta e
abrindo espaco para a partilha de experiéncias nas questdes mais abertas. Este inquérito foi
aplicado na sala de estar/atividades da valéncia, em duas sessdes diferentes (25 e 29 de outubro)
a seis das dez utentes que residem na ERPI, uma vez que sao essas as utentes apontadas como
disponiveis para participar no projeto* e que regularmente se encontram na instituicdo. Importa
ainda sublinhar que este inquérito por questionario nao inclui uma vertente de caraterizacao
sociodemografica por terem sido analisados previamente os processos individuais de cada uma
das utentes dos quais resultou a informacédo necessaria para a caraterizacdo do publico-alvo.
Apesar de realizado o inquérito por questionario, as conversas informais permitiram também obter
informacdes relevantes.

A escolha dos métodos/técnicas utilizados deveu-se sobretudo ao facto de serem a hipotese
que evitava que os momentos de investigacdo do contexto e de recolha de dados fossem muito
formalizados, permitindo assim a construcdo de uma relacdo mais estreita com o publico-alvo e
maior a vontade. O momento que apresentou mais dificuldades foi a aplicacdo do inquérito por
questionario, uma vez que as utentes se mostravam pouco interessadas no momento apesar de
as questdes terem sido realizadas da forma menos formal possivel, ainda assim ndo foi mostrado
muito interesse e as respostas/justificacées recaiam sempre sobre o mesmo ou até evitando
justificar ou aprofundar as questdes. De uma forma geral, para superar as dificuldades
encontradas nesta recolha de informacao, procurei transformar o momento da aplicacédo do
inquérito num género de conversa informal e incentivar a justificacdo e ao aprofundar das

respostas através de outras pequenas questdes que incitavam a partilha de experiéncias.

4 E importante ainda referir que ao longo da implementacao do projeto, duas das seis utentes faleceram implicando assim uma reduco do

numero de participantes para quatro.
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Observando em seguida os dados obtidos pela aplicacao deste inquérito, composto por nove
questdes, no que diz respeito a primeira questdo “Gosta de estar na instituicado?” quatro utentes
responderam “Sim”, uma respondeu “Nao” (tendo justificado a razédo com o facto de nao gostar
de estar parada e por ser exatamente isso que acontece no dia a dia) e outra utente ndo assinalou
nenhuma das respostas, referindo que o gostar ou ndo de estar na instituicdo dependia da forma
como se sentia em determinado dia, afirmando também que gosta de la estar e que ninguém a

“trata mal”, mas como esta parada isso leva-a a ter pensamentos menos positivos.

Sim Nio Outro

Grafico 12: “Gosta de estar na instituicao?”

Ja a pergunta “Qual a sua relacdo com os funcionarios, equipa técnica e utentes?” (aqui a
expressdo «utentes» inclui as utentes das demais valéncias), as respostas das seis inquiridas
assemelham-se bastante, sendo que, no que diz respeito a relacao com as utentes das restantes
valéncias, todas as inquiridas referiram ter boa relacdo e enalteceram sobretudo as criancas mais
novas, tendo uma utente afirmado que estas até as respeitam e outra utente sublinhado que sente
sempre saudades delas. Ja no que consta da relacdo com a equipa técnica e funcionarios, uma
das utentes respondeu que gosta das “doutoras”, outra que apenas gosta de duas “doutoras”, e
as outras trés utentes dizem dar-se bem com toda a gente, afirmando uma delas que essas
relacdes também dependem muito do dia e do humor. Por ultimo, e no referente a relacao entre
as utentes da ERPI, todas elas afirmaram que se dao bem, mas que de vez em quando existem
“zaragatas/desavencas”, tendo até uma das utentes afirmado que s&do tal como uma familia. Os
dados referentes a esta questao nao foram tratados em forma de grafico por ser uma questao que

resultou em diferentes respostas e que resultaria num grafico de dificil leitura e compreensao.
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A terceira questdo, “Como ocupa 0s seus tempos livres? “, as respostas foram bastante
unanimes, sendo que a resposta mais comum foi “Ver televisdo” com seis registos, duas respostas
“Sentar nos bancos” (sofas/cadeirdes no corredor das instalacdes onde passam muito tempo),
uma utente referiu ainda as idas a missa, outra os momentos em que reza, e uma terceira o
“Comer” e “Dormir”. Para além destas respostas, duas utentes referiram ainda que faziam malha
e uma outra utente referiu que no seu tempo livre aproveitava para cuidar da salde,

nomeadamente a administracéo de oxigénio do qual depende.

Ver televisdo
"Sentar nos bancos”
Ir a Missa

Rezar

Fazer malha

Cuidar da satde

Comer

Dormir

0 2 4 6 8 10

Grafico 13: Ocupacao de tempos livres

No que concerne a questao “Costuma participar nas atividades da instituicdo?”, cinco utentes
responderam que sim e uma utente respondeu que nao, referindo-se a Ultima atividade/passeio

organizado pela instituicdo em que nao quis participar.

@® sim @ Nio

Grafico 14: Participagdo nas atividades da instituicdo
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A quinta questao “Em que atividades mais gosta de participar?” obteve uma resposta unanime,
tendo todas as inquiridas afirmado que os passeios/saidas ao exterior sdo as atividades que mais

gostam de fazer/participar.

@ Passeios/Saidas ao exterior @ Outras

Grafico 15: Atividades que mais gosta de participar

A sexta pergunta “Considera que a instituicdo desenvolve atividades de animacéo suficientes?”
quatro das inquiridas responderam que “Nao”, incindindo a justificacao desta resposta em grande
medida no facto de as utentes se queixarem por sairem poucas vezes e de precisarem justamente

de o fazer, uma utente respondeu que “Sim” e uma utente ndo respondeu a questao.

@ sim @ Nio @ Niorespondeu

Grafico 16: “Considera que a instituicdo desenvolve atividades de animacao suficientes?”
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No que diz respeito a questao que aborda a disponibilidade das utentes para participarem no
Projeto (“Esta disponivel para participar neste Projeto?”) a resposta foi unanime, “Sim”, sendo que
uma utente justificou dizendo que iria servir para passarem o tempo e outras duas utentes, apesar
de evocarem as suas dificuldades, sublinharam que se houver o que fazer e se forem capazes de

o fazer, entdo tencionam aproveitar e ocupar o seu tempo, ajudando na concretizacdo do projeto.

sim @ Néo

Grafico 17: Disponibilidade para participar no Projeto

Questionadas sobre as atividades que gostariam de realizar, de entre um vasto leque de
possibilidades aquelas que mais foram apontadas foram o “Passear” com quatro registos e 0s
“Trabalhos manuais” também com quatro registos. De seguida com trés registos esta o
“Convivio/Atividades com criancas e jovens”, a “Comemoracao de dias festivos e aniversarios”,
os “Jogos tradicionais/jogos de mesa”, e a “Visualizacdo de filmes”. As restantes opcoes
apontadas tiveram todas dois registos, nomeadamente as “Atividades de expressao dramatica”,
as “Atividades Informaticas”, a “Fotografia”, a “Musica (cantar ou tocar). Importa referir que existiu
ainda uma atividade registada como de interesse para uma das utentes, nomeadamente as
“Atividades desportivas (Dancar, Jogos.)”. Nesta questdo uma das utentes optou por ndo assinalar

nenhuma das opcoes.
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Gréfico 18: Atividades que gostaria de realizar

A ultima questdo, “Que temas gostava de desenvolver e de ver esclarecidos neste Projeto?”,
aqueles que mais despertaram interesse nas utentes foram a “Cultura” apresentando esta
tematica trés registos, a “Internet” e a “Religiao”, também ambas com trés registos cada uma,
seguida da “Educacdo para a Saude” com dois registos e da “Alimentacdo” com um registo. Nesta

questao, duas inquiridas ndo apontaram nenhuma das opcoes apresentadas.

Grafico 19: Temas que gostaria de desenvolver

4.2. Interpretacéo dos resultados e progndstico

De uma forma geral, as respostas/justificacdes foram sempre ao encontro do desejo em
realizar passeios, por exemplo um passeio a Fatima, que foi varias vezes apontado pelas utentes,
assim como uma visita ao Sameiro e visitas mais habituais ao exterior. Aquilo que, durante as

conversas informais, foi sendo percebido, é que este é um publico que gosta e tem interesse em
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partilhar as suas historias de vida e experiéncias, mas que é pouco motivado no que toca a novas
aprendizagens, mostrando pouco interesse nas atividades que podem ser realizadas, apesar de
afirmarem nao gostar de estarem paradas, e de quererem alterar a sua rotina.

Tendo em conta os dados apresentados anteriormente, e por nesta etapa de vida se sofrer, de
forma intensa ou nao, dependendo dos casos, de um declinio de determinadas capacidades,
sejam elas cognitivas ou motoras, afetando isso a forma como encaramos esta fase, tornou-se
importante e urgente trabalhar no sentido de apoiar essas capacidades em declinio, de reforcar e
melhorar o dia-a-dia das idosas, que muitas vezes é afetado pela dificuldade em exercer
determinadas funcdes e tarefas que para nés sdo simples mas que, com o passar do tempo,
podem ser desempenhadas com menos agilidade, como, por exemplo, falar corretamente, realizar
determinados movimentos, localizar temporal e espacialmente, distinguir objetos e cores, etc.

Neste sentido torna-se importante fazer uma intervencdo com este publico-alvo através da
realizacao de atividades de animacao que lhes proporcionem momentos/atividades ludicos, de
prazer, de convivio, socializacado e melhor qualidade de vida, trabalhando a interacao grupal, a
partilha e a resolucdo de conflitos, em simultdneo com a estimulacdo cognitiva, motora e
emocional e a incitacao a participacao ativa no seu proprio processo de envelhecimento bem
sucedido, podendo isto ser operacionalizado através de, por exemplo, estimulacdo (cognitiva,
motora) sobretudo no que diz respeito a memdria, atencdo e raciocinio, através de
aplicacdes/jogos educativos/didaticos, por ser um fator muito apontado pelas préprias utentes
durante conversas informais, através das Novas Tecnologias, integrando com isto o publico na
Sociedade do Conhecimento (tematica apontada como de interesse pelas utentes no diagndstico
de necessidades) e proporcionando, consequentemente, novas aprendizagens e fomentando a
cultura geral. Para além disto prossupde-se a realizacdo de visitas e passeios mais habituais ao
exterior, atividades intrageracionais e atividades que respeitem e atribuam importancia a tradicoes
e a cultura religiosa do publico, assim como atividades que promovam a autoestima e os cuidados,
tanto de saude como de beleza e estética.

Com um publico-alvo maioritariamente de idade bastante avancada ndo se pretendem nem
se esperam mudancas drasticas, mas antes mudancas que tragam aos seus dias novidades,
alegria e um proposito para envelhecer, vivendo esta fase do envelhecimento da forma mais
positiva, produtiva e feliz possivel, possibilitando o acesso a ferramentas que ajudem a fazer com
que se sintam menos dependentes do auxilio da equipa educativa e de apoio, impulsionando um

envelhecimento bem sucedido.
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Capitulo Il - Enquadramento tedrico da problematica do estagio



1. Apresentacao de outras experiéncias e/ou investigacdes sobre a problematica do estagio

De forma a estruturar e orientar tanto a intervencao (pratica), como a investigacao (tedrica), foi
determinante o exercicio de uma pesquisa prévia que viabilizasse a analise e 0 estudo de relatorios
de diferentes investigacdes na mesma area de intervencao, e préximos ao contexto em que foi
trabalhado o projeto.

Neste sentido foram analisadas varias teses e relatorios nacionais, dos quais apenas me irei
debrucar sobre quatro de forma mais particular, aqueles que despertaram interesse e que foram
efetivamente  contributos, de alguma forma, na construcdo do meu projeto de
investigacao/intervencao, independentemente do contexto ou as circunstancias nao serem
idénticas as vividas durante a minha experiéncia de estagio.

Os trés primeiros relatérios que irei aprofundar enquadram-se com o estagio curricular
referente ao Mestrado em Educacdo - especializacdo em Educacdo de Adultos e Intervencéo
Comunitaria, da Universidade do Minho, e o quarto relatorio foi elaborado no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao, da Universidade
do Porto.

O primeiro projeto em analise, “Envelhecimento ativo.: um conceifo, um projefo e uma visdo
alterada’, foi desenvolvido pela autora Patricia Costa Ribeiro, em 2018, na Universidade do Minho,
e 0 seu contexto situou-se na valéncia de Centro de Dia do Centro Social da Paréquia de Sao
Lazaro (IPSS), na freguesia de Sao José de S&o Lazaro, no concelho de Braga. O publico-alvo do
projeto constitui-se por trinta e sete utentes, vinte e quatro do sexo feminino e treze do sexo
masculino, entre os quarenta e oito e 0s noventa e quatro anos de idade. Neste relatdrio foram
trabalhadas questdes teoricas que justificam a problematica do estagio, nomeadamente:
Contextualizacdo demografica; O envelhecimento; O envelhecimento ativo; A animacéo.

O projeto “ Envelhecimento ativo: um conceito, um projefo e uma visdo alterada’ teve como
objetivos gerais a promocao de atividades ludicas de modo a esbater o isolamento e promover a
motivacao e a promocao do desenvolvimento pessoal e social do publico-alvo. Para cada um destes
objetivos gerais foram fixados trés objetivos especificos. Face ao primeiro objetivo geral séo
apontados os seguintes:

Enaltecer a importancia da participacao ativa de todos os utentes, valorizando o trabalho
em equipa de modo a propiciar momentos de partilha e companheirismo entre todos;
Desenvolver no idoso as suas dimensdes humanas (mental e fisicamente) através da
implementacao de atividades ludicas, cognitivas e desportivas, mobilizando os utentes
para a participacao nas atividades presentes neste relatorio; Promover a melhoria da
qualidade de vida dos utentes, favorecendo a uma adequada ocupacao dos tempos livres,
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reforcando positivamente o desempenho destes na elaboracdo das atividades,
aumentando o  seu grau de motivacao. (Ribeiro, 2018, p.b3),

ja o segundo objetivo detém os seguintes objetivos especificos:

Promover uma inter-relacao social e humana, contribuindo para um bom relacionamento
entre todos, dentro e fora da instituicdo; Estimular a iniciativa, promovendo a participacéo

ativa, motivacao, interesse pessoal e criatividade, de modo a colmatar possiveis inibicées
e restricdes existentes; Potencializar as competéncias/aptidoes, saberes e cultura de cada
um, instigando assim uma promocdo da sua autoestima. (Ribeiro, 2018, p.53)

Este trabalho de intervencao, teve como base o paradigma qualitativo, alicercado nas
metodologias de investigacdo-acdo-participativa e etnografia. A técnicas de investigacao utilizadas
foram a observacdo direta e participante, pesquisa documental, analise de conteudo, conversas
informais, entrevista, inquérito por questionario, notas de campo, estudos de caso, triangulacédo
de dados e brainstorming.

Posteriormente a analise diagnostica de interesses, necessidades, expectativas e motivacoes,
foram implementadas atividades de carater ludico, fisico e cognitivo, divididas em seis momentos:
o Atelié de Conhecimento, as Datas comemorativas, o Ciclo de cinema, o Vamos pensar!, o
Cultura-te!, o Mexe.te! e 0 O meu corpo sao!.

A autora assinala duas limitacdes no decorrer do estagio, nomeadamente relacionadas com as
carateristicas pessoais dos utentes (nivel de saude e de personalidade) e ainda, relativamente aos
meios de transporte disponibilizados pelo Centro Social. No final do projeto de intervencéao,
concluiu que os intervenientes, sentiram uma melhoria na sua qualidade de vida, tendo gostado
de participar nas atividades e tendo considerado o projeto benéfico, uma vez que, permitiu que os
utentes continuassem a aprender.

O segundo relatério de estagio analisado, intitula-se “Velhice instifucionalizada e ndo
institucionalizada: dois caminhos para o envelhecimento ativo" da autoria de Eva Moreira da Silva,
datado de outubro de 2015, teve como palco a IPSS Centro Social Padre Manuel Joaquim de
Sousa, situado na freguesia de Caldelas, na vila de Caldas das Taipas, concelho de Guimaraes.

Os destinatarios da intervencédo caraterizaram-se por dez utentes do centro de dia e oito do
servico ao apoio domiciliario, duas das valéncias desta instituicao. Apds o més de janeiro existiu
uma alteracdo no numero de participantes tendo-se mantido os dez utentes do centro de dia e
aletrado os do servico ao apoio domiciliario para quatro, sendo oito deles mulheres e seis homens.
A margem etaria dos participantes estava compreendida entre os cinquenta e os oitenta e sete

anos.
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Neste relatorio foram trabalhadas algumas questdes tedricas que justificam a pertinéncia e
importancia da intervencao e que a enquadram no ambito da area de estudos, nomeadamente
focando os seguintes temas: Envelhecimento em Portugal; Conceito de envelhecimento;
Envelhecimento ativo; A Familia e as infraestruturas sociais para idosos; Redes sociais de apoio
informal; Redes sociais de apoio formal; Educacdo permanente e ao longo da vida e intervencao
comunitaria.

Apos diagnostico de necessidades e de forma a responder ao que foi verificado a autora
formulou seis objetivos gerais:

Promover a autonomia e a participacao; Fomentar relacdes interpessoais e
intergeracionais; Combater o isolamento; Manutencdo das capacidades fisicas,
intelectuais e cognitivas; Atenuar os efeitos negativos do envelhecimento a todos os niveis;
Valorizar os saberes do publico-alvo, potenciando a sua aprendizagem ao longo da vida.
(Silva, 2015, p.47)

Para alcancar os objetivos gerais tracados foram desenhados os seguintes doze objetivos

especificos:

Organizar visitas culturais e religiosas; Reforcar lacos entre colegas e entre os utentes das
restantes valéncias, promovendo momentos de convivio; Promover encontros
intergeracionais com as criancas do jardim de infancia, através de atividades em conjunto;
Valorizar as suas capacidades e usa-las para o desenvolvimento de novas competéncias
de leitura e escrita; Estimular a motricidade fina e grossa através de atividades ludicas e
didaticas; Promover atividades de culinaria, dando-lhes oportunidade de elaborarem
pratos a sua escolha; Desenvolvimento de competéncias cognitivas, fisicas e intelectuais,
através de atividades de estimulacao; Promover a criatividade, através de atividades de
expressao plastica; Estimulacdo sensorial através da musica e de atividades que envolvam
0s cinco sentidos; Dinamizar jogos ludico-recreativos como forma de fomentar a
participacdo; Contacto com as novas tecnologias; Explorar os jogos tradicionais e
contemporaneos. (Silva, 2015, pp.47-48)

O paradigma de investigacao adotado foi a investigacdo-acdo, numa abordagem qualitativa, e
de forma momentanea, quantitativa, na recolha e tratamento de dados. No que respeita aos
métodos e técnicas de investigacado/intervencdo/avaliacdo, a autora divide-os por duas fases, a
fase de diagndstico onde foram utilizados como técnicas de recolha de dados a observacéo (direta
e participante), a entrevista ndo estruturada e semiestruturada, consulta e analise documental e,
por ultimo a analise de contetido (como técnica complementar). Na fase de avaliacao (intermédia
e final) foram utilizados os inquéritos por questionario e as dinamicas de grupo. Para além destas
técnicas a autora sublinha as técnicas de educacdo/formacao utilizadas, nomeadamente a

Animacéao Sociocultural, a Formacao Civica e a Alfabetizacao.
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As atividades executadas dividem-se em trés momentos, o primeiro referente as atividades
realizadas no servico de apoio ao domicilio e centro de dia, onde foram realizadas cinco oficinas,
abordando diferentes tematicas, a segunda relativa as atividades realizadas exclusivamente no
servico de apoio ao domicilio, com quatro oficinas, e o terceiro momento, as atividades realizadas
exclusivamente no centro de dia divididas em nove oficinas. Os resultados obtidos pela avaliacao
final da intervencdo mostraram que, de uma forma geral os participantes gostaram de participar
no projeto, além do mais a autora salienta

[...] que foram alcancados os objetivos do projeto que visavam as relacdes interpessoais,

0 combate ao isolamento, a manutencao de todas as dimensbes do ser humano, a

autonomia e a participacao, como principais potenciadores do envelhecimento ativo e da

aprendizagem ao longo da vida. (Silva, 2015, p.90)
Perante algumas limitacbes no decorrer da investigacao/intervencdo, como ao nivel do publico-
alvo (falecimentos e desisténcias por doenca), de transporte e das limitacdes a nivel pessoal, dada
a falta de experiéncia no terreno, Silva aponta ainda assim o aumento da participacédo, do a vontade
e da voz ativa dos idosos que se foi ampliando durante o processo.

O terceiro relatorio, “Mais ativo: contributo da animacado para o envelhecimento ativo’, foi
realizado pela mestranda Ana Catarina da Silva Oliveira, em 2014, na Universidade do Minho,
sendo que a sua tematica e a area de intervencao se enquadram na promocao do envelhecimento
ativo através da animacao, nas suas variadas formas. Aconteceu na valéncia de Centro de Dia de
uma IPSS, mais concretamente do Centro Comunitario de Gondar, localizado no concelho de
Guimaréaes. O seu publico-alvo era composto por vinte idosos (quinze do sexo feminino e cinco do
sexo masculino) com idades compreendias entre os cinquenta e oito e os oitenta e nove anos e
caraterizado, segundo a autora, por ser um publico com ideias um pouco conservadoras em
relacéo a forma como o envelhecimento é encarado e sem ideia das vantagens que a animacao
lhes pode proporcionar.

No que concerne ao enquadramento teorico da sua area de estagio, a autora optou por abordar
trés tematicas essenciais: Envelhecimento populacional: a realidade e as concecdes; Educacao de
adultos e intervencao comunitaria; Animacao na terceira idade: contributos para o envelhecimento
ativo.

Como finalidade do projeto sublinha-se a promocao do envelhecimento ativo, tendo em vista a
diminuicao do isolamento dos idosos. Para operacionalizar esta finalidade foram tracados dois
objetivos gerais e, para cada um deles seus respetivos trés objetivos especificos. O primeiro

objetivo geral “Promover atividades de animacao que visem prevenir o isolamento do idoso” €
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especificado através dos seguintes objetivos especificos “Promover o convivio entre os idosos que
frequentam o Centro de Dia; Promover o contacto dos idosos com a restante comunidade;
Promover atividades de intergeracionalidade.” (Oliveira, 2014, p.53) e o segundo objetivo geral
“Estimular as capacidades motoras, cognitivas e emocionais do idoso” pelo “Recordar as
aprendizagens e as experiéncias que 0s idosos tiveram ao longo da vida, incentivando-os a valorizar
0 seu passado; Proporcionar momentos ludicos e recreativos; Desenvolver atividades de animacao
que contribuam para o desenvolvimento das suas capacidades.” (Oliveira, 2014, p.53)

Ja no referente ao enquadramento metodoldgico, foi utilizada a investigacdo qualitativa, porém
a investigacao quantitativa foi utilizada em determinados momentos, como na aplicacao, analise
e interpretacdo dos dados obtidos pelos inquéritos por questionario (diagndstico de necessidades
e avaliacdo final). Oliveira (2014, pp.57-58) enquadra a sua intervencdo no paradigma da
investigacdo-acao participativa tendo sido utilizados quatro métodos para a recolha de informacéo
e producao de conhecimento, nomeadamente a pesquisa bibliografica, as conversas informais, a
observacao participante e nao participante e o inquérito por questionario. Quanto as técnicas de
intervencdo utilizadas estas baseiam-se em algumas técnicas de animacdo, nomeadamente
ludicas, turisticas, cognitivas, motoras e sensoriais (Oliveira, 2014, p.58).

Para dar resposta a finalidade apontada previamente, foram desenhadas atividades que
respondessem aos dados analisados durante o diagnostico de necessidades, tendo estas sido
divididas em cinco grandes grupos: animacao ludica, animacao turistica, animacao cognitiva e
animacao sensorial. Os resultados da realizacao destas atividades foram traduzidos nos dados do
inquérito por questionario por forma a realizar uma avaliacao final da intervencao e que, de uma
forma geral, mostrou resultados positivos concretizando assim os objetivos delineados,
contribuindo esta intervencdo para que os idosos se sentissem mais ativos e motivados (Oliveira,
2014, p.93).

Por fim, é importante fazer referéncia a algumas das limitacdes referenciadas pela autora
durante o processo, respetivamente as caracteristicas pessoais dos idosos (escolaridade e meio
geografico) assim como a sua desmotivacdo e a falta de meio de transportes disponibilizada pelo
Centro de dia para a realizacdo das atividades que deles dependiam.

A ultima dissertacao, “A animacao sociocultural e o trabalho com idosos. uma experiéncia num
centro de dia”, elaborada pela autora Ana Rita Lopes Correia, em 2013, na Universidade do Porto,
para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias da Educacao, no dominio de Desenvolvimento Local

e Formacao de Adultos. O relatorio da conta de um estagio com duracdo de trés meses realizado
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num Centro de Dia, situado no centro da cidade do Porto numa casa centenaria. A instituicdo em
estudo tem capacidade para vinte utentes no Centro de Dia, e trinta e cinco que beneficiam da
valéncia de apoio domicilidrio. Os utentes que frequentam o Centro de Dia tém idades
compreendidas entre os sessenta e dois e os oitenta e nove anos. Este projeto incidiu-se
principalmente sobre nove utentes que permanecem o dia todo no Centro de Dia (dos vinte
utentes).

0 engquadramento tedrico do projeto divide-se em dois capitulos, o primeiro abordando o tema
do Envelhecimento e Velhice (com os subtemas da Qualidade de vida nos ldosos; Os Idosos;
Familia e as suas Relacdes Sociais; Instituicdes de apoio aos idosos; Os Centros de Dia) e o
segundo A Animacdo Sociocultural como Modelo de Intervencdo (dividido em trés tematicas:
Animacéao Sociocultural; Trabalhar em Animacao; A Animacado Sociocultural com Idosos).

Para a recolha de dados a autora recorreu a analise de documentos (da instituicdo), a
observacao participante, as notas de terreno, a entrevista, as conversas informais apresentando-
se este trabalho de investigacao como sendo de natureza qualitativa.

Apesar de a autora ndo referenciar diretamente uma finalidade e/ou objetivos para o seu
projeto, apds analise da dissertacdo é possivel perceber que o seu objetivo basilar foi o de perceber
como € que este tipo de instituicbes recebe o publico mais idoso e se relaciona com 0s seus
utentes, como é combatido o seu isolamento e de que forma se promove a qualidade de vida dos
idosos, através animacao sociocultural.

A autora esteve integrada nas atividades que eram realizadas semanalmente na instituicao por
uma profissional (nas quais participavam geralmente oito utentes, cinco mulheres e trés homens)
para além do seu objetivo de investigar o dia-a-dia deste contexto e as relacdes existentes no Centro
de Dia, sejam elas entre os idosos, os idosos e o Centro de Dia e a equipa técnica. Referenciado
os resultados alcancados, a mestranda admite que a sua presenca junto dos idosos foi uma mais-
valia, tanto para ela indiretamente, como para eles, originando conversas, testemunhos, cambio

de conhecimentos e novas aprendizagens.
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2. Exploracao de referentes tedricos/autores

2.1. A realidade do envelhecimento populacional

A area da intervencao com o publico mais idoso tem-se desenvolvido cada vez mais nos ultimos
anos face a alteracao da estrutura da populacédo, ou seja, o seu envelhecimento, que se tem feito
sentir de forma cada vez mais gradual, tendo em conta tanto o0 aumento da esperanca média de
vida (sendo que neste fator contribui significativamente o aumento da sobrevivéncia na velhice
(World Health Organization [WHO], 2015, p.45)) como a diminuicdo da taxa de natalidade. Estes
sao dois dos fatores que quando falamos na realidade do envelhecimento populacional mais
focamos, e de certa forma de uma maneira negativa, no entanto, esta evolucdo, chamar-he-ei
assim, tem aspetos positivos que ndo devem ser descartados, como Simdes (2006, p.11)
apresenta “[...] oferece, igualmente, oportunidades de aproveitamento do potencial inexplorado,
que sao os idosos, em prol do desenvolvimento da sociedade.”. Segundo Oliveira (2008, pp.15-
16) distinguem-se dois tipos de envelhecimento, o envelhecimento de base, que pressupde a
diminuicao drastica da percentagem de criancas e de jovens e o envelhecimento do topo, devido
ao aumento do numero de idosos, que na verdade nao resulta apenas da maior longevidade e
duracao média de vida, mas a um certo desequilibrio na base da piramide populacional que é
ocupada pelos mais jovens e que tem vindo a diminuir de forma acentuada devido, por exemplo,
aos novos meios de controlo de natalidade. “N&o € que existam pessoas idosas a mais, existem
sim criancas e jovens a menos.” (pp.15-16).

A populacdo mundial esta a envelhecer a passos largos e de forma dramatica (sendo a excecao
0 Japao), dai esta problematica ser vista pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como um dos
maiores desafios, apesar de ser também um dos maiores triunfos (World Health Organization
[WHO], 2002, p.6). Estamos perante uma revolucdo demografica. Entre o ano de 1970 e 2025 o
crescimento da populacdo mais velha espera-se ser de 694 milhdes ou, numa percentagem
assustadora, de 223 por cento. Em 2025 espera-se existir cerca de 1.2 bilhdes de pessoas a cima
dos sessenta anos. E em 2050, 2 bilhdes, duplicando o valor (WHO, 2002, p.6).

0 envelhecimento da populacado (normalmente associado aos paises desenvolvidos) refere-se
ao declinio da proporcao de criancas e jovens e ao aumento significativo de pessoas com sessenta
ou mais anos, o que significa que, a medida que a populacdo envelhece a forma piramidal do
grafico populacional modificar-se-a ao longo dos anos e sera substituida por uma estrutura mais

cilindrica  ao atingr o ano de 2025 (Figura 1) (WHO, 2002, p.6).
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Figura 2 - Piramide da populacéo global de 2002 e 2025

Figure 1. Global population pyramid in 2002 and 2025
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Fonte: World Health Organization (2002). Active Ageing: A Policy Framework. (p.7)

E desta forma claro que o niimero de pessoas idosas esta a crescer mais rapidamente do que
0 numero de pessoas dos grupos etarios mais jovens. Comparando o ano de 1980, o grupo etario
de criancas dos 0-9 anos excedeu substancialmente o das pessoas a cima de sessenta anos , no
entanto, o jogo estd gradualmente a virar e é esperado que em 2030 a populacdo mais idosa
ultrapasse significativamente a populacdo mais jovem (idades inferiores a dez anos), assim como,
em 2050 os idosos com sessenta ou mais anos ultrapassem os adolescentes (10-24 anos).
Recentemente, no ano 2017, verificou-se que uma em oito pessoas no mundo tinha mais de
sessenta anos (United Nations, 2017, p.7). Estes dados sédo apoiados pelo grafico apresentado na

Figura 2.

Figura 3 - Populacéo global por grupo etario geral, em 1980, 2017, 2030 e 2050

Global population by broad age group, in 1980, 2017, 2030 and 2050
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Fonte: United Nations (2017). World Population Prospects: the 2017 Revision In World Population
Ageing Highlights.
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“Decreasing fertility rates and increasing longevity will ensure the continued “greying” of the
world’s population” (WHO, 2002, p.7)

O envelhecimento populacional é mais consideravel na Europa e na América do Norte e em
2017, as pessoas idosas excediam os vinte e cinco por cento nesses dez paises mais envelhecidos,
sendo estes numeros propensos a evoluir de forma crescente (United Nations, 2017, pp.7-8).
Cerca de um terco da populacdo europeia tera sessenta ou mais anos em 2025, sendo o grupo
etario dos oitenta ou mais anos aquele que mais crescera. Desde o ano 2000, o nimero de
pessoas com idades compreendidas entre sessenta e cinco e os setenta e nove anos aumentou e
tende a continuar, apesar de se esperar um aumento da populacéo europeia até 2025, antes de
comecar a diminuir em 2030 (Swedish National Institute of Public Health, 2006, p.31).

No caso portugués, segundo o documento “Projecdes de Populacdo Residente 2015-2080" da
autoria do Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2017), entre 2015 e 2080, a populacéo
portuguesa podera passar dos atuais 10,3 milhdes para 7,5. Consequentemente o niimero de
jovens diminuird drasticamente de 1,5 milhdes de pessoas para 0,9, diminuindo o nimero de
nascimentos em consequéncia também da diminuicdo do numero de mulheres em idade fértil
(clara conseqguéncia do aumento da populacdo em grupos etarios mais velhos). Ocorrera em
contrapartida um aumento de 2,1 milhdes de idosos com sessenta ou mais anos de idade para
2,8 milhdes, o que consequentemente fara com que o indice de envelhecimento duplique. No ano
2080, os idosos poderdo ser entre 2,5 milhdes a 3,2 milhdes (pp.1-5). Contudo, 0 numero de
idosos atingira o valor mais elevado no final de 2040, passando a decrescer. Desta forma, a
percentagem de idosos tem tendéncia para ascender de forma gradual e rapida comparativamente
a taxa populacional de jovens que diminuira tendencialmente.

Na Figura 3, percebe-se a alteracdo do formato da piramide populacional, que anteriormente
foi referida, e o facto de inicialmente a base da piramide ser a fracdo mais jovem da populacao,
para de seguida comecar a diminuir, sendo posteriormente (no ano 2017) o centro da piramide o
mais significativo considerando os grupos etarios que envolvem as idades dos quarenta aos
cinquenta e nove anos aqueles que cresceram de forma exponencial superando os grupos etarios
mais jovens. Em 2050 ira verificar-se um crescimento sobretudo nos grupos etarios a partir dos

oitenta anos.
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Figura 4 - Populacdo em Portugal por grupo etario, em 1950, 2017 e 2050
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Arroteia e Cardoso (2006, citado por Oliveira, 2008, p.19) encaram o envelhecimento da

populacdo (especificamente o caso portugués) como uma problematica a considerar de

responsabilidade social e de maior solidariedade intergeracional.

O século XXI sera certamente o século dos idosos, ao menos no mundo ocidental. O
envelhecimento da populacdo é um fendmeno observado na maioria dos paises. Este
processo interessa a todos, em primeiro lugar aos ja idosos, mas a todos os que vém
atras, mesmo as criancas, que amanha serdao também velhos. Do modo como a sociedade
trata hoje os gerontes pode aferir-se dos seus valores e prever os valores de amanha.

(Fontaine,

2000,

p.5)

Importa assim considerar tanto a emergéncia desta problematica do envelhecimento

populacional como a sua atualidade ja que, este fenomeno afeta todos os niveis da sociedade,

trazendo consequéncia no plano econdmico (aumento continuo do nimero de reformados), no

social (adaptacdo de qualquer infraestrutura a estas mudancas), no cultural (aumento do tempo

de lazer), nos planos médico, bioldgico e psicologico (necessidade de atualizacdo constante dos

conhecimentos teoricos e praticos sobre o envelhecimento, para melhor compreender a sua

evolucdo e mudancas ao longo dos tempos em concordancia com a evolucado da sociedade) e

ainda, consequéncias ao nivel politico (Fontaine 2000, p.21; Oliveira, 2008, p.19).

2.2. Envelhecimento

The changes that constitute and influence ageing are complex (1). At a biological level,
ageing is associated with the gradual accumulation of a wide variety of molecular and
cellular damage (2, 3). Over time, this damage leads to a gradual decrease in physiological

5 Cfr. https:
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reserves, an increased risk of many diseases, and a general decline in the capacity of the
individual. Ultimately, it will result in death. (WHO, 2015, p.25)

O envelhecimento ndo pode ser visto como um periodo especifico ou uma fase da vida de
qualquer individuo, mas antes como um processo que vai acontecendo ao longo da vida de todas
as pessoas, ou seja, desde que nascemos até ao momento em que morremos, & um continuum
(assim como a educacao). Para Fontaine (2000, p.14) o envelhecimento &, portanto, um conjunto
de diversos processos que o organismo sofre apos a sua fase de desenvolvimento, e que nao pode
ser considerado sindnimo do conceito de velhice. Estes dois conceitos sao efetivamente distintos,
ja que a velhice & um estado que carateriza um grupo de determinada idade, individuos com mais
de sessenta anos (Fontaine, 2000, p.14). A distincao entre envelhecimento e velhice é equivalente
a distinguir desenvolvimento de infancia. “Envelhecimento e Desenvolvimento sdo conjuntos de
fendmenos dindmicos que evocam transformacdes do organismo de natureza bioldgica ou
psicolégica, em funcdo do tempo. (Fontaine, 2000, p.14) “Trata-se de um processo complexo,
diferencial (especifico de cada pessoa), continuo (embora com tempos diferentes), inelutavel e
irreversivel.” (Oliveira, 2008, p.28).

Para Zimerman (2000, p.21) o envelhecimento pressupde alteracdes fisicas, psicolégicas e
sociais no individuo, alteracOes essas que sao naturais e progressivas, mas que nao acontecem
na mesma idade ou periodo da vida de todos os seres humanos, ou seja, sao alteracoes gerais
mas que se podem verificar em idades mais precoces ou mais avancadas, em maior ou menor
grau. Schroots & Birren (1980) (citado por Fonseca, 2006, pp.55-56) e Fontaine (2000) exibem o
processo de envelhecimento como apresentando os mesmos trés componentes: a componente
biologica (senescéncia), onde os efeitos sdo mais visiveis, nomeadamente através das mudancas
fisioldgicas e onde a possibilidade de morte ¢ maior gracas esta componente; a social, que
representa os papeéis sociais apropriados as expectativas da sociedade para esta idade; e a
psicolégica, que passa pela capacidade do individuo se autorregular face ao processo de
envelhecimento.

Sendo o envelhecimento um processo que acontece ao longo da vida, ndo pode este ser
estudado apenas pela idade cronolégica dos individuos, uma vez que esta ndo nos da, ou nao é
critério central para estudar o processo de envelhecimento, porque o nimero de anos que cada
pessoa vive nao espelha a qualidade de vida, a sua saude, o seu estado/experiéncia psicoldgica e

social (Fonseca, 2006, p.61), ja que a forma como esses critérios se apresentaram durante os
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anos de vida de cada individuo influenciam, consequentemente, positiva ou negativamente, o
envelhecimento.

Efectivamente, critérios baseados unicamente na idade cronoldgica podem ser
questionados. Para além desta, ha que considerar a idade bioldgica (niveis de maturidade
fisica e estado de saude), psicoldgica (relacionada com o desenvolvimento cognitivo-
emotivo, com a capacidade de adaptacdo, de aprendizagem e de motivacao) e socia/
(status, papéis e funcdes a desempenhar). Por isso, outros autores falam ainda de idade
funcional e é neste sentido que alguns paises como os Estados Unidos, aboliram a
obrigatoriedade da reforma determinada pela idade cronolégica (geralmente aos 65 anos).
(Oliveira, 2008, p.14)

Os autores Fontaine (2000, p.26) e Oliveira (2008, pp.40-42) apresentam os dois tipos de
causas do envelhecimento, nomeadamente, as causas endogenas, que se relacionam com a
heranca genética de cada individuo e as causas exogenas, associadas ao comportamento dos
individuos e ao seu ambiente e estilo de vida, e mesmo fatores socioeconémicos e profissionais,
assim como o nivel psicolédgico do individuo tem influéncia no envelhecimento do mesmo. Fontaine
(2008, p.30) sublinha ainda que se o comportamento do individuo influencia de forma significativa
o envelhecimento, ele nao pode travar nem inverter o processo, mas isso nao nos impede de pelo
menos melhora-lo, ou facilitd-lo para que um envelhecimento de qualidade, mais positivo e ativo
se proceda.

Simdes (2006, pp.20-24) sublinha o facto de apesar do envelhecimento ser experienciado
globalmente, este ndo é vivido da mesma forma por todos os individuos, existindo influéncia de
inimeros fatores como o género, o contexto geografico e o nivel de instrucao, tornando-se assim
num fendmeno contextual. Ndo sendo o envelhecimento um estado, mas um processo de
degradacao progressiva, afeta todos os seres vivos e 0s seus efeitos sdo diferentes de pessoa para
pessoa assim como cada individuo é diferente em si mesmo. Ou seja, os efeitos observados
durante o envelhecimento variam e nao sao de todo homogéneos, o que é compreensivel e natural

uma vez que também na evolucdo e no desenvolvimento o ser humano ¢ diferente.

2.3. Envelhecimento ativo

O conceito “envelhecimento ativo” transmite uma mensagem mais abrangente do que a
expressao anterior de “envelhecimento saudavel”, e que comecou a ser adotado pela OMS, no
final dos anos noventa. Este “novo” termo permitiu reconhecer uma nova perspetiva face ao
envelhecimento visto para além dos cuidados com a saude, e a existéncia de outros fatores que

afetam a forma como se envelhece (Kalache e Kickbusch, 1997, citado por Jacob, 2007, pp.19-
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20; Ribeiro & Paul, 2011, p.1). Para além disso, com este conceito a OMS pretendeu sublinhar
que, para além do aspeto da saude do individuo ao longo do seu envelhecimento, sao também
relevantes os “[...] aspectos socioeconomicos, psicologicos e ambientais, integrados num modelo
multidimensional que explica os resultados do envelhecimento [...]" (Ribeiro & Paul, 2011, pp.1-
2).

O adjetivo “ativo” remete para a participacdo dos individuos nas mais diversas questdes da sua
vida e do seu bem-estar e da promocéao da sua qualidade de vida, que segundo os autores Ribeiro
e Paul (2011, p.2), podem ser questdes sociais, culturais, econémicas, civis e espirituais, ndo se
podendo partir do principio de que a palavra “ativo” espelha apenas a capacidade de se estar ativo
ao nivel fisico, ou seja em movimento, em atividade. “O objectivo primordial do envelhecimento
activo ¢ aumentar a expectativa de uma vida saudavel e de qualidade de vida.” (Jacob, 2007,
p.20).

Antes do conceito de envelhecimento ativo, noutros quadros de referéncia falava-se em dois
outros conceitos, o envelhecimento 6timo ou o envelhecimento bem sucedido.

[...] o envelhecimento activo € considerado numa perspectiva de curso de vida, em que
envelhecer nao se inicia algures num ponto especifico, como seria, por exemplo, a idade
legal da reforma [...], mas corresponde antes a um processo que se estende ao longo de
toda a vida e em que a historia individual se constroi progressivamente e se materializa
em resultados profundamente heterogéneos e idiossincraticos. (Ribeiro & Paul, 2011, p.2)

Segundo a OMS “Active ageing fs the process of optimizing opportunities for health,
participation and security in order to enhance quality of life as people age.” (WHO, 2002, p.12). O
modelo de envelhecimento ativo segundo a mesma organizacdo, apresenta um conjunto de fatores
determinantes aos quais se deve aceder, fatores estes que se aplicam a saude de todos os grupos
etarios apesar da énfase apresentada no documento da OMS ser na satde e qualidade de vida de
pessoas mais velhas (WHO, 2002, p.19). Ribeiro e Paul (2011, p.2) citando a OMS, apresentam
de forma resumida esses fatores, nomeadamente de ordem pessoal, o que inclui os fatores
biologicos, genéticos e psicolégicos, comportamental implicando isto estilos de vida saudavel e
uma participacao ativa, de ordem econdmica; do meio fisico (acesso a servicos basicos como
transporte, casa, agua limpa, ar puro e alimentos seguros); fatores sociais, como a educacéo e
alfabetizacao; e ainda relativos aos servicos sociais e de saude de que as pessoas beneficiam.

O conceito de envelhecimento activo aplica-se tanto a individuos quanto a grupos
populacionais e permite que as pessoas percebam o seu potencial para o bem-estar fisico,
social e mental ao longo do curso da vida e inclui a participacao activa dos seniores nas
guestdes economicos, culturais, espirituais, civicas e na definicao das politicas sociais.
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(Jacob, 2007, p.20)

De méao dada com o conceito de envelhecimento ativo, como ja foi referido anteriormente esta
a qualidade de vida, nesta linha de pensamento o autor Donald (1997, citado por Jacob, 2007,
p.20) definiu o conceito de qualidade de vida, especificando-o para o exemplo dos idosos, através
da formulacado de cinco classes de referéncia, sendo elas, o bem estar fisico (que inclui a
comodidade em termos materiais, saude, higiene e seguranca), as relacdes interpessoais
(familiares, amigos e participacdo na comunidade/sociedade), o desenvolvimento pessoal, as
atividades recreativas, e a ultima categoria, as atividades espirituais.

Jacob (2007, pp.20-21) apresenta ainda alguns fatores que subordinam a projecdo de uma
qualidade de vida nos idosos, estejam eles institucionalizados ou nao, e que vao para além da
cada vez maior longevidade do ser humano, como ter autonomia para executar as atividades
basicas do dia-a-dia; manter relacdes regulares com familiares e/ou com o exterior; ter recursos
economicos suficientes; e realizar atividades ludicas e recreativas de forma mais constante. Alguns
destes fatores foram foco deste projeto e posteriormente respondidos através dos objetivos
tracados para a intervencao.

Recentemente surgiu também pela OMS um outro conceito em substituicdo do de
envelhecimento ativo desenvolvido em 2002, o de envelhecimento saudavel (Healthy Ageing),
um retorno a antigas denominacdes. O foco da OMS é o de trabalhar este conceito entre os
anos de 2015 e 2030. “Healthy Ageing, like Active Ageing, emphasizes the need for action
across multiple sectors and enabling older people to remain a resource to their families,
communities and economies.”.c O envelhecimento saudavel tem a funcdo de manter e
desenvolver a capacidade funcional do ser humano (tanto a nivel fisico como mental), que
sobretudo ira favorecer o bem-estar em idades mais avancadas, permitindo que continuemos
a fazer aquilo que mais valorizamos ao longo das nossas vidas, criando oportunidades e o
ambiente certo para fazer e sermos aquilo que mais desejamos.” Este conceito de habilidade
funcional apresentado pela OMS, é definido como a capacidade de reunir todas a suas
necessidades basicas, aprender a crescer e a tomar decisdes, ser mdvel, construir e manter
relacbes e contribuir para a sociedade. Todos os individuos sdo passiveis de ter um

envelhecimento saudavel, ja que a (boa) saude ndo é um indicador ou requerimento Unico

& Cfr. https://www.who.int/ageing/healthy-ageing/en/, acedido em maio, 15, 2019.

7 Cfr. https://www.who.int/ageing/sdgs/en/, acedido em maio, 15, 2019.
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deste conceito, uma vez que muitos idosos podem ter determinadas condicdes de saude que
controladas tém nenhuma, ou pouca, influéncia na sua qualidade de vida e bem-estar (WHO,
2015, p.28). “Healthy Ageing will help build societies that are cohesive, peaceful, just, secure
and sustainable.” E assim, em consequéncia, responder aos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel.

2.4. Institucionalizacéo

A institucionalizacao é uma caracteristica atualmente muito associada a velhice, na maior parte
das vezes de forma negativa. No entanto, a institucionalizacdo pode também ser verificada em
criancas, jovens e mesmo adultos, por exemplo portadores de algum tipo de deficiéncia, seja
fisica/motora ou cognitiva/mental. Exemplo disto mesmo sao as trés respostas sociais da IPSS
que acolheu esta intervencao.

Para Goffman (citado por Santos e Encarnacao, 1998, p.239) «As instituicdes totais ou
permanentes (lares ou internatos) consistem em lugares de residéncia onde um grupo
numeroso de individuos em condicdes similares, levam uma vida fechada e formalmente
administrada por terceiros. Exige uma ruptura com o exterior, dado que todos os aspectos
da vida s&o regulados por uma Unica entidade.» (Jacob, 2007, p.35)

As idosas participantes deste projeto sdo um exemplo do que aqui foi apresentado, com
caracteristicas semelhantes, ja que todas elas se encontram institucionalizadas ha relativamente
muito tempo (desde a adolescéncia/idade adulta), mesmo antes de integrarem a Estrutura
Residencial para Pessoas |dosas, tendo vivido praticamente toda a sua vida na instituicao, a residir
e a trabalhar, até aos dias de hoje. Jacob (2007, p.16) afirma que “Considera-se haver
institucionalizacdo do idoso quando este esta durante todo o dia ou parte dele entregue aos
cuidados de uma instituicdo que ndo a sua familia.”. A Carta Social (2004) citada por Jacob (2007,
p.16), apresenta o valor de mais de 188 000 idosos institucionalizados, dos quais 60 000 s&o
idosos institucionalizados residentes, aqueles que vivem vinte e quatro horas por dia numa

instituicao, par ou residéncia.

2.5. Educacao de adultos e intervencao comunitaria

0 estudo da educacéo dos adultos é bastante mais recente [...]. Para se desenvolver como
campo disciplinar, a educacao de adultos tinha de romper com o adagio, ainda

8 Cfr. https://www.who.int/ageing/sdgs/en/, acedido em maio, 15, 2019.
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solidamente ancorado no senso comum, que pretendia que, uma vez adulto, € demasiado
tarde para aprender. [...] A mesma imagem de estagnacao do adulto enquanto aprendiz
transpunha-se, assim, para a imagem do adulto enquanto ser em desenvolvimento. (Danis
& Solar, 1998, p.11)
O conceito de educacéo de adultos, surge no inicio da Il Guerra Mundial, e segundo LeGoff
(1996), conforme citado por Canario (1999, p. 12), a educacao de adultos encarada na perspetiva
da educacdo como processo permanente, emerge através da filosofia das Luzes. E uma realidade
muito recente em termos tedricos, ja que na década de cinquenta do século XX, o facto de “[...] o
processo educativo como um processo largo e continuo de socializacao nao redutivel a ‘episodios’
na vida das pessoas, nem a mera acao deliberada de instituicoes educativas especializadas.”
(Canario, 1999, p.24) ainda ndo era uma ideia assente, espelhando-se ainda quase
exclusivamente na educacao escolar, na educacao de segunda oportunidade, assim como expdem
Lépez-Aranguren e Montero Montero (1997, p. 113):
Dentro del processo evolutivo de la educacion de personas adultas se puede decir que
en sus comienzos ésta naci6 marcada por su caracter remedial o de segunda
oportunidade, ya que su funcién era fundamentalmente substitutiva de la escolarizacion
primaria, y, por tanto, com un curriculo y una organizacion académica idénticos a los del
sistema escolar infantil.
Importa ainda sublinhar que tal como aponta Santos Silva (1990), citado por Canario (1999,
p.12), a aparicao da emergéncia histdrica da educacao de adultos deu-se no século XIX, e esteve
associada ao movimento operario (movimentos sociais de massas — Educacao Popular), e a
emergéncia de modalidades de ensino de segunda oportunidade. No entanto, s6 em meados do
século XX, na sequéncia do pds-guerra, o subsistema de educacdo de adultos emerge como “a
outra parte do sistema educativo” (Dias, 2009, p.161), a par com os ja muito fixados subsistemas
de educacdo escolar e de educacao de infancia. Ainda assim, o autor José Ribeiro Dias (2009,
p.161) afirma que se ja existia a nocdo do conceito da educacdo como o processo de nos criarmos
e educarmos uns aos outros com o objetivo de nos desenvolvermos de forma global e harmonica,
focando na realizacao total e plena de todas as dimensdes do ser humano, entdo a educacéo de
adultos como hoje a conhecemos sempre esteve presente e a interpretar um papel crucial no
nosso desenvolvimento enquanto seres educados e educadores.
Segundo aquilo que foi declarado, num dos marcos mais importantes na histéria da educacao
de adultos, através da Recomendacao sobre o desenvolvimento da educacao de adultos:

[...] a expressao ‘educacao de adultos’ designa a totalidade dos processos organizados de
educacao, qualqguer que seja o conteudo, o nivel ou método, quer sejam formais ou nao
formais, quer prolonguem ou substituem a educacao inicial ministrada nas escolas e
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universidades e sob a forma de aprendizagem profissional, gracas aos quais as pessoas
consideradas como adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas
aptidoes, enriquecem os seus conhecimentos, melhoram as suas qualificacdes técnicas
ou profissionais ou Ihes dao uma nova orientacao e fazem evoluir as suas atitudes ou o
seu comportamento na dupla perspetiva de um desenvolvimento integral do homem e de
uma participacdo no desenvolvimento social, econdmico e cultural equilibrado e
independente. (UNESCO, 1977, p. 10)

Segundo Canario (1999, p.7), existem quatro subconjuntos de praticas educativas da educacao
de adultos que correspondem a formacao profissional continua, orientada para a qualificacao e
requalificacdo da mao-de-obra, a alfabetizacdo e 0 ensino recorrente (ofertas educativas de
segunda oportunidade); o desenvolvimento local, onde é valorizada a participacdo direta do
publico; e a animacéao sociocultural.

O conceito de educacdo de adultos esta profundamente ligado a intervencdo comunitaria, ja
que qualguer projeto de intervencdo necessita de recorrer a educacdo para a promocao da
transformacao e para emancipar o publico-alvo. Na minha perspetiva, ndo existe educacdo sem
intervencao e vice versa, uma vez que estamos constantemente a ser educados pela intervencao,
seja ela direta ou indireta, consciente ou inconsciente, por parte daqueles que nos rodeiam e que
representam pessoas influentes nas nossas vidas, ou pelo contrario, e até mesmo por parte dos
diferentes ambientes e contextos em que nos podemos inserir, e pelas experiéncias vividas, por
nos e pelos outros, que representardo influéncias na forma como vemos e agimos e que
representam, profundamente, uma intervencdo. Carrasco (1997, p. 72) refere que “la ideia de
«desarrollo comunitario» emplenza a fraguarse como concepto y como realidad practica a partir
de principios de siglo y muy vinculada a situaciones y colectivos de probleamaticidad social y/o
en condiciones de marginalidade”, ou seja, apesar de inicialmente ter surgido como resposta
quase exclusiva para o combate a situacdes extremas em contextos fragilizados, é agora possivel
aplica-la em qualquer contexto, comunidade, publico-alvo, regiao ou pais, esteja ou nao instalado
em circunstancias adversas e/ou num cenario desfavorecido.

A educacao de adultos tem se revelado, tendo em conta Sanz Férnandez (1997, p.85), um
“[...] fendbmeno que, por outra parte, cada vez estd tomando mas amplitud e importancia, hasta
tal punto que esta poniendo en cuestion la funcionalidade de los sistemas educativos tradicionales
y forzando la necesidad de repensar de nuevo la educacion.”, e que deve ser entendida como um
subconjunto integrado num projeto global de educacao permanente, detendo duas finalidades

essenciais: facilitar o desenvolvimento do individuo e concludentemente a sua insercéao ativa,
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critica e responsavel no seu meio/sociedade e responder as necessidades quotidianas do publico
(Cieza Garcia & Gonzalez Sanchez, 1997, p.281).

A intervencao comunitaria € uma estratégia de intervencao, que atua na sociedade, um meio,
um processo de intervencao ou realizacao de atividades, um trabalho social que vai ao encontro
das necessidades daqueles que mais precisam, das populacdes, da comunidade. O objetivo
nuclear deste conceito € o de resolver problemas detetados, necessidades levantadas e promover
as potencialidades de um determinado grupo ou comunidade, criando condicbes para que 0s
individuos aprendam e se desenvolvam sozinhos em todas as suas capacidades e potencialidades.
A intervencdo comunitaria tem trés modalidades: cultural, social e educativa. A cultural assenta
na criatividade e a sua metodologia é centrada na propria atividade, passando a sua pratica pela
intervencdo em espacos e infraestruturas artisticas-culturais. A social tem em vista a motivacéo e
a sua metodologia é centrada no grupo ou comunidade, posta em pratica a pelas estruturas e
organizacdes civicas e sociais (trabalho social). Por fim, a educativa evidencia também a
motivacao, tem uma metodologia centrada na pessoa e a sua pratica da-se em organizacoes e
associacoes socioeducativas visando um trabalho socioeducativo.

Habitualmente associa-se, de forma errada, a necessidade em intervir apenas com um publico
mais necessitados a nivel economico e até mesmo a nivel educacional, a grupos em situacdes de
caréncia, de marginalidade, etc., no entanto a intervencdo comunitaria € uma intervencao
socioeducativa possivel de ser aplicada em praticamente qualquer contexto (fragilizado ou nao),
pais, publico ou comunidade diferente. A intervencdo comunitaria ndo se limita a dar atencao as
necessidades dos grupos minoritarios, mas sim a inclusao de todos aqueles que integram a
comunidade, através de valores como a cooperacao, comunicacao, solidariedade, entre outros.

Tanto a educacao de adultos como a intervencdao comunitaria tm um objetivo em comum:
educar para emancipar e transformar. Educar para que se criem ferramentas para que as pessoas
ou comunidades sejam capazes de prosseguir o seu caminho sozinhos. “Parece, pues,
presentarse la educacion de adultos como un punto de partida, un principio creador en el processo
natural de desarrollo de una sociedad.” (Garcia Carrasco & Garcia Del Dujo, 1997, p.4). E mais
do que isso, tal como os autores Cieza Garcia e Gonzalez Sanchez (1997, p.271) abordam, uma
educacao de adultos pensada para além da alfabetizacao ou da formacao que vise basilarmente
a insercao ativa, participativa, critica, responsavel e criativa do adulto no seu meio social.
Apresentam ainda estes mesmo autores uma visao da educacao de adultos dividida em quatro

partes, uma educacao de adultos desde a comunidade, na comunidade, pela comunidade, e uma
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educacao de adultos para a comunidade (p.280).

2.6. Animacao sociocultural na terceira idade

Ahora bien, un planteamiento de la educacion de adultos bajo los principios del desarrollo
ya la educacién comunitarios (una educacion en, por y para la comunidade) tiene que
apostar ademas por una metodologia que impulse y facilite la motivacion, dinamizacion y
participacion de los adultos en su proprio processo educativo y culturizador, pero que
possibilite también procesos auto-organizativos y habitos de participacion social y de
creacion cultural que conduzcan progressivamente a un mayor desarrollo personal, a una
transformacion de la realidad social y cultural y a una mejora en la calidad de vida de los
individuos y los grupos dentro de la sociedad. En este sentido, podemos afirmar, (...) que
la animacion sociocultural se perfila de nuevo como la metodologia mas idénea. (Cieza
Garcia & Gonzaélez Sénchez, 1997, pp.283-284)
A animacdo sociocultural (ASC), enquanto conceito nasceu por volta da década de 60,
mediante algumas mutacdes sofridas na Europa como o rapido crescimento econémico, o
fendémeno da massificacdo decorrido dos efeitos da industrializacdo, o envelhecimento da
populacdo no mundo industrializado e o aumento generalizado do tempo livre (Pierre Besnard,
1985 citado por Canario, 1999, pp.75-74). A ASC passa por uma estratégia de intervencao que
trabalha para um determinado modelo de desenvolvimento comunitario promovendo a
participacdo e dinamizacao social, onde os individuos sdo incentivados e responsabilizados a gerir
0S Seus proprios recursos, tornando-se eles mesmos pecas-chave no seu desenvolvimento.
Segundo Jaume Trilla (1997) a animacao sociocultural passa entdo por um conjunto de acdes
executadas por individuos, grupos ou instituicdes numa comunidade (ou num setor da mesma) e
dentro do campo de acao de um territorio concreto, com o objetivo primordial de impulsionar nos
seus membros uma postura de participacao ativa no decurso do seu proprio desenvolvimento
social e cultural. Mas, antes de mais, o que é animacdo? Jacob (2007, p.22) encara a acao de
animar como o dar vida ou movimento, € o processo de infundir alma a algo (objeto) ou a alguém
(pessoa ou grupo), que anteriormente se encontrava imével ou inanimado, se assim lhe quisermos
chamar, e onde o animador é aquele que possibilita o movimento, a acao, é quem da as
ferramentas e possibilita as acdes pretendidas para que o transformacao aconteca. Neste processo
de dar alma, o animador procura a participacao das pessoas, e passa por “[...] um gestor do
projeto onde trabalha ‘com’ e ndo ‘para’ o publico-alvo de encontro ao seu objetivo” (Morgado,
2012, p.42). Segundo Vidal (2000, p.13 citado por Morgado, 2012, p.42), todo o trabalho

sociocultural e socioeducativo remete para um “[...] conjunto de técnicas e metodologias que tém

a finalidade de potenciar os processos de normalizacdo das actividades da vida quotidiana das
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pessoas, de provocar o desenvolvimento das capacidades preservadas e ao mesmo tempo ajudar
a recuperar as perdidas.”.

De acordo com Quintas e Castafio (1998) citado por Jacob (2007, pp.22-23) a animacao é
uma atividade interdisciplinar e intergeracional que pode atuar nas mais diversas areas e que
influencia a vida do individuo e do grupo, sendo que o seu objetivo se distingue em quatro
modalidades: a cultural, onde a animacao é entidade criadora, gestora e construtora de um
produto cultural, artistico ou criativo, como modalidade educativa, em que se apresenta como
promotora da educacao e formacdo, seja ela uma educacao/formacao inicial e/ou ao longo da
vida, a economica gerindo meios econdmicos e financeiros, e, por ultimo, a dimensao social, meio
facilitador de superar as desigualdades sociais e promover a pessoa e a comunidade, em geral.

Na linha de pensamento de Jacob (2007, p.23), a animacao pode ainda organizar-se em quatro
categorias: difusdo cultural (incentivar o gosto pelas formas culturais, cientificas e do
conhecimento), atividades artisticas ndo profissionais, atividades Ludicas e atividades sociais.

Pierre Besnard (1985) citado por Canario (1999, pp.76-77) apresenta cinco grandes funcoes
sociais da ASC: uma funcdo de adaptacdo e de integracdo tendo como principal finalidade
promover a socializacdo dos individuos numa perspetiva de conformidade com as mutacdes
préprias da sociedade industrial, uma funcdo recreativa ligada ao tempo livre, uma funcéo
educativa em que a ASC é entendida como uma “escola paralela” que permite complementar as
formacdes anteriores e ao mesmo tempo aprofundar interesses culturais, uma formacéo
ortopédica visando promover o reequilibrio de uma sociedade marcada por perturbacoes
permanentes e, por ultimo, uma funcao critica uma vez que a ASC pode exercer um importante
contributo para a construcéo e exercicio de um pensamento critico que garanta o pleno exercicio
da democracia. Canario (1999, p.74), sublinha o caracter voluntario da participacdo nas acdes de
ASC, o carater aberto destas atividades, que se podem dirigir a publicos muito diferenciados, seja
na idade, no sexo, na instrucdo ou no estatuto social, e o facto de este tipo de atividades ndo
estarem orientadas para a obtencdo de diplomas e/ou qualificacdes (ao contrario de outras
modalidades da educacéo de adultos, como a alfabetizacao e a formacao profissional).

Sendo a “cultura” um dos alicerces principais da animacao sociocultural é quase inevitavel que
por vezes exista uma certa confusdo entre este conceito e o de difusdo cultural (anteriormente
apresentado como uma das possiveis categorias da ASC). Uma coisa é fazer com que os agentes
sejam ativos na animacao, outra & tomar os individuos e comunidades como meros recetores de

cultura (difusao cultural) (Trilla, 1997, p.16). No entanto, o fundamental é perceber que o objetivo
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central da ASC passa por fomentar nos individuos e na comunidade uma atitude aberta para que
seja possivel desenvolver as dindmicas e 0s processos sociais e culturais que os afetem e
simultaneamente responsabiliza-los. Ou seja, a nocao mais educativa da animacao sociocultural é
a promocao de uma atitude participativa, ndo se tratando s6 de facilitar a participacdo (Trilla,
1997, p.23).

Jacob (2007, p.47) divide ainda a animacdo em sete grupos: animacao fisica ou motora
(incluindo a animacdo motora sensorial); animacdo cognitiva ou mental; animacdo através da
expressao plastica; animacao através da expressao e da comunicacdo; animacao promotora do
desenvolvimento pessoal e social; animacao ludica; animacao comunitaria.

Apesar de todas estas definicdes, o conceito de animacdo sociocultural ndo deixa de ser
caraterizado por uma certa ambiguidade e incerteza no que diz respeito a delimitacao dos seus
contornos, pela existéncia de varios sentidos que resultam da grande diversidade de contextos e
de publicos a quem a atividade se pode dirigir. Sendo a terceira idade, um desses varios contextos,
encontramo-nos perante um grupo de individuos que tem caracteristicas especificas, por exemplo
idade, reforma, diferentes estados de convivéncia (casado, viuvo, soliddo...), saude em geral,
contexto de residéncia, maior tempo livre, entre outros aspetos. Estas carateristicas, tal como as
carateristicas diversas em outros publicos e/ou faixas etarias, significam que os programas de
ASC devem ser adaptados as respetivas carateristicas e necessidades do publico-alvo. Dando o
exemplo de pessoas idosas a viver em instituicoes, estas dispbem de muito tempo livre, e que por
vezes acaba por ser tempo desocupado refletido em momentos de tédio que criam nos idosos
alteracdes negativas no que diz respeito a sua saude e bem-estar, podendo até trazer repercussoes
no que diz respeito a estados depressivos, diminuicdo da auto estima e um conceito pessoal
negativo (Requejo Osorio, 1997a, p. 263). Também Jacob (2007, pp.35-36) afirma que,

De acordo com Brody (1977), os lares e residéncias de idosos sdo, maioritariamente,
locais depressivos, com uma vida rotineira, e uma estruturacdo que se opdes as
necessidades humanas de identidade, relacéo e afecto. Também Goffman (1961) afirma
gue a monotomia, o isolamento e as regras em demasia sao factores omnipresentes, que
tendem a exacerbar sintomas organicos e afectivos ja existentes.

Desta forma, e segundo Garcia (1992 citado por Requejo Osorio, 1997a, p.261) a animacado
sociocultural podera possibilitar a estes individuos

[...] su realizacion personal, la comprension de su entorno y la participacion en la vida
comunitaria; conseguir una mayor integracion en la sociedad a fin de que se oigay vay
valore su voz y se tengan en cuenta sus opiniones; fomentar la educacién y la formacion
permanente; ofrecer la possibilid de disfrutar de la cultura; establecer los cauces para que
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los conocimientos sean compartidos de manera flexible, enriquecedora y amena;

desarrollar actitudes criticas ante la vida, mediante la animacion de grupos de reflexion y

debate; possibilitar la apertura a otros grupos edad; propiciar y crear actitudes y medios

para gozar de la vida plenamente.

Neste ponto de vista, a ASC em estruturas de acolhimento de pessoas idosas € vista como

elemento determinante na sua qualidade de vida, autonomia e bem-estar, servindo como estimulo

permanente das suas vidas, seja ao nivel mental, fisico ou afetivo (Jacob, 2007, p.31), e que deve

ser trabalhada habitualmente, quebrando a rotina, promovendo nos participantes uma

participacdo ativa e interventiva no seu proprio processo de desenvolvimento quer a nivel social

quer a nivel cultural e sobretudo para a melhoria da qualidade de vida o do seu bem estar. Tendo

sempre em consideracdo as diferencas que implica trabalhar com a pessoa idosa. Henry (2001,
p.11, citado em Jacob, 2007, p.31), complementa que

A animacao representa um conjunto de passos com vista a facilitar o acesso a uma vida
mais activa e mais criativa, a melhoria nas relacbes e comunicacdo com os outros, para
uma melhor participacdo na vida da comunidade de que se faz parte, desenvolvendo a
personalidade do individuo e a sua autonomia. «A importancia da animacao social das
pessoas mais velhas é facilitar a sua insercdo na sociedade, a sua participacdo na vida
social e, sobretudo, permitir-lhes desempenhar um papel, inclusive, reactivar papéis
sociais.»

A animacao sociocultural apresenta-se como sendo muito para além da ideia reducionista da

ocupacao de tempos livres, colocando

[...} em evidéncia a dimensdo quantitativa e qualitativa dos fendbmenos educativos nédo
formalizados e/ou nao deliberados. Esta contribuicdo para a ‘visibilidade’ desta parte
imersa do icebergue educativo € essencial para o questionamento da hegemonia e
omnipresenca da forma escolar, abrindo o caminho a uma auténtica revolucéo
coperniciana no modo de pensar a educacéo. (Canario, 1999, p.16)
2.7. 0 envelhecimento na sociedade da informacéo e conhecimento
Vivemos cada vez mais num mundo, numa sociedade, em constante mudanca. Cada vez mais
globalizado, tecnologico e exigente tanto ao nivel social, como econémico, e “assombrado” por
dois grandes desafios: o envelhecimento da populacdo e as novas tecnologias. A aquisicdo de
competéncias e a constante aprendizagem ao longo da vida, sao algo que atualmente se mostra
cada vez mais vital e necessario para todos os individuos, de forma a nos adaptarmos a essas

constantes mudancas e a responder a esses dois grandes desafios.

Numa sociedade global, tecnologica e, cada vez mais, envelhecida é necessario
assegurar a participacao de todos encontrando respostas novas e inovadoras para 0s
desafios de uma sociedade que, se por um lado, esta em constante evolugao e inovacao
cientifica e tecnoldgica, por outro esta a enfrentar um progressivo envelhecimento da
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populacao. (Patricio, & Osorio, s.d., p.2)

O problema que surge neste sentido é que, “A globalizacdo e as revolucdes tecnologicas
contemporaneas tornam premente que todos os cidadaos possuam competéncias digitais.”
(Patricio, 2014, p.72). No entanto, a grande maioria dos idosos ndo adquiriu qualificacdes na area
tecnoldgica e digital, nas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), ao longo da sua
educacao e formacao anteriores, ja que obviamente ndo nasceram e ndo foram formados a par
com a evolucdo e revolucdes tecnoldgicas posteriores a sua formacao. Por isso mesmo, as TIC
devem ser trabalhadas com este publico-alvo de forma a que este se adapte a sociedade
tecnologica, adquirindo novas aprendizagens, e 0 que consequentemente permitira uma maior
participacdo social, e € aqui que enquanto educadores o nosso papel € crucial, na medida em
que, “O dominio de competéncias digitais diminui o fosso digital, ao mesmo tempo que traz
vantagens relacionadas com uma vida independente e saudavel, envelhecimento ativo, cidadania
e inclusdo social.” (Costa, F. A., Viana, J., Cruz, E. & Pereira, C., 2015, p.170). Por sua vez, estes
aspetos positivos/evolucées permitem ainda que a participacao dos adultos em outras atividades
de aprendizagem aumente, potenciando a sua independéncia, melhorando a sua autoestima e,
como fim ultimo, a qualidade de vida (Costa, F. A. et al., 2015, p.170).

Posto isto, é percetivel o quanto as TIC podem contribuir de forma positiva tanto para o
desenvolvimento da sociedade ou de uma comunidade, como para o desenvolvimento de cada
individuo ao nivel pessoal, e como, segundo Patricio (2014, p.75-76)

As alteracdes demograficas, a crise econdmica e social evidenciaram que a literacia
digital (Agenda Digital para a Europa), a educacdo de adultos (Agenda Europeia para a
Educacao de adultos; Education and Training in a smart, sustainable and inclusive
Europe) e a aprendizagem ao longo da vida (Council, 2012b) sdo componentes vitais
para enfrentar os desafios atuais e suportar o crescimento econémico, a inclusao social,
a cidadania ativa e 0 desenvolvimento pessoal.

0 uso das TIC e das competéncias digitais na educacéo de adultos é vista como uma forma de

[...] proporcionar novas oportunidades de acesso a informacao e servicos, ajudar os

idosos a melhorar a sua qualidade de vida e saude, a permanecer mais tempo activos e
produtivos, a viver de forma autdnoma e independente, a participar activamente na
sociedade, diminuindo assim a solidao, o isolamento e a exclusdo social. (Patricio, &

Osorio, s.d., p.2)
constituindo um importante recurso para os projetos de intervencao/investigacdo, para a
educacao de adultos e para a aprendizagem ao longo da vida, uma vez que a educacado se

processa desde o0 momento em que nascemos, até a0 momento em que morremos e por isso,
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hipoteticamente, “[...] a habilidade humana para aprender novas competéncias mantém-se ao
longo da vida.” (Patricio, 2014, p.76). A utilizacdo de recursos digitais, das TIC, permite atualizar
e adaptar a nossa intervencao as constantes mudancas que se vao sentindo, e consequentemente
dotar as pessoas idosas de habilidades e competéncias, surgindo daqui a relevancia em
implementar projetos e atividades que promovam a aprendizagem ao longo da vida do publico
mais idoso, da educacao de adultos, e de como ambas podem desempenhar um papel central na
aprendizagem das competéncias digitais e na “[...] construcao de uma sociedade digital para todas
as idades, onde todos tenham oportunidades de literacia digital.” (Patricio, 2014, p.79).
El mundo de la educacién y de la formacién no puede estar ajeno y dar la espalda a los
avances tecnologicos que continuamente se estan produciendo en nuestra sociedad
actual, u que estan afectando cada vez mas, para o bien o para mal, nuestras vidas y
nuestros trabajos [...]. (Lopez-Aranguren & Montero Montero, 1997, p.124)
Lopez-Aranguren e Montero Montero (1997, p.115) apontam para cinco razdes, de um vasto
conjunto, pelas quais os meios tecnologicos sao utilizados, sobretudo na area educacional. A
primeira razdo e um dos seus principais beneficios é a acessibilidade das novas tecnologias. A
igualdade de oportunidades ¢ outro dos fatores apontados, por estender os beneficios da educacéo
a zonas menos avantajadas. No entanto, isto pode se tornar num paradoxo ja que estes podem
também ser fatores que aumentam esse desequilibrio entre quem tem possibilidades de aceder
as novas tenologias e quem nao tem. O facto de as novas tecnologias oferecerem a possibilidade
de uma formacdo permanente, sem a dependéncia de espacos fisicos e de tempo, e a
possibilidade de partilha de recursos entre redes locais, regionais, nacionais, internacionais, sao
outras duas razdes. A quinta razdo passa pela interatividade como facilitadora de aprendizagem e
fator de motivacao. Mason (1994) citado pelas autoras Ldépez-Aranguren e Montero Montero
(1997, p.115), afirma que as razdes apontadas previamente sao tantas e de diversificadas

natureza que “«las redes, no los edificios, son el futuro de la educacion»”.

3. Identificacdo dos contributos tedricos mobilizados

Este ultimo momento mostra-se como a oportunidade para evidenciar a importancia da teoria
investigada previamente e de como a investigacao dos conteudos mobilizados, quer tenham sido
aprendidos no ano curricular do Mestrado, quer previamente na Licenciatura em Educacéao,
facilitaram o processo de concecao e posterior implementacédo do projeto de intervencao.

Tendo em conta os dois primeiros pontos deste capitulo de enquadramento tedrico, e o facto

de, entre eles, se possibilitarem diferentes aprendizagens, analises e reflexdes & importante
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evidenciar a importancia e centralidade de ambos. No primeiro momento, alusivo a exploracao de
alguns exemplos de outras investigacdes na mesma area de investigacao e intervencao, foi-me
permitido analisar novas e diferentes experiéncias desenvolvendo uma percecado das diferentes
formas de agir, abordar e encarar a problematica geral do envelhecimento (ativo) e da educacéo
de adultos e intervencdo comunitaria, seja pelas diferentes dinamicas utilizadas durantes as
intervencdes, seja pelos resultados diferentes, permitindo uma analise e posterior reflexao de ricas
experiéncias e praticas qgue moldaram e serviram de exemplo para aquilo que pretendia (ou nao)
tracar como objetivos e fazer com o meu projeto. Contudo, de maos dadas com a pratica vem a
teoria, ja que sem ela nao existe um pilar de sustentacdo que fundamente as escolhas efetuadas
na pratica, nem uma investigacdo tedrica do terreno, e é por essa razao que nao foi apenas na
“pratica” que os relatérios notados auxiliaram na implementacédo do projeto e na execucéao do meu
relatdrio, mas também pela possibilidade de encontrar bibliografia pertinente que foi utilizada para
apoiar teoricamente as diferentes questdes envolvidas na problematica trabalhada.

Passando, agora, ao ponto da exploracao de correntes teoricas/autores, depois da consulta
dos relatérios, foi consultada a mais diversa bibliografia, algumas das quais ja sendo classicos
previamente abordados e estudados no ano curricular, que me permitiram refletir e abordar de
forma mais estruturada a problematica do envelhecimento ativo e fundamentar, através de alguns
topicos gerais e outros mais especificos da minha intervencdo, o modo como a educacao de
adultos e intervencdo comunitaria trabalham positivamente o desafio do envelhecimento e a cada
vez maior necessidade e desejo do ser humano em trabalhar continuamente em si mesmo, € a
caréncia em se manter em sintonia com as constantes evolucdes sentidas, em se manter ativo e
util numa sociedade em que 0s papeéis que representamos, e a importancia dos mesmos, se altera
rapidamente conforme os avancos e novos desafios vao surgindo, sejam eles a nivel
socioeducativo, cultural ou econdmico.

Foram consultadas varias obras e artigos que, resumidamente, permitiram dominar até uma
certa extensdo, as diferentes tematicas relacionadas com o adulto idoso, a consolidacdo de
conceitos, a interligacao entre alguns deles e a interpretacao da sua pertinéncia, permitindo assim
uma reflexdo e o levantamento de algumas questoes durante a analise de novos conhecimentos e
o confronto com conhecimentos prévios, adquiridos nas unidades curriculares da area de
especializacao, possibilitando desta forma uma reflexao rica e a aplicacao pratica ao contexto

especifico da intervencao tanto da concretizacdo do estagio como da redacao do relatorio.
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Capitulo Il - Enquadramento metodolégico do estagio



1. Objetivos de investigacao/intervencao

1.1. Importancia da definicao de objetivos

Apds enquadrar teoricamente a problematica a trabalhar neste estagio torna-se importante
definir agora os objetivos aos quais devera responder. Neste sentido importa primeiramente indicar
a importancia dos objetivos e sua definicdo, assim como a distincdo entre objetivos gerais e
objetivos especificos. A palavra objetivo significa, segundo a Infopédia (Dicionarios Porto Editora),
enquanto  adjetivo, estar assente no estudo dos fendmenos observaveis e
procedente das sensacdes, mas na sua forma de nome masculino significa “aquilo que
se pretende alcancar, fim, proposito; alvo”.° Neste caso, em intervencdo, os objetivos permitem
tracar linhas orientadoras que irao delinear e permitir desenvolver um trabalho, e perceber em
que medida o proposito desse trabalho, os resultados positivos, sera atingido.

A distincao entre o conceito de objetivos gerais e o de objetivos especificos nem sempre é
simples e tdo linear assim devido as diferentes interpretacdes e terminologias utilizadas pelos
diferentes autores. Ainda assim, e segundo a autora Isabel Guerra (2002), os objetivos gerais
apresentam-se como orientacdes mais gerais e abrangentes para as acdes que queremos
desenvolver “[...] e nao sao, geralmente, expressos em termos operacionais, pelo que nao ha
possibilidade de saber se foram ou nao atingidos.” (pp.163-164).

Contrariamente, os objetivos especificos pretendem orientar e definir estratégias para a acao,
de uma forma mais precisa, exprimindo os resultados que se espera atingir e detalhando e
operacionalizando os objetivos gerais. Nesta perspetiva, ambos os tipos de objetivos acabam por
se complementar e responder a uma finalidade proposta para a acado que se pretende realizar. Os
objetivos especificos,

Séo formulados em termos operacionais, quantitativos ou qualitativos, de forma a tornar
possivel analisar a sua concretizacdo, sendo frequentemente considerados como metas.
Distinguem-se dos objectivos gerais porque nao indicam direccdes a seguir, mas estadios
a alcancar, e assim, sao, geralmente, expressos em termos mais descritivos de situacdes
a concretizar. (Guerra, 2002, p.164)

Tracar objetivos deve ser uma tarefa central e precisa, obedecendo as duas seguintes
condicoes, decorrer das problematicas identificadas no diagndstico e serem realistas e em

concordancia com os recursos identificados (existentes ou potenciais) (Guerra, 2002, p.165).

9 Cfr. https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/objetivo , acedido em maio, 14, 2019.
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Este ponto perceciona a importancia que os objetivos tém para a intervencdo ser
posteriormente avaliada e percecionar o alcance da mesma, assim COmo O Seu SUCesso ou
insucesso, apos serem formulados, em termos suficientemente operacionais, em concordancia
com aquilo que se pretende para a intervencao e em resposta as necessidades, expectativas e
motivacdes apontadas pelos participantes/publico-alvo.

Nao se pode avancar sem se ter a certeza dos objectivos e dos limites do projecto,
elementos condicionantes basicos a respeitar. No ambito do projecto nao é aplicavel o
ditado «faz-se caminho a andar». E facil compreender o absurdo de se comecarem a por
tijolos uns em cima dos outros sem saber antes que tipo de casa queremos construir [...]
(Perena Brand, 1992, p.100)

1.2. Objetivos da investigacdo e intervencao

Na sequéncia do diagnostico de necessidades apresentado no Capitulo | (Enquadramento
contextual do estagio), é agora essencial definir os objetivos deste projeto de intervencédo. Neste
sentido, e atendendo a finalidade do projeto - Promocao da participacao ativa e do envelhecimento
bem-sucedido - foram formulados os objetivos gerais, que se deverdo apresentar como os pilares
orientadores para as acoes que se pretendem desenvolver neste projeto, aos quais se seguem 0s
objetivos especificos que exprimem os resultados que se esperam atingir. A seguinte tabela é
ilustrativa dos objetivos gerais delineados para a intervencdo de forma precisa e coerente, e

correspondentes objetivos especificos:

Objetivos Gerais Objetivos Especificos

e Proporcionar e capacitar e Desenvolver a interacdo grupal e a partilha entre as

as utentes para o bem- utentes, trabalhando simultaneamente a resolucao de
estar e uma melhor conflitos;
qualidade de vida; e Promover o bem-estar através de momentos culturais;

e Dinamizar tematicas relativas a educacao para a saude;

e |Incitar a participacdo | e Criar oficinas que satisfacam as necessidades das
ativa; utentes, considerando os seus interesses;

e |Integrar as idosas nas Novas Tecnologias e no mundo
atual;

e Combater o isolamento através de atividades que se
apresentem como criativas e como novidades na vida do

publico-alvo;
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e Oferecer momentos e |mpulsionar atividades intrageracionais;
ludicos, de prazer e de e Proporcionar ocupacao de tempos livres;
convivio; e Facultar o acesso a atividades com vista ao

enriguecimento cultural e a visitas/saidas mais rotineiras.

e Estimular as e Promover sessdes de instigacdo motora e de estimulacao
capacidades  motoras, da memoria e da atencéo;
cognitivas e emocionais e |ncrementar a capacidade mental e cognitiva através das
das idosas. Novas Tecnologias;

e Proporcionar novas aprendizagens e a manutencao de
conhecimentos e competéncias;

e Recordar as aprendizagens e as experiéncias das idosas

valorizando o seu percurso de vida e saberes.

2. Metodologias de investigacao/intervencao

2.1. Paradigma de intervencao/investigacao

O paradigma de intervencao/investigacao que sustenta este projeto, e que melhor se adequa
ao mesmo, é o paradigma qualitativo, ou como alguns autores denominam - paradigma
interpretativo-hermenéutico. Da mesma forma, e como é referenciado por Caride Gémez (1997,
p.54) este paradigma pode também ser denominado pelas seguintes expressoes, fenomenologico,
interacionista, simbolico, hermenéutico, microetnografico, naturalista, transacional, entre outros.
Segundo Erickson (1986, p.120) citado por Lessard-Hébert, Goyette & Boutin (2005, pp.32-33)
“o facto de uma investigacdao poder ser classificada «de interpretativa ou de qualitativa provém
mais da sua orientacao fundamental, do que dos procedimentos que ela utiliza. Uma técnica de
pesquisa nao pode constituir um método de investigacao».”.

Este paradigma enquadra-se nesta intervencdo porque se preocupa em perceber a
complexidade do ser humano e em compreender todo o processo evolutivo da acao, da
intervencao, mais do que analisar e verificar os seus resultados, porque trabalhamos com pessoas
€ nao com maquinas, e por isso, nao esperamos produtividade, esperamos mudanca,
transformacao, autonomia e bem-estar. “El protagonismo es de las personas, com las que es

preciso conversar y escuchar para compreender” (Caride Gémez, 1997, p.55).
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Segundo Erickson (1986, citado por Lessard-Hébert, et al, 2005, p.39), no contexto deste
paradigma, o objeto de analise formula-se a partir da acao, e esta abrange o comportamento fisico
e 0s significados que lhe atribui o ator e, ainda, os que interagem com ele.

A partir do objeto acao-significado o investigador postula uma diversidade de relacdes entre as
formas de comportamento e os significados que lhe sdo atribuidos, através das suas interacdes
sociais. Isto significa que, comportamentos idénticos podem corresponder a significados diferentes
dependendo da perspetiva/visao de cada um, e de como cada um encara aquilo que o rodeia. Em
suma o trabalho do investigador pauta-se por esta variabilidade das relacbes existentes entre
comportamento/significado e visando teoricamente, “a descoberta «de esquemas especificos da
ldentidade social de um dado grupo»” (Erickson, 1986, p.132, citado por Lessard-Hébert, et al,
2005, p.39), e compreender, descodificar e interpretar tais significados.

“Na investigacdo em educacao, os postulados do paradigma interpretativo traduzem-se por
problematicas fundamentalmente diferentes daquelas que sado formuladas no ambito do
paradigma positivista.” (Lessard-Hébert, et al, 2005, p.41), sendo que o paradigma interpretativo-
hermenéutico, como o seu nome indica, interpreta as situacdes do quotidiano, numa tentativa de

promover  a mudanca social num individuo, grupo ou comunidade.

2.2. Metodologia de intervencao
No que diz respeito @ metodologia, para a realizacao deste projeto, aquela que mais se adequa
é a investigacao-acao participativa.
Segundo Pérez Serrano (1997, p.109)

La investigacion-accion es una metodologia de investigacion orientada a la mejora de la
practica. Persigue como objetivo basico y esencial la decision y el cambio orientados en

una doble perspectiva: por una parte, a la obtencion de mejores resultados en lo que se

hace y, por outra, para facilitar el perfeccionamiento de las personas y de los grupos com

los que trabaja.

“A investigacao-accdo consiste na recolha de informacdes sistematicas com o objetivo de
promover mudancas sociais.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 292). E uma investigacao em que “[...]
o investigador se envolve activamente na causa da investigacdo.” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 293),
mas na qual, todos os intervenientes estdo envolvidos. E assim, uma investigacao participativa
onde todos sdo chamados a intervir no processo, e na possivel mudanca. “Para que essa mudanca

seja efectiva, é necessario compreender a forma como os individuos envolvidos vivenciam a sua

situacdo e implica-los nessa mesma mudanca, pois sdo eles que vao viver com ela.” (Bogdan e
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Biklen, 1994, citado por Sanches, 2005, p. 128). Assim, esta metodologia “En otros términos: su
finalidade ultima consite en la accion transformadora de la realidade.” (Pérez Serrano, 1997,
p.110).

Coutinho et al (2009) apresentam a investigacdo-acdo através de cinco caracteristicas
proprias: participativa e colaborativa, uma vez que todos os intervenientes sao implicados no
processo; pratica e interventiva, pois intervém diretamente na realidade em questao; ciclica, na
medida em que a investigacado resulta de uma espiral de ciclos, que termina na implementacao
de mudancas, que sao novamente avaliadas; critica, sendo que a comunidade critica, para além
de procurar melhores praticas, atua também como agente de mudanca; e auto avaliativa, para
que possam ser adaptados e produzidos novos conhecimentos.

Para que a investigacao-acao se processe tanto podem ser utilizados métodos qualitativos como
métodos quantitativos (Bogdan & Biklen, 1994, p.293). Neste sentido, neste projeto foram
utilizados mais intensamente os qualitativos, apesar de se verificar também a presenca de

métodos quantitativos.

2.3. Métodos e técnicas de investigacéo

Ja no que diz respeito a recolha de informacdes pode desde ja, ser definida como o processo
organizado posto em pratica para obter informacdes de multiplas fontes, com o fim de passar de
um nivel de conhecimento para outro nivel de conhecimento ou de representacdo de uma dada
situacdo (Ketele & Roegiers, 1993, p.17). Para De Bruyne et al. (1975, pp.200-208) citado por
Lessard-Hébert et al. (2005, pp.143-144) existem trés grandes grupos de técnicas utilizadas nas
ciéncias sociais para a recolha de dados, nomeadamente o inquérito (em entrevista ou
questionario), a observacao e a analise documental. Desta forma, a estratégia de recolha de dados
recaiu sobre esses trés grandes grupos da analise documental, do inquérito (por questionario), e
da observacao participante. De forma complementar utilizaram-se as técnicas das conversas
informais, o registo fotografico e o diario de bordo. Passo agora a apresentar, individualmente,
cada uma destas seis técnicas utilizadas, assim como a justificacdo da sua escolha.

A primeira técnica a abordar trata-se da pesquisa e analise documental, ja que para qualquer
trabalho de investigacao e de intervencao é imprescindivel a realizacéo prévia de uma pesquisa,
seguida de uma analise documental, para orientacao do trabalho no que diz respeito a tematica a
trabalhar, para uma exploracdo das correntes teoricas que nos permitem delinear o

enguadramento teorico da intervencao e utilizada durante a consulta dos processos individuais
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das utentes para caraterizacdo do publico-alvo. Sem a pesquisa e analise documental um trabalho
de investigacao/intervencao nao tem suporte tedrico em que se possa apoiar, 0 que pode levar ao
erro.

A pesquisa documental “[...] apresenta-se como um método de recolha e de verificacdo de
dados: visa 0 acesso as fontes pertinentes, escritas ou ndo, e, a esse titulo, faz parte integrante
da heuristica da investigacdo” (Albarello, et al, 1997, p.30). Podendo os documentos enquadrar-
se em quase todo o tipo de formatos, desde escritos como textos e livros, a documentos como
filmes, imagens, registo audio, entre outros. Ja a analise documental, como é percetivel pelo seu
nome, passa pela leitura e interpretacao desses documentos que podem ou nao ser escritos e que
sao de interesse para 0 avanco do trabalho de investigacao/intervencéao, dai ter sido uma técnica
escolhida por ser crucial tanto nos primeiros momentos do projeto (integracdo no contexto e no
diagndstico da realidade social), como na posterior redacdo deste relatério.

Relativamente a segunda técnica utilizada, o inquérito por questionario, para Ghiglione e
Matalon (1993, p.1),

[...] o inquérito é um dos instrumentos mais amplamente utilizados pelos socidlogos e
psicologos sociais. Desde os estudos de mercado as pesquisas tedricas, passando pelas
sondagens de opinido, poucas investigacdes psicossociologicas ou sociologicas empiricas
existem que ndo se apoiem, parcial ou totalmente, em informacdes recolhidas em
inquéritos.

Alain Birou (1982) defende que “[...] o inquérito € uma pesquisa sistematica e 0 mais rigorosa
possivel de dados sociais significativos, a partir de hipoteses ja formuladas, de modo a poder
fornecer uma explicacdo". O inquérito pode incidir sobre opinides ou informacédo factual,
dependendo do seu objetivo, mas todos os inquéritos envolvem a ministracao de perguntas a
individuos.

A elaboracéo do inquérito pressupde a passagem por cinco fases: planeamento do inquérito;
preparacao do instrumento de recolha de dados; trabalho no terreno; analise dos resultados;
apresentacado dos resultados. Para o efeito, pode recorrer-se a questdes semiabertas, fechadas e
semifechadas. No que concerne as perguntas abertas, os inquiridos tém liberdade de resposta e
“[...] requerem uma resposta construida e escrita pelo respondente, ou seja, a pessoa responde
com as suas proprias palavras” (Hill, 2009, p.93). Quanto as questdes fechadas, os inquiridos
tém de escolher uma opcédo de resposta. Perante estes dois tipos de perguntas é possivel
desenvolver trés tipos de questionario: um questionario s6 de perguntas abertas, um questionario

so de perguntas fechadas ou um questionario com os dois tipos de questdes.
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Num primeiro momento esta técnica foi aplicada no contexto para a realizacao do diagnostico
de necessidades, por aplicacao indireta, que segundo Quivy & Campenhoudt (1998, p.188) se
chama assim por ser o préprio inquiridor a completar o inquérito através das respostas que lhe
sao fornecidas pelos inquiridos. E num segundo e ultimo momento, na avaliacdo final do projeto.
O inquérito por questionario permitiu obter opinides e respostas de uma forma mais rapida e
facilitada, em ambos estes momentos, o que facilitou os processos de avaliacao (diagndstica e
final).

Na investigacao-acao existe uma sequéncia que se inicia com a observacdo da situacao a
investigar ou a mudar, e por isso mesmo a observacdo participante mostrou-se como uma das
técnicas mais cruciais no desenvolvimento deste projeto. De acordo com Chizzotti (1991), “A
observacao direta ou participante € obtida por meio do contato direto do pesquisador com o
fendmeno observador, para recolher as acdes dos atores em seu contexto natural, a partir de sua
perspetiva e seus pontos de vista.”, ja para Quivy e Campenhoudt (1998, p.197), “A observacéo
participante de tipo etnologico €, logicamente, a que melhor responde, de modo global, as
preocupacdes dos investigadores em ciéncias sociais. [...] O investigador estuda entdo os seus
modos de vida pormenorizadamente, esforcando-se para perturba-los 0 menos possivel.” para,
posteriormente, ser feita uma reflexdo sobre a mesma e agir sobre a situacéo referenciada.

No entanto, Bogdan e Taylor (1975) definiram “Observacdo participante como uma
investigacao caracterizada por interaccoes sociais intensas, entre investigador e sujeitos, no meio
destes, sendo um procedimento durante o qual os dados sdo recolhidos de forma sistematizada.”
(citado por Correia, 2009, p. 31).

O objetivo principal da observacdo sdo os comportamentos observaveis, que se situam
essencialmente no presente. E para que se verifique o processo de observacdo existem trés
operacOes. Em primeiro lugar, conceber o instrumento de observacéo, ou seja, criar o instrumento
mais adequado e capaz de produzir as informacdes necessarias e convenientes para o teste de
hipoteses (utilizando assim por exemplo, o inquérito por questionario como técnica
complementar). De seguida testar o instrumento de observacao e, na terceira operacdo, recolher
os dados (através de observacao direta ou indireta).

Interligando a definicao desta técnica de investigacado com a operacionalizacao do projeto de
intervencao, a observacao participante fomentou-se como um dos instrumentos de investigacao
qualitativa mais importante ja que “[...] € portanto uma técnica de investigacao qualitativa

adequada ao investigador que deseja compreender um meio social que, a partida, /he é estranho
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ou exterior e que lhe vai permitir integrar-se progressivamente nas actividades das pessoas que
nele vivem.” (Lessard-Hébert et al, 2005, p.155), algo que se verificou em maior escala na
primeira fase do projeto, a integracdo em contexto de estagio, e posteriormente, a medida que o
projeto foi implementado, ja que permitiu tanto a criacdo de uma relacdo mais estreita com o
publico-alvo, como a compreensao de certos comportamentos e acoes, trabalhar relacoes e até
mesmo, em determinadas situacoes, facilitar na resolucdo de conflitos.

Abordando agora as técnicas complementares, as conversas informais sao para Ander-Egg
(1987, p.131) importantes na e para a recolha de informacfes, na medida em que numa
intervencdo, num trabalho social é imprescindivel uma determinada proximidades, é necessario
conversar com as pessoas, conhecé-las, saber o que pensam, o que desejam e aspiram, quais 0S
seus conflitos e as suas lutas, de forma a conhecer mais profundamente o publico-alvo de modo
a intervir.

As conversas informais representam neste sentido um recurso muito relevante para a maioria
das investigacdes. Neste caso concreto, foi uma técnica bastante utilizada sobretudo na fase de
integracao no contexto, tendo sido realizadas tanto com as utentes como com funcionarios e
equipa técnica da instituicdo. No entanto, foi também utilizada ao longo de todo a intervencdo por
resultar numa fonte rica de informacéo para a evolucdo da mesma e, ainda, servindo como apoio
no progresso e na evolucao de uma relacao de proximidade com as utentes, na medida em que
permite aprofundar o conhecimento das utentes, no que diz respeito as suas histérias de vida,
interesses, necessidades, personalidade, gostos, opinides, entre outros aspetos.

Esta técnica apresenta-se como uma técnica de contacto mais direto, “livre” pessoal, que pode
ocorrer e/ou surgir de uma forma ndo forcada e nao rigida, sem se restringir a questdes
previamente pensadas e com o intuito de obter determinadas respostas, ou presa a uma
estrutura/ordem previamente planeada como é o exemplo do inquérito por questionario.

Como segunda técnica complementar o registo fotografico foi algo desde o primeiro momento
tive intencdo de recorrer, e que acabou por se verificar bastante ao longo da intervencao e da
operacionalizacdo das oficinas que compdem a mesma. A utilizacdo desta técnica permite, em
primeiro lugar, a obtencédo de fotografias para, posteriormente, recordar, mas acabando por se
tornar num otimo meio de analise e de obtencéo de dados, por exemplo no que diz respeito a
recolha de informacdes a cerca dos recursos fisicos das instalacdes, a captacdo de momentos,
expressoes faciais e reacdes das utentes demonstradas durante a realizacdo das atividades

socioculturais. “A fotografia esta intimamente ligada a investigacao qualitativa [...]. As fotografias
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dao-nos fortes dados descritivos, sao muitas vezes utilizadas para compreender o subjectivo e sao
frequentemente analisadas indutivamente [...]" (Bogdan & Biklen, 1994, p.183).

A ultima técnica a abordar passa pelo diario de bordo, que para os autores Bodgan e Biklen
(1994, p.150) encaram as notas de campo como sendo “o relato escrito daquilo que o investigador
ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha”, e que se caracterizam por dois tipos de
materiais: o descritivo, que é aquele momento mais abrangente e inicial onde & apresentado o
local, as pessoas, acoes e conversas observadas, por exemplo; e o reflexivo, que supde notas que
incluem momentos de “[...] especulacao, sentimentos, problemas, ideias, palpites, impressoes e
preconceitos [...]" (Bodgan & Biklen , 1994, p.165).

Além disso, segundo Pourtois e Desmet (1988, p.124 citado por Lessard-Hébert et al, 2005,
p.158), o diario de bordo é o local onde o investigador

[...] anota o percurso quotidiano da investigacdo e onde menciona as suas reflexdes
pessoais e a sua vivéncia da situacao: as suas percecdes, as suas expectativas, 0s seus
receios, as suas satisfacdes, as suas hesitacdes, as suas «boas» e «mas» relacdes com
0s actores e outras pessoas, 0s seus sentimentos face aos valores desenvolvidos no seio
do grupo, etc.
Sublinhando as técnicas que mais se destacaram e que considero que mais favoreceram

positivamente o desenvolvimento da intervencao, destaco em complementaridade as técnicas da

observacao participante, das conversas informais, do registo fotografico e do diario de bordo.

2.4. Métodos e técnicas de intervencao

Para a implementacao/desenvolvimento das atividades de animacao sociocultural foram
utilizadas trés das quatro técnicas de intervencéo apresentadas por Ander-Egg (1992), na sua obra
“La Animacion y los Animadores — Pautas de accion y formacion”. Segundo este autor, as quatro
técnicas sdo as grupais, as de informacdo/comunicacdo, as técnicas para a realizacdo de
espetaculos artisticos e as técnicas para a realizacao de atividades ludicas. Neste sentido, a
primeira técnica a que mais se recorreu foram as grupais, que o autor apresenta como sendo
imprescindiveis para saber manusear, para que um trabalho de animacao/intervencao seja de
qualidade, dividindo-se estas em quatro grandes grupos, nomeadamente, nas técnicas de
iniciacao, técnicas de coesao, técnicas de producao grupal e nas técnicas de mediacao. A segunda
das técnicas presente neste projeto sédo as de informacao ou comunicacdo, e que podem ser
classificadas tendo em conta trés grupos: as técnicas de comunicacao oral, as exposicdes e as

técnicas de comunicacao social. A terceira, e Ultima, as técnicas para a realizacao de atividades
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ludicas que implicam a realizacao de acOes fora da vida quotidiana e que visam que o publico a
quem estas sao dirigidas, as disfrutem. Existe assim uma grande variedade de meios e técnicas
para aplicar na realizacéo de atividades ludicas, que segundo Ander-Egg (1992, p.90) devem reunir
trés condicdes: deverdo ser formativas, “en el sentido que buscan el desarrollo de la persona”,
participativas, “que posibilitan la iniciativa y la actividad personal y grupal”, e festivas, “que por su
modo de realizacion procuren la alegria y la felicidadde quienes lo realizan”.
O mesmo autor (2000, pp.341-388), apresenta diversos tipos de atividades divididos em cinco
categorias: as atividades de formacéo, que desenvolvem o espirito critico e a aquisicdo de
conhecimentos; as de difusdo cultural, relacionado com a producdo e heranca cultural; as
artisticas nao profissionais, que estimulam a criatividade; as ludicas que incluem pratica de
exercicio fisico ou atividades no exterior; e as sociais, estando aqui implicados o associativismo e
a cooperacao.

Dividindo-se esta intervencdo em sete oficinas, respetivamente a Oficina das TIC — Tecnologias
da Informacao e Comunicacdo, a Oficina do Cinema, a Oficina de Comemoracao de dias festivos,
a Oficina Dar e Receber, a Oficina Mais Saber, e a Oficina de Estimulacdo Cognitiva/Motora, na
execucdo das suas respetivas atividades foram utilizadas as técnicas de intervencdo mais
adequadas, que passarei agora a discriminar. Na Oficina das TIC e na Oficina do Cinema as
técnicas utilizadas mais incessantemente foram as de informacdo/comunicacdo e em certa
medida as técnicas para a realizacdo de atividades ludicas, ja na Oficina de Comemoracao de dias
festivos e na Oficina de Estimulacdo Cognitiva/Motora foram utilizadas as técnicas para a
realizacdo de atividades ludicas e em menos intensidade as técnicas grupais. Na Oficina Mais
Saber foram utilizadas técnicas de informacédo/comunicacdo e, por ultimo, na Oficina Dar e

Receber as técnicas para a realizacao de atividades ludicas.

3. Recursos mobilizados e limitacdes no processo

3.1. Recursos mobilizados e garantia da sua acessibilidade

Para a implementacdo da intervencao foi essencial reunir as condicdes necessarias para a
operacionalizacao deste projeto com sucesso, implicando isto a mobilizacdo de um conjunto de
recursos, tenham eles sido fisicos, materiais e/ou humanos, que serdo discriminados em seguida

com a respetiva indicacédo das razdes de escolha dos recursos empregados.
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3.1.1. Recursos fisicos

Relativamente aos espacos fisicos utilizados ao longo das atividades concretizadas no tempo
de estagio, dividi-los-ei em dois tipos de espacos distintos, os espacos da instituicdo e contiguos a
instituicao e os espacos publicos/exteriores. Relativamente aos espacos da instituicao e contiguos
a mesma, 0s recursos maioritariamente utilizados foram a sala de estar da ERPI, a cerca, jardins
exteriores, a igreja/coro e a oficina de hdstias. J& no que concerne aos espacos
exteriores/publicos, sdo exemplo o centro da cidade de Braga, miradouro do monte do Picoto,
Quinta Pedagdgica, espaco onde se realizou o presépio vivo de Priscos, o Santuario de Sao Bento
da Porta Aberta, o Parque da Ponte e a Via Pedonal Ciclavel do Rio Este. Estes recursos foram
utilizados de forma a permitir a operacionalizacdo das atividades a que me propus, tenha sido
para escolher a localizacdo mais adequada a cada atividade, em termos de conforto por exemplo,
ou por o recurso fisico em si se espelhar no ponto central e objetivo da atividade. De uma forma
geral, foi sempre tido em conta a utilizacdo de recursos fisicos de facil acesso, tenham eles sido
em termos geograficos e de distancia face & instituicdo, no que toca aos espacos
publicos/exteriores.

3.1.2. Recursos materiais

Para a implementacdo das atividades propostas em cada uma das oficinas foi necessario
determinado equipamento e materiais que serdo agora divididos em quatro categorias: o material
de apoio a atividades, como mesas, cadeiras, cadeirdes, sofa; o material ludico-didatico que teve
como funcdo apoiar determinadas acdes como a pintura, desenho, recorte, modelagem para a
realizacdo de atividades manuais e de construcao de arte, mais especificamente: esferograficas,
marcadores, lapis de cor, tintas de diversas cores (cores primarias, branco e preto), tinta dourada
de purpurinas, spray dourado, pincéis de varios tamanhos, recipientes, tesouras, réguas, cola,
cola branca, pistola de cola quente, cartolinas, folhas de papel reciclado, cartdes e caixotes, rolhas
de cortica, capsulas de café, copos de iogurte, rolos de papel higiénico, algodao, renda, réfia, fitas,
missangas, botdes, argolas para porta-chaves, purpurinas, tecidos, |a etc.; material para jogos
tradicionais e de mesa, como: cartas, domind, bingo, puzzles, entre outros; material informatico e
audiovisual incluindo aqui o computador portatil, tablet, aplicacdes (app), camara fotografica,
projetor multimédia, colunas, televisao, triplas; e, como ultima categoria, 0 material necessario
para os cuidados de beleza/estética, nomeadamente limas, vernizes, algodao, acetona, corta-
unhas, creme de maos, panela de cera quente, bandas, espatula, pincas, creme hidratante,

maqguilhagem. Para além destes materiais, para as deslocacoes entre a instituicdo de acolhimento
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e outros locais de visita foi necessaria uma carrinha de transporte que a instituicao disponibilizou,
sempre que necessario e possivel, para as visitas/atividades ao exterior, uma vez que 0s
transportes servem as trés valéncias e respetivas utentes, da IPSS, teve de existir uma certa
organizacao de forma a conciliar todas as suas necessidades e horarios. Os recursos mencionados
anteriormente alguns deles foram disponibilizados pela instituicdo e os restantes voluntariamente
por mim comprados ou angariados/reciclados. O grande objetivo em termos materiais foi utilizar
0 maximo de materiais econémicos e/ou a reciclagem de materiais de forma a operacionalizar
um projeto sustentavel e de custo acessivel.

3.1.3. Recursos humanos

No que respeita aos recursos humanos que participaram ao longo do projeto, apesar de por
vezes terem variado, neste ponto serdo referenciados de uma forma geral, sem “divisdo”.
Relativamente as pessoas internas da instituicdo, foi importante a constante colaboracdo da
acompanhante local de estagio que possibilitou muitas vezes a concretizacao de atividades em
termos logisticos, a diretora técnica da ERPI e ainda do pessoal auxiliar e de apoio da mesma que
tiveram um papel facilitador no dia-a-dia do estagio e da realizacdo de determinadas atividades.
Para além destes recursos foi 6bvia a presenca das utentes da ERPI com o papel de publico-alvo,
assim como a minha presenca enquanto estagiaria. O projeto contou também com a presenca de
voluntarios (trés independentes e os restantes voluntarios rotativos pertencentes ao Projeto
Sementes da Pastoral Universitaria do Minho) que auxiliaram e acompanharam nas atividades e
nas rotinas e momentos diarios das utentes no sentido de as motivar a uma vida mais ativa e a
proporcionar novas rotinas e experiéncias diversas. E, ainda, um funcionario/ motorista para
transporte das utentes em algumas das visitas/saidas ao exterior que implicaram distancias mais
longas.

Por fim, existem alguns recursos humanos exteriores a instituicdo, nomeadamente os utentes
do Centro Social visitado e respetivas educadora social e estagiaria (que foram recursos chave
para a concretizacdo das atividades intrageracionais) e o guia da Quinta Pedagogica que

proporcionou a visita ao espaco assim como um workshop.

3.2.Limitacbes do processo de intervencao
Logo numa fase inicial foi possivel perceber que o publico-alvo, apesar de ja ter conhecimento
do seu numero (dez utentes acolhidas na ERPI), seria ainda menor e mais restrito uma vez referido

o facto de quatro dessas utentes nao estarem apontadas para participar no projeto devido as suas
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rotinas, independéncia e falta de interesse neste tipo de intervencoes externas. Para além do
numero reduzido do publico-alvo que se constituiu numa das primeiras limitaces sentidas,
destaco também o facto do publico-alvo ser detentor de carateristicas bastante especificas, para
além das carateristicas “comuns” observadas em contextos semelhantes com a populacao mais
idosa. Devido a este fator e ao facto de a maioria nao ter as suas capacidades atualizadas em
termos de leitura/escrita, ou até mesmo nao as possuirem, implicou desde logo a adaptacao de
varios momentos, comecando pela forma de executar a avaliacdo diagnostica, tendo sido aplicado
0 inquérito por questionario de forma indireta devido as restricdes sentidas, assim como no
inquérito final. Para além do nivel de escolaridade, que acabou por ndo ser algo que afetasse de
forma tdo intensa, como era esperado inicialmente, o desenvolvimento da intervencao, o publico-
alvo é detentor de uma histéria de vida muito especifica e, na minha perspetiva, quase vivendo de
certa forma enclausuradas do mundo exterior, 0 que acentuou muito o facto de se retrairem e de
contestarem a alteracdo de rotinas. Outro fator importante no impedimento da realizacdo de
algumas atividades foi o facto de ndo existir na instituicdo, pelo menos na ERPI, uma rotina de
ocupacao de tempos livres. As utentes, por esse fator, sdo livres de ocuparem o seu tempo como
desejarem, no entanto, ai esta implicada uma rotina monotona, solitaria, resumida a uma
dependéncia televisiva acentuada e até mesmo a sentimentos de inutilidade e desmotivacao com
a fase da vida em que se encontram e para com o seu dia-a-dia.

Um dos motivos que também afetou o normal decorrer do estagio foi o falecimento de dois dos
elementos do publico-alvo, de uma forma muito espontanea no més de fevereiro, o que se traduziu
na reducdo do numero inicial de utentes que constituiam o publico-alvo, que ja por si nao era
expressivo. Porém, deram entrada na instituicao, nos meses de abril e maio, duas novas utentes:
uma que ja tinha sido utente e trabalhadora da instituicdo e a outra utente que frequentava o Lar
Residencial e que passou a ter idade para integrar a ERPI. Dado os falecimentos e a abertura das
duas vagas estas duas utentes passaram a integrar o publico-alvo ja que foram apontadas para
participar nos meses finais do projeto®. Para além dos falecimentos, uma das utentes destacada
para participar, por motivos de doenca nao conseguiu estar presente na grande maioria das
atividades, no entanto, uma outra utente que tinha sido apontada como uma das que nao
participaria, passou a ser uma presenca constante e a participar em diversas atividades. Desta

forma as informacdes relativas ao publico-alvo tiveram de ser constantemente atualizadas. No

10 Apesar da integracéo destas utentes no projeto, os dados da caraterizacao do publico-alvo ndo foram atualizados por se tratar de uma participacéo

de curta duracéo.
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entanto, devo apontar como o maior dos obstaculos uma certa imprevisibilidade do publico-alvo,
seja no numero de participantes nas atividades, seja na atitude com que se apresentavam, isto &,
a disponibilidade, a predisposicao para participar, o que influenciou em muito tanto o desenho
como a implementacéo das atividades, cumprimento de prazos e objetivos. Isto combinado com
limitacdes resultantes da minha falta de experiéncia no terreno, sobretudo no que diz respeito ao
trabalho com publico-alvo desta faixa etaria, da inseguranca e por vezes desmotivacao face a
determinados acontecimentos mais atribulados na rotina de estagio e ainda a minha restricdo
horaria, tornou todo o processo mais agitado e por vezes delimitando a quantidade das sessbes
ou a sua duracao.

O facto de por vezes me ter deixado afetar pelo estado de animo que algumas utentes
apresentaram e que dificultaram a sua participacdo em algumas atividades (e por vezes
influenciando a dos outros) foi ainda um fator negativo, e que por vezes implicou que a construcao
de uma relacao de proximidade fosse feita mais naturalmente. No entanto, este ndo foi dos fatores
de maior preocupacao mas antes a motivacao das utentes em participar, esta sim a limitacao
mais notdria que, no entanto, verificou uma alteracdo gradual da postura das idosas ao longo do
projeto, que em retrospetiva se justifica pelas proprias insegurancas das idosas em si mesmas e
em se abrirem a uma pessoa inicialmente estranha.

Sublinho por fim o ponto 1 do Capitulo Il deste relatorio onde foram apresentadas e analisadas
outras investigacdes sobre o tema que foram cruciais para perceber que as limitacdes, neste tipo
de intervencao com o publico mais idoso, sdo muito similares, o que até esta analise considerava
ser algo de preocupante o encontro de alguns impasses e dificuldades, apesar de existir

consciéncia de que o trabalho em intervencao, com pessoas (adultas) é isto mesmo, imprevisivel.

4. Avaliacdo

“Embora seja dificil tracar uma linha de demarcacao, é evidente que as metodologias de
avaliacao sao metodologias de investigacdao e muito especialmente de investigacao-accao.”
(Guerra, 2002, p.184).

A avaliacdo ¢ um processo/fase imprescindivel no que diz respeito ao desenvolvimento e
implementacao de projetos de investigacao/intervencao, uma vez que se apresenta como sendo
“[...] um processo de aprendizagem, tratando-se de um instrumento de reflexdo e de
racionalizacdo face a contextos e resultados da acdo [...]" (Guerra, 2002, p.187). Segundo a
mesma autora, “Avaliar & apreciar e ajuizar de forma rigorosa, légica e coerente, o estado, a
evolucdo e os efeitos de problemas, acdes, dispositivos e organizacdes sobre os quais estamos a
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intervir.” (Guerra, 2002, p. 206), o que nao implica fazer um juizo de valor, mas antes analisar e
verificar se estamos perante a modificacao de uma realidade que se espera que seja para melhor.

Avaliar permite-nos adaptar as solucdes e estratégias de intervencao e de resposta as
necessidades do publico-alvo, do contexto, e que se vao modificando ao longo do tempo, de uma
forma constante. Daqui advém a importancia do processo de avaliacdo ser continuo, permanente,
acompanhando todo o projeto de intervencéo, toda a sua execucao e ndo apenas apds 0 Seu
término, porque a acao social é sempre imprevisivel e aleatoria, e em qualquer projeto podem
surgir elementos que perturbem o desenrolar normal das acdes/atividades. Neste sentido, a
avaliacao averigua os aspetos positivos e negativos de um projeto de forma a realizar as respetivas
alteracoes necessarias para se darem melhorias, destacando as diferencas encontradas entre os
objetivos e as necessidades pré-estabelecidas, com aquilo que realmente foi alcancado e
conseguido. Trata-se de confrontar a realidade com o que ¢ ‘desejado’ ou ‘esperado’.” (Rodrigues,
P. [et. al.], 1993, p.127).

Segundo Guerra (2002, p.195), em termos de temporalidade, existem quatro tipos de avaliacao
que surgem em funcdo do momento em que se realiza essa avaliacdo: a avaliacdo diagndstica (ex
facto ou ex ante), a avaliacdo de acompanhamento (on going) ou avaliacdo continua, a avaliacdo
de resultados (ex-posi) ou avaliacdo final e a avaliacdo de impacte (ex-ante ou ex-posf). No que
concerne a este projeto foram utilizados trés tipos de avaliacdo: diagnéstica, continua e final.

No referente a avaliacdo diagnostica esta foi concretizada, como referido anteriormente no
ponto do Diagndstico de Necessidades, através do inquérito por questionario aplicado ao publico-
alvo, e ainda pelas conversas informais, observacao participante e analise documental, de forma
a possibilitar a construcao de um plano de atividades o mais adequado possivel as necessidades,
interesses e expectativas diagnosticadas nesta fase inicial. Assim, a avaliacdo diagnostica “[...]
consiste essencialmente em estimar a amplitude a gravidade dos problemas que necessitam de
uma intervencao e elaborar programas em funcéo desses problemas [...]" (Guerra, 2002, p.196).

Ja na segunda fase do projeto, a fase da sua implementacdo (das atividades), realiza-se a
avaliacao continua, que neste caso se traduz essencialmente na avaliacao das atividades
realizadas, verificando a adesado que estas estédo a ter por parte do publico-alvo e o interesse com
gue este participa em cada uma das atividades. Durante esta fase, e de forma a operacionalizar
esta avaliacao on going foram utilizados o diario de bordo, a observacéao participante e registo
fotografico. Neste sentido, durante a realizacao das atividades, observou-se o interesse e a

participacdo das idosas e no diario de bordo foram registados os momentos mais significativos, o
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qual permitiu verificar em que atividades houve maior nimero de participantes e a forma (ativa ou
passiva) com que estes participavam. Para além disto, foi ainda utilizado um instrumento de
avaliacao (Ver apéndice Il), que era preenchido por mim, tendo em conta as respostas das utentes
e seus comentarios/observacdes, no final de cada uma das atividades realizadas. A avaliacao
continua tornou possivel a realizacdo de ajustamentos e alteracbes necessarias em sessdes
subsequentes.

Por fim, a avaliacao final, que possibilita a verificacdo dos resultados, percebendo se os
objetivos inicialmente estabelecidos foram cumpridos e qual o impacto do projeto. Contudo, e
como estamos perante um projeto que nasceu de um estagio curricular, ndo foi possivel analisar
0 impacto que este teve a médio e longo prazo (a avaliacdo de impacte), uma vez que esta
avaliacao foi realizada na fase final do estagio. Para proceder a avaliacdo final, recorri & aplicacao
de um segundo inquérito por questionario de aplicacdo indireta (Apéndice lll), que permitiu
recolher informacdes sobre o projeto em geral, saber a opinido do publico-alvo face as atividades
do qual fizeram parte assim como relativamente ao trabalho por mim desenvolvido, e que, segundo
a mesma autora Isabel Guerra (2002, p.197) “[...] é geralmente, uma avaliacdo de objetivos ou
de resultados que pretende verificar os efeitos do projeto no fenémeno social com que se pretendia
lidar [...]".

Tendo em conta Capucha (2008, p.45),

[...] a avaliacdo ndo apenas permite verificar os resultados obtidos, constituindo-se em
auxiliar precioso de prestacao de contas que torna mais transparentes e comparaveis as
intervencoes e 0s respectivos méritos, como ainda potencia a capacidade negocial e de
participacdo dos intervenientes e das populacdes, fornecendo informacdo de forma
partilhada e promotora da igualdade de capacidades e conhecimentos.
Assim se percebe o papel central da avaliacdo em projetos de investigacao/intervencao, como
um processo de aprendizagem e que nos permite obter informacdes uUteis que nos levem a manter
ou a alterar, a corrigir ou melhorar decisdes futuras. Avaliar, sobretudo no decurso do projeto,
serve para ajudar a manter um fio condutor naquilo que esta a ser realizado fazendo-se um ponto
de situacdo com novas alternativas e hipdteses, corrigindo o necessario e assinalando possiveis
riScos.
Concluindo, “[...] a avaliacdo é um instrumento fundamental de investigacado-accdo, de apoio

a decisdo, de comunicacdo, além de um instrumento pedagdgico fundamental.” (Guerra, 2002,

p.206).
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Capitulo IV - Apresentacao e discussao do processo de
intervencao/investigacao



1. Apresentacao e descricao das atividades de estagio

Considerando o estudo prévio das necessidades, expectativas e interesses diagnosticados no
publico-alvo e consequentes objetivos postulados na primeira fase do projeto, foram pensadas
atividades que passaram a contemplar no desenho do mesmo e que visaram responder a essas
necessidades e objetivos. Assim, para a fase de implementacéo do projeto foi criado um conjunto
de atividades que se agrupam em seis oficinas (e um conjunto de atividades autonomas): a Oficina
das TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, a Oficina do Cinema, a Oficina de
Comemoracdo de dias festivos, a Oficina Dar e Receber, a Oficina Mais Saber e a Oficina de
Estimulacdo Cognitiva/Motora.

1.1. Oficina das TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo

A primeira oficina foi criada pelo interesse demonstrado pelas utentes no conhecimento e
aprofundamento desta tematica e na necessidade de se manterem atualizadas. Neste sentido,
esta foi pensada e adaptada aos conhecimentos e dificuldades demonstradas pelas utentes (seja
relativamente ao tipo de contacto prévio com as novas tecnologias, seja pelo seu nivel de
escolarizacdo). A ambicao nesta oficina foi a apresentacdo e exploracao de algumas ferramentas
que o Mundo Digital dispde, sobretudo as aplicacdes e aquilo que pode ser feito com as mesmas,
a exploracao da internet, utilizando-a como suporte para a construcéo de outras atividades com
as utentes, como a pesquisa de informacdo. O principal recurso para a concretizacdo das
atividades desta oficina foram as aplicacdes moveis, ou mais comumente designadas app. O
grande objetivo foi a utilizacdo das aplicacdes, principalmente as de jogos educativos/didaticos
para trabalhar a memoria visual, raciocinio, atencao e até mesmo trabalhar o movimento de alguns
musculos e articulacoes, através de novas experiéncias, mas também de jogos tradicionais numa
versdo “tecnoldgica”. As aplicacdes moveis utilizadas foram descarregadas e instaladas através
de uma loja online (App Store) e o seu custo foi gratuito. Objetivo(s) da oficina: Estimular o trabalho
de raciocinio, atencdo, concentracdo e memoria visual, de uma forma ludica e inovadora;

Desenvolver momentos de novas aprendizagens e o despertar da curiosidade.

Tabela 2 - Atividade n°1: Viagens pelo Mundo

Data/Duracao 10 de dezembro de 2018 - Duracédo: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria.

Recursos materiais | IPad; internet (rede wifi ou dados moveis); Aplicacdes/Websites: AirPano
(http://www.airpano.com), 360° Cities,
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http://www.vatican.va/various/basiliche/san_pietro/vr_tour/index-
en.html
Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI e corredores da instituicao.

Descricdo da atividade

A presente atividade visou sobretudo promover um momento cultural e ludico, assim como a
estimulacao cognitiva através da utilizacdo das novas tecnologias que permitem realizar visitas
virtuais aos mais diversos locais do mundo, através de imagens 360° e/ou panoramicas. A
realizacao desta atividade surgiu do interesse e curiosidade da grande maioria das utentes em
ver outros locais, monumentos e culturas. Desta forma, esta atividade proporcionou uma forma
diferente de o fazer sem terem de sair de casa e utilizando as novas tecnologias, que ja por si
s sao um fator de interesse e uma novidade na vida destas pessoas.

Recorreu-se assim a utilizacdo de um tablet e de trés websites que proporcionaram diferentes
experiéncias/visitas. A escolha dos “destinos” ficou ao encargo de cada uma das utentes entre
eles estiveram: Vaticano (mais propriamente Basilica de S. Pedro), Barcelona, Paris, Porto, etc.
As imagens que surgiam no tablet “movimentavam-se” a medida que as utentes se
movimentavam também, o que permitiu dar a sensacao de que realmente estavam no destino,
momento que proporcionou reacdes divertidas e um fascinio relativamente a este novo
“mundo”. As visitas virtuais permitiram melhorar o desempenho cognitivo do publico-alvo
através do levantamento de algumas questdes e curiosidades sobre a cidade/monumento
visitado para o estimulo da curiosidade e do conhecimento.

Avaliacao™

Avaliacao global: “Gostei muito.” (participacao de seis utentes), Comentario 1: “Aprendi a mexer
no tablet”; C2: “Gostei de ver Paris e Barcelona”; C3: “Gostei dos “computadores”.

Tabela 3 - Atividade n°2: Jogo Flow Free (app) e Jogo 2048 (app)

Data/Duracao 1% Sessao: 14 de marco de 2019; 2° sessao: 1 de abril de 2019; 3°
Sessdo: 4 de abril de 2019; 4? sessdo: 17 de maio de 2019.
Recursos humanos | Utentes da ERPI (variacdo no numero de participantes) e estagiaria.

Recursos materiais | IPad, instalacao das aplicacdes.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

O Flow Free é um jogo de puzzle/quebra-cabecas, lancado em junho de 2012 que apresenta
varios niveis de enigmas compostos por uma grade de quadrados com pontos coloridos, onde
cada ponto tem de ser ligado com o segundo ponto da mesma cor, sem se cruzar com as linhas
das outras cores.
0 jogo 2048 é um jogo de raciocinio criado em marco de 2014, com o simples objetivo de

!1 Para a avaliacdo de cada uma das atividades (Avaliacdo Continua), foi preenchida uma tabela relativamente & avaliacao atribuida pelo publico-

alvo tendo em conta trés parametros (cf. Apéndice 3).
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deslizar as pecas numeradas (n° 2, 4, 8, 16, 32, etc.), combinando as pecas com 0 mesmo
numero. Por exemplo, quando duas pecas com 0 mesmo numero chocam, 2 com 2, é criada
uma nova peca que corresponde a soma desses dois, nomeadamente o 4. O objetivo & ir
juntando as pecas com os mesmos numeros fazendo aumentar os valores de forma a chegar
ao maximo 2048, sem ficar sem movimentos, ou seja, sem espaco para movimentar o0s
numeros na grelha. A cada movimento surge uma nova peca (2 ou 4). Ambos os jogos foram
trabalhados maioritariamente de forma individual com as utentes ao longo das sessdes.

Avaliacdo

Jogo Flow Free — Avaliacdo global: “Gostei Muito”. Avaliacdo positiva da participacdo nas
sessOes desta atividade, que muitas vezes foram solicitadas pelas utentes e onde se observou
um desenvolvimento significativo no manuseamento tanto do tablet como da aplicacéo, assim
como do raciocinio e concentracao das participantes. (Participacao de trés utentes).

Jogo 2048 - Avaliacao global: “Gostei Muito”. Permitiu a evolugéo notédria do raciocinio. O jogo
foi sendo percebido ao longo das sessdes, por ser um jogo que trabalha mais a légica requeria
um trabalho mais debrucado e atento da minha parte. (Participacéo de trés utentes).

Tabela 4 — Atividade n°3: Jogos Cores/Animais/Objetos/Soma (App TapKids)

Data/Duracao 1% Sesséo: 14 de marco; 2% sessado: 1 de abril 2019; 3° sessao: 4 de
abril de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI (variacao no numero de participantes) e estagiaria.

Recursos materiais | IPad, instalacao da aplicacao.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Esta atividade consistiu na implementacdo de uma aplicacao composta por quatro tipos de jogo:
0 jogo dos animais e o jogo dos objetos (surge uma palavra alusiva a um animal/objeto e o
jogador tem de selecionar a imagem correspondente a essa palavra); o jogo das cores (0 mesmo
objetivo que o anterior, no entanto é selecionada a imagem correspondente a cor pedida); e o
jogo das somas (surge uma conta e possibilidades de solucéo, apenas uma delas é a resposta
certa). Os jogos mais jogados foram os trés primeiros, apesar de o Ultimo ser o preferido das
utentes com mais autonomia e com um nivel de escolaridade diferente. Com as participantes
qgue ndo sabiam ler/escrever, foi lida a palavra que surgia no ecrd para as participantes
selecionarem a imagem correta, por este motivo esta atividade era trabalhada individualmente.

Avaliacao

Avaliacdo global: “Gostei muito” (participacdo de cinco utentes).

Tabela 5 — Atividade n°4: Jogo iMimic e jogo FPhacil

Data/Duracao 1% Sessao: 1 de abril 2019; 2° sessao: 4 de abril de 2019.
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Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria.

Recursos materiais | IPad, instalacao das aplicacdes.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

O /Mimic ¢ um jogo que permite trabalhar a memoria ja que o seu objetivo consiste na repeticdo
da sequéncia de luzes e sons mostrada pelo dispositivo. Em primeiro é tocada apenas uma nota
(e sua cor correspondente, fator facilitador para o publico-alvo compreender o jogo), evoluindo o
numero de notas/sequéncia a cada nivel de jogo, tornando-se em sons mais complexos. Quanto
mais rapido se seguir a sequéncia, mais pontuacdo sera ganha. Apesar de o jogo ter sido
compreendido as utentes tiveram muita dificuldade em termos de coordenacdo e memoria, ja
gue era necessario decorar a sequéncia e de seguida selecionar 0s sons/cores na ordem correta,
no entanto assinala-se um fator positivo que foi a entreajuda.

O jogo Phacil permitiu trabalhar a atencéo e o raciocinio e tal como o anterior, também neste
foi notada alguma dificuldade. Este jogo consistiu em colocar pecas em forma de diamante,
cada uma dividida no interior em quatro tridangulos de quatro cores (azul, rosa, verde, amarelo),
de forma a preencher a forma que surge no ecra e que varia de nivel para nivel. O problema
surge quando para preencher essa forma as pecas terem de ser colocadas conforme as suas
cores por exemplo, o lado amarelo de uma peca tem de estar a tocar no lado amarelo da peca
gue esta ao seu lado e assim sucessivamente, com todas as cores.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei” (participacao de duas utentes).

Tabela 6 - Atividade n°5: Sudoku (em aplicacao)

Data/Duracao 1% Sessao: 20 de junho de 2019; 22 sessao: 24 de junho de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria.

Recursos materiais | IPad, instalacao da aplicacéo.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Esta atividade foi apenas realizada com uma utente, a pedido da mesma, que por ja conhecer
0 jogo quis trabalhar este novo formato (digital). O jogo apresentava as regras e informacoes
necessarias para o jogar, que foram lidas pela prépria utente de forma a refrescar a memoria
sobre as mesmas. De uma forma geral, consiste na colocacdo de nimeros de 1 a 9 em cada
uma das células vazias numa grade de 9x9, constituida por 3x3 subgrades. Nas subgrades
existem ja numeros previamente colocados. Em cada linha (horizontal e vertical) e em cada
subgrade 3x3, os numeros ndo podem ser repetidos. Ao longo da atividade foram dadas
sugestdes e taticas a utente para uma melhor compreensao do jogo.

Avaliacéo
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Avaliacao: “Gostei Muito” (participacdo de uma utente). C1: “Achei muito interessante.”.

Tabela 7 — Atividade n°6: Jogo da Velha/Diferencas/Pares (app)

Data/Duracao 24 de junho 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI (variacao no numero de participantes) e estagiaria.

Recursos materiais | IPad, instalacao da aplicacao.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A sexta atividade da oficina foi criada recorrendo as trés diferentes aplicacées e com o objetivo
de mostrar ao publico-alvo que os jogos que comumente jogamos em papel ou com recurso a
cartdes, podem agora ser jogados em ecra tactil. Foi feito um breve briefing sobre os mesmos.
Os jogos apresentavam a opcdo de ser jogados de forma individual ou em pares, tendo sido
utilizadas ambas as formas. As trés participantes sublinharam exatamente o facto de poderem
jogar sozinhas ou a pares e, no caso do jogo da velha, de ndo terem de desenhar a forma do
jogo a cada novo jogo, uma vez que 0 ecrd se renova, por assim dizer, ficando também
fascinadas com o facto de o tablet jogar “sozinho” contra elas.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito”. Sublinha-se a entreajuda entre as participantes quando uma
das utentes apresentava mais dificuldades nos jogos individuais, em termos de concentracao e
na assimilacdo dos objetivos de jogo (sobretudo no jogo das diferencas), o que posteriormente
levou a que conseguisse jogar sem ajuda, um ponto significativo nesta atividade.

1.2. Oficina do Cinema

A Oficina do Cinema consistiu na realizacao de sessdes de cinema através da visualizacdo de
filmes no sentido de enaltecer a cultura geral e fomentar o convivio, proporcionando momentos
de lazer. Surgiu pela observacdo da intensa dependéncia televisiva do publico-alvo e, utilizando
esse fator, o pretendido foi trazer algo de novo, instrutivo e educativo, ao publico-alvo e que fosse
ao encontro dos seus interesses. Desta forma, existiu um consequente impacto, tanto o da partilha
de novas informacdes e momentos, como o de incentivar a um maior convivio entre as utentes da
ERPI. Objetivo(s) da oficina: Proporcionar momentos de lazer e convivio através da exploracao da

cultura geral; Fomentar a discussao de temas e a partlha de momentos.

Tabela 8 - Atividade n°1: Visualizacao do filme “O Filho de Deus”

Data/Duracao 8 de abril de 2019 - Duracao: Uma tarde (2h30).
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Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e voluntaria.

Recursos materiais | Download do filme; computador; projetor; tela de projecdo; duas colunas;
duas triplas; duas mesas de apoio; cadeiras/cadeirdes/sofa.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

O filme “O Filho de Deus”, lancado em 2014, foi escolhido pela compreenséo da proximidade
religiosa do publico-alvo e, ainda, pela proximidade no tempo da época da Pascoa. O filme
biblico retrata a historia de Jesus e toda a sua jornada pela terra, desde os milagres,
ensinamentos, crucificacdo e ressurreicdo. Apesar de longo e de determinadas passagens
serem de dificil compreensao as utentes ajudavam-se mutuamente e apresentavam-se muito
atentas e interessadas, partilharam experiéncias vividas que se relacionavam com o tema do
filme, nomeadamente as viagens feitas a Jerusalém e a Roma. Teceram comentarios
relativamente as roupas usadas pelas personagens, fazendo ligacdo com o observado na visita
ao Presépio ao Vivo de Priscos (Atividade n°1 da Oficina Dar e Receber). A atividade foi recebida
positivamente e vivida com emocado, tendo as participantes estado muito envolvidas na
explicacao de alguns pormenores do filme, enaltecendo a boa reproducéo da historia e a beleza
do mesmo. Tendo sido a atividade realizada durante a tarde, aproximando-se a hora do lanche
de algumas utentes, estas quiseram fazé-lo na sala de estar, ao invés da copa das refeicdes, de
forma a nao pausar o filme. Contamos ainda com a presenca uma voluntaria.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei Muito” (participacao de seis utentes). C1: “Teve uma boa lembranca
em fazer isto.” (retirado da tabela de avaliacdo continua).

Tabela 9 - Atividade n°2: Visualizacao do filme “Jacinta”

Data/Duracao 13 de maio de 2019 - Duracao: Uma tarde (2h).

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e educadora.

Recursos materiais | Download do filme; computador; projetor; tela de projecdo; duas colunas;
duas triplas; duas mesas de apoio; cadeiras/cadeirdes/sofa.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Jacinta é um filme portugués e minissérie, lancado a 13 de abril de 2017 e emitido na televisao
nos dias 12 e 13 de maio. Retrata os milagres das aparicdes de Nossa Senhora de Fatima e a
vida dos trés pastorinhos. Apesar de algumas utentes ja terem assistido a este filme estiveram
muito interessadas e envolvidas na explicacao de algumas partes que desconhecia, como por
exemplo o facto de a igreja néo ter inicialmente reconhecido o milagre. Uma idosa comentou
ainda o facto de pensar que o filme iria mostrar uma outra perspetiva da historia das aparicoes.
Mais um momento agradavel assinalado pelas participantes, sobretudo por uma utente que logo

apods o término da atividade questionou se iria ser passado mais um filme.
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Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacao de seis utentes). Apesar disto, a utente mais velha
perdeu a atencao e chegou a ausentar-se da atividade, mostrando-se muito inquieta por querer
realizar uma saida/caminhada ao exterior, ao contrario das restantes.

Tabela 10 — Atividade n°3: Visualizacdo do filme “O Patio das Cantigas”

Data/Duracao 20 de maio de 2019 - Duracao: Uma tarde (2h).

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Download do filme; computador; projetor; tela de projecdo; duas colunas;
duas triplas; duas mesas de apoio; cadeiras/cadeirdes/sofa.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI

Descricdo da atividade

O Patio das Cantigas (versao 2015) ¢ uma refilmagem e adaptacdo do filme portugués
homonimo de 1942 realizado por Ribeirinho. A atividade iniciou-se mostrando uma passagem
de uma das cenas iconicas do filme original que de imediato foi reconhecida pelas utentes. Uma
das utentes nao queria participar na atividade, mas de imediato mudou de ideias quando se
apercebeu que se tratava da visualizacao de um filme. As utentes assinalaram varias cenas
semelhantes ou parecidas as do filme original, apesar de terem afirmado preferir o original e de
algumas cenas, nesta nova versao, nao fazerem sentido.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacao de seis utentes). Todas as utentes assinalaram
terem gostado muito da atividade, apesar de se ter observado pelas reacdes e pela forma de

estar que nao foi, dentro da Oficina do Cinema, a atividade/filme favorito.

1.3. Oficina de Comemoracéo de dias festivos

Esta oficina permitiu atribuir importancia a momentos e tradicoes e & comemoracao de datas
especiais, concretizando-se através de atividades de expressao plastica no que diz respeito as
atividades de comemoracao de épocas festivas como o Natal, Pascoa, Carnaval, entre outros. Este
tipo de atividades proporciona ndo s6 a ocupacdo de tempos livres e o desenvolvimento de
momentos criativos, mas permite também trabalhar, por exemplo, a motricidade fina, a
imaginacao e ainda a reciclagem e aproveitamento de materiais para criacao de arte ou
lembrancas. Objetivo(s) da oficina: Proporcionar momentos de trabalho em equipa e de convivio;

Estimular a destreza manual e desenvolver a criatividade e a imaginacao.
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Tabela 11 - Atividade n°1: Halloween - Dia das Bruxas

Data/Duracao 31 de outubro de 2018 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Canetas; vernizes; linhas de diferentes cores; sacos de plastico; lencos
de papel; folhas de papel; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A atividade apresentada foi iniciada com algumas conversas com algumas das utentes
presentes. A tarde deste dia foi muito rica em conversas informais que permitiram obter muitas
informacdes sobre o passado e as historias destas senhoras, tendo ainda sido possivel contactar
e dar as boas vidas a dois novos voluntarios da instituicao. Depois deste momento mais
descontraido foi tempo de realizar atividade que estava programada para a sessao anterior, mas
gue nao foi possivel realizar, onde participaram apenas duas utentes, uma vez que outras duas
utentes nao estiveram presentes devido a tratamentos de fisioterapia e exames médicos, uma
gue no momento estava a rezar o terco e uma segunda utente que nao esteve disponivel por
razdes pessoais e nao quis participar. A atividade consistiu na criacao de fantasmas alusivos ao
Dia das Bruxas, criados moldando a cabeca do fantasma partir de uma folha de papel
amachucado em forma de uma bola, posicionando em seguida lencos de papel brancos ou
sacos de plasticos, presos com uma linha a baixo da cabeca, formando o resto do corpo. Por
ultimo, restou apenas decorar a cara do fantasma e colocar um fio comprido para que se
pudessem pendurar. Procedemos a escolha dos locais para colocar os fantasmas e decorar a
sala de estar/atividades. Neste momento a utente que ndo quis participar interveio e ajudou na
escolha dos locais e, respetiva colocacao, das decoracdes.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei muito”. A atividade correu normalmente e foi apontada como positiva
pelas participantes, sobretudo por uma utente que ultrapassou as suas dificuldades motoras e

duvidas pessoais.

Tabela 12 - Atividade n°2: Decoracoes de Natal

Data/Duracao 1% Sessao: 28 de novembro de 2018; 2° sessao: 13 de dezembro de
2018; 3% sessao: 19 de dezembro de 2018.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | 1° sessdo: Arvore de Natal: decoracoes; luzes; musgo e imagens para o
presépio. /2% e 3% sessao: Revista; spray dourado; rolos de papel
higiénico; tinta dourada; tintas de diversas cores; cola branca; pincéis;
tesouras; lapis; régua; fio de sediela; fitas; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricao da atividade
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Quando o espirito natalicio chegou a ERPI tornou-se pertinente iniciar a atividade aqui
apresentada, que se dividiu em trés momentos e que achei pertinente apresentar de forma
conjunta por responderem ao mesmo fim, o de decorar a valéncia do Lar de |dosas. O primeiro
passou pela montagem e decoracéo da Arvore de Natal da ERPI e presépio, a 28 de novembro,
assim como a decoracao da sala de estar com enfeites natalicios. Para este momento contou-
se com a participacao de duas utentes (uma delas nao participante no projeto), sendo que uma
prontificou-se para a recolha do musgo no jardim da instituicdo.
0 segundo momento da atividade aconteceu no dia 13 de dezembro com a construcado de uma
arvore de Natal a partir de uma revista. O processo foi explicado as utentes que tiveram de
dobrar as paginas da revista de uma determinada forma e posteriormente pintar a revista com
um spray dourado (tarefa apoiada por mim no exterior da ERPI, com recurso a folhas de jornal).
De seguida, foi construida uma estrela com rolo de papel higiénico cortado, colando as pecas
do rolo em formado de estrela seguida de uma pintura dourada com purpurinas. Por ultimo, a
estrela foi colada com cola branca no topo da arvore de natal em revista (depois de seca) e
colocada a decorar sala de estar da ERPI. Ja a terceira sessao desenvolveu-se no dia 19 de
dezembro com a participacado de trés utentes e consistiu na construcdo de enfeites de natal
para complemento das decoracdes existentes na arvore de Natal, como estrelas e pinheiros
construidos com recurso a rolos de papel higiénico.

Para além destas sessoes, durante os meses de novembro e dezembro, sempre que solicitado,
foi dada ajuda a uma das utentes na criacdo de coroas de natal através de sacos de plastico e
de cabides. Um trabalho manual referente a uma atividade proposta por uma educadora e que
era utilizada pela utente como ocupacao do seu tempo livre.

Avaliacao

Avaliacdo global: “Gostei muito”. Nestas primeiras atividades a participacdo por parte das
utentes foi minima, no entanto posteriormente outras utentes mostraram interesse para uma
proxima atividade. Aquelas que realmente desempenharam a atividade mostraram-se muito
satisfeitas tanto com o processo como com o resultado final e orgulhosas em mostrar o seu
trabalho, incluindo a outras utentes e a auxiliares.

Tabela 13 - Atividade n°3: Toca os sinos (Sinos de Natal)

Data/Duracao 1% Sessao: 17 de dezembro de 2018; 2° sessao: 19 de dezembro de
2018.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria

Recursos materiais | Capsulas de café; spray dourado; fio de sediela; agulha; fitas; mesa e
cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI

Descricao da atividade

Esta atividade nao se inseriu na anterior por se tratar nao sé da decoracao do espaco, mas
sobretudo da oferenda da arte construida as utentes e colaboradores da instituicao. Assim, a
construcao dos sinos de Natal foi feita com a participacao de apenas duas utentes na 1? sessao,
através de capsulas usadas de café. As utentes durante a atividade quiserem criar sinos para

79



as outras utentes/auxiliares/direcao técnica, e mesmo aquelas utentes que nao participaram
queriam receber os sinos e desta forma esta atividade teve de ser realizada mais uma vez (na
sessdo seguinte participou mais uma utente) de forma a conseguirmos que todas as utentes
recebessem/criassem um enfeite para decoracao da sua prépria arvore de natal ou do quarto.
De forma a criar os sinos estes foram previamente limpos e preparados, sendo que para cada
conjunto de sinos eram necessarias duas capsulas que eram furadas com uma agulha na parte
de cima e passado um fio de sediela pelas duas capsulas juntado os dois. As capsulas foram
depois pintadas com tinta e/ou spray dourado e colocada uma fita ou laco de enfeite.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito”. As utentes apreciaram a reutilizacdo das capsulas de cafg,
gostando muito do resultado final, do processo e do facto de participarem ativamente na
decoracao da ERPI na época festiva e na oferta de enfeites a colaboradores da instituicao.

Tabela 14 — Atividade n°4: Ninguém leva a mal - Atividade de Carnaval

Data/Duracao 4 de marco de 2019 - Duracédo: Uma manha.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Rolos de papel higiénico; cartolina; lapis; régua; tesoura; lapis de cor;
telemdvel; app Snapchat; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Apesar da época de Carnaval ter sido apontada como nao sendo a preferida das utentes, esta
acabou por ser assinalada com a decoracéo do painel da ERPI através de um cartaz. O cartaz
foi criado numa cartolina decorada com mascaras de Carnaval de diferentes formas feitas com
0 papelao de rolos de papel higiénico. As mascaras foram pintadas com lapis de cor e
posteriormente coladas na cartolina. Para terminar o cartaz foram escritas palavras e frases,
ditas pelas utentes, que associavam ao Carnaval. Num segundo momento, foi utilizada a
aplicacao “Snapchat” de forma a utilizar os filtros faciais com as utentes imitando a colocacao
de mascaras.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei muito”. Atividade apreciada pelas trés utentes, sobretudo o segundo
momento que representou uma novidade nas suas vidas.

Tabela 15 - Atividade n°5: Dia Internacional da Mulher

Data/Duracao 7 de marco de 2019 - Duracao: uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Palhinhas; cartolinas de diversas cores; folhas de papel reciclado; moldes
para as flores; lapis; caneta; tesoura; fita cola dupla; mini cartdes; fitas;
mesa e cadeiras.
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Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Na véspera da comemoracado do Dia Internacional da Mulher e para assinalar o momento, foram
criadas algumas lembrancas para as utentes e para as restantes mulheres a quem as utentes
quisessem presentear. Assim, o objetivo foi o de desenvolver flores em papel, cartolina e
palhinhas. A parte do caule foi obviamente criado a partir de palhinhas coloridas, ja a flor em si
através de moldes previamente preparados e que posteriormente foram utilizados pelas utentes
em diferentes papéis e cartolinas. Para a colagem das duas partes foi utilizada fita cola dupla.
Finalizando as flores, foi colocado um laco feito com fita e um cartdo com a inscricdo “Lar de
lodas” e “Dia da Mulher 2019”, em cada uma das flores. Ao longo da atividade foram
partilhadas experiéncias e abordado sobretudo o tema dos direitos e da igualdade, e sua
respetiva evolucao.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo de quatro utentes). Atividade positiva pelo
envolvimento das utentes neste tipo de atividades que visam a oferenda de lembrancas, das
quais se sentiram bastante orgulhosas por serem elas mesmas a desenvolvé-las.

Tabela 16 — Atividade n°6: Pascoa — Cestos de Améndoas

Data/Duracao 1? Sessdo: 1 de abril de 2019; 2° sessdo: 4 de abril de 2019; 3°
sessdo:15 de abril; 4* Sessdo: 18 de abril de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Copos de iogurtes; rolos de papel higiénico; tecidos de diversas
cores/padrdes; tintas de diversas cores; trés sacos de améndoas (duas
qualidades); sacos de plastico; fitas/linhas; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A criacao de cestos de améndoas para oferenda, desenvolveu-se ao longo de quatro sessdes.
Na primeira e segunda sessdo foram pintados a gosto copos de iogurte com as diferentes tintas
disponiveis assim como a pintura de tiras de cartao retiradas de rolos de papel higiénico, com
a participacao de apenas duas utentes. Uma vez na terceira sessao, as utentes decoraram os
copos de iogurtes fazendo trancas com fios de tecido e colando-as em volta dos copos com cola
guente, colando também as tiras de cartdo pintadas de forma a criar a asa do cesto das
améndoas. Na quarta e ultima sessao, estiveram presentes quatro utentes para o término das
lembrancas da Pascoa, utilizando pequenos quadrados de plastico e sacos de plastico para
embrulhar améndoas, fechando-os com fitas/linhas e colocando-os dentro dos cestos (copos
de iogurte). Foram entregues nesta mesma sessdo os cestos de améndoas a dois voluntarios
presentes, pessoal educativo e de apoio e direcao técnica.

Avaliacdo
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Avaliacao global: “Gostei muito” (participacao total de quatro utentes).

Tabela 17 - Atividade n°7: Comemoracdes do 25 de abril

Data/Duracao 25 de abril de 2019 - Duracao - Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | 2* momento: Cartdes com as atividades proibidas e nao proibidas (5
de cada); Cartdes com “SIM” e “NAO”; mesa e cadeiras; 3° momento:
Videos/documentarios; computador; colunas; tela de projecao; projetor;
triplas; mesa de apoio e sofa.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

O principal objetivo, assim como o nome da atividade geral indica, é o de assinalar o feriado
em questdo, nomeadamente a celebracao da Revolucao do Dia 25 de Abril de 1974 (Revolucdo
dos Cravos). Desta forma, esta celebracao foi dividida em trés momentos.

O primeiro, “Eu, no dia 25 de Abril de 74...", passou pela simples partilha de histérias por
parte das utentes da ERPI, daquilo que estavam a fazer/viver no dia da revolucdo, das
memorias que tém desse dia em especifico, daquilo que de mais especial guardaram desse
dia e que ainda se recordam, e, ainda, da época salazarista e pds-revolucao. Para além disso
neste momento foi recordada a historia, de uma forma muito breve, de como se procedeu a
revolucao e de como se vivia em Portugal antes da revolucdo. O segundo momento, “Verdade
ou Balela” passou por um jogo onde foram previamente preparados cartdes com atividades
gue eram proibidas durante a ditadura e atividades que nao eram proibidas, ou leis e situacdes
que aconteciam antes do 25 de Abril, e cartbes com as palavras “SIM” (representando a
“verdade”, a palavra escrita a verde de forma a facilitar a identificacdo do cartdo) e “NAO”
(representando a “balela”, escrito a vermelho). Os cartées com as atividades foram lidos por
mim um a um e em cada um deles as utentes levantaram o cartdo que correspondia a resposta
gue consideraram acertada para cada afirmacéo, podendo simultaneamente dizer em voz alta
“Verdade” ou “Balela”. A opcao de levantar o cartdo ou falar coube as utentes e serviu apenas
como forma de incentivar as que se mostravam mais reservadas. Proporcionou-se
simultaneamente a partilha de experiéncias e discussao de ideias a cada leitura dos cartdes,
por exemplo o que acham das leis agora e 0 que achavam antigamente; se concordam ou nao,
e 0 percurso percorrido até aos dias que correm. O terceiro momento da atividade, passa pela
visualizacdo de uma passagem de documentario, denominado “Cartas a uma Ditatura”, um
video resumo sobre 0 25 de abril e ainda, uma reportagem da estacao televisiva SIC, “Portugal
antes do 25 de abril”, todos visualizados no Youtube introduzindo assim esta ferramenta as
utentes e ainda proporcionando a pesquisa das duas musicas mais conhecidas da Revolucao
dos Cravos (“Grandola Vila Morena” e “E depois do adeus”).

Avaliacéo

Avaliacdo meédia: “Gostei muito” (participacao de quatro utentes).
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Tabela 18 - Atividade n°8: Sao Jodo — Manjericos e Decoracéao

Data/Duracao 1% Sessao: 11 de junho de 2019; 22 sessao: 17 de junho de 2019; 3°
sessdo: 20 de junho de 2019.
Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Novelo de 13 verde; garfos; tesoura; capsulas de café; tinta cor de tijolo;
cartolina branca; cartolina azul; cola quente; palitos; cartdes miniatura;
caneta; lapis; tesoura; folhas de papel reciclado; tintas de diversas cores;
pioneses; placar; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Na primeira sessao da atividade alusiva a comemoracao do Sao Joao, foram desenhadas e
cortadas as bandeirolas para a decoracao do painel da ERPI e criados os pompons a partir de
I& de cor verde e um garfo. O processo foi explicado as utentes que executaram a tarefa de
forma independente criando cerca de vinte pompons. A segunda sessao, consistiu na
continuacao da confecao das lembrancas de Sao Jodo, assim como a decoracédo da ERPI que
comecou pela pintura das bandeirolas para a decoracdo. Enquanto as bandeirolas secavam, e
uma vez que as capsulas de café foram previamente lavadas e preparadas, foram cortadas vinte
tiras de cartolina branca, de forma a forrar as capsulas de café (de cor preta), que foram
pintadas com tinta cor de tijolo e coladas as capsulas. Secas as bandeirolas, foram de seguida
coladas com cola quente a uma linha (sugestao dada pelas utentes) e colocada no placar como
enfeite. Nesta sessao foram ainda desenhadas, recortadas e pintadas decoracées em papel
alusivas a época, como manjericos, sardinhas, baldes, entre outros, para a decoracao do painel
da ERPI. Na terceira e ultima sessao, os pompons foram colados as capsulas de café e utilizados
palitos (dez palitos partidos a meio) para colar um pequeno cartao imitando as bandeiras tipicas
dos manijericos reais, onde sao escritas as quadras de Sao Jodo. Neste pequeno cartdo foi
escrito, de um lado “Lar de ldosas”, e do outro “S&o Jodo 2019”. Uma utente aparou as pontas
dos pompons com uma tesoura, para posteriormente serem oferecidos as pessoas escolhidas
pelas utentes, para além de terem ficado cada uma com o seu manijerico. Alguns dos manjericos
foram também distribuidos no proprio dia de Sao Joao.
Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo de quatro utentes) O feedback foi positivo,

sobretudo por terem estado muito envolvidas na confecao das lembrancas (pompons).

1.4. Oficina Dar e Receber

Esta oficina apresenta-se organizada em dois grandes focos, um de cariz sociocultural,
prevendo a realizacao de passeios e dindmicas mais rotineiras ao exterior, visitas a locais de
patriménio cultural, de forma a fomentar o enriquecimento cultural e o lazer. E, o segundo, de
cariz socioeducativo, pressupondo a realizacao de atividades intrageracionais (interinstitucional),
no sentido de promover o desenvolvimento pessoal e social, o convivio e a partilha. Objetivo(s) da
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oficina: Explorar a cultura geral e crencas religiosas do publico-alvo; Valorizar os momentos de

convivio e as experiéncias de lazer.

Tabela 19 - Atividade n°1: Visita ao Presépio Vivo de Priscos

Data/Duracao 20 de janeiro de 2019 - Duracdo: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e duas voluntarias.

Recursos materiais | Camara fotografica e carrinha de transporte.

Recursos fisicos Espaco do Presépio Vivo de Priscos.

Descricdo da atividade

Tendo em conta a época festiva que se vivia — 0 Natal — a atividade foi pensada segundo esta
e segundo a proximidade que as utentes tm com a sua religiao. Participaram quatros utentes
e dois voluntarios que auxiliaram nas deslocacoes e na visita ao espaco. A deslocacéo para o
local foi feita através de uma carrinha de nove lugares facultada pela instituicao tendo-se
prolongado por cerca de 15 minutos. Chegando ao local e sendo a entrada gratuita, foram
conseguidas entradas prioritarias para que as utentes nao tivessem que esperar nas longas
filas, o que facilitou em muito a visita e reduziu o tempo de espera aumentado o tempo para
usufruir na visita. As cenas biblicas como o presépio foram visitadas, assim como as
catacumbas, o acampamento romano, a sinagoga, entre outros cenarios, assim como a
observacao de todos os figurinos ao longo do espaco e que desempenhavam determinadas
funcdes e profissdes com historia. Quase terminada a visita realizamos uma pausa para o lanche
para de seguida serem visitadas as Ultimas barracas de artesanato e produtos locais. O regresso
a instituicao deu-se quase ja ao anoitecer e realizou-se dentro da normalidade a tempo para as
utentes jantarem na ERPI.

Posteriormente, e tendo em conta que durante a visita foram tiradas varias fotografias, o publico-
alvo gostou muito de as revisitar com recurso ao tablet e de serem elas a mexer nele. As
fotografias foram mostradas as outras utentes que ndo puderam participar e que apreciaram o
gesto, para além das lembrancas trazidas como copos de barro.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei muito”. As quatro utentes gostaram muito da atividade, e por ter sido
a primeira visita desempenhou um papel fundamental no incentivo a participacao ativa nas
atividades do projeto. As utentes gostaram da atividade por se tratar de uma saida ao exterior,
e em algumas situacdes por ser um sitio que nunca tinham visitado, mas que ja muito tinham

ouvido falar. C1: “[...] gostei da sua acdo, gostei da companhia que nos levou”.

Tabela 20 - Atividade n°2: Miradouro do Picoto

Data/Duracao 11 de abril de 2019 - Duracao: 1h.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.
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Recursos materiais | Camara fotografica.

Recursos fisicos Miradouro do Monte do Picoto.

Descricdo da atividade

Esta visita ao Miradouro do Picoto foi uma atividade de certa forma improvisada, ja que algumas
das utentes se ausentaram da instituicao. Participaram apenas duas utentes, utentes estas que
nao tiveram oportunidade de ir com as restantes por estas terem ido visitar a irma de uma delas
na companhia de uma voluntaria. Neste sentido e por estarem de certa forma ressentidas foi
assim improvisada esta visita. Depois da viagem de curta duracao de carro até ao local, as
utentes subiram o “passadico” até ao ponto mais alto do Miradouro onde foi observada a vista
e, no final, tiradas algumas fotografias.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito”. As duas utentes enalteceram a beleza da vista e o facto de
terem conhecimento do local, mas nunca o terem visitado. C1: “J& ndo morro sem ver o
Picoto.”; C2: “Lembrou-se de uma coisa boa, gostei de andar de carro e de ver a vista.”; C3:
“Nunca tinha vindo ao Monte do Picoto, ja tinha ouvido falar.”.

Tabela 21 - Atividade n°3: Semana Santa

Data/Duracao 1% Sessao: 18 de abril 2019; 2% sessao: 19 de abril de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e trés voluntarios.

Recursos materiais | Camara fotogréafica.

Recursos fisicos Centro de Braga.

Descricdo da atividade

O objetivo desta atividade foi o de reavivar tradicoes e trazer novamente a vida deste publico-
alvo algo que fizeram/assistiram durante anos e que nos ultimos se tinha perdido,
nomeadamente as festividades da Semana Santa, na cidade de Braga. Neste sentido, o
pretendido era o da divisdo da atividade em trés sessdes, sessdes estas correspondentes as
trés procissdes da Semana Santa. No entanto, a primeira sessado (Procissao da Burrinha — 17
de abril) ndo se proporcionou devido a questdes meteorolégicas, tendo sido cancelada. As
restantes aconteceram com normalidade. A deslocacdo para o local onde a procissao foi
assistida foi de curta duracao pelo facto de a instituicao se localizar perto de um dos locais de
passagem da mesma. As sessdes aconteceram sempre a noite e apesar de ser uma experiéncia
emotiva foi também cansativa por estarem em pé durante um longo periodo de tempo, devido
a longa extensao das procissoes.

Avaliacdo

Avaliacdo global: “Gostei muito” (participacdo de cinco utentes). Todas as utentes referiram ter
gostado muito, e realcaram a beleza destas tradicdes, agradecendo pelo reavivar da tradicao e

pela disponibilidade em acompanha-las.
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Tabela 22 - Atividade n°4: Visita a Quinta Pedagdgica

Data/Duracao 23 de abril de 2019 - Duracgdo: Uma tarde (3h).

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e cinco voluntarias do Projeto Sementes.

Recursos materiais | Camara fotografica e carrinha de transporte.

Recursos fisicos Quinta Pedagdgica de Braga.

Descricdo da atividade

A atividade foi proporcionada em conjunto com o Projeto Sementes e iniciou-se por volta das
15h e a deslocacao até ao local onde a mesma se proporcionou foi feita pela carrinha da
instituicao. Toda a visita foi acompanhada por dois guias que realizaram uma visita geral a
quinta e todos os seus espacos, incluindo toda a diversidade de animais, desde patos, cavalos,
porcos, ovelhas, etc., e fauna, transmitindo-nos todas as informacdes interessantes sobre a
quinta. A segunda parte da visita consistiu numa atividade realizada na estufa da quinta, onde
foram semeadas plantas (como manjericdo, salsa e caléndulas) em copos de iogurte e que
puderam ser levadas para casa pelas utentes (posteriormente foi dado um cuidado continuado
as mesmas e observado o seu crescimento até ao final da minha presenca na instituicao).

Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacao de cinco utentes). Todas as utentes abordaram,
no final da atividade, a possibilidade de uma préxima de visita, ja que a quinta tem outros

espacos que podem ser utilizados, como por exemplo a zona de pigueniques.

Tabela 23 - Atividade n°5: Atividade Intrageracional - Parte 1

Data/Duracao 29 de abril de 2019 - Durac&o: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI; estagiaria; acompanhante local; utentes; estagiaria e
educadora do Lar/Centro de dia; presidente da instituicio de
acolhimento e pessoal educativo e de apoio.

Recursos materiais | Camara fotografica; lanche; bebidas e lembrancas.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI, Igreja, Oficina de Hostias e Cerca.

Descricdo da atividade

Para proporcionar um momento cultural diferente, assim como a promocdo de relacdes
interpessoais, foi criada uma atividade intrageracional em parceria com uma outra instituicdo
(valéncia de lar de idosos e centro de dia) em conjunto com uma outra mestranda. A chegada,
eu e a acompanhante local recebemos os utentes e respetiva educadora social e estagiaria.

Durante a visita foram proporcionados varios momentos, como o espaco para conhecerem a
Igreja da instituicdo, que abre ao publico apenas na época da Pascoa e a 8 de dezembro, as
cercas (jardins, tanque e estufas), a Oficina de héstias e a sala de estar da ERPI. Na visita, uma
das utentes fez a visita guiada transmitindo informacdes sobre os varios locais e informacoes
historicas associadas sendo auxiliada pela acompanhante local. Na visita a Oficina das hostias
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contamos com a presenca do presidente da instituicdo, que se disponibilizou para fazer essa
parte da visita, explicando todos 0s processos para a fabricacao das hostias bem como algumas
curiosidades, finalizando com a oferta de um saco de cacos de héstias a todos os presentes.

A atividade terminou com um lanche conjunto na sala de estar da ERPI, e a entrega das
lembrancas elaboradas pelo publico-alvo (Atividade autdonoma n°3).

Foi uma atividade muito elogiada pelos participantes, as utentes gostaram de mostrar o seu lar
aos utentes do Lar/Centro de dia visitante, ja que estes pouco conheciam do mesmo, incluindo
historia/tradicdo associada a instituicao, e a dimensdo da mesma. As boas relacdes entre os
participantes foram imediatas e cheias de afeto.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito”. (participacao de quatro utentes). As participantes indicaram o
bom momento de convivio proporcionado e o facto de as visitas terem ficado agradecidas pelo
gesto das lembrancas. A atividade correu de forma muito positiva, tendo-se atingido os objetivos
da mesma e proporcionado um momento de muito alegria, tendo algumas utentes sugerindo
uma visita posterior ao Lar/Centro de dia dos visitantes.

Tabela 24 - Atividade n°6: Passeio ao Parque da Ponte e Ciclovia

Data/Duracao 2 de maio de 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Camara fotogréafica.

Recursos fisicos Parque da Ponte e Ciclovia.

Descricdo da atividade

Com o intuito de proporcionar um dia de caminhada e visita diferente e sendo que, em termos
de distancia geografica, a distancia da instituicdo a este espaco verde da cidade de Braga é
curta, foi realizada uma caminha com trés utentes até ao Parque da Ponte. Chegando ao Parque
foi feita uma paragem para observar o lago e os patos e a diversidade de arvores e plantas do
Parque. Por ultimo e depois de uma pausa para descansar, realizou-se uma pequena
caminhada pela Ciclovia até um dos seus extremos para retornar a instituicdo.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito”. As trés participantes encararam de forma positiva esta a

atividade, apesar do calor e do cansaco mostraram-se agradecidas pela oportunidade.

Tabela 25 - Atividade n°7: Braga Romana

Data/Duracao 23 de maio 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Camara fotografica.
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Recursos fisicos Centro histérico da cidade de Braga.

Descricdo da atividade

A deslocacao a esta festa marcante da historia da cidade de Braga foi feita a pé, pelo espaco
da realizacdo da festa ser relativamente perto da instituicdo. Optou-se por sair pelo portao
traseiro por ser mais perto do centro historico, apesar de ser uma subida mais complicada para
uma das utentes (a mais velha). Participaram apenas trés utentes, no entanto as restantes
tiveram pena de nao poderem ir (tenha sido por doenca ou por opcao). Foi abrangido todo o
espaco e visitadas as mais variadas barracas de artesanato, comida, etc. A programacao de um
espetaculo de danca coincidiu com a nossa visita, o que se destacou como um momento muito
positivo. A meio da visita foi feita uma pausa para o lanche, num local escolhido por ter no seu
espaco ruinas romanas que poderiam ser observadas de forma gratuita. A utentes apesar de ja
terem frequentado por algumas vezes aquele espaco nunca se tinham apercebido da sua
riqueza histdrica. O regresso a instituicao foi feito da mesma forma, apesar de mais cedo do
gue o previsto devido as condicdes de saude da utente mais velha.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito”. As participantes gostaram muito da atividade, apesar de uma
delas ter dito que o passeio foi curto, devido as dificuldades respiratorias e de mobilidade
apresentadas pela utente mais velha. Ainda assim, foi uma atividade que permitiu uma saida

ao exterior, algo muito requisitado pelo publico, assim como um momento cultural.

Tabela 26 - Atividade n°8: Atividade Intrageracional — Parte 2

Data/Duracao 7 de junho de 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria e utentes do Lar/Centro de dia e respetiva
estagiaria e educadoras.

Recursos materiais | Camara fotografica; copos de plastico; bolas de ping-pong; mesa;
cadeiras e lanche.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Esta atividade constitui-se como a segunda parte da atividade intrageracional, em sugestao das
utentes depois da primeira atividade. Neste sentido, com a participacao de cinco utentes
deslocamo-nos a pé ao Lar/Centro de dia destinado, dada a proximidade geografica. Chegada
a instituicdo fomos apresentadas a alguns utentes que ainda ndo tinhamos tido contacto
anteriormente e iniciamos um jogo previamente preparado pelas duas estagiarias de ambas a
instituicdes, com duas variacdes. Este jogo consistiu na utilizacdo de copos de plastico e de
bolas de ping-pong. A primeira variacao do jogo passou por uma versao do famoso jogo “Beer
pong”, utilizando 0s copos na sua posicao normal sendo o objetivo atirar a bola, fazendo-a saltar
uma vez na mesa, na tentativa de acertar dentro de algum dos copos (posicionados em
tridangulo). A segunda variacdo consiste em virar 0s copos e tentar derrubar o maior nimero

possivel com a bola (versdo Bowling). Depois de proporcionar algumas tentativas a todos os
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utentes que quiseram participar nos jogos, iniciou-se um momento musical com musicas
populares e os utentes do Lar/Centro de dia visitado mostraram-nos uma coreografia das suas
aulas de zumba. Por ultimo, foi-nos proporcionado um lanche conjunto no refeitorio, seguido de
mais um tempo de convivio repleto de partilha de experiéncias, historias e jogos de domino. Foi
certamente mais uma atividade significativa para o publico-alvo que de imediato sugeriu uma
futura visita, foram sem duvida momentos que destaco como positivos por aquilo que lhes
proporcionaram e pela qualidade dos encontros. Antes do regresso a instituicdo, foram-nos
oferecidos uns presépios realizados a mao pelos utentes, como lembranca da atividade.

Avaliacdo

Avaliacdo global: “Gostei muito” (participacdo de cinco utentes). As utentes destacaram
positivamente a atividade, tendo apontado como mais significativos o0 momento do lanche e as
lembrancas oferecidas. C1: “La é bom, é sossegado e tem muita gente.”.

Tabela 27 - Atividade n°9: Visita ao Sdo Bento da Porta Aberta

Data/Duracao 12 de junho 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria, duas voluntarias.

Recursos materiais | Camara fotografica; lanche e dois carros.

Recursos fisicos S&do Bento da Porta Aberta.

Descricdo da atividade

A presente atividade foi idealizada no sentido de responder a um pedido feito pelas utentes
desde o inicio do projeto. A viagem foi feita com o apoio de duas voluntarias e contou com a
participacio das sete utentes. A chegada ao santudrio foi realizada de imediato uma paragem
para as utentes utilizarem a casa de banho, ja que a distancia da instituicao ao santuario é de
mais ou menos uma hora de viagem. De seguida, deslocamo-nos a uma loja local para a compra
de velas que foram colocadas e acendidas no santuario. Posteriormente, as utentes com
mobilidade reduzida ficaram na igreja a orar (trés utentes mais uma que ficou a fazer
companhia) e as restantes trés utentes deslocaram-se a imagem do Sdo Bento. Antes da
deslocacdo de volta a instituicdo ainda houve tempo para um lanche que foi cuidadosamente
preparado pelo pessoal de apoio da cozinha.

Avaliacao

Avaliacdo global: “Gostei muito”. Todas as utentes gostaram muito da atividade, agradecendo
a estagiaria e as voluntarias pela disponibilidade no transporte e em proporcionar o passeio.
Sublinharam ainda o delicioso lanche proporcionado pela casa. Uma utente comentou ainda o

facto de o tempo ter estado favoravel para a realizacdo do passeio. C1: “Um rico passeio”.

Tabela 28 - Atividade n°10: Passeio ao Sao Jodo

Data/Duracao 20 de junho de 2019 - Duracao: Uma tarde.
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Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e voluntaria.

Recursos materiais | Camara fotografica e cadeira de rodas.

Recursos fisicos Espaco da festa de Sao Joao.

Descricdo da atividade

Continuando a celebracao da festa popular do Sao Joao (apds a construcdo dos manijericos),
foi realizado no dia do feriado municipal um passeio as imediacdes da cidade onde se realizam
as festividades. Participaram quatro utentes, sendo que uma teve de se deslocar de cadeira de
rodas por ser uma distancia longa para esta com dificuldades de locomocao. As restantes
utentes que compdem o publico-alvo, nao participaram por motivos de doenca, com muita pena
por parte das mesmas. As barraquinhas da festa foram visitadas e a caminhada deu-se até a
capela onde se localiza a imagem do padroeiro da festa popular. Foram ainda vistas as
imagens/figuras que representam a cena do batismo participada por Sdo Jodo Batista a Jesus,
localizadas de ambos os lados da ponte de Sao Joao (nas margens do rio), subimos novamente
a avenida pelo lado contrario ao que tinhamos descido para ver as restantes barracas. No final
da visita, realizamos uma pausa para o lanche, no café habitual que as utentes frequentam ao
domingo, nas suas saidas de rotina. No final retornamos a instituicdo, onde a chegada contaram
0s pormenores da visita e tudo aquilo que foi visto as restantes utentes.
Avaliacéo

Avaliacao global: “Gostei Muito”. Apenas uma utente assinalou “Gostei”, sublinhando a pouca
duracao do passeio. Uma outra utente enalteceu o facto de ter ensinado a estagiaria e a

voluntaria a histéria do Rei David. C1: “Hoje vou dormir descansada e feliz por ter tomado ar”.

1.5. Oficina Mais Saber

A Oficina Mais Saber visou favorecer novas aprendizagens e a partilha de opinides através da
discussao de temas da atualidade, cultura, sociedade, ciéncia, e de atividades de educacéo para
a saude®. Foram abordados temas de interesse para a terceira idade, assim como temas novos e
interessantes para este mesmo publico. Objetivo(s) da oficina: fortalecer a comunicacédo e o

sentido critico através de novas aprendizagens; promover uma maior qualidade de vida nas idosas.

Tabela 29 - Atividade n°1: Adeus Inverno (Experiéncia — Neve Salgada)

Data/Duracao 28 de fevereiro de 2019 - Duracdo: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

12 No que respeita as atividades de educacéo para a satide esteve prevista a realizacdo de uma atividade que visava chamar a atencéo e trabalhar

a manutencédo dos musculos e articulacdes, com a presenca de uma fisioterapeuta que iria trazer alguns exercicios para incentivar a realizacao de

atividade fisica de forma mais rotineira. Infelizmente, por razdes de incompatibilidade horaria, esta ndo se concretizou.
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Recursos materiais | Sal fino; agua morna; taca e colher.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

De forma a assinalar o término da estacado do ano, e com o intuito de trazer a ciéncia para a
vida das utentes, possibilitou-se a oportunidade de fazer a experiéncia da neve salgada. Os
procedimentos da experiéncia foram bastante simples, consistiram apenas na colocacao de
agua morna num recipiente e de, aos poucos, juntar sal fino, mexendo continuamente até se
atingir a consisténcia certa. Depois de pronta, o ultimo passo foi o de moldar em forma de bola
de neve, e de usufruir, deixando as utentes mexer na neve. Ao longo da experiéncia foi explicado
0 porgqué de apenas com dois ingredientes se atingir a consisténcia parecida com a da neve o
gue causou alguma duvida se iria resultar ou ndo, por partes das utentes.

Avaliacéo

Avaliacao global: “Goste Muito” (participacao de trés utentes).

Tabela 30 - Atividade n°2: Preparar a Primavera (Experiéncia — Feijoes no copo)

Data/Duracao 1% Sessao: 1 de marco de 2019; 22 sessao: 21 marco de 2019 (plantar
feijdes); 3% sessao: 1 de abril de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Copos de iogurtes; algodao; feijdes; dgua e camara fotografica.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI e Jardim.

Descricdo da atividade

Com a chegada da Primavera, foi idealizada esta atividade que se dividiu em trés sessdes gerais.
Na primeira sessao foram recolhidos (previamente) copos de iogurtes. Cada utente teve direito
a um copo (identificado) e um a dois feijdes, antes de colocado o feijao colocou-se o algoddo no
fundo do copo e humedeceu-se com pouca agua, ja que o objetivo ndo é o de molhar o algodao
por completo ou cobrir com agua. Os feijdes foram colocados virados para cima e cobridos com
mais um pouco de algodao. Os recipientes foram posicionados num local estratégico para
receber luz solar. Com os restantes copos e feijdes foi realizado o mesmo processo,
diferenciando-se o local ou a forma de semear, nomeadamente, um colocado no escuro (dentro
de um armario), outro com muita agua e outro sem algodao.

Ao longo da experiéncia foi sendo explicado que o feijdo germina por ter casca permeavel e por
ter uma reserva de nutrientes, sendo esta a razdo que nos permite utilizar os feijoes, apesar de
poder também ser utilizada a semente da laranja, no entanto os resultados observados nao iam
ser tdo obvios. Os feijdes foram sendo observados ao longo do tempo e designou-se uma das
utentes para a rega dos mesmos.

Na segunda sessao, vinte dias depois e ja com plantas visiveis os feijoes foram plantados num

pequeno jardim a cargo das utentes da ERPI que foi cuidadosamente preparado. Na terceira, e
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ultima sessao, e pelos cuidados das utentes pode-se observar o crescimento de pelo menos um
dos feijdes.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacédo de cinco utentes).

Tabela 31 - Atividade n°3: Musica para os meus ouvidos

Data/Duracao 30 de maio de 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | IPad, musicas.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A atividade deveria ter sido realizada no dia 28 de maio, no entanto a chegada da ERPI as
utentes estavam de saida para a realizacdo de uma atividade com o Projeto Sementes da qual
nao tinha conhecimento, assim a atividade teve de ser adiada. Acompanhei as utentes e as
voluntarias até ao espaco da realizacdo da sua atividade por ser no centro da cidade e a
caminhada ser relativamente longa e de algumas utentes terem dificuldade na locomocao,
disponibilizei-me para as acompanhar na caminhada.

Neste sentido a atividade realizou-se no dia 30 de maio, e consistiu em passar o instrumental
das musicas para que as utentes tentassem adivinhar, identificando a musica e o nome do
artista. Depois de adivinharem, foi passado o original de cada uma das musicas e mostrado o
videoclip. No final, as utentes pediram para ouvir a musica vencedora do festival da cancao
2019 e a de 2018 e respetivos videos.

Lista de musicas utilizadas: Malhao Malhao — Amalia Rodrigues; Menina estas a janela - Vitorino

Salomé; Aldeia da roupa branca - Beatriz Costa; Cheira bem cheira a Lisboa - Amalia Rodrigues;
Hino Nacional (A Portuguesa); Amor de agua fresca — Dina; Apita o comboio; Sobe sobe baldo
sobe - Manuela Bravo; Ouvi o passarinho; Laurindinha; Eu tenho dois amores - Marco Paulo;
Cancao do mar - Dulce Pontes; Cabritinha - Quim Barreiros; Sonhos de menino - Tony Carreira;
Chuva - Mariza.

Algumas das musicas foram adivinhas mais facilmente, outras identificadas a musica, mas nao
sabiam o0 nome da mesma e/ou artista. Algo que dificultou a atividade foi o facto de a musica
em instrumental, em alguns casos, ser um pouco diferente do original.

Esta atividade acabou ainda por desenvolver outro momento que foi o de provérbios, adivinhas,
trava-linguas e a origem de expressoes da cidade, que se proporcionou pela partilha e influéncia
da cultura popular resultante de algumas musicas.

Avaliacdo

Avaliacdo global: “Gostei muito” (participacdo de cinco utentes). C1:”Achei muito divertido.”.
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1.6. Oficina de Estimulagdo Cognitiva/Motora

A ultima oficina apresentada teve como principio assegurar o bem-estar das utentes, combater
0 sedentarismo e monotonia enquanto foi estimulado o intelectual, por exemplo em areas como a
atencdo e a memoria, e as capacidades motoras de forma a resultar numa crescente qualidade
de vida. Apesar de o cognitivo ter sido a componente mais trabalhada, a estimulacao motora esteve
ainda presente, apesar de em menor escala. Esta oficina acabou por se tornar num complemento
da primeira oficina apresentada (Oficina das TIC) por esta abordar/trabalhar com o mesmo fim
aquilo que nesta ultima oficina era pretendido, mas num cariz mais tecnolégico, tornando-se a
oficina da estimulacdo cognitiva/motora de cariz tradicional, com recurso, por exemplo, a jogos
de mesa. Objetivo(s) da oficina: Preservar a cognicao através do lazer; Trabalhar a agilidade

mental, concentracdo e raciocinio; Reativar a coordenacdo motora e incentivar a atividade fisica.

Tabela 32 - Atividade n°1: Cartas e Domind

Data/Duracao 1% Sessao: 11 de novembro de 2018; 27 sessdo: 14 de novembro; 3?
sessdo: 19 de novembro; 47 sessdo: 28 de novembro; 5% sessdo: 27 de
junho de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI (variaram ao longo das sessdes) e estagiaria.

Recursos materiais | Baralho de cartas; domind; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Os tradicionais jogos de cartas (peixinho, sueca, orelhas, entre outros) e o dominé foram muito
utilizados sobretudo no inicio do projeto de intervencao, ja que proporcionaram momentos de
partilha e da criacao de lacos.

Avaliacéo

“Avaliacao global: “Gostei muito”. Era das atividades mais pedidas pelas duas utentes que

integraram o projeto, mas que infelizmente faleceram.

Tabela 33 - Atividade n°2: Jogo “Dedos Rapidos”

Data/Duracao 22 de novembro de 2018 - Duracdo: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Jogo "Dedos Rapidos”; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade
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O jogo “Dedos Rapidos” ¢ composto por duas caixas com uma face em plastico transparente
gue permite ver que por dentro existem dezasseis berlindes de plastico (azuis, amarelos, verdes
e rosa, quatro respetivamente). Na face oposta a face transparente, existem dezasseis espacos
redondos que permitem colocar os dedos e onde devem ser encaixados os berlindes segundo
a sequéncia presente nos diferentes cartdes. No entanto, concebi uma variacdo do jogo por
algumas participantes terem dificuldades em movimentar os dedos nos espacos de forma a
colocar os berlindes nos locais certos. Assim, a face com plastico transparente foi retirada e foi
possivel seguir o mesmo objetivo de colocar os berlindes segundo as sequéncias pedidas, no
entanto pegando nos berlindes e colocando-os diretamente nos espacos vazios.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo de trés utentes).

Tabela 34 - Atividade n°3: Jogos dos pares e Jogo “Ao Cubo”

Data/Duracao 22 de novembro 2018 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Cartdes do jogo dos pares; jogo “Ao Cubo”; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A quarta atividade desta oficina consistiu na realizacdo de dois jogos, o tipico jogo das diferencas
(com imagens de alimentos/refeicées) e um jogo denominado “Ao cubo” que era constituido
por nove cubos (onde cada uma das suas quatro faces tinha padrdes diferentes) e o seu objetivo
era o de coloca-los conforme a imagem de cada um dos niveis de dificuldade do jogo.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo de duas utentes).

Tabela 35 - Atividade n°4: Dominé gigante

Data/Duracao 6 de maio de 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Rolos de papel higiénico; lapis; marcador preto; régua; tintas de variadas
cores; pincéis; recipientes; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

De forma a responder ao excesso de recolha de rolos de papel higiénico para uma atividade
anterior, e por o Domind ser um jogo muito apreciado pelo publico-alvo, surgiu a ideia da criacao
de um domind gigante, sendo que cada rolo representaria uma peca de domino. Foram

utilizados vinte e oito rolos, que foram divididos a meio por uma linha preta e posteriormente
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pintados com as marcas correspondentes de cada uma das pecas de um jogo de domino. Para
além das marcas que representam os numeros, cada um dos numeros (marcas) foi pintada
com uma cor diferente de forma a facilitar a identificacdo das pecas e numeros (Por exemplo:
as marcas do numero 1 de azul, as do 2 de amarelo, etc.). Criando-se assim um domino gigante
e colorido que proporcionou um momento ludico, para além de estimulante com a utilizacao
dos trabalhos manuais.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo de trés utentes).

Tabela 36 - Atividade n°5: Labirinto

Data/Duracao 6 de maio de 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Rolos de papel higiénico; cartolinas brancas; marcador preto; tesoura;
cola branca; cola quente; bola de plastico; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

De forma a responder a duas necessidades, uma em termos de estimulacdo motora e outra de
forma a responder aos restos de materiais resultantes de atividades prévias, foi recriado o
tradicional jogo do labirinto com a esfera. Através de restos de cartdes, cartolinas, papel e rolos
de papel higiénico, estes foram cortados, posicionados e colados, apos a criacdo de uma base
para o labirinto (com cartolinas), de forma a criar as paredes que delimitam os caminhos do
labirinto, e que a esfera deve percorrer de forma a chegar ao final do labirinto. Foram criadas
mais que uma op¢ao de caminho e ainda alguns obstaculos. Ao invés de uma esfera foi utilizada
uma bola de plastico, por ser mais leve ja que o labirinto era maioritariamente construido em
cartolina. Apos a construcao da estrutura, o jogo passou por todas as participantes que
usufruiram do mesmo e que com muito orgulho o criaram.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo de quatro utentes).

Tabela 37 — Atividade n°6: Caixa surpresa

Data/Duracao 27 de junho de 2019 - Duracao: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e voluntaria.

Recursos materiais | Caixa de cartdo; objetos diversos; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade
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De forma a trabalhar a atencao, o tato e a memoria foi criada uma Caixa Surpresa. Esta atividade
foi concebida a partir de uma caixa comum de cartdo, onde foram feitos dois cortes redondos
(em faces opostas), de forma a possibilitar a colocacdo das maos/bracos no interior da caixa,
e o fecho de uma das aberturas da caixa (deixando-se a outra face contraria aberta para se
possibilitar a colocacdo dos objetos e para as restantes participantes visualizarem). Posto isto,
a Unica tarefa a realizar foi a de, a vez, cada uma das utentes inserir as suas maos dentro da
caixa, sendo que, eu ou outras utentes previamente tinham colocado no interior um objeto para
gue quem estivesse a jogar adivinhasse qual, apalpando-o. A abertura na caixa possibilitou aos
restantes presentes a observacao do que acontecia dentro da caixa.

Avaliacdo

Avaliacao global: “Gostei muito”. A Caixa Surpresa proporcionou um momento ludico divertido
e que inconscientemente permitiu trabalhar e estimular cognitivamente as quatro utentes.

Tabela 38 - Atividade n°7: Jogo Uno

Data/Duracao 1% Sessao: 24 de junho 2019; 2° sessao: 27 de junho de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Baralho de cartas Uno, mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

0 UNO é um jogo de cartas, que pode ser jogado entre dois a dez jogadores e o seu objetivo é
o de ser o primeiro a ficar sem cartas na mao. Sao distribuidas sete cartas por jogador e o resto
do baralho fica em cima da mesa. Para iniciar o jogo é retirada uma carta desse baralho que
fica virada para cima e que dita a cor, numero ou simbolo, a que o primeiro jogador deve
respeitar. Jogando a penultima carta, o jogador deve dizer “UNQ", se n&o fizer isso os demais
jogadores podem obriga-lo a recolher mais duas cartas do baralho. Para além das cartas
“normais” numeradas de 0 a 9, existem
ainda mais cinco cartas especiais que trazem diferentes consequéncias ao jogo. Este jogo
proporcionou momentos divertidos e foi percetivel a evolucdo na capacidade de jogo e no
raciocinio das utentes, por em grande parte observarem com atencdo o modo de jogo e terem
em conta os conselhos e taticas.

Avaliacao

Avaliacao global: “Gostei muito” (participacdo duas utentes). C1: “Este jogo tem graca!”.

Tabela 39 - Atividade n°8: Caminhadas

Data/Duracao Ao longo de todo o projeto, com duracdo média de 20 minutos
(Habitualmente durante a tarde).

Recursos humanos | Utente da ERPI, estagiaria, voluntarios (por vezes).
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Recursos materiais | Nao se aplica.

Recursos fisicos Espacos da instituicao e espacos circundantes a instituicao.

Descricdo da atividade

A atividade “Caminhadas” desenvolveu-se através de varias sessdes ao longo de todo o periodo
de permanéncia na instituicdo e foi criada para responder a pedidos e a necessidade das
participantes em trabalhar a sua forma fisica e estimular o seu bem-estar, quer fisico, por se
tratar de uma atividade de estimulacdo motora, mas também (e sobretudo) psicolégico, por
estas caminhadas/saidas ao exterior serem um momento ansiado pelas participantes, e que
muito valorizaram. Para além de caminhadas ditas “normais”, tentou-se de certa forma inovar,
quer tenha sido pelos locais escolhidos, quer pela participacdo de diferentes pessoas como
utentes do Lar Residencial e voluntarios.

Avaliacéo

Nao se aplica Avaliacdo Continua. No entanto, foi possivel concluir através das conversas
informais e diario de bordo que estas sessdes foram do agrado das participantes, tendo
proporcionado momentos de muitas lagrimas de felicidade e palavras de agradecimento.

1.7. Atividades auténomas
Estas ultimas atividades correspondem a atividades que, por ndo se agruparem com mais
nenhuma outra que vise 0os mesmos objetivos e/ou finalidade, ndo podem ser incluidas em

nenhuma das oficinas ja existentes, assim sendo sado agora apresentadas como autéonomas.

Tabela 40 - Atividade n°1: Cuidados de Beleza

Data/Duracao Habitualmente uma vez por semana.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e pessoal educativo e de apoio.

Recursos materiais | Limas; vernizes; algoddo; acetona; corta-unhas; creme de maos; panela
de cera quente; bandas; espatula; pincas; creme hidratante; mesa de
apoio e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

Apesar de inicialmente desenhada enquanto oficina (de forma a trazer ndo sé as rotinas de
manutencao de beleza mas também novidades como, por exemplo, maquilhagem) o pretendido
foi o de proporcionar, de forma rotineira, ao publico-alvo que o desejasse, a manutencéo do seu
bem-estar e a promocao da sua autoestima enaltecendo a necessidade dos cuidados com o seu
corpo na terceira idade, através de sessdes de cuidados de beleza e estética, como
manicure/pedicure, cuidado de sobrancelhas e buco (com o apoio de uma educadora).

Esta atividade proporcionou ainda o desenvolvimento das relacdes com o publico, tornando-se

estas sessoes ricas nesse sentido, como se pode verificar pela seguinte passagem do Diario de
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Bordo: “... esta foi uma sessdo também rica em conversas informais, abordando-se diversos
temas, criando assim uma relacao mais estreita com as utentes, incluindo umas das utentes
gue nao esta indicada para participar no projeto.” Diario de Bordo, 5 de novembro de 2018.

Avaliacdo

Nas sessdes que compdem esta atividade ndo foram preenchidas tabelas de avaliacdo continua
por nao se justificar a utilizacdo deste instrumento de avaliacdo. Ainda assim, e tendo em conta

as conversas informais foi possivel perceber a satisfacao positiva relativamente as mesmas.

Tabela 41 - Atividade n°2: Arte com rolos

Data/Duracao 25 de fevereiro de 2019 - Duracédo: Uma tarde.

Recursos humanos | Utentes da ERPI e estagiaria.

Recursos materiais | Rolos de papel higiénico; cola branca; tintas de variadas cores; pincéis;
recipientes para a tinta; pioneses; lapis; placar; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A arte com rolos, nao estando prevista como atividade do plano, acabou por se desenvolver
tendo em conta os materiais recolhidos por conta da atividade que visou a construcao de
enfeites de natal (nomeadamente, resultado do excesso de recolha de materiais como os rolos
de papel higiénico). Apesar de os materiais utilizados por norma irem para a reciclagem, tomou-
se a iniciativa de criar algo mais com esses excessos. Neste sentido, foi construida uma cruz
para decoracdo do painel da ERPI, assim como flores e borboletas. Esta arte compreendeu
apenas o corte dos rolos, colagem destes nas formas pretendidas e posterior finalizacao através
da sua pintura, com a participacao de trés utentes.

Avaliacao

Avaliacdo global: “Gostei muito”. As trés participantes estiveram bastante envolvidas na
atividade sobretudo nas ideias para o reaproveitamento dos materiais.

Tabela 42 - Atividade n°3: Porta-Chaves (lembrancas para a Atividade Intrageracional)

Data/Duracao 12 Sessao: 15 de abril de 2019; 27 sessao: 18 de abril de 2019.

Recursos humanos | Utentes da ERPI, estagiaria e dois voluntarios.

Recursos materiais | Rolhas de cortica; cola quente; purpurinas; tecidos de diversas
cores/padrdes; renda; pérolas; lantejoulas; botdes; pecas para criar o
porta-chaves; mesa e cadeiras.

Recursos fisicos Sala de estar/atividades da ERPI.

Descricdo da atividade

A atividade aqui descrita dividiu-se em duas sessdes, que consistiram na elaboracdo de
lembrancas para serem entregues durante a visita/atividade ao um outro Lar e Centro de Dia.
Optou-se por confecionar porta-chaves construidos e decorados pelas proprias utentes, por ser
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um objeto de uso pessoal e diario muito comum e ainda, por representar uma atividade
exequivel com poucos materiais e de facil transmissao dos processos. Para a execucao destas
lembrancas, em primeiro lugar colocaram-se os parafusos com argola no topo da rolha,
perfurando-a, e a argola de porta-chaves na argola do parafuso, posto isto, restava apenas a
decoracao dos porta-chaves que foi realizada a gosto pelas participantes. Na primeira sessao
foram feitos cinco porta-chaves e numa segunda sessao, com a presenca de mais participantes
e de dois voluntarios, foram terminadas as vinte lembrancas a entregar na atividade da Visita
ao Lar (Atividade n°5 da Oficina Dar e Receber).
Avaliacdo

Avaliacdo global: “Gostei muito” (participacéo total de quatro utentes). Mostraram-se muito
envolvidas na atividade por ser algo que iriam oferecer, assim como dindmicas em apontar

novas formas para a decoracao das lembrancas.

2. Evidenciacédo, reflexdo e discussao dos resultados

Segundo Rodrigues et al. (1993, p.127), “[...] avaliar é comparar um fenémeno observado
(comportamentos, resultados, custos, actividades, etc.) com um referencial (critérios, indicadores,
objectivos, etc.), [...].". Neste sentido justifica-se nesta fase do relatério a evidenciacao e discussao
dos resultados obtidos face a intervencdo desenvolvida. Uma vez desenvolvida previamente a etapa
referente ao diagnostico de necessidade (avaliacdo diagnostica), abre-se agora espaco para a
exposicdo e reflexdo tanto da avaliacao continua do processo como da sua avaliacdo final, quer a
avaliacdo feita pelas participantes relativa ao projeto, quer a minha avaliacdo final enquanto
estagiaria e alusiva as percecdes que tenho do meu desenvolvimento durante o processo e do
projeto em si.

Assim sendo, relativamente a avaliacao continua, e de forma a validar e a enriquecer a recolha
de informacao relativa ao desenvolvimento da intervencéo, recorreu-se, como complemento da
observacao participativa, das conversas informais e do diario de bordo, a aplicacdo de um outro
instrumento de avaliacdo, nomeadamente de uma tabela preenchida no final de cada atividade
com as informacoes gerais e respetiva avaliacao dos participantes segundo trés parametros (“Nao
gostei”, “Gostei” e “Gostei muito”), e com espaco para comentarios (cf. Apéndice 3). O
preenchimento continuo deste instrumento permitiu socorrer o desenvolvimento do projeto em
geral, mas sobretudo das atividades que se seguiam, de forma a verificar tanto o impacto e o
interesse como a adesao as atividades, a retificacdo de determinadas acdes e a encontrar novas
maneiras de executar as atividades para que constantemente se enquadrassem e estivessem em
conformidade com a finalidade e os objetivos delineados, simultaneamente trabalhando a

motivacao e a preservacao dos interesses dos participantes.
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Relativamente a avaliacao final, recorri a trés inquéritos por questionarios (um primeiro para
as quatro utentes que participaram desde o inicio da intervencédo®, um segundo para as que
participaram por um periodo de tempo mais reduzido e um terceiro as duas auxiliares da ERPI
que acompanharam o projeto) (cf. Apéndices 4, 5 e 6), o que possibilitou obter, por parte do
publico-alvo e das auxiliares, um feedback geral sobre a coeréncia e pertinéncia do projeto, sobre
a satisfacdo com o trabalho desenvolvido pela estagiaria, percebendo se a experiéncia vivida foi
positiva ou negativa. No que respeita as respostas obtidas no primeiro inquérito, ha questdo n°1
- “De forma geral, gostou de participar nas atividades desenvolvidas durante o projeto?”, foi obtida
uma resposta unanime, “Sim”. Questionada a razdo desta resposta as utentes sublinharam que
gostaram de fazer as atividades e sobretudo as saidas. R1: “Gostei porque alivei a cabeca. Acabou
tudo.”; R2: “Porque gostei de fazer as coisas e de ver as coisas (referindo-se as saidas).”.

A questdo n°2, “Qual a sua opinido quanto ao trabalho realizado pela estagiaria?”, as utentes
afirmaram sé terem pontos positivos a dizer sobre o trabalho desenvolvido, referindo o facto de
me mostrar interessada relativamente aos seus interesses, quer fosse no que queriam fazer, quer
no que desejavam visitar, enaltecendo também a amizade criada e os concelhos dados. R1: “Fez
um bom trabalho, foi nossa amiga, animou-nos bem.”. Analisando a questdo n°3 - “Diria que a
postura da estagiaria durante a permanéncia na instituicio e a relacdo com ela criada foi
positiva?”, as quatro utentes responderam que sim. A mesma resposta unanime foi dada (trés
respostas) a questdo n°4, “As atividades realizadas ajudaram de alguma forma a melhorar o seu
dia a dia, a sua rotina? Sentiu-se mais ativa fisica e psicologicamente?”, sendo que questionadas
pela razdo responderam com o facto de sentirem aliviadas. R1: “Tudo, gostei de tudo, fez-me sair
e fazer coisas aqui.”. Relativamente a questdo n°5 — “Quais as atividades que mais gostou de
participar e que considerou mais interessantes? Porqué?”, trés utentes identificaram as caminhas
e todas as visitas, como a do S&o Bentinho, a do Sao Jodo e a Quinta Pedagogica. Uma utente
afirmou ter gostado de todas e referiu ainda os jogos de cartas, domind, os jogos no tablet e a
confecdo dos manjericos. Na questdo n°6, “E as que menos gostou de participar? Porqué?”, as
trés utentes questionadas afirmaram ter gostado de todas as atividades.
Na sétima questdo, “Como se sentia no final de cada sessdo?”, as respostas das trés utentes
foram ao encontro em geral de um sentimento positivo, a momentos de diversao, tendo uma das

utentes referido que acabou por participar mais ativamente renovando as suas rotinas. No que

13 Uma dessas utentes pouco pode participar por motivos de satide e por essa razao algumas das questdes do inquérito ndo foram realizadas.

Para além disto, duas utentes do publico-alvo inicial faleceram no periodo de realizagao do projeto.
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concerne a questdo n°8, “Gostaria que o projeto tivesse continuado? Porqué?”, a resposta das
quatro utentes foi positiva, justificando que gostariam que continuasse a frequentar a instituicao
por valorizarem a minha companhia, assim como as atividades e os momentos vividos. A tltima
questao, que abria espaco para tecer comentarios/observacdes, as respostas variaram entre
pedidos de novas atividades, passeios, visitas e agradecimentos, R1: “Se quiser continuar, se tiver
oportunidade de nos vir ensinar mais alguma coisa, gostava.”; R2: “Vocé é muito boa, ajudou-nos
muito, a companhia foi muito boa, nunca a tratamos mal. Agora nestes dias vocé vai faltar e nés
vamos ficar tristes.”.

Analisando, por fim, as respostas as seis questdes apresentadas no segundo inquérito, por
mim preenchido (a excecdo de uma das trés utentes), tanto na questdo n°1, “Gostou de participar
no projeto, apesar do curto periodo de tempo?”, como na questdo n°2, “A participacdo nas
atividades ajudaram-na de alguma forma no seu dia a dia?”, as utentes responderam
positivamente. Em relacdo a questdo n°3, “O que significou para si, 0s momentos proporcionados
pela participacdo nas atividades?”, as utentes atribuiram significados positivos a participacédo das
atividades, dizendo que foi bom e proporcionaram novas aprendizagens. Considerando as
respostas a quarta questao, relativamente as atividades que mais gostaram, duas utentes
apontaram atividades referentes a saidas, nomeadamente a visita ao Santuario do Sao Bento (uma
referindo ainda a visita ao Presépio Vivo de Priscos). Ja a terceira utente referiu que a que mais
gostou de participar foi na criacdo dos porta-chaves, afirmando ainda nao ter existido nenhuma
atividade que ndo gostasse de fazer. Relativamente a questdo n°5, sobre o trabalho por mim
realizado e relativamente a relacdo criada, a resposta das inquiridas foi positiva, elogiando o bom
trabalho e a boa relacdo, e mais uma vez confirmando o facto de que gostariam que o projeto se
prolongasse e que iria ser algo que deixaria saudade. Na ultima questdo, espaco para
comentarios/observacdes, apenas duas utentes responderam, sendo que uma sugeriu a
realizacdo futura de uma ida ao cinema e de mais saidas, e outra utente tecendo um elogio, R1:
“Tem muitas ideias, é criativa, deixa recordacdes.”.

Apesar da utilizacdo dos inquéritos por questionario, o facto de terem sido aliadas outras
técnicas de recolha de dados, sobretudo as conversas informais e a observacao, permitiu alcancar
um patamar mais elucidado relativamente ao nivel de satisfacao do publico-alvo e da eficacia e
impacto do projeto. A utilizacao das técnicas complementares foi importante, uma vez que o
publico-alvo mostrou dificuldade, ao longo de todo o processo, em aprofundar e justificar as suas

escolhas e respostas, e como foi percetivel em algumas questées de ambos os inquéritos por
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questionario, uma tendéncia para referir maioritariamente as atividades mais recentes, apesar de
ter sido realizada uma apresentacao PowerPoint (auxiliar) com todas as fotografias das atividades
do projeto, de forma a evitar isto mesmo. Neste sentido, com o complemento das conversas
informais e pela minha observacdo concluo que, apesar da satisfacdo e do impacto globalmente
positivo da intervencao, existiram determinadas atividades (e consequentemente, oficinas), que
despertaram maior interesse da parte das utentes, e na qual foi observada uma maior evolucao e
mudanca tanto das rotinas como das atitudes observadas. No sentido de justificar esta afirmacao
destaco, sobretudo a Oficina Dar e Receber, tanto pelo facto de ter sido a oficina que envolveu as
atividades em que mais utentes participaram como aquela que melhor feedback e envolvimento
teve, uma vez ter sido uma oficina com um cariz sociocultural e socioeducativo muito forte pela
realizacao de diversas dindmicas no exterior da IPSS, trazendo novas experiéncias e momentos de
convivio, algo intensamente identificado como interesse e desejo do publico-alvo na fase da
insercdo no contexto, pela identificacdo unanime dos passeios/saidas ao exterior como as
atividades que mais gostam/gostariam de participar. O mesmo pode ser verificado pelas respostas
a questdo n°5 do inquérito por questionario elaborado as utentes que fizeram parte do publico-
alvo desde o momento inicial, e a n°4 do inquérito adaptado as restantes utentes. Para além desta,
destaco ainda a Oficina das TIC (onde foi notdria a evolucdo das utentes no manuseamento do
tablet e das variadas aplicacdes, a medida que foram percebendo o seu funcionamento) e a Oficina
do Cinema pelas reacdes observadas durante a realizacdo das atividades que lhe concernem.
Tendo em conta os resultados expostos, &€ possivel agora argumentar que as atividades
desenvolvidas contribuiram para a alcancar os objetivos propostos, nomeadamente, no tocante ao
primeiro objetivo geral, proporcionar e capacitar as utentes para o bem-estar e uma melhor
qualidade de vida, que foi alcancado com sucesso dado que respondeu, nomeadamente, aos
objetivos especificos enunciados, com excecdo do objetivo especifico de dinamizar tematicas
relativas a@ educacdo para a saude. Os restantes dois objetivos especificos, nomeadamente,
desenvolver a interacdo grupal e a partilha entre as utentes, trabalhando simultaneamente a
resolucdo de conflitos e promover o bem-estar através de momentos culturais foram trabalhados
ao longo das variadas oficinas, sendo este ultimo mais intenso na oficina ja destacada, a Dar e
Receber. O segundo objetivo geral, referente a incitar a participacdo ativa, foi igualmente
alcancado, dado que, apesar das limitacdes iniciais no que respeitou a adesao as atividades, esta
foi evoluindo positivamente ao longo da intervencao, e foram sendo notadas melhorias nas formas

de participar, no tipo de envolvimento e interesse demonstrado que foi sendo percebido pelas
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sugestoes e ideias dadas pelo publico, que vieram sublinhar a atencdo dada ao facto de existir um
cuidado em satisfazer tanto as necessidades como os interesses das utentes, trazendo para as
suas rotinas novidades como as novas tecnologias. Ja o terceiro objetivo, oferecer momentos
ludicos, de prazer e de convivio, claramente atingido através da ocupacdo de tempos livres
(impulsionada em todas as oficinas), atividades de enriquecimento cultural e visitas mais rotineiras
(como foi possivel verificar pelas respostas aos inquéritos). Por fim, o ultimo objetivo geral,
estimular as capacidades motoras, cognitivas e emocionais das idosas, foi assegurado através de
atividades que trabalharam a memoria, atencao, e mesmo a o trabalho motor, através das novas
tecnologias e de jogos tradicionais a medida que as competéncias das idosas eram valorizadas e
trabalhadas as novas aprendizagens, alcancando-se assim resultados promissores no dia a dia do
publico-alvo, sobretudo no seu bem-estar, a vontade, autonomia e autoestima.

Destaco desta forma o sucesso geral da intervencao, apesar das suas limitacdes e obstaculos
o trabalho foi desenvolvido no sentido de uma constante adaptacao ao contexto e suas mudancas,
e de uma constante necessidade em motivar o publico-alvo a participar, sendo que este fator se
modificou de forma positiva ao longo do tempo, é possivel verificar que, tanto pelas respostas aos
inquéritos, tanto pelas reacdes e acdes verificadas sobretudo na fase final da intervencao, a
dimensao do impacto causado pela contribuicao do meu trabalho na ocupacédo de tempos livres
evitando a propagacéo de sentimentos de isolamento social, foi positivo para o favorecimento do
envelhecimento ativo, do bem-estar e da aprendizagem ao longo da vida. Todos estes fatores sao
fundamentados pelas correntes tedricas anteriormente abordadas e que sublinham a importancia
de trabalhar através da animacdo no sentido de contrariar e cortar lacos com as percecoes

negativas face a terceira idade, ensinando este publico a envelhecer vivendo, e ndo o oposto.
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Consideracoes finais

Sendo uma das carateristicas do trabalho em educacédo de adultos e intervencao comunitaria
o carater amplo e quase nao preditivo e incerto dos contextos e a pluralidade de publicos-alvo, e
dentro do mesmo publico, a pluralidade de formas de estar e pensar, a recetividade ou ndo a
mudanca, influencia os resultados e a as implicacdes destes em cada um dos sujeitos envolvidos.

Assim sendo, e apesar de o projeto “Envelhecer a viver: uma intervencdo com idosas
institucionalizadas” ter sido desenhado tendo em conta as necessidades, interesses e participacao
da populacao envolvida, no campo social ndo podemos partir do principio de que tudo ira correr
como planeado porque, evidentemente, existem e surgem diversos fatores que influenciam e
desencadeiam diferentes respostas, por vezes inesperadas, as quais temos de nos saber adaptar
e encontrar os recursos e as acoes certas para o fazer, diferentes formas de motivar o publico ou
de adequar as atividades, forcando assim a determinadas reconfiguracdes do plano, a alteracao
do rumo do projeto e a uma adequacao mais atenta a realidade do contexto.

Desde o periodo de integracao foi possivel perceber pela observacdo e conversas informais
que, para além dos horarios e rotinas pouco flexiveis, existia a presenca significativa da
dependéncia televisiva e de uma postura de resisténcia face a ocupacdo de tempos livres e
alteracao de rotinas, excetuando se se tratassem de saidas ao exterior ou visitas e passeios, algo
que obviamente ndo foi um fator que causasse estranheza, tendo em conta o periodo de tempo
gue as participantes viveram e vivem na mesma instituicao. Este habito, prolongado e rotineiro,
de permanéncia dentro das instalacdes da instituicao, em conjunto com as rotinas intensas e uma
vida ardua de trabalho, justificam a resisténcia em relacéo a alteracéo das rotinas, as atividades
que implicassem novidades, de modo que tudo aquilo que ndo envolvesse a televisao, as cartas e
o domind ndo foi bem recebido inicialmente. Depois deste periodo inicial, pelo numero
relativamente reduzido de publico-alvo e pelo nimero igualmente restrito de participantes por
atividade, foram vividos alguns momentos de frustracdo, por se temer o incumprimento dos
objetivos tracados, bem como, por vezes, de inseguranca relativamente a qualidade do trabalho
prestado.

No entanto, se por um lado a postura era negativa, por outro, os pedidos de atividades, o
agradecimento e a alegria nos dias de estagio mostravam que estava perante um conflito interior
por parte das utentes, passando a ser claro que o problema estava na falta de confianca em si
mesmas, na incerteza e na duvida de que seriam ou nao capazes de superar os desafios por mim

apresentados. A partir daqui, o objetivo deixou de estar apenas centrado na concretizacao das
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atividades planificas e na obtencao de resultados positivos, deixando de olhar para o projeto na
primeira pessoa e passando a direciona-lo mais para o empoderamento destas mulheres,
emergindo a importancia de trabalhar a confianca, a autoestima, a autonomia e uma visao mais
positiva e consciente daquilo que elas s@o enquanto pessoas e daquilo que sdo na e para a
comunidade, da percecao e representacao que tém de si mesmas e da capacidade que tém para
atingir os seus objetivos e as suas escolhas, o que facilita, num espectro mais amplo, um
envelhecimento ativo. Depois desta mudanca de estratégia, foi observavel a mudanca de postura
das participantes, até mesmo de utentes da ERPI que nao estavam destinadas a participar e que
mais se interessaram e se envolveram ativamente. Depois de encontradas novas e mais eficazes
formas de motivar o publico-alvo, a participacao tornou-se cada vez mais ativa, comunicativa e
voluntaria, com sugestdes por parte das utentes, apresentando uma postura mais critica, para
além do revelar de carateristicas de personalidade interessantes e o aprofundamento das relacdes.

Apesar dos obstaculos e de algumas dinamicas nao terem sido concretizadas devido a
condicionantes como tempo, recursos ou transporte, a fase de implementacao do projeto terminou
com a certeza do contributo positivo para a mudanca de rotinas, para a promocao da participacao,
da autonomia, da criatividade e do viver ativo.

Um projeto de intervencao requer um envolvimento muito grande a varios niveis - pessoal,
institucional e a nivel de conhecimento na area de estudo - e, consequentemente, o retorno e
impacte observados sera nesses mesmos niveis. O nivel pessoal, atendendo a minha experiéncia,
foi o nivel mais exigente, pelo tempo disponibilizado, pelo trabalho constante ao nivel de relacdes
interpessoais, pela capacidade necessaria para separar o trabalho e a vida pessoal, porque
trabalhamos com pessoas individuais em termos de vivéncias, personalidade, limitacdes, este foi
também o nivel com mais impacto e retorno. Apesar de exigente, o trabalho com o publico idoso
foi uma experiéncia enriquecedora, ja que quando passamos nove meses, quase diariamente, com
0 mesmo grupo de pessoas, aprendemos a conhecer cada atitude, gesto, emocao, bem como a
ter sensibilidade para lidar com situacdes duras e emotivas que sucedem nesta fase da vida, como
a perda das suas companheiras, 0 que requer muita dedicacdo e disponibilidade e me
proporcionou desenvolver determinadas ferramentas e filtros para lidar com situacdes
inesperadas. Aprendemos a dominar a capacidade de comunicacdo, de interacdo, de
compreensao, da valorizacao e respeito pelas diversas ideias, valores, e historias de vida e tendo
em consideracao o que dai resulta, e a diferenca entre geracdes, foi importante para aprender a

adaptar-me a diferentes contextos e situacoes, a criar um equilibrio na forma de agir e de criar
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respostas, sempre tendo em mente os interesses do publico. Tudo isto reforcou uma das coisas
gue mais me apaixona no trabalho social, o facto de que nao somos os Unicos que damos algo,
que disponibilizamos algo, seja tempo, sejam ferramentas, para além de construirmos algo com
alguém, aquilo que levamos dessa experiéncia e aquilo que recebemos em retorno € algo que nao
tem valor.

Ao nivel institucional o impacto foi significativo, pois verificou-se a satisfacdo com o trabalho
efetuado e a disponibilidade e apoio constante demonstrado foi enaltecida (cf. Apéndice 6). Para
além disto, confirmou-se a importancia destes projetos no desenvolvimento de respostas e da
qualidade de respostas institucionais para a terceira idade. Apesar de hoje em dia cada vez mais
se investir nas respostas sociais direcionadas a terceira idade e na qualidade das mesmas, a
verdade é que estas continuam a ser insuficientes tendo em vista 0 aumento gradual da procura
a que hoje assistimos, de onde a importancia da sensibilizacdo para este tipo de respostas, para
a importancia da aprendizagem ao longo da vida, para desmistificar estereétipos que se criam em
volta da terceira idade e da prépria pessoa idosa. O papel do idoso na sociedade ainda necessita
de estar no topo das nossas preocupacdes enquanto comunidade, ja ndo apenas no tocante as
respostas na area da saude, mas tendo em vista um conjunto de respostas que vao muito para
além do bem-estar fisico, 0 mesmo conjunto de respostas que exigimos enquanto seres ativos de
uma sociedade, bem-estar fisico, psicolégico, oportunidades, inclusdo, participacao, respeito,
lazer, enfim, qualidade de vida, de uma forma geral.

Por fim, o impacto criado pela experiéncia de estagio ao nivel da area de conhecimento durante
a permanéncia no contexto, permitiu ndo so6 alargar horizontes como consolidar a teoria aprendida
ao longo de todo o percurso académico, devendo-se frisar que a teoria ndo nos prepara totalmente
para a realidade e, por isso mesmo, esta experiéncia permitiu desenvolver mais competéncias na
area de estudo, salientando-se a capacidade de conseguir fazer com que o publico-alvo exercesse
0 seu direito de participar no diagnostico, desenho e avaliacao do projeto, como também de ter
participacdo ativa em todas as fases de implementacao do trabalho, a qual &, de facto, o objeto

de qualquer projeto de intervencao.
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ANEXOS

Anexo 1 - Documento Interno (Plano de Atividades)

Plano de Act
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1. INTRODUGAO

O Flano de actividades corstiulu um documento orfentador 30 nivel do enguadramento,
gestio e organizacio das diversas actividades deserwolvidas durante © ano chvil 2018 no Instiuto
Monsenhor Arozd.

Comsiderando o3 processos de avalaglo e propoztds apresentadas pelas utentes,
colsboradores e restante Comunidade, o Flano de Actividades da seguimento 30 anterior no que
rezpeita 3 algumas das actividades |3 em curso. Aszim, sencam-se acthvidades nas componentes
lodico-recreativas, educathvo-pedagigica, culuml e espiritudl, apresentadas em tabelxs distintas
pors cads uma das Respostas Sodlals, encontrando-ze 33 razfanies numa tabels geryl do
documento em andlize.

A Imagem dos anos anferiores, considerando o comprovados benefidos da comvivénca
nt=rgeracional e com vista & uniicacdo globyl de todas 3z Rezpostas 2ockis, prevéem-se um
conjuntc de acividades transversals, que permitem a maximizagio dos recwrzos humanos e
equipamentos da insthuclo, reforgando-ze 3 relagio com outras entdades da Rede 2ocial local
de forma 3 posshiitar que as utentes das dferenies Respostas paricdpem em inicathvas dd
comunidade.

Frezervamos o3 compromissos anteriormente assumidos resuffantes de uma vontade
colectiva, séris & prements de assegurar © bem-estar blopsicossochl de cady uma das nossas
utentes, baseados nNos valores negradores & promotores 03 pes30d enguanto ser comuntario em
permanente construcio.

2. PRINCIPIO2 ORIENTADORES

21 -MizsA0
Fromover competéncias pessodls & sockyis sustentadas ma reisgio Interpeszoal e em
conformidade com o ideal de uma aprandizagem 3o fongo da vida, potencializadory de
IncuzSo & cidadana.

22 -VISAO
Responder com iciativa & rigor 303 novos desafios da inclusdo socly.
Desenvolver Projectos de Vida sustentavels, equibvacos & sauddvels,

23 -VALORE?
Acorimento & Recpeito Mituo
Autonomia e Cidacania
Confidencialidade, Privacidade & Compromisso
Contnuidade & inovagio
Dignidade da Peszod Humana
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Disponbiidade = Sentgo
Frofiszionalzmo e Competéncia
Rigor, integridade e Responzabiidade
Solidariedade & Sentido de Jusica

3. ACTIVIDADES TRANEVERSAIZ DO MA

O nstiuto Monsanhor Arosa pretende continuar @ imvesr na cooperagio com parceios
extemos, diigenciando actividades transversals 85 Resposias 3ociys existentes, no seniido de
promover 3 Intergeracionalidade como paradigma pedagegico de parsina culural. Resulante da
constarte nteracco entre 3 varas Respostas 2ocals e 3 comunidade, pretende-ze 3
constuiclo de um concelio de familis gicbal, onde prevaieca a partiha de vaiores e saberss
como forma de uma kientidade.

£ sugerida uma crpanizacio de actividades reguisres semarals decomentes de parcerias
de colaboraglo recentes com voluntarios; porém, dum modo geral, mankém-se valdas a3 metas &
cbjectvos anteriores, 3sumindo-ze COMO decomentes de Um3 vontade colectiva de compromiaso
s4rio & continuo com @ qualidade de vida de Cada utente, assente nos valores ntegradores da
peszod humand engquanto ser comuntdrc em
construgo.

No sentSido de reforgar lajos de idenfidade e
relagSo entre as utentes cas varias Respostas Socials
da Inzstituizo, & na certeza do beneficio giobal para
ca3dd uma das partes envoividas neste sistemd,
propomos 3 resiizacio de actvidades conjuntas que
promovam 3 interperacionalidade e o sentido de comunidade.

O rabaio de promogio da autonomis & iguaiments valorzado por 1odas as Respostas do
MA, embora com objectivos ezpacificos de acordo com o Projecto de Vida de cads utente, da sua
idade, das suas capacidades & faplidades.

Este rero & felo de forma regular palas equipas tAcnica & educaiva 0o IMA & ncide em
aotividadec de vida didria (AVD'c) & actividadec inctrumentalc de vida alaria (AIVD'c).

Az AVD'c compreendem aquelas actividades que se
referem 30 Culdddo CoM O CoMO das peszoas (vestrse, fazer U G .
rigiene, alimentar-ze), 33 AIVD'G reacionam-ze com 0 CUIdad0 et
com 3 cazd e adminisiraz8o do amblente (Impar 3 £aza, cuidar
do roups, do comida, usar equipamentos domeéstices, fazer
compras, usy bYanzporte pessod Ou plblico, controlyr 3

propria medcagio e finangas).
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no &mbio do Senigo Comunitario desenvolverio actvidades com as wentes dos Lar Residencial
& ERPI durant= o ano lectivo 2017/2018. Nio obstante as cportunidades de aprendizagem que
proporcionamos, o facto de dispormos de estagidrios de formaglo dversificada faciits uma
multiplicidade de Intervencles potenciadora de qualidade de vida e bem-estar das nossas utentes,

4. Caca de Acolhimento Recidenocial de Criangac o Jovene

Ao abrigo do Decreto-Lei n® 0285 de 2 de Jameiro 3 Casa de Acolmento Residencial
consStul uma medida de protecgdc dos direitos fundamentais de criangas e jovens, que no seu
contexto natural de vida estio sujeRas a condigles adversas pars o seu desenvolvimento. Esta
Resposta tem por fnalidade o acolimento de jovens de sexo faminine, 3 quem %l apicada uma
Medida de Promogdo e Protecgo de Acolimento Residenclal nos termos da Lel n® 14272015 ce 8
de Setembro, proporcionando-ihes estruturas de vida 8o aproximadas quanto possivel 30
ambiente famiiar, com wista 30 seu desenvoivimento fisico, Inteiectual, soclal e monal e & sua
rsergio na socledade.

Desde o Inkio do acolhimento %4 & zud cessaglo, & realizado um acompanhamento
PAVIGLaiZado 3 Cdd jovem por uma eguipa YMcnico-educaliva multidsciplinar com o propésko de
promover um desenvolvimenrto Integral e Intenvir em diferentes sreas de funcionamento,
nomeadamente de natureza sdck-emocional, sdci-familar, escolarieducativa. Apés avaliaglo
niciyl da situagdo pessoal e familar, & delneado um Projecto de Vida principal e, s& mecessaro,
um Projecto de Vida akemativo com vista 3 uma desinstitucionaiizazic em tempo Gt, que pode
paszar pela reintegragdo em contexto %amiiar ou peio processo de preparagdo para a autonomia
de vida.

O3 referidos Projectos de Vida 580 sustertados num plano de ntervenclo, o Frojecto/Flanc
Individual (P/PI), com cbjectivos e acgles 3 desenvoiver num prazo definido, suello a avalagles
perodicas e possivel redefiniclo em funglo dos resutados alcangados.

Alendendo & fase de desenvoivimento das jovens acolhidas, toma-ze Imprescindivel
proporcionar contextos promotores de um processo de desenvolvimento e automomizaclo
progressivos. Assim, considerando gue 3 autonomis se desenvoive em tempos dferentes para
drferentes pes30ds, rata-s2 de um processo caracierizado por particuaridades individuals. Neste
zentido, em quaiquer faze do desenvolvimento & poszivel promover competéncias de autonomia
desde que associadas ds capacidades especificas de cada jovem. Enquanto processo de
crescimento dndmico, tem de ser Uma conQuista, UM rSCo & um ganho maturatvo que nciul o
zentido & 0 exerciclo da responsablidade. Como tal, a jovem ¢ a protaponista do sew futuro,
mportando reforgar e apolsr o desenvolvimento do U copacidade de fazer escolas, definr
metas & pensar sobre 03 3eus actos, niciando um caminho de malor conflanga & ndependéncia.

De forma & dar resposta 43 diferentes pecessidades das jovens e de melor 33 preparyr 33
Jovens para um futuro autdmomo, responsdvel & competente, 3 Casa de Acohimento Residencial
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esta dividida em 3 unidades: Unidade 1, Unicade 2 & Apartamento de pré-sutonomis, onde a3
jovens serfo colocadas de acordo com seu progresso de autonomizagio

Unidade 1

A Unidade 1 destina-se 30 acohimento inicial das jovens & permite, pam primeiro momento,
sfectuar 3 su3 avaliaglo em dferentes dimensBes (familer, escolar, sadde, soclal, afectva,
psicoidgica) bem como defink as 3uas necessidades & © projecto de intervengio.

Este espagoftempo tem por objectivo 3 interorizacio das normas & regras Instiuclonals que
visam a reguiagio do comportamento = 3 aquisiic e desenvolvimento de competéncias nas
drerentes sreas. As actividades da vida didra sfo alvo de malor supervisSo per parte dos
educadores e técnicos comparatvamente 33 outraz Unidades. A transicSo da Unidade 1 para 3
Unidade 2 depende dos resuliados cbidos da avallaglo diagnostica e da avalaglo continua
reaitzads 30 longo do acolhimento, 3ssim como da adaptagio da jovem 3o contexto Instiucional &
Projecto de Vida.

Unidade 2

A ntegragSo das jovens na Unidade 2 pressuple que estas tenham adquirido competéncias
na Unidade 1, nomeadamente ro que @z respelio & gestio de forma maks ndependent= do
£2p350, tempo e actividades escolares, em suma nos dversos Smblos de autonomia nstrumental.
A par desta aquizigSo de competéncias & iImportante que a3 jovens *adquiram® um conhecimento
de 5! préprias ou 58)3 0 3uto concello, sendo este definido como a parcepgSo que o Individuo tem
de 3l & 0 conceRo que devido 3 1530 forma a seu respeRo. Estas jovens devem ser J8 spazes de
reflectr sobre 0 seu Projecio de Vida, tendo em conts a3 bases gue J& adquiriram de forma a
podersm passar & faze seguinis, que poderd envoiver 3 saida do IMA, mediante a reintegragdo
MMINDMMWDMMOMQMM&MIOQ
vida.

Apariamento de Pré-Autonomia

Considerando que O regresso &3 familias de origem nem sempre antevé um Projecto de
Vida autdnomo & responsdvel 3 disponiblizacio de um espacotempo de transicSo assume-se
om0 uma mals-alia. Assim, clentes 03 nossa responsabiidade engquanto agentss educativos,
dispomos de um apartamento de pré-automomia dentro do 22pago Misko 6a Inztuico, condiclo
que conmstituly uma estatégls ofcaz no acompanhamerto e superviso do processo de
autonomizagio cas jovens envolvidas.

Trata-se de um 23pac0 residencial interno com capacidade para Integrar & jovens & consStul
uma resposts especidizada na contreddade da promogdo das competénclaz de autonomia
anteriormente trabalhadas, proporcionando 3 oportunidade de desenvolver lambém novas
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competéncias nstrumentsls que hes permitam atingr o= nivels desejados de autonomia para
posteriormente enfrentarem 3 sud Vi3 de forma responsdves.

As dimenzdes especiicas 3 tabaihar nesta etapa serfo o autoconhecimento, 3 astonomia
de vida, 0 dezenvaivimento do estio de vida, o desenvolvimento co plano de vida, 3 construgSo do
projecto vocacionaliprofssional & conhecimento das redes sockyis envolventes para 3 Integragio &
salda defintiva.

4.2 Canaolerizagdo

A catn da elaboraglo deste Plano, estio acohidas nesta Resposta Social 18 jovens, entre
05 12 2 03 20 anes. © tempo de permanéncia no IMA 233 redclonado com o Frojecto de Vida
definido para cada uma, podendo estas sak 30 atinglr a maloridade, por cessagio de medida, ou
permanecer até acs 2< anos.

No sentido de facultar &3 jovens bem-estar fisko, sockl & educacional necessano ao seu
processo de desenvoiimento, o WA disple do apcio especializade de uma equipa cnica
multidscipinar (Psicologls, S2rvico Sochl, Educagio Soclal, Educaclo) e de uma equips de
educadoras e pessoal de apolo.

Esta esyutura coraclerza-se também pela sua flosofa de -
actuaglo privieglando a relaglio com o extericr como elemento promoter q \~|
da InsergSo soclal das jovens. ',;1 'SM

De sallentar que 33 Jovers acolhidas nesss Resposta Social et e »
rtegradaz em respostas educatvar austddas & sua falva etdra = C'R'} ,"_fy”“:‘_

necessidades educativas especiicas — no caso presente, 23 e 3° Ciclio do
Ensinc Basiko, Cursos Profissionals, Cursos Vocacknais e Ensind Secundaro — no &mbio dos
quals sio enquadradas nos Planos de Actividades e tematicas sspecifcas das mesmas.

£ com base na especificidads desta Rezposta e, consequentements, nos Projectos de Vida
deineados para cada criancafovem que se 3 desenvolver 0 presente Plano de Actividades, onde
2 Incluem actividades de animagio soclocuRural, desportva e recreatva, mas também de
natureza pedagdgica, desenvolvimento pessoal, social & da formagio espirtual.

Aendendo & Importancia da sua formagio 2scolar & futo das dificuldades de aprendizagem
decomentes de vivéncias pazsadas, aigumas jovens usufruem de apcio 30 £s%udo especializado &
rdviduaizado de forma 3 coimatar a3 su3s mecessidades e assim potenclar 0 seu Xesso
académico. Neste senddo dispomos achaaimente de duas parceriss uma das quais com © Ceniro
de Estudos Ensing & outra com a Escola de Matematica de Braga.

Az jovens ca CAR ¥m 3 oportunidade de participar em actividades reguiares, de acordo
com 03 seus Wnferesses pessods e capacidades reveladas, sempre numa Optica de
responsablizagio e compromizso, tendo em conta 03 seus hordrios e obrigagles escolares.
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6. LAR REZIDENCIAL

6.1 Contextualizagso

Esla Resposta Social acole mulheres portadoras de
deficéncia, com idades compreendidas entre 03 21 ¢ 03 65
ancs, em retaguarda ‘amilar e incapazes de prosseguirem
vidas autdnomas. Esta Resposta Sodal pretende contribuir
para 3 promegc de um novo olhar sobre 3 Incapacidade & a

drerenca, designadamente através de projectos de Inciusdo
soclal

© Lar Residencial tem capacidade para acolher 21 utentes. Tratando-se de um gnpo
haterogéneo, com pecessidades dferencddas 30 nivel da sadde mental deficks cogniivos,
competéncias sécio-afectivas e retaguarda famitar, 3 defnigo das actvidades parte de um
piano de Intervencio Indhvidualizado & compreensive para cada uma das utentes, no qua 3
terapla ocupacional assume um papel cental. Com o planc de ntervenclo Individualizado
pretende-se crizr condighes para a promoglo do bem-estar fisko e emocional, vizando
estmuar o aoconheciments & o desenvolvimento de competincias pessoais & soclals,
cimentar sentmentos de pertenca e Incentivar a cristividade & a participagdo soclal.

5.2 Caraoferizago

Neste equipamento encontram-se acohidas 21 utentes, com idades compreendidas 03
21 & 03 €5 anos. No cas0 Gas utentes dests Resposta Soclal, o3 projectos de vida ndo
perspectivam © reftomo 30 meio famiiar, prevendo-se apenas, em dguns casos, viitas
esporadicas e supenisionadas.

A presente Resposts Socll caracteriza-ze também por uma flosofis de actuaglo
impulsionadora de relagBes socials & afectivas saguras, promotoras de condigles de vida e
ocupaglo gque salvaguandem o bem-estar de caca uma. £ anda preocupaglo do MA
QT3LQUAr O 3C2530 das utentes & senvigos de quddidade ddequados 43 3uds necessidades e
expectatvas, desemvolvendo competéncias de autonomia e vakrizagio pessoal,
zalvaguardanda todes 03 eus dreitos de participaglo soclal, cultural e clvica.

Para concretzacSo destes objectivos 2 das nossas utentes estio ntegradas em CAO's
extemos, APPACDM, GI2 e Instauto Novais e Sousa.

As restamtes wtemtes fequentam diariaments, no periodo o mansd, actividsdes de
treino cas AVD's & oe treino de competéncias basicas de leitura, escrita e clcuo.
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8. Ectrutura Recidencial para Peccoas Idocac (ERPY)

8.1 Contextualtzagso

Esta Resposta Social destna-se 30 acolimento de musherss com
idades 3 partr dos 65 anos. O objectivo desty Resposta & proporcionar 83
utentes 3 vivéncia do processo de envehecimento com qualdade de vida,
mediants 3 participagio em actividades de terapia ocupacional & actividades
dicas = soclals promotoras de bem-estar fizico & emecional

A definiclo de eztratégias & actvidades na Estrutura Residenclal para
Pezsoas idozas (ERPI) tem como pressupesios: assagurar as condigles
necessdras para um amblente humanizado, proporcionar bem-estar e aquiibrio psico-afecive
& optimizar oportunidades de convivencla socidl entre as wienies, tanio no selo instiucional,
como no contexto da sociedade em genal. A ERPI tem capacidade para acolher 10 muberes.

8.2 Caracterizagso

Na ERFI estdo acoltidas actuaimente 10 utentes, com idades entre 03 66 & o5 S0 anos.
No caso das utentes desta Resposta Sodlal, 03 Projectos de Vida incldem na promogio da zua
autonomia, mo treino das AIVD's (actvidades Insrumentals de vida didria), na potenciacio das
2u3s capacidsdesMmablidades & no treino de competéncias cognitivas.

A presente Resposta Soclal caractertza-se também por uma flozofia de actuacio
mpuisionadora de relagBes soclals = afectvas seguras, promotoras de condigles de vida e
ocupagio que sahoguardem O bem-estar de cada uma. Sempre que possivel o IMA
proporciona 3 estas ytentes o contacio com familares elou significaivos no seu contexio social
de ongem.

Na ntervenco com a3 utentes da ERPI aszumem um papel importante 03 vokuntdrios
que apoiam a concretzacio destas actvidades.

Actuaimente o IMA conta com 3 aunas do curzo de Psicologls da Universidade Catdlica,
com quem temes um profocoio de cooperazio e que, Integrando 3 unidade curricuar de
Servico Comuritario, desenvolvem diversas Rickthas semanais com esie grupo de wentes &
também com o Lar Residencial.

Para 3ém deste grupo de universtarios, registamos também 3 presenca semanal de
uma volkrtsrias da Aszociaglio Afomlados que crients atemadamente actvidades de
MCWWRMMCMH).M*MM
manual (costura, colagem, découpage, phntura) & actvidades de feitura e damaszacio.

Estas wentes displem anda disrfamemte de Yeino das AVD's promovidos e
acompanhados pelas educadoras (vestr-se, pentear-se, fazer 3 higlene) & das AIVD's (fazer 3
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Cam3, JmUMar rOUPas e Outros bens pessods, prEpary pequenas refeicles, fazer
ielefonemas, compryr produfios que pecesstem, verifcar o ¥OCO NUMA COmMpr3, efc...) no
zentido de es¥mular 3 sud asonomis, dentro das capacidades de cads uma.

Duas das Idosas frequentam a aula semanal de natacSo/idroginastica.

No planc espirtual destaca-se 3 Eucaristia disris em que estas wienies paricham
reguiar e acivamente & 3 Eucaristia dominical com todas as wientes das demals Respostas.

A frequéncia regular destas actvidades reveix-se bastante benéfica pols proporciona-
hes sentimentos de graticacio e auto-conceRo de sucesso e competéncia.
Ao iongo deste ano serd desenvohvido também um trabaiho de recoiha de dados etnograficos
ou de ldiossincrasia das utentes da ERPI, coordenado pela Directora Técnica, no senide de
reconstdur meméras pesscals do seu passado/hizivia de
vidd, recolha e registo de histdriasieplsédios marcantes (antes
e depols da Insttucionalzaglo), com o cbjectivo de comstitur
uma pequena pubicagio.
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Anexo 2 - Organigrama do CAR (Lar de Jovens)
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O Presidente ca Direcgao

Anexo 3 - Organigrama do Lar Residencial
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121




Anexo 4 - Organigrama da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (Lar de Idosas)
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O Presidente da Direcgéo
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Anexo 5 — Regulamento Interno da ERPI

i

INSTITUTO MONSENHOR AIROSA
REGULAMENTO INTERNO

ESTRUTURA RESIDENCIAL PAR4 PESSOAS IDOSAS
(ERPI)
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Institzto Monssbor Axcen

Lo . Regulameats Intemo

Estrutuen Rewdescml pars Poscar Tdosns

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

NORMA1'
AMBITO DE APLICAGAO

O Izstituto Monzenkor Aircza, tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro
Diztrital de Sezuranca Social de Braga, em Maio de 2002 para a resposta zocial de Lar
de Idozaz, azora dezigmada por ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS. Ezta rezposta zocial rege-ze pelas zeruintes normans:

NORMA 2*
LEGISLAGAO APLICAVEL

AESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS € uma resposta zocial que
conziste no alojamento colective, de wtilizacho temporaria ou permanents, sm que
sejam dezenvolvidas actividede:s de apoio social e prestades cuidades de enfermazem. ¢
que ze zege pelo estipulado noc

a) Deceto—Lein®172-A2014, de 14 de povembro — Aprova o Estatuto das IPSS:
b) Despacho Normativo n° 7592, de 20 de Maio — Reguls o regime juridico de
cooperacho sntre as IPSS & o Ministerio da Schdariedade, Empreso & Securanca Social;
c) Portasia n® 67/2012. de 21 de marco — Defins as condicoes de orzanizacao,
funcicnamento e inztalacio & que devem chedecer a estraturas residencisiz para
Ppessoas idozaz

d) Decrsto — Lei n® 332014, de 4 de marco - Define o rezime jundico de
instalacdo. funcionamento & fiscalizacdo doz estabelecimentos de apoio sodal
gervdeos por entidade: privadaz, astabelacendo o respetive rezime contraordenacional:
¢) Protocolo de Cooperacao em vigor;

f) Circulares de Orientacio Tecmica acordadas em sade de CNAAPAC:

g} Comtrato Colectivo de Trabalbo para as IPS3.

L)
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NORMA 3°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S3o destinatarios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Pezzoas com 65 ou mais anos que, por razoes fanmliares, dependendia, isolamento, solidao

ou insezuranca, nAo podem permanscer na sua residencia;

b) Peoas adultas de idade infatior a 65 ancs, em situacao de excecdo devidamente

¢) Pezzoaz com carencia moral 'ou zodo-famibiar

d) Em situacdes pontusis, a peszoas com neceszidade de alojamento decorrente da suzéncia.

impedimentc ou peceszidade de descanso do cuidader.

2. Constituex objectives da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a) Proporcionar servicos permanentes & adeguados as mecessidades biopziccezocais das
Ppeszoas idozas;

b) Azzezurar um atendimento individual ¢ perzemalizado em fumcdo daz necesddades
especificas de cada pezoa;

¢) Promover a diznidade da peszos ¢ cportunidades para a estimulacho da memora, do
respeito pela historia, cultura e espmitualidade peszoais. pelas zuas reminmiscencias &
vontades conscientamente expreszas;

d) Contribuir para a estabilizacao ou retardamento do proceszo de envelhacimento;

¢) Promover o aproveitamento de oportunidade: para a zaude. participacio & seguranca ¢
©0 aceszo A contipwidade de aprendizazem ao lomgo da vida e o comtacto com movas
tecnologias uteis;

f) Prevenir efou ounimizar gualquer imadaptacdo. deficiemcia ou szitwagao de rizco,
azzezurando o encaminhamento mais adequado:;

g} Contribuir para a criacao de condicGes que permitam praservar e mcentivar a relacdo
interfanitias™

E ainda. de acordo com cada caze:

i) Promover estratézias de manutencdo e reforco da funcomalidade, automonsa =
independenca, do auto cusdado = da auto-estima e oportumidades para a mobilidade &

3
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Anexo 6 - Autorizacédo de Identificacao da Instituicao

Autorizaciio de Identificacio da Instituicio

Eu, Luis Gonzaga da Silva Dinis Presidente da instituigdo Instituto Monsenhor
Airosa, autorizo que a mestranda Patricia Sofia da Silva Vilaga, no &mbito do Mestrado
em Educagdo, 4drea de especializacgdo em Educacio de Adultos e Intervengfio
Comunitaria, identifique o nome da instituicio, assim como a divulgagfio dos
documentos internos facultados durante o seu estigio curricular, em todos os
documentos formais e relatdrio final de estagio, desde que seja respeitada a reserva de

identidade das utentes do IMA.

Braga, 19 de Junho de 2019

O Presidente da Instt%ig:/ﬁi
/
J
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Anexo 7 - Autorizacdo de Divulgacao de Fotografias

INSTITUTO MONSENHOR AIROSA

Autorizacéo de Divulgacio de Fotografias

Eu, Luis Gonzaga da Silva Dinis, Presidente da institui¢do Instituto Monsenhor
Airosa, declaro, para os devidos efeitos que a mestranda Patricia Sofia da Silva Vilaca,
aluna do Mestrado em Educagfio, drea de especializagio em Educaciio de Adultos e
Interven¢io Comunitéria, estd autorizada a divulgar quaisquer registos fotograficos
relativos ao espago fisico da institui¢fio e as atividades desenvolvidas no dmbito do
estdgio curricular, nos documentos formais em que a mesma os pretenda utilizar,
nomeadamente, no seu relatério final de estdgio, devendo, no entanto, editar as

fotografias de modo a ndo se poder identificar as utentes do IMA,

Braga, 19 de Junho de 2019

OP ICW @

X i

1Y BONSENHOR AIROSA ¥
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APENDICES

Apéndice 1 - Listagem de patologias/doencas sinalizadas

Doencas/Patologias: Hipertensdo arterial (7 utentes), dislipidemia (6 utentes), doenca
mental/défice cognitivo (4 utentes), osteoporose (3 utentes), depressdo (2 utentes), doenca
venosa crénica (2 utentes), glaucoma (2 utentes), obesidade (2 utentes). deméncia, diabetes do
tipo Il, perturbacao de ansiedade, osteoartrose, gonartrose bilateral, patologia degenerativa da
coluna vertebral, litiase vesicular, patologia ¢Ossea degenerativa evoluida e generalizada,
insuficiéncia venosa crénica, doenca pulmonar obstrutiva cronica, insuficiéncia respiratéria,
hipoacusia, timpanoplastia direita, alcoolismo cronico, insuficiéncia mitral ligeira e insuficiéncia
tricuspide ligeira, insuficiéncia aodrtica ligeira, fibrilacdo auricular, hipotensao arterial, visao
reduzida e, por fim dificuldades de locomocao, (2 utentes que necessitam, respetivamente, de
uma cadeira de rodas e canadianas).

Cirurgias: Uma cirurgia as cataratas, uma histerectomia total, uma mastectomia e um transplante
de cérnea.

Apéndice 2 - Inquérito por Questionario (Avaliacdo Diagndstica)

Inquérito por Questionario

l. APRESENTACAO

Carissimas Utentes do Lar de Idosas do Instituto Monsenhor Airosa

No ambito do segundo ano do Mestrado em Educacéo - Especializacao em Educacéo de Adultos
e Intervencdo Comunitaria, a administracdo deste inquérito por questionario destina-se a recolha
de dados para a realizacao da avaliacdo de diagnostico de necessidades, interesses e
expectativas com vista a realizacdo de um Estagio Curricular.

A confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos através das respostas a este inquérito
serdo assegurados.

Il. DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES

1. Gosta de estar na instituicdo?
1.1. Sim[]
1.2. Nao [ ]

2. Qual a sua relacdo com os funcionarios, equipa técnica e as outras utentes?
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3. Como ocupa os seus tempos livres?

4. Costuma participar nas atividades da instituicao?
4.1.Sim[]

4.2. Nao[_]

5. Em que atividades mais gosta de participar?

6. Considera que a instituicao desenvolve atividades de animacao suficientes?
6.1. Sim[_]

6.2. Nao [ ]

7. Esta disponivel para participar neste Projeto?
7.1.Sim[]
7.2. Nao [ ]

8. Que atividades gostaria de realizar neste Projeto?
8.1. Atividades desportivas (Dancar, Jogos.) [ ]

8.2. Atividades de expressao dramatica []

8.3. Atividades Informaticas []

8.4. Bordar/ Costurar [_]

8.5. Bricolage []

8.6. Comemoracao de dias festivos e aniversarios [_]
8.7. Convivio/Atividades com criancas e jovens [_]
8.8. Fotografia [_]

8.9. Jardinagem []

8.10. Jogos tradicionais/jogos de mesa

8.11. Musica (cantar ou tocar) [_]

8.12. Passear ]

8.13. Provérbios/adivinhas []
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8.14. Trabalhos manuais [_]
8.15. Visualizacao de filmes [_]
8.16. Qutra(as)[ ]  8.16.1. Qual(ais)?

9. Que temas gostava de desenvolver e de ver esclarecidos neste Projeto?
9.1. Alimentacao Saudavel [ ]

9.2. Ciéncia[_]

9.3. Cultura[]

9.4. Educacéo para a Saude []

9.5. Internet [ ]

9.6. Reciclagem []

9.7. Religido [_]

9.8. Outro(os) [_] 9.8.1. Qual(ais)?

Agradeco a sua colaboracdo ©

Patricia Vilaca
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Apéndice 3 — Exemplar da tabela de Avaliacdo Continua

Avaliacdo Continua

Nome da atividade:

Data e duracédo da sessao:

N° de Participantes:

Avaliacdo

Participante Néo Gostei Gostei Gostei Muito Comentarios*

* Os comentarios sao referentes a questdes como “O que gostou mais?” se a resposta a questao
anterior for positiva, ou relativamente a comentarios feitos durante a concretizacao da atividade.

Observacdes:
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Apéndice 4 - Inquérito por Questionario (Avaliacdo Final)

Inquérito por questionario final

Il. APRESENTACAQ

Carissimas Utentes do Lar de Idosas do Instituto Monsenhor Airosa

A administracdo deste inquérito por questionario destina-se a recolha de dados relativos a
satisfacéo geral face ao projeto assim como a afericao do grau de satisfacao das participantes
em diversos fatores que influenciaram o impacto da intervencao realizada no ambito do Estagio
curricular inserido no segundo ano do Mestrado em Educacao — Especializacdo em Educacao
de Adultos e Intervencao Comunitaria, denominado “Envelhecer a viver: uma intervengédo com
idosas institucionalizadas”.

A confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos através das respostas a este inquérito
serao assegurados.

Il. AVALIACAO GERAL DE SATISFACAO
1. De forma geral, gostou de participar nas atividades desenvolvidas durante o projeto?
Sim[] Mais ou menos [_] Nao [ ] Sem opinido [_]

1.1. Porqué?

2. Qual a sua opinido quanto ao trabalho realizado pela estagiaria? Pontos positivos e pontos
menos positivos da intervencao da mesma.

3. Diria que a postura da estagiaria durante a permanéncia na instituicdo e a relacdo com ela
criada foi positiva?
Sim[] Mais ou menos [_] Nao [ ] Sem opinido [_]

Il AVALIACAO DE SATISFACAOQ FACE AS ATIVIDADES

4. As atividades realizadas ajudaram de alguma forma a melhorar o seu dia a dia, a sua rotina?
Sentiu-se mais ativa fisica e psicologicamente?
Sim[] Mais ou menos [_] Nao [ ] Sem opiniao [_]

4.1. Se sim, em que sentido?
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5. Quais as atividades que mais gostou de participar e que considerou mais interessantes?
Porqué?

6. E as que menos gostou de participar? Porqué?
7. Como se sentia no final de cada sessao?
8. Gostaria que o projeto tivesse continuado? Porqué?

De forma conclusiva, tem agora a oportunidade de tecer comentarios/observacdes sobre
projeto em geral e/ou sobre a estagiaria.

Agradeco a sua colaboracdo ©

A estagiaria, Patricia Vilaca
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Apéndice 5 - Inquérito por Questionario adaptado (Avaliacao Final)

Inquérito por questionario final

II. APRESENTACAO

Carissimas Utentes do Lar de Idosas do Instituto Monsenhor Airosa

A administracdo deste inquérito por questionario destina-se a recolha de dados relativos a satisfacéo
geral face ao projeto assim como a afericdo do grau de satisfacdo das participantes em diversos fatores
que influenciaram o impacto da intervencéo realizada no ambito do Estagio curricular inserido no segundo
ano do Mestrado em Educacao — Especializacdo em Educacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria,
denominado “Envelhecer a viver: uma intervencdo com idosas institucionalizadas”.

A confidencialidade e o anonimato dos dados obtidos através das respostas a este inquérito serdo
assegurados.

V. AVALIACAO GERAL DE SATISFACAQ

1. Gostou de participar no projeto, apesar do curto periodo de tempo?

Sim[] Mais ou menos [_] Nao [ ] Sem opinido [_]

2. A participacao nas atividades ajudaram-na de alguma forma no seu dia a dia?

Sim[] Mais ou menos [_] Nao [ ] Sem opinido [_]

3. O que significou para si, 0s momentos proporcionados pela participacado nas atividades?

4, Das atividades em que participou, quais sao as que destaca? E as que menos gostou de
participar?

5. O que achou do trabalho realizado pela estagiaria e da relacdo com ela criada?

6. Este espaco apresenta-se como oportunidade para tecer comentarios/observacdes sobre

0 projeto em geral e/ou sobre a estagiaria.
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Apéndice 6 - Inquérito por Questionario ao Pessoal Educativo e de Apoio (exemplares preenchidos)

Inquérito por questionario final

It. QUESTIONARIO

1. Considera que a presenca da estagiaria, durante os 9 meses de duragdo do projeto, se
mostrou positiva para as utentes da ERPI?

Sim Mais ou menos[_] Nao [ ] Sem opinido [_]

2. Qual a sua opinido quanto ao trabalho realizado pela estagiaria? Pontos positivos e pontos
menos posmvos da intervencao da mesma.
Sk oat U8 \/\/G’\/ltc\/\rf« WW\M\ 3 coXa e ckhf‘
SO ) otam e | M OC AN QNN eLc, A8 Al (;\,'\:C -
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3. Diria que a postura da estagiaria durante a permanéncia na instituicao e a relacdo criada com
as utentes foi positiva?

Sim [ sveweliMais ou menos ] Nao [ ] Sem opinido [_]

4. Qual a sua opinido relativamente aos estagios curriculares, considera positivo e um fator de
desenvolvimento positivo na rotina das utentes, potenciador de maior bem-estar e qualidade
de vida?

Sim ] Mais ou menos [_] Nao [ ] Sem opinido [_]

5. De forma conclusiva, tem agora a oportunidade de tecer comentérios/observacées sobre o
projeto em geral e/ou sobre a estagiaria. (Opcional)
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‘k/\ CaA Aoy Eﬁ\.\o i Agradeco a sua colaboracio ©

A estagiaria, Patricia Vilaca
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Inquérito por questionario final

1L QUESTIONARIO

1. Considera que a presenga da estagiaria, durante os 9 meses de duracdo do projeto, se
mostrou positiva para as utentes da ERPI?

Sim Y] Mais ou menos [_] Nao[ ] Sem opiniao [_]

2. Qual a sua opiniao quanto ao trabalho realizado pela estagiaria? Pontos positivos e pontos
menos positivos da intervencao da mesma.
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3. Diria que a postura da estagiaria durante a permanéncia na instituicdo e a relacéo criada com
as utentes foi positiva?

Sim [¥] Mais ou menos[_] Nao[ ] Sem opinido [_]

4. Qual a sua opiniao relativamente aos estagios curriculares, considera positivo e um fator de
desenvolvimento positivo na rotina das utentes, potenciador de maior bem-estar e qualidade
de vida?

Sim Mais ou menos [_] Nao [] Sem opinido [_]

5. De forma conclusiva, tem agora a oportunidade de tecer comentarios/observacdes sobre o

projeto em geral e/ou sobre a estagiaria. (Opcional)
D00 03000, Adandied oo 0 Avaaiut
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Agradeco a sua colaboracgo ©

A estagiaria, Patricia Vilaca
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