Capitulo 111 — Metodologia

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Introducéo

Neste capitulo, faz-se a descricdo dos procedimentos utilizados neste estudo para
dar cumprimento aos objectivos propostos. No sentido de tornar mais clara a sua
apresentacdo, dividiu-se o capitulo em subcapitulos que contemplam: a descri¢éo do estudo
(3.2.); a caracterizacdo da amostra, bem como os critérios que presidiram & sua selecgdo
(3.3.); o instrumento utilizado para recolha dos dados, com descricdo dos processos
seguidos na sua construcdo (3.4.); as condi¢cGes em que se efectuou a recolha de dados

(3.5.); e, por ultimo, o tratamento a efectuar aos dados (3.6.).

3.2. Descrigao do estudo

Esta investigacdo teve como principal objectivo analisar criticamente software
educativo, existente no circuito comercial, para o 6° ano de escolaridade de Ciéncias da

Natureza.

Foram analisados quatro CD-ROMs de Ciéncias da Natureza, passiveis de serem
utilizados por alunos do 6° ano de escolaridade, tendo sido seleccionados, para a
investigacdo de conteudo, trés Sistemas Humanos: Sistema Digestivo, Sistema

Respiratorio e Sistema Circulatorio.

A andlise centrou-se em duas dimensGes complementares: uma grafica e de
interaccdo e uma outra de conteudo cientifico presente nas actividades incluidas em cada

um dos CDs.

Para o efeito foi elaborada uma grelha (anexo I) que se encontra descrita no ponto
3.4.

71



Capitulo 111 — Metodologia

Esta grelha inclui varios itens, incluidos nas duas dimensfes de anélise, e serviu
como instrumento para a descricdo e analise critica de cada um dos CDs. Com base na
analise feita foi efectuada uma avaliacdo de cada CD e procedeu-se a comparacdo dos

varios softwares analisados.

3.3. Amostra do estudo

O estudo envolveu uma amostra de quatro CDs de Ciéncias da Natureza, para 0 6°
ano de escolaridade. De acordo com a revisdo da literatura feita, este material de analise é
classificado como software educativo (Ramos, 1998; Santos, 2003).

Para a seleccdo dos CDs foi feito um levantamento de material publicado pelas
editoras. Verificou-se que estes materiais sdo ainda escassos no mercado, resumindo-se aos
analisados neste trabalho.

A amostra ficou entdo constituida por quatro CDs: “A Aventura do Corpo
Humano’’; ““Eu aprendo Ciéncias da Natureza — 6° ano’’; “Eu Adoro Ciéncias! A Vida™; e

“O sapo ajuda...Ciéncias da Natureza™, cuja identificacdo é apresentada no quadro 3.1.

Quadro 3.1 - CDs analisados no estudo
CDs Titulo Editora Ano
CD; “A Aventura do Corpo Humano™ Porto Editora | 1998

CD; | “Eu aprendo Ciéncias da Natureza — 6° ano™ | Porto Editora | 1997
CDs “Eu Adoro Ciéncias! A Vida.” Porto Editora | 1997

CDg4 “O sapo ajuda...Ciéncias da Natureza” Texto Editora | 2001

3.4. Instrumento de recolha de dados
A construcdo ou seleccdo de instrumentos de recolha de dados constitui um aspecto

de grande relevancia em qualquer trabalho de investigacdo. Tratando-se de um estudo de

natureza qualitativa, a investigacdo realizada centrou-se na analise de contetdo.
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Esta passa, segundo Rodrigues (2002), por um trabalho de identificacdo,
reconhecimento, seleccdo ou “recorte” do “contetido pertinente”, que depois vai permitir
classificar, catalogar, codificar ou distribuir em funcdo de uma “grelha de anélise e de
codificacdo” que pode integrar categorias de analise.

Homogeneidade, exaustividade e exclusdo reciproca de “categorias de analise” sdo
condigdes que indubitavelmente se associam a uma reducdo da ambiguidade do trabalho e
promovem uma maior consisténcia, nitidez e clareza do resultado, redundando numa maior
precisdo e, consequentemente, num maior grau de reprodutibilidade e fiabilidade da
analise, consisténcia a qual a pertinéncia das “categorias” conferird validade (Rodrigues,
2002).

3.4.1. Elaboragéo do instrumento

Para a realizagdo desta investigacdo e para dar resposta ao objectivo apresentado,
foi necessario construir um instrumento de recolha de dados.

No anexo |, é apresentada uma grelha elaborada para esta investigacdo, com a
finalidade de analisar o software multimédia em estudo.

A grelha concebida baseou-se no trabalho de Santos (2003), na grelha desenvolvida
no ambito do Projecto PEDACTICE (2000) e na grelha sobre andlise de software
educativo desenvolvida por Carvalho (2004). A grelha integra as seguintes dimensdes:
dimens&o grafica e de interacgdo e dimensdo de contetido dos Sistemas Humanos.

Na primeira dimensdo, foram analisados 0s seguintes aspectos:
a) informacéo presente na caixa do CD - referéncia a editora e ao ano de edicéo,
bem como aos destinatarios do material e os objectivos que se pretendem atingir. Outro

aspecto relevante, que é referido, séo os requisitos do sistema.

b) a instalacdo — verifica-se se a instalacdo é automética ou se tem que ser

efectuada.
c) a apresentacdo do CD — descreve-se 0 modo como o CD € apresentado,

referindo se tem musica de fundo, animacéo, personagens da historia e se surgem guias da

aplicacdo para auxiliar o utilizador durante a exploracdo das actividades. Verifica-se se é
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possivel interromper a apresentacdo no caso do utilizador ja conhecer a aplicacdo e quiser

passar as actividades.

d) o menu — descreve-se 0 menu tendo em atencdo aspectos como o fundo e a cor,
0s icones/botdes e se estes também tém legenda sonora. Verifica-se, também, se €

disponibilizada ajuda.

e) as actividades — é referido o nimero de actividades e o tipo (jogo, informativa,
desafio, etc.) sendo cada uma delas descrita. Verifica-se da existéncia de menus
complementares.

Para a descricdo das actividades tivemos em atencdo o fundo, as cores, os formatos
utilizados (texto, grafismos, som, video, etc.), o formato dominante, os icones, se existe
feedback e como é dado, se ha actividades com niveis de dificuldade e pontuagdo e se

possuem ajuda.

f) a consisténcia da interface — analisa-se 0 posicionamento dos icones/botbes
principais ao longo da aplicacéo, e se os fundos dos ecrés se mantém da mesma cor ou se
variam com frequéncia. Verifica-se a quantidade e qualidade de imagens, animacGes e
videos, ou seja, se a interface é intuitiva e consistente. Também se analisa o controlo do

utilizador sobre 0 som, animacao e video.

g) a navegacao — verifica-se se 0 menu esta sempre presente em qualquer ecrd e se
se pode ter acesso a saida do CD em qualquer momento. Analisa-se a existéncia de

hiperligacfes no texto e se existe ajuda a navegacao.

h) a interacgdo — prestou-se especial atencdo ao tipo de interac¢do que o software
proporciona através do incentivo a participacdo do utilizador e de ajuda a essas actividades.
Outro aspecto analisado foi o feedback proporcionado, positivo ou negativo, perante as
actividades realizadas.

i) as funcionalidades de edicdo — verifica-se se na aplicacdo existe ou ndo a

possibilidade de copiar informacdo para utilizacdo posterior e se é possivel imprimir

informacao.
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J) as hiperligacGes a sites da Web — foi feita uma verificacdo sobre a existéncia ou
ndo de hiperligacbes a sites da Word Wide Web, dado abrir as possibilidades de

complementar a informacéo contida no software.

k) 0 modo como se processa a saida do CD — verificamos se o utilizador poderia
sair da aplicacédo a qualquer momento. Esta funcionalidade da total liberdade ao utilizador,
mas este também deve ser inquirido se realmente deseja abandonar a aplicacdo, porque

pode ter clicado inadvertidamente no icone de saida.

Na segunda dimenséo, a de contetdo dos Sistemas Humanos, teve-se em conta o
programa de 2° ciclo, a correc¢do e adequacao da informacdo em texto, imagens e voz-off.

A analise de contetdo dos Sistemas Humanos foi feita em duas fases.

12 fase — Descricdo genérica — foram descritos cada um dos Sistemas Humanos
presentes em cada CD. Prestou-se atencdo ao desenvolvimento do conteddo ao longo da
aplicacdo. Foi registado o conteldo de cada ecrd e foram transcritas as informacdes em
voz-off. Todos os pormenores foram registados, de modo a que a analise fosse a mais

concisa e objectiva possivel.

22 fase — Analise dos aspectos considerados problematicos — foram considerados 0s
aspectos problematicos relativos a apresentagdo dos Sistemas Humanos, atraves da

utilizacdo de categorias formadas “a priori” e que sao as seguintes:

1- Problemas relativos as questes colocadas para os alunos procurarem uma
resposta — nesta categoria foram incluidas as questdes colocadas ao longo da aplicacéo,

tendo em conta a quantidade e qualidade de informacao fornecida.

2- Problemas relativos & informacédo disponibilizada, quer sob a forma de texto
quer sob a forma icdnica — Nesta categoria houve necessidade de criar quatro
subcategorias.

2.1-Problemas relacionados com a omissdo de informacao considerada importante
— inclui os aspectos em omissdo de conceitos ou informacéo, considerada importante para a

compreensdo dos contetdos apresentados.
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2.2- Problemas relacionados com a linguagem utilizada — inclui aspectos da
linguagem utilizada, considerando a sua adequacéo a faixa etaria dos alunos a que os CDs
se destinam. Nesta subcategoria incluiram-se, ainda, figuras de linguagem como analogias

e metaforas.

2.3- Problemas relacionados com a utilizacdo de informacdo que contém erros
cientificos — inclui erros cientificos, presentes nos CDs, alguns dos quais poderiam ser

reforgadores/indutores de concepgdes alternativas.

2.4- Problemas relacionados com a utilizacdo de figuras — inclui aspectos
considerados problematicos nas figuras presentes nas aplicagdes, e que podem gerar nos
utilizadores quer dificuldades na compreensdo, quer a inducdo/reforco de concepcdes

alternativas.

3- Problemas relacionados com a avalia¢do de conhecimentos — inclui as formas
de avaliacdo de conhecimentos relativos aos conteidos em estudo.
3.5. Recolha de dados

Considerando as diversas técnicas de recolha de dados e constatando que todas elas
apresentam vantagens e limitacdes, neste estudo procurou-se seleccionar a que melhor se
adequava aos objectivos da investigacdo (Tuckman, 1994).

Todos os dados foram recolhidos pela investigadora através de observacao

exaustiva e analise dos CDs em estudo, com base na grelha desenvolvida.

3.6. Tratamento e analise de dados

A andlise de dados é “o trabalhar todo o material obtido durante a pesquisa ...

organizar, dividir, relacionar e procurar neste tendéncias e padrdes relevantes” (Ludke e
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Andre, 1986, p.45). Constitui, sem duvida, um esforco de “interpretacdo que oscila entre o
rigor da objectividade e a fecundidade da subjectividade” (Bardin, 1995, p.10).
Conscientes destes constrangimentos procedeu-se ao tratamento e analise de dados. Dado o
estudo ser mais de descri¢do e andlise do software educativo, optou-se por uma anélise de
contetdo, uma vez que um dos objectivos da investigacdo é a andlise dos contetdos
cientificos e da interface, conforme ja referido anteriormente.

Rodrigues (2002) cita alguns investigadores (Ghiglione, 1985, Beauvois, 1985;
Maroy, 1995) para referir que a analise de contetido constituira, em Gltima instancia, um
trabalho de questionamento do material em analise, ou de interrogacgdo do texto.

Segundo Bardin (1995), a analise por categorias € no conjunto das técnicas da
analise de conteudo, a mais antiga e na pratica a mais utilizada. “Funciona por operacdes
de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analdgicos. Entre as diferentes possibilidades de categorizagdo, a investigacdo dos temas,
ou analise tematica, € rapida e eficaz na condicdo de aplicar a discursos directos
(significacBes manifestas) e simples” (p.153).

A andlise de conteudo implicard, consequentemente, a formulagéo e explicitacdo do
“ponto de vista” e da “perspectiva”, em funcdo dos quais se vai perscrutar e esquadrinhar o
material, de modo a dele se extrair a informacgéo que permita responder as questdes que se
colocam a investigacdo. Impor-se-a, portanto, clarificar o objectivo de estudo, a
perspectiva de investigacdo e o modelo tedrico que enquadra e fundamenta as questdes e 0
“sistema de descri¢ao”.

A analise foi feita considerando as duas dimensdes ja anteriormente referidas:
dimensao gréafica e de interaccdo e dimensdo de conteddo dos Sistemas Humanos, por CD
e depois comparativamente.

No final da analise de cada CD foi feito um comentéario geral sobre as dimensdes
analisadas.

Este procedimento permitiu emitir um juizo sobre a qualidade de cada CD e tirar
algumas conclusdes sobre aquele que reine um maior ndmero de aspectos
cientifico/pedagdgicos considerados positivos, para a utilizacdo em contexto educativo

desse software, e um menor nimero de problemas.
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