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INTRODUCION

As “Exposicidns Sectoriais” no cadro do proxecto expositivo

A Cidade, 0 Camino e Nos e do Compromiso Social Investigador

Este volume foi concebido como mdis unha peza do traballo de transferencia
e divulgacién realizado pola equipa de investigacién que, dentro da Rede Ga-
labra, estuda as “Narrativas, usos e consumos de visitantes como aliados ou
ameazas para o benestar da comunidade local”, proxecto parcialmente subsi-
diado por Fundos FEDER e polo Ministerio de Ciencia, Innovacién y Univer-
sidades do goberno espanol (Referencia FFI2017-88196-R).

Ao abrigo dun convenio co Concello de Santiago e a partir da explora-
cidn feita —-fundamentalmente, através de cuestionarios e de entrevistas— con
relacién 4 percepcién da cidade de Santiago, ao sentimento comunitario,
aos modos de vida e 4s practicas de persoas locais e tamén de visitantes en
Compostela, o grupo Galabra da Universidade de Santiago de Compostela
(USC) concebiu a realizacién de catro exposiciéns, unha delas chamada
“Exposicién Central”, de cardcter estdtico e ao ar libre —que foi a primeira
a ser elaborada e mostrada ao pablico— e outras tres, destinadas a circularen
por diversos espazos interiores nos cales podian ser visitadas unha de cada
vez, referidas como “Exposiciéns Sectoriais” pola especializacién temdtica
con que foron definidas.

Elias ]J. Torres Feijé e Marisa del Rio Aratjo, do grupo Galabra — USC,
foron responsdbeis pola coordinacién xeral do Proxecto Expositivo que res-
pondeu ao titulo “Discursos, imaxes e pricticas culturais sobre Santiago de
Compostela como meta dos Camifios de Santiago”, do cal resultaron, por un
lado, a exposicion central A Cidade, o Camirio e Nés, patente na Alameda de
Santiago de Compostela entre maio e xullo de 2019!, de cuxo comisariado
xeral se encarregaron M. Felisa Rodriguez Prado e Emilio Carral Vilarifio,

' Materiais accesibeis en https://redegalabra.org/exposicion-a-cidade-o-camino-e-nos/, https://

redegalabra.org/wp-content/uploads/2019/05/Exposicion_Galego_Castellano_English.pdf



Rede Galabra

ambos do grupo Galabra — USC; e, por outro lado, tres exposiciéns temdticas
que circularon por Centros Socioculturais (CSC) do Concello de Santiago
de Compostela desde os inicios de outubro de 2019 até os finais de xaneiro
de 2020 e foron organizadas 4 volta dos asuntos reflectidos por medio dos
seguintes titulos:

A cidade e os seus espazos comerciais, comisariada por Alvaro Iriarte Sanro-
mén (Galabra — UMinho, Portugal) e Roberto Samartim (Universidade da
Coruna); A cidade e quen a habita, con comisariado de Zésimo Lépez Pena
(Universidad Internacional de La Rioja) e Irene Pichel Iglesias (Galabra —
USC); A cidade e quen a visita, comisariada por Carlos Pazos Justo (Galabra —
UMinho, Portugal) e Raquel Bello Vizquez (Centro Universitdrio Ritter dos
Reis — UniRitter, Brasil)2.

Asi, até 18 de xuno de 2019 estiveron expostos na Alameda compostela-
na, ao dispor tanto de residentes como de visitantes, algtins resultados sobre
as interacciéns entre habitantes e visitantes relativos aos habitos de uso de
espazos ¢ de consumos comerciais. Despois da pausa estival foi organiza-
da a presentacién en tres entregas de novos resultados, esta vez desefadas
como tres exposicidns sectoriais con organizacién temdtica, marcando asi a
vontade de ofrecer informaciéns complementarias e aprofundadas, especi-
ficamente destinadas 4 cidadania compostelana, relativas 4s investigaciéns
(desenvolvidas desde o ano 2008 pola equipa de Galabra) en que son aten-
didas as visidns culturais do turismo referidas a Compostela e o Camifio, a
fin de identificar a sta incidencia na imaxe e na vida da comunidade local
de Santiago.

A iniciativa de divulgacién asociada 4s investigaciéns desenvolvidas por
Galabra levou a desefar e implementar —dentro do convenio asinado para
este efecto entre a USC e o Concello de Santiago— un alargado proxecto
expositivo por medio do cal se trataba de comunicar os principais resultados
dos traballos de andlise realizados. Para iso, foi escollida a presentacién en
forma de paineis ilustrativos, con desefio da responsabilidade da empresa In-
solito, de cuxa ampla experiencia beneficiou a comunicabilidade de asuntos
ben complexos grazas a unha traducién grifica profesional e especializada
que velaba pola accesibilidade daquilo que queria ser transmitido a un pu-
blico xeral.

No caso das tres exposiciéns temadticas, concebidas para presentacién en
espazos cubertos, as informaciéns foron presentadas graficamente en paineis

Informacién disponibel en https://redegalabra.org/abertura-oficial-de-a-cidade-e-os-seus-espacos-
comerciais-inicia-o-ciclo-expositivo-itinerante-ligado-a-a-cidade-o-caminho-e-nos-04-10-2019/;
https://redegalabra.org/a-cidade-e-quen-a-habita-e-a-segunda-parte-do-projeto-expositivo-
itinerante-nos-csc-de-compostela-17-10-2019/; https://redegalabra.org/a-cidade-e-quem-a-visita-e-
a-terceira-parte-do-projeto-expositivo-itinerante-ligado-a-a-cidade-o-caminho-e-nos-05-11-2019.
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circulares para seren pendurados nas paredes dos centros socioculturais com-
postelanos e foron completados con dados adicionais —que tomaron a forma
de pequenos cadernos explicativos— destinados ao aprofundamento daquelas
cuestiéns que foron consideradas de maior relevancia para conformar opinién
informada en relacién a diversos aspectos da transformacién experimentada
por Santiago de Compostela nos tempos mdis recentes.

Esta parte do proxecto expositivo foi desenvolvida despois das elecciéns
municipais de maio de 2019, que determinaron a substitucién do goberno
de Compostela Aberta, con Martino Noriega como lider, polo do PSOE,
liderado por Xosé Sinchez Bugallo; isto motivou a necesidade de estabe-
lecer interlocucién coa nova equipa de goberno de Santiago para a imple-
mentacién desta segunda fase. Asi, foron feitas reuniéns coa concelleira de
Cultura e co concelleiro de Centros Socioculturais para definir a itinerancia
das exposiciéns. A fin de atinxir o maior grao de aproximacién do publico
destinatario, optouse pola utilizacién expositiva de contentores publicos li-
gados ds actividades culturais e ao asociativismo de Compostela e, de acordo
coa seccidn responsibel polos Centros Socioculturais, identificironse os es-
pazos concretos e os tempos mdis adecuados para a exhibicién do proxecto
expositivo tripartito.

En funcién das caracteristicas da exposicion, foi marcado inicialmente que
a itinerancia asociada ao programa A Cidade, 0 Camirio ¢ Nés pasase por tres
CSC —os do Castifieirino, as Fontifias e o Ensanche— que foron selecionados
en funcién tanto do volume de persoas usuarias e do seu dinamismo e accesi-
bilidade como da sta situacién xeogrifica no tecido urbano de Compostela,
con localizaciéns a sul, a norte e a centro, respectivamente. En termos de
calendario, foi desenada unha rotacién que, por un lado, comezaria unha vez
que o ritmo da cidade se encontrase normalizado e xa féra do periodo estival
(tendo inicio no mes de outubro) e, por outro lado, garantiria a presenza de
cada unha das exposiciéns para un periodo de entre dez e quince dias en cada
centro, até atinxir os tres meses de disponibilizacién para o publico; isto foi
feito coa seguinte distribucidn:
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En funcién da posterior implicacién das partes, aos tres locais inicialmente
previstos e estabelecidos sumdronse os CSC de Conxo e de Vite, prolongando
as mostras até os finais de xaneiro de 2020 de acordo co seguinte calendario:

* A cidade e os seus espazos comerciais

08-30.11.2019 CSC de Conxo
03-18.12.2019 CSC de Vite;

A cidade e quen a habita

04-13.12.2019 CSC de Conxo
18-31.12.2019 CSC de Vite;

* A cidade e quen a visita

03-17.01.2020 CSC de Conxo
17-25.01.2020 CSC de Vite.

No acompafamento das exposiciéns realizado ao longo deste periodo por
membros da equipa foi sendo elaborado un dlbum fotogréfico con relacién a
cada unha das tres mostras, a fin tanto de documentar a itinerancia polos di-
versos centros ao longo das semanas como de disponibilizar os materiais para
consulta en lina de modo permanente’.

De tal traballo resultaron os seguintes dlbuns: A cidade e quen a visita (https://www.facebook.
com/pg/RedeGalabra/photos/?tab=albumé&album_id=2521305091288243); A cidade e os seus
espazos comerciais (https://www.facebook.com/pg/RedeGalabra/photos/?tab=album&album_
id=2443883382363748); A cidade e quen a habita (https://www.facebook.com/pg/RedeGalabra/
photos/?tab=album&album_id=2518410448244374).
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Introducién

Nestas tres exposiciéons mdstranse, fundamentalmente, resultados da ex-
ploracién de dados procedentes dun enorme corpus de entrevistas realizadas
en Santiago de Compostela a mdis de 2.000 visitantes, a case 1.000 residentes
no concello e a mdis de 400 comerciantes da cidade, desde marzo de 2013 até
2015. Importa referir que, aos efectos de comple(men)tar o ollar de residentes
actuais de Compostela, foran tamén inquiridas persoas da drea metropolitana,
téndose realizado 104 entrevistas a residentes en Teo e 144 a residentes en
Ames; isto permite contrastar visiéns, fornecendo un ollar valioso, que ¢ ao
mesmo tempo externo (porque —xa— non moran en Santiago) e interno (polos
usos e proximidade da cidade). Na presentacién dos dados, salvo indicacién
en sentido contrario, oferécense sempre os totais da mostra, de tal modo que,
cando aparecen discriminadas as procedencias, “SCQ” significa s6 o Concello
de Santiago e “A/T” con Ames e Teo.

Con todo, para actualizar as informaciéns levantadas previamente, esas
entrevistas foron complementadas en 2018 con madis de 250 novos inquéritos
destinados a espellar as diversas visiéns. En ocasiéns, son referidas de modo
separado informaciéns destes inquéritos “de control”, para actualizacién dos
resultados e observacién das tendencias, en 2018.

FICHA TECNICA
Cuestionarios Banco de datos Banco de datos B.D. de Actividade
estruturados de Visitantes de Locais Econémica e Comercial
Universo Procedentes da Residentes en Santiago Comerciantes a traballaren
Galiza, Espafa, de Compostela, Teo en Santiago de Compostela
Portugal e o Brasil aAmes
Ambito xeogréfico Santiago de Compostela Santiago de Compostela Santiago de Compostela

Tamario da mostraxe  2.081 inquéritos vdlidos 929 inquéritos vdlidos 410 inquéritos vélidos

Erro da mostraxe +215% +32% +46%

Nfvel de confianza 95% p=q=05 95%:p=q=05 95%;p=q=05

Datas De marzo de 2013 Segundo semestre Abril e maio de 2015
amarzo de 2014 de 2014 a maio de 2015

Inquéritos de control para comprobar tendencias (2018): 155 visitantes 50 habitantes 50 comercios

Entrevistas 271 entrevistas 34 entrevistas 6 grupos de conversa
a visitantes a persoas peregrinas con populacién local
de Porto Alegre (Brasil)

Base de Datos 552 libros 21 webs 20 audiovisuais

Integrantes da equipa e responséabeis polas exposiciéns: Elias J. Torres Feijé [USC], Emilio Carral Vilarifio [USC], Felisa Rodriguez Prado
[USC], Irene Pichael Iglesias [USC], Marfa Lulsa del Rie Aradjo [USC], Robarto Samartim [UdC], Alvare Ifarte Sanromén [UMInho], Cares
Pazos-Justo [UMinhc], Raquel Bello Vdzquez [UniRitter], Zésimo Lopez Pena [UNIR], Rede Calabra {www.redegalabra.org)

Figura 1: Ficha técnica da exposicion “A cidade, o Camifio e N6s”
Fonte: Elaboracién propia

11



Rede Galabra

Entre os diversos espazos do concello, que van de prazas a rdas e de adros a
vias, contabilizanse mdis de 840 entidades?, que non foi posibel tratar na stia
totalidade. Por iso, convén indicar que, aos efectos de realizacién de entrevis-
tas a habitantes, en 2014-2015:

* optamos por prescindir dalgunhas destas entidades para construir o
banco de dados do cal retirarmos os resultados mostrados en formato
de exposicidn;

* a Zona Vella e o Ensanche son as dreas urbanas proporcionalmente
mdis representadas na mostra (sen que iso altere de modo minima-
mente significativo os resultados globais), por seren os dous espazos
de Santiago con maior intensidade de fluxo de persoas e actividade
comercial;

* no caso das dreas rurais, nas cales se calculaba habitaren por volta de
16.000 persoas (dimensién equivalente ao denominado Ensanche,
na parte urbana), foron particularmente atendidas, en principio, as

@
Yo ¢ MRANTES
HEMENTD |- A%

AN
BARCIELA

Y A T’
ENFESTA | Pl -0 CARBAIEAL

Yvista ®
ALEG!

Figura 2: Centro urbano e parroquias con 4rea rural de Santiago de Compostela
Fonte: Centro de Interpretacién de Villestro
https://www.centrointerpretacionvillestro.org/es/sabias-que/

hteps://gl.wikipedia.org/wiki/Modelo:Rueiro_de_Santiago_de_Compostela
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Introducién

Figueiras e San Marcos para a realizacién das entrevistas, pois o rural,
en xeral, e o compostelano, en particular, é mdis dificil de abranxer en
mostras como esta, pola stia configuracién e porque non ¢ ficil saber
onde acaban ou comezan algtins rurais ou urbanos.

Con posterioridade, foron acrecentados mdis de 100 inquéritos realizados
durante a primavera e o verdn de 2019 nas 4reas rurais do Concello de Santia-
go, representando unha ampliacién da mostra con relacién ao inquérito reali-
zado 4 populacién local para o proxecto “Discursos, imaxes e practicas cultu-
rais de Santiago de Compostela como meta do Camifio”. Con este traballo de
campo, mediante entrevista a persoas residentes en parroquias rurais compos-
telanas —que habitualmente traballan na cidade e a ela estdn vinculadas tamén

Cruceiro da Corunha -
Salgueirinhos

Visto Alegre -
Vite-
Guadalupe

Galeras - Alméciga - £
Casas Novas Basquinhos - $ Son Marcos
San Cactano ¢

San Padro Fontinhas
Zona
velha

San Loureno -
Carme de Abaixe.

Alameda

Cidode da Culura -
Goids

Pontepodrinha

Conxo. Castinheirinho.

Figura 3: Espazo urbano e periurbano de Santiago de Compostela
Fonte: Elaboracién propia
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do ponto de vista afectivo— foi atendida polo grupo Galabra a solicitacién
feita polo asociativismo rural no sentido de procurar unha maior representa-
cién para as voces da diversas dreas que nutren a Compostela urbana e por ela
son rexidas.

Mesmo na parte urbana de Compostela, resulta dificil caracterizar todas as
dreas como bairros, con limites espaciais e comunitarios precisos.

Sendo asi, para a presentacién dos resultados foron feitos —nalgtns casos—
agrupamentos de varios espazos contiguos, designados con nomes xenéricos
e que denominaremos, en xeral, zonas. Como resultado desas clasificaciéns
e agrupamentos, Santiago de Compostela ficou para o noso traballo subdivi-
dida en 17 zonas delimitadas, a que se sumou o Pedroso ¢ tamén a Cidade
da Cultura.

*

Ensanche

Figura 4: Zonas urbanas delimitadas en Santiago
Fonte: Elaboracién propia

Convén indicar que neste traballo utilizamos Zona Vella para referir-
mos unicamente a drea cofiecida como améndoa, ainda que nela (con esa

14



Introducién

ou outras denominacidns) sexan con frecuencia incluidas, por exemplo San
Roque ou San Pedro.

Tamén interesa apuntar que, apesar de, en certos casos, existiren algins
bairros perfectamente delimitdbeis e delimitados, optamos por facer algun-
has agrupaciéns en forma de zonas que, por sta vez, inclden bairros ou
sub-bairros. E, por exemplo, o caso de Vista Alegre / Vite / Guadalupe,
onde foi adscrita tamén a Rua dos Pelamios; ou de Almdciga / Basquinos /
San Caetano, que une igualmente San Roque. Do mesmo modo, asociamos
Virxe da Cerca e Fonte de Santo Antonio non a San Pedro nin 4 Zona Vella
(delimitadas de maneira precisa), mais na agrupacién do eixo dos Poxigos
/ Belvis / Sar. A Trisca colocdmola en San Pedro, xa que é Belvis; O Viso
agrupamolo coas Fontifas (ainda que podia ir, historicamente, co Sar) e o
Parque Eugenio Granell foi vinculado 4 Ponte Pedrifia e non ao Castifiei-
rifio. Pola sta forte singularidade, non adscribimos a ningunha zona nin o
Pedroso nin a Cidade da Cultura.

Finalmente, cabe sublifiar que é de diversas exploraciéns e andlises ope-
radas sobre ese enorme conxunto de dados, construido polo grupo Galabra
da USC, en relacién a Santiago de Compostela e ao longo dos tltimos anos,
que se parte para a elaboracién do proxecto expositivo maior, A Cidade,
o Camino e Nés, no cal se inseren as tres mostras que aqui presentamos
reunidas.

s ACIDADE,
: OCAMINO
* ENOS

La Ciudad, el Camino y Nosotros
The City, the Way and Us

Unha exposicién sobre a identidade da cidadania
de Santiago de Compostela e a xente que a visita

O obxectivo destas Exposicidns Sectoriais foi trasladar 4 cidadania com-
postelana os principais achados en relacién s diversas visiéns de Santiago e
4s diferentes imaxes e pricticas que tanto visitantes como habitantes (e co-
merciantes) de Compostela declaran nos inquéritos que lles foron pasados.

15
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Tratdbase de facelo presentdindoos de modo mdis pormenorizado e con anili-
ses de maior profundidade do que aquilo que a chamada Exposicién Central
tifia permitido, a fin de mellor identificar os impactos —quer positivos, quer
negativos— de tais imaxes e practicas na comunidade local compostelana.

: ACIDADE,
: OCAMINO
* ENOS

Presentamos & cidadanfa compostelana e a quen hos visita,
através de catro exposiciéns e dun conxunto de actividades
paralelas, algins resultados da investigacién que a Rede
Galabra ests a realizar desde o ano 2008 sobre os impactos
do Camifo de Santiago nha cidade. Analisamos os discursos,
as imaxes e as practicas referenciadas en Santiago tanto de
comerciantes e habitantes de Compostela, como das persoas
procedentes dos paises que achegaban os continxentes mais
numeresos no momento de comezarmos os hosos traballos:
o resto da Galiza e do Estado, Portugal e o Brasil (segundo o
CETUR, primeiro pais europeo @ non europeo en nuimero de
visitantes, respectivamente). Estudamos as ideas presentes
nos libros que len, nos filmes que ven e nas webs que consultan
as persoas que hos visitan. Tiramos informaciéns confidbeis
e significativas, de quen vén e de quen vive a cidade, a partir
dos cuestionarios e das entrevistas que fixermnos.

Expaosicién central na Alameda
ao pé do monumento a Rosalia
A Cidade, o Camifio e N6s

Exposiciéns sectorais
nos centros socioculturais do concello
A cidade e quen a habita
A cidade e quen a visita
A cidade e a actividade comercial

16



II.

A CIDADE E QUEN A VISITA

O (des)conecemento (da complexidade) do local

Como resultado da andlise de entrevistas realizadas en 36 estabelecemen-
tos comerciais localizados na parte histérica da cidade entre 2010 e 2011,
notamos que, apesar de a cidade ser un destino moi visitado, Santiago de
Compostela resultaba pouco conecido por turistas. De feito, o turismo es-
tranxeiro parece —de modo xeral- desconecer previamente 4 visita a varie-
dade cultural que poden encontrar 4 sua chegada e que, cando a reconecen,
pasan a valorar positivamente. Sexa como for, para a maioria de visitantes,
Santiago de Compostela aparece como unha meta (ou, no seu defecto, como
unha “etapa raifa” do Camifio) ou como unha cidade mdis do norte da Es-
pafia para visitar.

A visita do/a turista medio considérase completa(da) nunhas poucas horas,
despois de entrar na Catedral, pasear polas rdas antigas dos arredores e com-
prar algunhas lembranzas nas abundantes tendas de souvenirs encontradas nos
espazos que percorren. Con este tipo de experiencia visitante, a cidade carece
de diferenciacién en bairros ou 4reas e non parece contar con atractivos sufi-
cientes para facer que a estadia nela se prolongue.

Conclufamos isto, xa en 2012, ao detectar que a esmagadora presenza do
“conglomerado” Catedral-Camino de Santiago dificultaba calquera outra vi-
sién (alternativa ou complementar) da cidade, xa que a imaxe mdis proxectada
e potente era a relacionada coas persoas peregrinas e a peregrinacién. Conse-
cuentemente, existen dificultades ou limitaciéns para se considerar Santiago
como un destino turistico cultural... e serd importante (re)cofiecermos isto,
colectivamente e en termos xerais, como persoas ligadas a Compostela por
cuestions de afectividade, de residencia, de emprego, etc. Mais, sobre todo,
serd fundamental prestarmos atencidn a cales son as transformaciéns que, co
tempo, van sendo experimentadas en Santiago, termos elementos obxectivd-
beis e obxectivos para medilas e conecermos o ollar de quen nos visita e o que
el espella sobre a nosa cidade e nés.
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A CIDADE E QUEN A VISITA

Nese sentido, cabe colocarmos como ponto de partida a observacién da-
quilo que transmitiron, através das respostas ao cuestionario usado para pre-
guntarmos a mdis de diias mil persoas visitantes por ideas, imaxes, practicas e

motivaciéns asociadas coa stia vinda a Compostela.

A CIDADE,
O CAMINO

Curadores da exposicién:
Carlos Pazos-Justo [UMinho]
Raquel Bello Vazquez [UniRitter]
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7, -Grupo
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www.redegalabra.org

En xeral, as opiniéns que manifestan as persoas visitantes da cidade mostran
unha ampla coincidencia en relacién coa imaxe de Santiago e certa limitacién
de matices (sobre todo naquilo que imaxinan ou pensan antes de visitala).
Cabe destacar o elevado peso que dan 4 Catedral, mais convén apontar que

este aparece maior antes da visita do que despois dela.
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A cidade e quen
a visita

A0 E=,

Igualmente, detectamos unha sobreexposicién ou un sobredimensiona-
mento dos aspectos que ligan Compostela 4 peregrinacion e 4 espiritualidade,
con especial destaque —como mudanza operada nos ultimos lustros— na per-
cepci6én de quen vén do resto da Galiza.

En sentido contrario, nétase unha practica ausencia de recofiecemento da ci-
dade como representacién, simbolo ou emblema da Galiza —salvo na considera-
ci6n das persoas galegas, para as cales tamén este aspecto vai perdendo posicidns.

I.1. Quen nos visita e para que vén?

A vinda da xente que nos visita vai unida, sobre todo, ao tempo de lecer e de
ferias (cerca de 70%). Mais non falta un continxente importante de persoas
que vefien ver amizades ou familiares (8,6%) e tamén son numerosas as vindas
motivadas por traballo (7%), sendo menos expresivas as asociadas a estudos
(2,7%) e as de asistencia tanto a eventos desportivos ou culturais como a con-
gresos aqui celebrados.

Tempo de lecer Motivadas
e Vacacions por traballo
70 % 7 %
) [T
Visitar amigos Motivadas
e familiares por estudos
8,6 % 2,7 %

W

Motivo da visita
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Isto é o que encontramos nos mdis de 2.000 cuestionarios que fornecen
dados sobre o universo de visitantes e foron respondidos por informantes pro-
cedentes dos territorios que achegavan o maior volume de persoas a Compos-
tela en 2008 (Galiza, Espana, Portugal e o Brasil).

Como curiosidade pode indicarse que, ao observarmos de modo madis por-
menorizado a procedencia do continxente visitante:

1. os principais focos emisores do Brasil se encontran no litoral e en gran-

des cidades;

2. con respecto a Portugal, o destaque ¢ para as procedencias do norte e o

centro do pais;
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Figura 5: Mapas coa localizacién das cidades de procedencia de visitantes do Brasil e de Portugal.
Fonte: Elaboracién propia con Google Maps (Map Data © 2019)

3. no caso da Espafia, as persoas entrevistadas encéntranse moi distribui-
das territorialmente, ainda que con importante peso de dreas ou locali-
dades do norte do Estado;

4. relativamente 4 Galiza, destacan as visitas da franxa atldntica do pais.

A visita a Compostela vai maioritariamente asociada a unha escolla da
propia cidade (ou da Galiza) como destino da viaxe, en 54,8% dos casos, e
fortemente ligada a0 Camifio (29,2%), con valores menos expresivos para a
inclusién en viaxes organizadas con roteiro fixo (6,5%) e para a circunstancia
de marcar un alto no percurso en direccién a outro destino (4,8%).
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Figura 6: Mapas coa localizacién das cidades de procedencia de visitantes
do Estado Espanol e da Galiza.
Fonte: Elaboracién propia com Google Maps (Map Data © 2019)
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Quen visita a nosa cidade faino:

Por ter escollido Compostela afou a Galiza

como destino da viaxe
Por causa do Camifio

Por estar incluide nun itinerario
previamente marcada

Por encontrarse de paso [
para outro desting 'ﬁ"‘" £80%

Das persoas por néds entrevistadas que chegan a Santiago peregrinando, o
maior continxente ¢ formado por quen proceden do resto do Estado Espanol,
mentres son minoria quen vefien doutros lugares da Galiza (ainda que os nd-
meros de ambas as comunidades tefian diminuido levemente de acordo cos
dados de 2018, nos cales a peregrinacién medrou até 40%).

Conforme aquilo que declaran,
30% das persoas por nés
entrevistadas chegan a Santiago
peregrinando.

D Non peregrino/a Peregrino/a

87,3%
— 81,6%

68,7%

57,9%

12,7%

Restoda Restodo Portugal Brasil
Galiza Estado

18,4%

En termos percentuais, as persoas que se declaran peregrinas representan
un terzo das vindas de Portugal (amplamente extendido nos resultados de
2018, nos cales atinxen 70,4%) e non chegan a un quinto do continxente
brasileiro (porén, presentando tendencia 4 alza, até 30% en 2018).

Segundo os nosos dados, o perfil da persoa peregrina pode ser definido
como de mediana idade (entre 30 e 49 anos), bastante equilibrado en cuestién
de xénero (ainda que con maior peso do masculino), cun elevado grao de esco-
laridade (inclusive com titulo superior de mestrado ou doutoramento) e que,
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tipicamente, mora en familia de tres membros. Porén, as persoas peregrinas
de orixe espanola son significativamente mdis novas, 20 mesmo tempo que as
procedentes do Brasil —e sobre todo, se foren mulleres— tenden a superar os 50
anos e a representar a maior cuota de persoas de mdis de 65 anos.

En relacién ao motivo da escolla de Santiago como destino, a motivacién
relixiosa e/ou espiritual aparece en terceiro lugar, con 16,6% das respostas,
lonxe do turismo e lecer (35,1%) e tamén por baixo da dimensién asociada 4s
relaciéns sociais e persoais, que se sittia en segundo lugar, con 19,8%.

g mmEmme e mm g
Lamant ey

s A hora il
de se declarar o motivo de
& ter eseollido Santiago de
2 Compostala comae desting, Turismo £ )
' Liecer & sinalado por 351%, shtuandosa
Relacidns sociais f persoais [19,6%) i
5 an segundo lugar, oom malor peso s
que Relixldn f espirtualidada

"im

As persoas que manifestan motivacién relixiosa na escolla de Santiago
como destino destacan mdis, comparativamente, o Apéstolo (14,2%) e a di-
mensién Relixiosa / Espiritual (13%) na imaxe previa da cidade.

I1.2. Que ideas tefien de Santiago e de n6s?

Segundo indican os nosos dados, as ideas previas presentes na caracterizaciéon
identificativa do “destino Galiza” vense reforzadas despois da visita; porén, no
caso de Santiago esas asociaciéns s6 se encontran en pequena medida antes da
visita e, ainda que aparecen despois dela, tefien unha dimensién reducida.

~

Compostela

Ma perspectiva dos visitantes, no seu £ ;
conxunto, Compaostela ¢ captada @ persada | ¢ Galiza
atrawvés dunha Imaxe xacobea gue ten a o
catedral no centro do faco, como elemento

Isto representa un forte distanciamente da

& . [ Wisien — an termos de imaxe previa - que as
heamonicamants dominante. E ] persoas visitantes tefien da.pGaEIza, r?é cal
destacan paisaxe, natureza, xeografia e clima
=xunte con vilas, cormarcas ¢ cidades
concretas - e tarmén gastronomia.
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A idea / imaxe mdis inmediata e potente declarada en relacién a Santiago é
a ligada 4 singularidade da Catedral e tamén a que asocia a cidade a0 Camifo,
que gafian volume ainda maior ao se veren reforzadas e/ou matizadas através da
ocorrencia de Apédstolo / Peregrinos-peregrinacién / Relixién-espiritualidade.

Visitante do Brasil, F.M. (en entrevista en profundidade): esperaba que Santiago fose un “povoado” coa Igrexa e
logo casifias e algin comercio, de modo que se sorprendeu polo tamafio e a estrutura “de uma cidade grande”,

“como um bairro de Sdo Paulo com todos os servigos e a universidade”.

Persoa compostelana (en grupo de discusion): “o que menos pensara eu é que nos vian como se isto fose un
santuario. (...) Non vexo a ninguén por ai de rodillas como cando vas a Fatima”.

As abundantes referencias a Catedral, Camino e Peregrinacién entre os
mdis novos parecen facerse eco da multiplicacién de mensaxes ligadas aos Ca-
minos de Santiago e da transmisién deste repertorio exitoso, por medio de
materiais publicitarios, discursos institucionais, produtos audiovisuais e nu-
merosa producidn literaria; a isto hai que acrecentar o destaque da Zona Ve-
lla. Do mesmo modo, pode relacionarse a referencia 4 figura do Apdstolo e 4
dimensién relixiosa e espiritual daquelas persoas visitantes de maior idade coa
formulacién que conecta directamente Compostela coa idea de cidade capital
da cristandade e con pricticas tradicionais catdlicas.

Tendo en conta a idade das persoas == ;’WWV
visitantes, vemos que as referencias 3 I [SH
a Catedral, Camiio e Peregrinacion

Visitantes de
menor idade

e

— abundan entre os mais novos. .
1 E moito menor a pegada
Xunto co destaque da Zona Vella. identificadora de Santiago en
= Os visitantes de maior idade referen :  termos de patrimonio, por medio
. mais, comparativamente, a figura 3 da idea da Zona Vella como cidade
Visitantes de A o s o 3 histéri | aind
halerldaas do Apéstolo e a dimensién relixiosa 1 istorica e monumental, ainda
e espiritual que asocian a cidade. : que esta dimensién patrimonial

estexa institucionalmente forxada
con anterioridade & “explosién

xacobea” ou “camifieira” e conte
: coa marca “Patrimonio da
i Humanidade” da UNESCO.

N

O Obradoiro pode ser interpretado en calquera destas ddas dimensiéns, pa-
trimonial e xacobea, non como a Universidade. E s6 as referencias a clima e gas-
tronomia conectan claramente a imaxe da Galiza coa da sta cidade capital.

Durante a visita, as persoas entrevistadas asocian a cidade 4 Catedral
(25,9%), ao Camifo e a peregrinacién (20,9%), a un tipo de cidade media
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(18,1%), 4 Zona Vella (9,8%), 4 relixion e a espiritualidade (9,7%), 4 pedra e
4s rdas de pedra (8,5%), 4 gastronomia (5,7%), ao Apéstolo (5,5%) e 4 Praza

do Obradoiro (5%).

| -3 dias

As persoas entrevistadas
consideran que, en media,

Catedral (e Catedral con outros)

[
Camifio (e Camifio con outros) |:| Compostela pode ser visitada
Outros |:| en menos de tres dias, ainda
% ) : : que a disparidade de respostas
Zona Vella, Cidade Histérica - Monumental |:| : : sexa moi significativa
Apéstolo .

A p . D : Interrogadas sobre o nimero
Peregrinos / Peregrinacién [ ] de habitantes que calculan
lixion / espiritualidade [_] para a cidade, as cifras
obradoiro [ ] distancianse fortemente da

: realidade, ao consideraren que
Universidade [ ] a améndoa ten unha
clima [] populacién até seis veces
B maior do que a censada de
Gastronomia [] | i : : g facto nas suas rdas.
0O 10 20 30 40 50

De acordo cos resultados de 2018, aumenta moito a referencia ao tipo
de cidade media (25,7% + 18,1%) e tamén o volume de asociacién tanto a
Camifio e peregrinacién (19,2% + 20,9%) como a relixién e espiritualida-
de (7,1% + 9,7%); a0 mesmo tempo, os dados apontan para o descenso na
percepcién do protagonismo da Catedral (12% - 25,9%) e da Universidade
(3,1% - 6,7%). En todo o caso, parece medrar a idea de Santiago como ci-
dade turistica e relixiosa a0 mesmo tempo que se reforza a invisibilizacién
da condicién de capital da Galiza. Nomeadamente, entre as persoas galegas,
cabe sublinar a menor consideracién da capitalidade cultural (-17,1%) ou da
capital/ referente da Galiza (-15%), ao lado do aumento na percepcién de
Compostela como cidade universitaria (+31%), turistica (+12,6%) e relixio-
so-espiritual (+3,8%).

Confrontando as imaxes previas e aquelas captadas 7 situ, pode afirmarse,
con dados de 2018, que ¢ posibel detectar diminucién da dimensién daquilo
asociado 4 Catedral, ao Apédstolo, 4 Zona Vella e ao Obradoiro, que poden ser
considerados elementos claramente referenciais de dreas, edificacidns e repre-
sentacions concretas, localizadas na espacialidade compostelana e distintivos
da monumentalidade e de singularidade(s) desta cidade. Simultaneamente,
asistese ao crecemento das imaxes ligadas a Camifo / Peregrinacién e Relixién
/ Espiritualidade, que, para alén de seren moito mdis abstractas ou concep-
tuais, dilGen a concrecién temporal e espacial da realidade compostelana (ain-
da cando tamén ganan dimensién as referencias que apontan para Tamano ou

Tipo de cidade).

25



Rede Galabra

I1.3. Que venen cofiecer de / en Santiago?

Como resulta evidente pola aglomeracidn, os espazos da parte antiga de Com-
postela son os mdis consumidos, mais importa destacar que o protagonismo
atribuido a eles ainda gafia volume nas respostas das persoas visitantes cando
son interrogadas a respeito daquilo que non pode deixar de ser feito na cida-
de: conecer a Catedral, visitar a Zona Vella ou o Obradoiro son as actividades
salientadas, xunto con probar a gastronomia local.

Os espazos mais citados — en porcentaxes superiores a 20 %, destacando os 35,9 % da Catedral—
por quen nos visita, que os procura e frecuenta, concéntranse na parte antiga da cidade.

9 9 9 9 9 9 @/
S6 cofiecer a Corfiecer a S6 visitar a Visitar a S6 visitar o Visitar o Probar a
Catedral Catedral Zona Vella Zona Vella Obradoi Obradoi g i
353 % e outros 49 % e outros 36 % e outros local
16 % 3,4 % 34 % 4,6 %

Cabe sublinar que as persoas visitantes fan uso dos espazos nunha medida se-
mellante 4 percepcién que as residentes tefien sobre o cardcter emblemdtico deles
(sendo a Alameda unha excepcién salientdbel: 12,3% de uso visitante zs. 29,1%
de destaque residente). Porén, neses lugares a posibilidade de relacionamento coa
xente local é bastante limitada e, por outra parte, a percentaxe de visitantes que vai
onde ¢ feita fundamentalmente a vida de residentes tamén ¢ ben pequena: Zona
Nova (6%), parques e Zonas Verdes (3,9%) ou centros comerciais (1,3%).

Esta excesiva concentracion espacial e/ou monopolizacion espacial da(s) iden-
tidade(s) compostelana(s) aos ollos fordneos conéctase facilmente con unha li-
teratura de ficcién na cal é moi frecuente que a cidade de Santiago apareza
como escenario medieval, histérico ou mesmo esotérico, asociado a pricticas
espirituais. Xa no dominio audiovisual, mantense a prevalencia da Compostela
convertida en escenario. En ambos os casos, Compostela costuma ser (re)cone-
cida através dos seus espazos e edificios —especialmente o Obradoiro, Pratarias e
a Quintana, colocando o foco na Catedral e prazas circundantes—, producindose
invisibilizacién ou ocultamento das persoas que a habitan e da cultura local,
maioritariamente.

Como alternativa, que R

"
imaxe compostelana * % %
p q
desexarian ver promovida PN
as persoas locais? de Santiago ou representacions

metonimicas continuamente repetidas,
a Catedral e as prazas que a circundan
—especialmente o Obradoiro, Pratarias e a
Quintana— son os lugares da cidade mais
presentes tanto nos produtos literarios
como nos audiovisuais que referencian
Compostela, producindose
n invisibilizacién ou ocultamento das
7 persoas que a habitan e da
36% cultura local,
maioritariamente.

Zonas Verdes (28 %) +
Outros do llo (15 %)

Historia, Patril jioe C
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A pratica das visitantes, porén, parece dar lugar ao que mdis mediaticamente se
ve reduzido ou ignorado. Asi, interrogadas sobre que ou quen cofiecen da cultura
galega 54,7% destas persoas referen elementos da gastronomia. A bastante distan-
cia ficam 0s 29,1% da literatura, referindo até 15 nomes, entre os cales se encontra
claramente destacada Rosalfa de Castro (19,8%), ben lonxe de Camilo José Cela,
(5,3%) e Daniel Rodriguez Castelao (4,3%) ou Ramén Maria del Valle-Incldn
(2,9%). A seguir, sitGiase a musica (22,2%), na cal aparecem como expoentes Car-
los Ntnez (3,6%) e Luar na Lubre (1,4%), e, con valores inferiores, os desportos
(11,1%) ou personalidades da politica e da igrexa catdlica (10,3%).

En xeral, a satisfacion coa visita & A pergunta de se cofiecian algunha cousa de aqui,

cidade ¢ notoria, pois merece unha antes de viren, é respondida positivamente por 64,8 %
media de 7,316 (hunha escala en que o

valor maximo é 8). Sen haber grandes

das persoas inquiridas, destacando as referencias a:

oscilaciéns na avaliacién dos diversos
aspectos, cabe apontar que os Gastronomia [ ] 28,6 %
elementos mais destacados Gt T
positivamente son a seguranza ultura, tradicions, ®
(7,372) e alimpeza e historia e arquitectura L—1208%
cuidado das rdas

(7,233). Xente ] 10,8 %
Lingua [ 3,7 %

N

Cando son interrogadas sobre as surpresas ou descobertas resultantes
da visita a Santiago, as persoas sittian entre elas os espazos verdes, o am-
biente e a xente, para alén da arquitectura e os monumentos. A visita pa-
rece implicar unha redescoberta dunha cidade non previamente imaxinada
/ visibilizada. Para alén das Zonas Verdes ou a xente, as persoas visitantes,
ainda que con pouca expresién, mencionan algtins bairros da cidade menos
impactados polo turismo.

Pode ser sublifiado, en relacién 4 satisfaccién coa visita, o feito de que nas
franxas mdis baixas —ainda que lonxe de valores negativos— estexan situados o
“Destino menos histdrico e mdis orientado ao turista’ (6,1 sobre 8) e a “Va-
riedade de oferta comercial” (6,2 sobre 8). Ao mesmo tempo, en determinadas
respostas maniféstase (en lina semellante ao que as persoas locais tamén de-
tectan como transformacién dos dltimos tempos en Compostela) unha certa
percepcién de masificacion turistica, por un lado, e de limitacién observada
por quen nos visita no tipo de actividades comerciais que as rdas da cidade
ofrecen, por outro lado.

I.4. Como falan da cidade e de n6s?

Con frecuencia, 4 hora de facer consideraciéns en relacién 4 sta visita e aquilo
que visitaron, as persoas non galegas referen semellanzas ou diferenzas con
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outros territorios. Son particularmente abundantes aquelas que relacionan a
Galiza co Norte de Portugal ou co conxunto do pais vicifo. E aqui que se re-
vela un bon nimero de elementos que falan dos vinculos histéricos, lingiiisti-
cos, sociais (en forma de modos de vida e fluxo de persoas) e tamén territoriais
ou de habitat que se (re)conecen através da experiencia visitante.

detectado un importante
impacto dos discursos de Paulo Coelho nas

praticas, nos consumos e nas falas das persoas
visitantes, en xeral, e sobre todo das sUas conterraneas

brasileiras. Mais tamén é certo que se identificaron

elaboraciéns complexas —en termos discursivos— sobre No discurso das persoas que visitan
Santiago (e a Galiza): son as que corresponden a -
visitantes con cofiecemento previo do destino ou con Cornpo_s}ela existe unh_a m.e,nor presenza
maior nivel de estudos (sen que nen a renda do Camifio e da peregrinacién do que nos
familiar nen a duracién da visita sexan discursos institucionais ou nos produtos
significativas). literarios e audiovisuais relacionados

con Santiago.

©)
fan

Discursos de
Paulo Coelho

De que falan, as persoas entrevistadas, cando referen explicitamente o ter-
mo “Galiza” ou “Galicia’? Analisando os resultados das entrevistas cualitativas
realizadas telefonicamente (con duracién entre 30 minutos e 2 horas) a unha
percentaxe das visitantes non galegas que, con anterioridade, tifian respondi-
do o inquérito en Compostela, detéctase no discurso das persoas portuguesas
que sublinan a relacién Galiza — Espafia e Galiza — Portugal, asi como a idea
da contigiiidade Galiza — Norte de Portugal.

Interesa apontar que non faltan produtos en forma de libro que, logo a
partir do titulo, contribien para comunicar a referida contigiiidade galego-
-portuguesa en forma de continuidade nortefia. Aparecen en forma de gufas
turisticos nos cales o destaque vai para a arquitectura (con imaxes de constru-
ciéns nobres e populares, mais tamén referindo fortalezas, museos e igrexas),
a alimentacién (nomeando gastronomia e vinos, representando graficamente
o marisco), o Camifio de Santiago (através da imaxe de peregrino medieval
identificada coa personaxe popular de “Zapatones”) e o artesanato.

En relacién aos lugares citados nas entrevistas en profundidade, para alén
dos espazos nacionais de procedencia (e alglins topénimos asociados a eles),
que serven para situar o seu lugar de fala e de visién daquilo que estdn a co-
fiecer, as persoas visitantes portuguesas e brasileiras referen abundantemente a
Galiza. Con frecuencia, estabelecen diversas relacidns de parecido ou contras-
te entre a realidade compostelana e/ou galega e a propia, mais ¢ comdn face-
ren comparaciéns coincidentes (ou moi semellantes) que envolven a relacién
Galiza-Portugal.

As falas do Brasil singularizanse 4 hora de ancoraren, comparativamente,
referencias geograficas:
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* por apontaren o maior nimero de lugares da Europa e do mundo (case
35%), en funcién das experiencias viaxeiras de longo curso e do nivel
socioecondmico e cultural (medio-alto)

* por presentaren as percentaxes mdis semellantes (entre 10% e 20%) de
referencialidade a espazos galegos, espafois, lusos e brasileiros, en orde
decrecente.

Nos casos de Portugal e da Espana destacan os reenvios a topénimos liga-

dos 4 orixe ou procedencia da persoa visitante.

Referencias explicitas A asociacién da Galiza 4 idea de

do termo Gallza/Gallma 3 paisaxe é mais potente entre visitantes
—isolado ou facendo parte de da Espafia (seguidos por quen procede do
expresiéns— que asocian a Brasil e, xa en menor medida, de Portugal).
nosa terra: Mais o factor da familia e da ancestralidade

galega aparece com forza, formulada como
“Raices”, especialmente nas falas
brasileiras, ainda que tamén ocupe
un lugar nas portuguesas.

en primeiro lugar,
4 gastronomia, idea
manifestada tanto por H
entrevistadas espafiolas H (o]
como portuguesas e 2
brasileiras. 3

en segundo lugar,
ao termo Camifio, con :
. especial destaque no caso
. devisitantesdorestodo
Estado. <

Colocando o foco sobre os espazos galegos, o destaque numérico na frecuen-
cia con que son referidos vai claramente para Santiago de Compostela (notdn-
dose que son as persoas que proceden de maior distancia quen mdis nomean a
cidade) e para a Catedral (en que se produce o fenémeno contrario).

De que falan as persoas,
en relaciéon a Santiago?

ir a Santiago
o Camiiho

as persoas
cofecer Santiago ou o Camifio
a cidade é ...
a Catedral
chegar a Santiago
facer os camifos de Santiago
un curso en Santiago
universidade
sentir en Santiago
bonito
relixioso

turismo
portugués
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No caso das persoas portuguesas, entre as entidades nomeadas que non
son topénimos destaca sobre todo Camifio —ben probabelmente pola proxi-
midade que implica o feito de compartillarmos varios dos roteiros—, mais
tamén a Catedral merece relevo, tal vez pola asociacién relixiosa catdlica que
permite unir Compostela con Fitima, un dos topénimos referidos con certa
frecuencia.

11.5. Que consume quen nos visita?

De acordo cos nosos dados, a proximidade intelectual, relacional ou xeografi-
ca das persoas visitantes condiciona o tipo de visita e, obviamente, incide nas
précticas e nos consumos que realizan nela.

Asi, a maior nivel de estudos, mdis elevadas son as despesas feitas en res-
tauracién. Tamén aumentan estas cando son feitas por quen nos visita mdis de
unha vez por ano (24,55€), con respecto a visitantes anuais (18,67€) e apesar
de que canto mdis vefien menos gastan en total e en aloxamento.

O gasto total menor corresponde 4s persoas doutros lugares da Galiza (que
pouco destinan a transporte, aloxamento e restauracién), mais as procedentes
de Portugal gastan menos en compras e cultura.

o 3 En funcién do o
P tipo de visitante =
As persoas visitantes As persoas visitantes
de rendas elevadas que non pernoitan
b o b
Fan maior gaste total e, == Castan mais
3 !
tamén, en aloxamento e T &N Compras

& restauracion

na cidade de rendas inferiores

db O

o Gastan mals —
&n compras isi
Py o As persoas visitantes

o que se aloxan na cidade
As persoas visitantes

que vefien peregrinando {L’r‘?
O Gastan mais
'«{l;’ ) (- transporte & 3 lecer
Gastan mais As parsoas visitantas
en transporte que proceden do Brasil

b

Gastan mais tante na suma total
comao ne relative a transporte,
aloxamento, restauracion,
compras e cultura

A maioria das compras feitas por visitantes —con destaque para a torta de
Santiago e os souvenirs— é realizada na parte antiga da cidade.

Na actualizacién de dados de 2018, cabe destacar que a percentaxe de
compra da torta de Santiago diminde entre persoas espafiolas e portuguesas
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e ascende na predileccién de brasileiras e galegas. Tamén se detecta que son
menos referidos os doces e queixos e mdis os vifios e os licores.

Na valoracién das persoas visitantes, en Lt
relacién coa oferta-procura e comparandocoa .. -
da Galiza, Santiago caracterizase por menor ~ _..-**’
diversidade de produtos e de lugares de il
compra e maior concentracién no espazo de :  *0s datos de 2018 indican:
adquisicién dos consumos. :

En xeral, o consumo das
persoas visitantes aumenta,
sendo especialmente

e gastronom I’a destacabel aquilo que se

refere & compra de produtos
gastronémicos (liderada por
persoas do resto do Estado,

con 54,4%, seguida por

aquelas que proceden do
Brasil, con 40%, e de Portugal, :
con 33,3%, para fechar coas

da Galiza, con 23,1%).

Con respecto aos hibitos de consumo detectados, entre os produtos con-
sumidos na restauracién da cidade crece en 2018 o relativo a peixes e carnes
(tanto entre persoas que non peregrinan —pasando de 10,7% para 35,6%—
como entre as que se declaran peregrinas —aumentando de 5,3% para 7,7%).

En relacién coa frecuencia da visita, obsérvanse diferenzas significativas
con respecto 4 primeira idea sobre a Galiza (quen vefien pouco citan menos a
gastronomia), sobre a imaxe que tefien agora (mdis complexa para quen mdis
vefien), sobre o cofiecemento dalgunha cousa da cultura da Galiza relacionada
coa gastronomia (mdis os que menos vefien) e sobre a actividade cultural.

A dimensién da identificacién espafiola dalgtin elemento gastronémico
como exemplo da cultura galega gana especial relevo entre persoas que proce-
den de dtias comunidades Mediterrdneas (Illes Balears e Murcia, con 72,7%),
seguidas por Nafarroa (60%) e a Comunitat Valenciana (59,6%). Por volta de
30-40% estdn as proporciéns para Madrid, Asturies, Castela-Ledn e Extrema-
dura. Unicamente no caso de Cantabria as persoas entrevistadas non referiron
nada relacionado.

A proporcién mdis elevada de persoas que pensan comer marisco procede
da Comunidade Foral de Navarra e de Euskadi (mdis de 25%), seguidas por
Cantabria e as Illes Balears i Pitiusas (25%), Castela-A Mancha, Andalucia
e Extremadura (mdis de 15%). Con respecto ao polbo, as percentaxes mdis
altas encéntrase entre visitantes de Andalucia, Extremadura ¢ a Comunitat
Valenciana (mdis de 20%) e Catalunya, Aragén e Asturies (entre 15 ¢ 20%).

Quen proceden do resto do Estado Espafiol declaran ter escollido comida
tipica en proporcién significativamente diferente e ben mdis elevada (38,3%)

da declarada por visitantes da Galiza (21%), do Brasil (19,5%) e de Portugal
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(13,8%). Mais o certo é que as visitantes de Extremadura son as dnicas que
previamente manifestan a sa intencién de experimentar comida tipica nunha
proporcién superior a 15%, seguidas por aquelas que proceden de Nafarroa,
Catalunya, Murcia e Pais Valencia, con valores maiores de 10%.

Entre as primeiras ideas que vefien a cabeza das persoas 0 T
visitantes cando pensan na Galiza e a gastronomia existe O feito de
unha interaccién significativa (p<0,05). peregrinaren ou non
] aparece significativamente
: relacionado coa proporcién en
Procedentes do resto de Espaiia 40,3 % % quea primeira cousa da cultura

. > da Galiza citada se relaciona
Procedentes do resto da Galiza 222727274 31,3 % con gastronomia.
Procedentes de Portugal 27271 17,6 % §
Procedentes do Brasil 10,5 % £

Persoasnonperegrinas ] 50,7%
Persoas peregrinas [ ] 455%

Sen embargo, as actividades gastronémicas realizadas
durante a visita son sobre todo de visitantes da Galiza (59,3%),
non habendo diferenzas importantes entre as persoas de
Portugal (50%), resto do Estado (49,5%)

e do Brasil (48%).

A previsién de comer ou beber diversos alimentos mostrou proporcidns
significativamente diferentes entre persoas peregrinas e non peregrinas para o
marisco (11% quen peregrina vs. 8,3% resto de visitantes), o polbo (10,8%
das peregrinas fronte a 7,4% das non peregrinas), bebidas, doces e cafés.

Finalmente, as persoas peregrinas consumiron efectivamente ¢ de modo
significativo mdis marisco (33,8% wvs. 26,4%), comida tipica (24,6% uvs.
24,2%), beberon algo (37,9% vs. 30,8%) e comeron outros tipos de comida
(51,2% wvs. 43,7%) que as non peregrinas. Por seu lado, as persoas que non
se identificaron como peregrinas tomaron doces e cafés en maior proporcién
(39,6% wvs. 31,1% das peregrinas).

Detéctanse diferenzas significativas (p<0,05) nos consumos de visitantes
conforme as procedencias: quen vefien do resto do Estado Espanol destacan
no consumo de marisco (15,1%), xunto co Brasil (9,3%) —lonxe de Portugal
(2,9%) e a Galiza (1%)- e lideran, con grande diferenza, o consumo de polbo
(13,6%) —seguidos por Portugal (4,6%) e o Brasil (4,5%), e coa Galiza ocu-
pando o dltimo lugar (2,7%).

Con respecto ao que declaran ter comido ou bebido en Compostela, son
significativas as diferenzas nas proporciéns das persoas que comeron marisco,
polbo, peixe ou carne, comida tipica e comida rdpida (mais non no caso do con-
sumo de petiscos ou raciéns, bebidas, cafés e doces ou outras cousas): o marisco
e o polbo son os mdis consumidos por visitantes do Estado Espanol (+/- 40%) e
do Brasil (que prefere marisco 29,1% a polbo 17,5%) ou Portugal (ao contrario,
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preferen polbo 21% a marisco 15%), descendo no caso da Galiza (sobre todo
para o marisco, cuxa percentaxe representa metade da do polbo).

Véxanse estes fragmentos extraidos de entrevistas telefénicas realizadas 4s
persoas con posterioridade 4 vinda a Compostela:

Visitante das illas Canarias, sobre a cocifia galega: “a mi me encanta. Partiendo del pan, que el pan me
apasiona”; “nos fuimos un poco a lo tipico por el estar en Galicia y decir: bueno, no me puedo ir de aqui sin
comerme un buen pulpo, unos pimientos o tal”.

Visitante de Madrid, orixinaria da Galiza, sobre comida tipica galega: “si tengo que poner un menu quiza
pondria un menid degustacién (...) unos entrantes de pulpo a feria, percebes y bueno. Ya. Ya. Luego de segundo
pues si, un caldo. Luego pondria de tercero pues desde luego un pescado, una caldeirada. Una merluza asi con
tomate y almeja, unas almejas a la marinera. (...) De postre asi gallego unas filloas, claro. (...) Pero unas filloas
sin nada. (...) Y pues café de pota... (...) Y un chupito de licor café o a lo mejor acabar con una queimada. La
queimada la hacemos ya de noche”.

Visitante casteld, sobre a comida galega frente a sia: “Es muy distinta, pero a mi me gusta mucho la gallega
también. (...) El pulpo, por ejemplo, es una de las cosas que me encanta, y (...) la empanada (...). Pero, bueno, la
gallega (...): las de bacalao (...), bueno, estan... Y los orujitos, y bueno, y la cerveza. Gastronémicamente
hablando™.

Visitante da Galiza, identificando o 'tipico de Santiago': “De comer la tarta de almendra (...) Y de artesania pues
algo de azabache”.

1.6. Como consideramos a presenza de visitantes?

A consideracién que as persoas locais entrevistadas manifestaron con relacién
4s visitantes é maioritariamente positiva (59,4%). A pesar diso, existen dados
a indicar que o turismo estd a converterse nun fenémeno que (nos) afecta
(particularmente por medio dos) lugares aos cales atribuimos importancia en
diversas dimensi6ns.

Maioritariamente \‘

positiva: 59,4%

4009999900, ” Os nosos datos
i e indican que o turismo
estd a converterse nun

O ollar das persoas de fenémeno que af.ect,a
Compostela en relacién &s que Iuggres aos ca_les atr|bg|mos
nos visitan é maioritariamente 'mR°ft3n9|§ e.n varias

positivo: 59,4 % declaran dimensions: a f‘e
gostar da clase de visitante - (auto)representacién, a de

que se recebe, contra (ana de) conforto para a

28,8% que opinan vida do dia a dia e areas
) 0
o contrario. de compras e

lecer.
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Por un lado, e ainda que non sexa numericamente moi expresiva, existe unha
percentaxe de persoas que se declaran dispostas a reservar espazos especificos
para turistas na Zona Vella. Esa percentaxe térnase madis significativa (aproxi-
méndose de 10%) entre aquelas que gostarian doutro tipo de turista.

Por outro lado, ¢ significativo o aumento da consideracién negativa do
turismo entre persoas entrevistadas residentes en zonas da cidade particular-
mente ligadas ao percurso da peregrinacién, como San Pedro, Santa Marta e
Choupana e a propia Zona Vella, onde todos os camifnos conflten.

Sen embargo, os nosos datos mostran que a consideraciéon negativa surxe
con forza nas areas da cidade mais ligadas & peregrinacién (tanto no percurso
como na meta), con efectos indesexados no cotidiano local, pois ten maior
expresion entre os residentes en:

San Pedro
(Entrada do Camifio Francés) |:I 52'8 %
Santa Marta
(Entrada do Camifio Portugués) I:l 42,6 %
Choupana
(Entrada do Camifio Portugués) |:| 37,5%

Zona Vella |:| 35,4 %

Para dar conta da existencia de tais percepciéns criticas tamén poden servir,
a titulo de exemplo, os seguintes testemunos seleccionados:

Vicifia de Compostela (en grupo de discusion): “Ese é o conto de nunca acabar. Queremos que vefia aqui un
montén de xente, que quede aqui a durmir, para que? Para que? (...) E que dentro de pouco van chegar a Conxo
os hoteis e as tendas de souvenirs”.

Depoimento compostelano (en presentacién de resultados a asociaciéns de vicifios): “a lo mejor porque vivo y
me muevo en zonas intensamente colonizadas por todo esto, pero tengo una percepcion de que es creciente,
sobre todo en las zonas maés castigadas”

Vicifio idoso de Santiago (na entrada do Camifio Francés, circulando entre persoas peregrinas): “calquera dia
ainda pasan por riba de nés!!”

Visitante espafiol, E. B. (en entrevista en profundidade): “como que te estdn mirando un poco como de reojo,
como diciendo ya estan aqui estos alborotadores, que han venido y que no toquen nada, que no tiren nada,
cuidado con las mochilas, y al final, les hacemos ir con las mochilas por eso, porque es como han llegado a
Santiago, con tu mochila, con tu peso, com tus cosas encima, y es importante ese detalle. Y, claro, yo entiendo
que la Catedral, por preservarla y todo eso, pero esa sensacion, es una cosa, una apreciacién personal, que a lo
mejor hay gente que no lo nota y eso, pero si tengo la sensacién de... ya estdn alli los peregrinos con las
mochilas...”.
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A CIDADE E OS ESPAZOS COMERCIAIS

A concentracién (tamén) comercial na Zona Vella
e a escasa interseccién entre visitantes e habitantes

Un dos resultados mdis salientdbeis que encontramos nas respostas das persoas
que nos visitan ten a ver co seu interese pola comida. Na mostra de 2013-
2014, mdis de 50% de visitantes tifia pensado consumir produtos gastroné-
micos durante a estadia en Santiago de Compostela. Esta cifra chega a 94,8%
na mostra de 2018. Estes resultados converten a gastronomia en protagonista
do sector comercial entre quen nos visita, sendo importante, deste ponto de
vista, destacar o seguinte:

* Nos dados de 2013-2014 percibese unha clara e inicial preferencia polo
polbo e o marisco, que non son produtos de consumo habitual na cida-
de nin na Galiza. Visitantes do norte da peninsula preferen o marisco,
en canto as procedentes do sul da Espafna optan polo polbo. Xa na
mostra de 2018 as carnes e peixes desbancan o polbo e marisco como
produtos mdis consumidos.

* Segundo aumenta o nimero de veces que nos visitan (mdis de unha vez
por ano), o padrén de consumo de visitantes achégase ao que ¢ habitual
nas persoas que moran na cidade, no cal o marisco aparece apenas no
posto 48 do ranking de alimentos consumidos habitualmente por per-
soas da Galiza e o polbo s6 no lugar 175.

A CIDADE E OS SEUS ESPAZOS COMERCIAIS

Da perspectiva da restauracién percibese un proceso de gastronomificacion:
bares, restaurantes e comercios de alimentacién concéntranse na Zona Vella
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(60% de negocios que atenden maioritaria ou exclusivamente visitantes) e no
Ensanche (35% de estabelecementos que atenden maioritariamente locais).
Con todo, 75% do sector da restauracién declara non observar diferenzas
entre a demanda de visitantes e de locais, e non modifica a oferta en funcién
da temporada turistica (alta ou baixa).

Nestas mesmas localizaciéns tamén se concentra a oferta de produtos ti-
picamente turisticos (alimentos, bebidas e souvenirs), que anda por volta de
40% tanto para a Zona Vella como para o Ensanche. Estes produtos supofien
mdis de 90% da compra total de visitantes, excepto no Ensanche (78%).

Dentro da actividade comercial xeral é observibel un claro retroceso na
oferta de produtos tecnoldxicos considerados obsoletos e daqueles que, en xe-
ral, estdn a desaparecer dos modos de vida actual: revelado de rolos fotografi-
cos, vinilos, CD’s, lds, abelorios, contas e outros artigos de traballos manuais.
Isto contrasta co incremento de roupa, alimentos, bebidas, xoias e comple-
mentos. Dos dados de 2018, por seu lado, dedticese a incorporacion 4 oferta
“estrela” de produtos relativos 4 satde, estética e coidado persoal; de libros,
imprensa e artigos de papelaria; e de produtos electrénicos e informdticos.

En destaque estdn os souwenirs, que son o produto estrela en 4% dos
4.096 estabelecementos censados na cidade. En xeral os comercios que ofer-
tan este tipo de produto aumentaron a un ritmo de 18% anual desde 1994.

A CIDADE,
O CAMINO

 Curadores da exposi¢ao:
Alvaro Iriarte Sanroman [UMinho]
Roberto Samartim [UdC].
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Non encontramos relacién significativa entre o gasto realizado por cada
visitante durante un dia na cidade e as siias caracteristicas socioeconémicas
(idade, renda, nivel educativo). Ora, a despesa diaria aumenta significativamen-
te cando as persoas pasan mdis de un dia na cidade, e faino nomeadamente en
transporte, restauracion e cultura.

As persoas que non peregrinan son as mdis informadas da oferta comer-
cial da cidade, duplicando neste ponto quen vén peregrinando. Alén disto,
as visitantes que non chegan peregrinando consomen mdis cinema, teatro,
concertos, exposicions e visitas a museos que quen peregrina.

Canto aos hibitos de consumo de habitantes de Compostela, unha parte
importante das persoas con residencia na cidade compramos no noso bai-
rro (45%), destacando neste costume San Pedro, Ensanche, Conxo, Zona
Vella e Vista Alegre / Vite. No outro extremo estdn as zonas de Almdciga /
Basquifios e San Lourenzo / Carme de Abaixo, que consomen féra nunha
percentaxe de 65%.

Xa no que di respecto ao tipo de estabelecemento en que facemos as no-
sas compras, os hipermercados e Centros Comerciais atraen clientes da stia
contorna: Ponte Pedrina, as Cancelas e Fontinas. O Ensanche compra mdis
nos supermercados, ao igual que Santa Marta / Viddn / Choupana e Vista
Alegre / Vite / Guadalupe. A compra nas tendas tradicionais vai desde 18%
no Ensanche até 50% en San Pedro ou 57% en Conxo.

lll.1. Gastronomia

A gastronomia ¢ un dos elementos con mdis peso no imaxinario relativo a
Santiago. Cando, entre 2013 e 2014, perguntamos a visitantes que actividades
pensaban facer na cidade, mdis de metade das respostas sinalaban actividades
gastronémicas (51%). A mesma pergunta foi respondida nese sentido por
94,8% de visitantes en 2018.

As preferencias gastrondmicas das persoas visitantes estaban moi concen-
tradas: entre o marisco (25,38%) e o polbo (22,92%) a percentaxe de res-
postas estaba perto de metade das referencias en 2013-2014. Xa en 2018, a
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proporcién de persoas que fai alusién ao marisco e ao polbo increméntase
levemente (50%), mais sobre todo ganan importancia as carnes e os peixes,
porque as persoas que referen este tipo de produtos pasan de representar 15%
a significar 39,4% das respostas.

Entre tanto, na
maioria dos
restaurantes (74,6 %)
afirman non achar
diferenza entre a demanda
de visitantes e o consumo

da xente santiaguesa, e
apenas 6,6 % alteran a sua
oferta segundo a
época do ano.

En termos de demanda, por tanto, percibese unha clara e inicial preferen-
cia das persoas visitantes polo marisco e o polbo.

e

Para verificarmos se o peso tan destacado na demanda destes alimentos era
consecuencia da comunicacién turistica xerada desde Santiago, foron consul-
tadas as webs turisticas sobre o concello dependentes da administracién; po-
rén, a comunicacion institucional non parece ser a razon desta concentracién
que identificamos:

* naweb de Turgalicia no periodo de investigacién destaca a informacién
sobre marisco e polbo, mais non sé. O queixo, o vifio, a empanada, o
cocido, o peixe, o raxo, a zorza e os pementos de Padrén acompanan
estes produtos;

* Santiagoturismo menciona o vifo, o pan, o mel e o queixo como pro-
dutos destacados; asf como as carnes de tenreira e porco como ingre-
dientes do “cocido galego”. Entre tanto, na maioria dos restaurantes
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Para verificarmos se o peso tan
destacado na demanda de marisco e polbo
era consecuencia da comunicacién turistica
xerada desde Santiago, foron consultadas as
webs turisticas sobre o concello
dependentes da administracion; porén, a
comunicacién institucional non
parece ser a razén desta
............ concentracion da
demanda:

Na Web de Turgalicia no periodo de
investigacion destaca a informacién sobre
marisco e polbo, mais non sé. O queixo, o
vifio, a empanada, o cocido, o peixe, o raxo, a
zorza e os pementos de Padrén acompafian
estes produtos. Santiagoturismo

(74,6%) non achan diferenza entre a demanda de visitantes e o con-
sumo da xente santiaguesa, e apenas 6,6% alteran a sta oferta se-
gundo a época do ano. Estes dados poderfan facer pensar que temos
un comportamento parecido co de visitantes. Entén, son o marisco
e o polbo unha parte importante da dieta local? Claramente NON:
o marisco ¢ o polbo non ocupan ningtn dos primeiros lugares no
consumo na Galiza.

% sobre o total
% sobre o total ALIMENTO de alimentos
., de alimentos ., consumidos nos
Posicion . . , Posicion
Galiza consumidos nos anos Galiza / Espaia Espasia anos en que
en que foi realizado (564 produtos de Joi realizado
o inquérito > Galiza alimentacién) o0 inquérito >
Espaiia
16,6 Froita fresca 1 15,4
2 13,3 Leite 2 11,3
Verduras e legumes
6 91 frescos 6 %5
7 7.9 Carne 7 7,9
6,7 Pan 13 5,8
6,2 Carne fresca 12 5,6
18 5,0 Patacas 17 4,3
29 2,4 Peixe fresco 38 1,8
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% sobre o total
% sobre o total ALIMENTO de alimentos
., de alimentos ., consumidos nos
Posicion . . L Posicion
Galiza consumidos nos anos Galiza / Espafia Espatia anos en que
en que foi realizado (564 produtos de Jfoi realizado
o inquérito > Galiza alimentacién) o inquérito >
Espaiia
48 1,3 Marisco 58 1,1
175 0,2 Polbo fresco 215 0,2
316 0,1 Polbo conxelado 423 0,02

Tabela 1: Painel de consumo alimentario por fogares para residentes na Galiza e na Espana
Fonte: Elaboracién propia a partir de www.mapa.gob.es/es/alimentacion/

De feito, 4 medida que aumenta o nimero de visitas, e van cofecendo
mais a cidade, as persoas visitantes parécense mdis connosco nas preferencias
gastronoémicas.
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Visit
- 'as Primeira Menos de unha Por volta de Mdis de unha
revi
IE evdas visita visita por ano unha visita por visita por ano
n° de
(826) (652) ano (136) (342)
respostas)
Marisco 10,7% 12 % 3,7% 2,9%
Polbo 8,6% 11,8% 5,9% 2,8%

Tabela 2: Preferencias gastronémicas en funcién do niimero de visitas a Compostela
Fonte: Elaboracién propia

Por outro lado, en relacién a estes dous produtos obsérvase unha dualidade nas
preferencias gastronémicas entre visitantes segundo provefian do norte ou do sul
do Estado Espanol: procedentes de Asturies, Pais Basco e Nafarroa (tamén das Illes
Balears) preferen marisco (25%), encanto as persoas vindas de Extremadura, de
Andalucia e do Pais Valencia terdn no polbo (20%) a stia primeira escolla.

Marisco 25%

PeAUNE  Pafs Vasco

& Islas Baleares
&

N Canarias ’
E(_“ngpuﬁtii? 'N‘h\- Polbo 20%
Auténomas Melilla v L @] [ ——
a

Figura 7: Mapa de preferencias de consumo de polbo e marisco por
visitantes espanois segundo procedencia
Fonte: Elaboracién propia

Lendo de maneira conxunta os resultados anteriores podemos pensar que
os restaurantes de Santiago non ofrecen os produtos habituais na dieta da
cidadania galega. Da mesma maneira, as persoas visitantes non comen nos
restaurantes de Santiago coa diversidade recomendada pola comunicacién
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institucional. Parece que nos restaurantes compostelanos comemos aquilo que
nos ofrece a xerencia...

Mais, que é o que comen as persoas peregrinas? 84,96% de quen pere-
grinan tinan pensado comer ou beber 4 sta chegada 4 cidade. Isto marca unha
diferenza significativa relativamente ao resto de visitantes, que mostran esta
intencién nunha percentaxe inferior (73,22%). Alén disto, quen peregrina de-
clara ter comprado alimentos en maior proporcién (36,80% frente a 22,90%
das restantes persoas visitantes), nomeadamente torta de Santiago e queixos,
ainda que compren comparativamente menos vifios, pan, empanada, doces,
peixe, carne e marisco. En consumo real, optan mdis que o resto de visitantes
por marisco e bebidas, a0 mesmo tempo que procuran menos petiscos, cafés
e doces, mostrando un padrén mdis afastado do asociado ao consumo de visi-
tantes fieis e persoas locais.

Por outro lado, a oferta de produtos de alimentacién estd concentrada na
Zona Vella e no Ensanche:

- 68 (21,05%) 168 (23,40%) 61 (19%) 297 (21,81%)
- 92 (28,48%) 180 (25,07%) 120 (37,38%) 392 (28,71%)
B - 9 ; .
- 22 51 10 83

Tabela 3: Localizacién na cidade da oferta de produtos de alimentacién
Fonte: Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas [CNAE] 2014

'

2



A cidade e os espazos comerciais

I11.2. Produtos estrela

Un de cada cinco comerciantes (21,2%) asinala que os produtos estrela do seu
estabelecemento mudaron nos dltimos 20 anos. Algtins dos produtos destaca-
dos na oferta e que si mudaron nos tltimos 20 anos son os seguintes:

Destadcanse mais que antes
(por orde)

Teas, las, abelorios

(e outros artigos de traballos manuais)

Roupa N

pa Fotografia
Souvenirs (e servizos fotograficos)
(artesanato e decoracién) Vi n i |Os

A“mentaCién (e CD's e casetes)
Bebidas Impresos e
Xoias e documentos
complementos Produtos

de uso diario

Tal como pode verse, tamén algtns dos produtos estrela estdn en retroceso
por causa da obsolescencia tecnoléxica ou da mudanza nos modos de vida. E
o caso das tendas de revelado fotogréfico; de venda de vinilos, CD’s e casetes;
de impresion e copia de documentos; e das tendas de teas, abelorios e outros
artigos de manualidades. Porén, os produtos de uso diario non se encontran
en ningtin destes casos e parecen estar tamén desaparecendo da oferta princi-
pal dos estabelecementos.

Se atendermos aos produtos en ascenso, estes coinciden con aqueles que
as persoas visitantes declaran comprar na cidade: alimentos e bebidas, roupa,
souvenirs e xoias e complementos.

En 2018 observamos a incorporacién de produtos estrela relativos 4 satde,
estética e coidado persoal (11,7% dos estabelecementos consultados); libros,
imprensa, papelarfa e artigos relacionados (9,7 %); e tamén de produtos de
electrénica e informatica (7,8%).
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Mais cal é o peso dos souvenirs sobre o total de produtos estrela? De
acordo cos nosos dados, en 2013-2014, os souvenirs representaban 3,2%
dos produtos estrela vendidos en estabelecementos da cidade (0,7% mdis
que antes) e eran as vendas principais de 3,9% do comercio compostela-
no, representando un crecemento de 1,2% respecto ao pasado. Segundo a
actualizacién de 2018, o peso deste tipo de comercio contintia a aumentar,
chegando a 10,7%.

E ainda, cal é a evolucién temporal das aberturas de negocios dedica-
dos 4 venda de souwvenirs? Cabe apontar que, conxuntamente, 54,5% dos
locais deste tipo foi aberto con posterioridade a 1993. Mais importa destacar
que o numero dos creados a partir de 2012 representa 18,2% do total, unha
percentaxe considerdbel levando en conta que o periodo transcorrido é de
menor duracién que os precedentes.




A cidade e os espazos comerciais

Antes de De1994a De2004a De2012a
1994 2003 2011 2014
Souvenirs, artigos

artesanais e 45,5% 18,2% 18,2% 18,2% 100%
decorativos

Tabela 4: Abertura de negocios de souvenirs en Santiago de Compostela
Fonte: Elaboracién propia, a partir de CNAE (2014)

A localizacién dos produtos estrela tipicamente turisticos — vinculados a
alimentacién e hospedaxe, ademais de souvenirs — en Santiago de Compostela
concéntrase na Zona Vella e, tamén, no Ensanche.

lIl.3. Xeografia da oferta comercial e tipos de negocio

oferta comercial estd localizada xeograficamente segundo a tipoloxia de ne-
A ofert al estd localizad grafi te segundo a tipol
gocio, conforme se observa nas informaciéns reproducidas na tabela a seguir.
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451: Venda de automdbeis 5 3 2

452: Talleres mecdnicos 4 5 8

453: Recambios automdbil 1 0 2

454: Venda e reparacién de Motocicletas 0 0 0

471: Venda mitido (non especificada) 16 11 61 (25,7%)
472: Venda ao miudo, alimentos e tabaco 25 14 61 (19%)
473: Bombas de gasolina 2 1 1

474: Venda mitdo TIC 6 5 36 (33,3%)
ii;‘:;ﬁ: :s(:il::,isﬁdo fogar, mobilia e 25 17 113 (25,7%)
476: Venda ao mindo lecer e cultura, deporte 11 12 52 (33,6%)
477: Vestido, calzado, farmacia e outros 25 27 352 (44,7%)
478: Venda ao mitido ambulante 2 0 5

479: Venda ao mitdo por mdquinas e internet 0 0 2

531: Actividades postais e de correos 0 0 0

532: Mensaxaria privada 2 1 6

551: Hoteis e similares 11 11 39 (26%)
552: Apartamentos e aloxamentos turisticos 1 0 9 (27,3%)
553: Campismo 1 0 0

559: Pensi6ns e albergues 0 1 4 (25,9%)
561: Restaurantes 28 18 68 (20,9%)
562: Cétering 0 3 3

563: Bares 43 18 168 (23,4%)
791. Axencias de viaxe 0 2 34 (65,4%)
799: Outros servizos de reservas 1 0 4 (25%)
960: servizos persoais 12 24 129 (37,7%)
TOTAL 221 173 1159
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ZONA VELLA N((:)IIII)'II;F],)II)EA RESTO CIDADE | RESTO RURAL TOTAL
0 49 (54,4%) 18 13 90
3 47 (33,1%) 41 34 (23,9%) 142
0 14 (56,0%) 6 2 25
0 0 1 1 2
56 (23,6%) 9 74 10 237
120 (37,18%) 8 83 10 321
0 6 (27,3%) 7 5 (22,7%) 22
7 12 38 4 108
140 (31,8%) 32 92 21 440
29 (18,7%) 4 42 5 155
176 (22,3%) 23 170 15 788
3 1 23 11 (23,9%) 46
0 2 4 2 10
1 0 3 0 4
0 7 8 5 29
39 (26%) 2 40 8 150
9 (27,3%) 0 9 5 33
0 0 0 1 2
4 (25%) 0 5 2 16
92 (28,3%) 14 81 22 325
2 0 13 2 23
180 (25,1%) 19 239 51 718
5 0 10 1 52
4 (25%) 0 5 2 16
40 (11,7%) 11 109 17 342
910 260 1121 249 4.096

Tabela 5: Localizacién da oferta comercial na cidade
Fonte: Elaboracién propia, a partir de CNAE (2014)
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Asi, o sector do automdébil estd situado no Poligono Norte e o Ensanche e
Zona Vella concentran a venda ao mitido, hoteis, servizos de restauracién e ser-
vizos persoais. O Ensanche, por sta vez, atrae 65% das axencias de viaxe.

Por zonas do concello, a percentaxe mdis alta de oferta de produtos de res-
tauracién, alimentacién, bebidas, hospedaxe e souvenirs encéntrase na Zona
Vella (29%) e no Ensanche (14%), seguidos de Area Central (12%). Mais
observando o peso deses produtos no conxunto da oferta de cada unha das
zonas destaca a do Camifio de Fisterra, que concentra neste dmbito 77% do
seu comercio, seguida de Area Central (70%) e de San Lizaro / Porta do Ca-
mifio (67%), bastante por riba da Zona Vella, onde representan 54%, e moito
mdis que no Ensanche e nas Cancelas, ambos con 29%, onde a diversificacién
comercial é claramente maior.

3

52|
T
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[ 38]
7]

23

De acordo co tipo de clientela declarada polas persoas comerciantes, as
nosas compras estdn concentradas na Zona Vella e no Ensanche, mais a con-
centracién das compras das persoas que nos visitan é ainda maior.
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Clientela local | Maioritariamente Ml,smra de Maioritariamente
esporddica visitantes vlsitanfes ¢ locais
ocais
Camifio 1 5 10 18
Francés 10% 13,5% 9,9% 8,9%
Camino 1 0 0 22
Portugués 10% 0% 0% 10,8%
Camifio de 0 4 8 6
Fisterra 0% 10,8% 7,9% 3%
Ensanche 0 5 21 /1
Zona 0% 8,1% 20,8% 35%
Zona Vella 6 22 41 28
60% 59,5% 40,6% 13,8%
Poligonos do 0 2 16 29
Norte 0% 5,4% 15,8% 14,3%
. 2 1 5 24
Resto cidade 20% 2,7% 5% 11,8%
Resto rural 0 0 0 >
0% 0% 0% 2,5%
Total 10 37 101 203
100% 100% 100% 100%
Visitances Outros NS/NR TOTAL
esporddicos
Camifio 6 0 0 40
Francés 11,5% 0% 0% 9,8%
Camifio 16 1 0 40
Portugués 30,8% 16,7% 0% 9,8%
Camino de 0 0 0 18
Fisterra 0% 0% 0% 4,4%
Ensanche L 2 0 98
Zona 1,9% 33,3% 0% 23,9%
Zona Vella 5 0 L 101
5,8% 0% 100% 24,6%
Poligonos do 0 1 0 48
Norte 0,0% 16,7% 0% 11,7%
X 25 2 0 59
Resto cidade 48,1% 33,3% 0% 14,4%
Resto rural ! 0 0 0
1,9% 0% 0% 1,5%
Total 52 6 1 410
100% 100% 100% 100%

Tabela 6: Localizacién das compras segundo o tipo de clientela

Fonte: Elaboracién propia
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As caracteristicas socioecondmicas (idade, renda e nivel educativo) das per-
soas que nos visitan non mostran efectos significativos nas despesas realizadas
en xeral, nin en ningdn capitulo de gasto en particular. O que se detecta ¢,
por un lado, que quen visita a cidade en s6 un dia gasta mdis en compras e,
por outro lado, que quen pasa unha noite ou mdis incrementa os seus niveis
de gasto por persoa e dia non s6 en aloxamento, mais tamén en transporte, en
restauracién e en cultura.

Mais, son as persoas peregrinas diferentes? 58,97% hospédase en San-
tiago (sobre todo en albergues, hostais e pensiéns), o que acontece menos no
caso de visitantes que non peregrinan (53,29%), que usan en maior medida
hoteis e casas de amigos ou familiares. S6 2,31% das peregrinas se informa
sobre a oferta comercial da cidade, frente a 4,11% das non peregrinas, que
tefien un perfil de procura mais activo. Quen peregrina vai mdis a museos e
concertos e menos ao cine, ao teatro e ds exposiciéns, e gasta menos que as
visitantes que non peregrinan en todas as partidas.

Onde compra quen nos visita? Na Zona Vella estd localizado 60% dos es-
tabelecementos que declaran ter unha clientela constituida exclusiva ou maio-
ritariamente por visitantes, mentres que 35% dos comercios que tefien como
clientela maioritaria a populacién local estd na Zona Nova.

As nosas compras
estan concentradas na
Zona Vella e no Ensanche, mais
a concentracion das compras das
persoas que nos visitan é ainda
maior. Na Zona Vella esta localizado
59,5 % dos estabelecementos que
declaran ter unha clientela constituida
exclusiva ou maioritariamente por
visitantes, mentres que 35% dos
comercios que tefien como
clientela maioritaria a
populacién local esta na
Zona Nova.

Entén nés, onde compramos? As persoas residentes en Compostela e
os concellos limitrofes compramos maioritariamente no noso bairro (sé nel,
45% e combinando o propio bairro e outros espazos, mdis 28%).
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A tendencia a comprarmos no propio bairro é xeralizada, mais nalgtns
casos ¢ especialmente relevante:

en San Pedro 69,4% das persoas residentes declara comprar exclusiva-
mente no bairro;

no Ensanche e Conxo a percentaxe de persoas que compra s6 no bairro
(66,4% e 65,3%; respectivamente) tamén supera significativamente a
media;

na Zona Vella e Vista Alegre / Vite acontece praticamente o mesmo,
pois son zonas da cidade en que 58,3% de residentes declara facer as
compras exclusivamente no propio bairro.

Ora, noutras zonas da cidade a dindmica ¢ diferente:

en San Lourenzo / Carme de Abaixo unicamente 18,2% das persoas
residentes compra no bairro, fronte a 68,2% que recofiece comprar
apenas féra do bairro;

en Almdciga / Basquifios a percentaxe de xente que compra s6 no bairro
¢ ainda menor (10,3%) e 65,5% da vicifianza cuestionada di facer as
compras exclusivamente féra do bairro.
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Canto 4 tipoloxia de estabelecemento comercial, o supermercado é o tipo
de comercio en que mdis persoas recofiecen comprar (67,6%), seguido das
tendas tradicionais (37,4%), do Mercado de Abastos (26,7%), dos centros
comerciais (16,4%) e dos hipermercados (15,8%).

O noso comportamento de compra ¢é, porén, diferente segundo resida-
mos nun ou noutro lugar da cidade. Asi, son as persoas de Conxo (57,1%),
San Pedro (50%), Cruceiro da Coruna/ Salgueirinos (47,6%) e Zona Vella
(45,8%) quen declaran o maior uso da tenda tradicional. No polo oposto
sittanse as do Ensanche (17,6%) e As Cancelas/ S. Lizaro (20%). Por seu
lado, 0 Mercado de Abastos é mdis frecuentado por residentes en San Lou-
renzo/ Carme de Abaixo (50%) e nos bairros do norte da cidade (superando
40%). Os valores mdis baixos encédntranse na Ponte Pedrifia (8,7%). O su-
permercado, para alén de ser o tipo de local comercial mdis utilizado no
conxunto do concello, domina nos usos das persoas do Ensanche (89,6%),
da zona de Santa Marta/ Viddn/ Choupana (84,6%) e de Vista Alegre/ Vite/
Guadalupe (80,6%). Xa o uso dos hipermercados ¢ dos centros comerciais
estd moi condicionado polo lugar de residencia, sendo significativamente
mdis utilizados por residentes das zonas onde estdn asentados estes estabele-
cementos, como ¢ o caso de as Cancelas / San Ldzaro (40%) e por habitantes
de concellos limitrofes a Compostela; no polo oposto, as persoas de San
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Canto & tipoloxia de
estabelecemento comercial, o
supermercado é o tipo de comercio en
que mais persoas recofiecen comprar
(67,6 %), seguido das tendas tradicionais
(37,4 %), do Mercado de Abastos (26,7 %),
dos centros comerciais (16,4 %) e dos
hipermercados (15,8 %). O noso
comportamento de compra é,
porén, diferente segundo
residamos nun ou
noutro lugar da
As persoas que cidade.
residen nos concellos
limitrofes destacan por
realizaren as sas compras en
tendas tradicionais. Nas zonas
de Conxo, San Pedro e
Salgueirifios tamén é moi
utilizado este formato comercial.
Pola contra, 0 Ensanche é a s /
zona da cidade onde a tenda
tradicional é unha opcién OO
menos destacada.

m. | H /
=n 555 ey,
(S |I II oo 00
O formato centro
comercial é moi utilizado polas

persoas que residen nos concellos Goo)
limitrofes. Dentro da cidade, e ﬂl. g‘l‘ IIII =/
probabelmente porgue contan cun S
centro comercial préximo, as zonas das
Cancelas, Salgueirifios, Pontepedrifia e
as Fontifas destacan no uso deste
formato. As persoas das zonas de Vista
Alegre/Vite/Guadalupe e San Pedro
SON as que menos recorren aos
centros comerciais para faceren
as sllas compras.
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Pedro e de Vista Alegre / Vite / Guadalupe declaran un uso ben limitado
destes estabelecementos (2,8%).

Por seu lado, comparado co resto do concello, o rural tende a comprar
mdis en Hipermercados (22,3% uvs. 15,8%) e en centros comerciais (20,4%
vs. 16,4%); fai un consumo similiar en tendas tradicionais (34% vs. 37,4%) e
compra menos en supermercados (49,5% wvs. 67,6%), ainda que esta é tamén
a opcién maioritaria.

Tenda tradicional 34%
Mercado de Abastos 7,8%
Supermercado 49,5%
Hipermercado 22,3%
Centro Comercial 20,4%

Tabela 7: Tipo de estabelecemento onde as persoas do rural realizan as compras
Fonte: Elaboracién propia

Mais o diferencial fundamental estd neste caso no Mercado de Abastos,
que pouco usa para comprar (7,8% wvs. 26,7%), apesar de que, certamente, o
rural santiagués é fornecedor de produtos de horta ao Mercado. Probabelmen-
te a explicacion global deste fenémeno pode estar relacionada co consumo en
hipermercados e centros comerciais por diversas razéns (horarios, tipoloxias,
confianzas ou accesibilidades, por exemplo).

Das parroquias do rural con mdis habitantes, estin ben por riba da media
no uso da tenda tradicional Arins e Enfesta (50%) e por baixo, sobre todo
Marrozos (11,1%) e o Eixo (25%). Canto 4 compra en supermercados, a
Peregrina ¢ a que mdis menciona este tipo de estabelecemento (83,5%), se-
guida de Enfesta e Marrozos (66,7%). No polo oposto, s6 31,6% das men-
ciéns de Villestro son aos supermercados. Por seu lado, o Mercado conta
cun importante continxente de usuarios da Peregrina (50%), mais ninguén
de Villestro, de Enfesta ou da Sabugueira o mencionou. Os hipermercados
presentan niimeros bastante similares 4 media: o que mdis os usa é Sabu-
gueira, con 30% e o que menos, con 16,7%, Arins. Os centros comerciais
obtefien 36,4% das menciéns de Larafio, 33,3% da Peregrina e de Enfesta
e 31,6% de Villestro; no lado contrario, temos apenas 10% da Sabugueira
e 16,7% de Arins.

Perguntadas as persoas do rural polos lugares onde realizan as stias com-
pras, este ¢ o resultado global:
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Na mifa zona 9,7%
Féra da mina zona 80,6%
NR 3,9%

Na mifa zona e féra 5,8%

Tabela 8: Lugares onde as persoas do rural realizan as compras
Fonte: Elaboracién propia

Este resultado contrasta fortemente co do conxunto do concello, onde se
encontra 45% de “Na mifa zona”, 28% de “Na mifa zona e féra” e 24% de
“Féra da mifa zona”. Frente a iso, 100% da Peregrina, 90% da Sabugueira
e 89,5% de Villestro afirman comprar féra da sda zona. Enfesta (33,3%) e
Larano (27,3%) son quen mdis compran no seu propio entorno. Ninguén
de Marrozos, a Peregrina ou Arins menciona a propria parroquia como lu-
gar de compras, ainda que Arins e Marrozos destacan pola férmula mista
(25% e 22,2%), contrastando coa Peregrina, que compra 100% fora da pro-
pia parroquia.

En xeral, as persoas do Rural que saen da stia parroquia para comprar usan
moi pouco para isto a Zona Vella (s6 mencionada, e pouco, por Sabugueira,
Arins e Villestro, dentre as parroquias con mdis habitantes); menos (3,9%)
frecuentan o Mercado de Abastos (s6 conta co xa citado 50% da Peregrina e
con 12,5% do Eixo). Constitase como emerxe Santa Marta / a Rocha (2,9%),
unha zona da cidade de novo impulso inmobiliario, frente 4 nula referencia
a espazos como San Pedro, a estes efectos. Véxase o relativo equilibrio entre a
Zona Nova (17,5%), a mdis utilizada —e, mesmo asi, s6 citada por 9 das pa-
rroquias—, e as Cancelas (13,5%). E notorio o declinio, para o rural, da Area
Central, frente ao Hipercor, que atinxe 6,8%, usado sobre todo por persoas
de Larafo e Villestro.
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Lugar
Barciela | Peregrina | Arins | Busto | Carballal | Cesar | Enfesta
Zona Vella 0% 0% 8,3% 0% 0% 0% 0%
Mercado de Abastos 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
R“accfnsc‘}‘l‘; ifzgm/ 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0%
Zona Nova 0% 0% 8,3% 0% 0% 0% 16,7%
Santa Marta - A Rocha 0% 16,7% 0% 50% 50% 0% 0%
Centros comerclaise | o, 0% | 8,3% | 50% 0% 0% 0%
hipermercados (xén.)
As Cancelas 50% 0% 8,3% 0% 0% 0% 16,7%
Area Central-Fontifias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hipercor-Restollal 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Supermercados e tendas o o N o o o o
(xén.) 0% 16,7% 8,3% 0% 0% 0% 0%
Poligonos (xén.) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poligono de Costa Vella| 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
Poligono do Tambre 0% 0% 8,3% 0% 0% 0% 0%
Resto da cidade 0% 33,3% 0% 50% 50% 0% 16,7%
Toda a cidade (xeral) 0% 0% 8,3% 0% 0% 0% 0%
Outros 50% 0% 8,3% 0% 0% 100% 0%
NS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Lugar

Grixoa Larafo Marantes | Marrozos | Nemenzo | FEixo

Zona Vella 50% 0% 0% 0% 0% 0%
Mercado de Abastos 0% 0% 0% 0% 0% 12,5%

R“acd;nsci’; ifj:i“’/ 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Zona Nova 50% 27,3% 0% 11,1% 50% 25%

Santa Marta - A Rocha 0% 0% 0% 0% 0% 0%
}i;‘e’zz;zr;;:z’e‘;j 0% 0% 0% 11,1% 0% | 12,5%

As Cancelas 50% 0% 33,3% 22,2% 0% 0%

Area Central-Fontifias 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Hipercor-Restollal 50% 18,2% 0% 11,1% 0% 0%

Supermercados e tendas

(xén.) 0% 0% 0% 22,2% 0% 0%
Poligonos (xén.) 0% 0% 0% 11,1% 0% 12,5%

Poligono de Costa Vella 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Poligono do Tambre 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Resto da cidade 0% 0% 0% 22,2% 0% 0%

Toda a cidade (xeral) 0% 9,1% 0% 0% 0% 0%
Outros 0% 9,1% 66,7% 22,2% 50% 12,5%

NS 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NR 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Lugar
Sabugueira |S. Xodn de Fecha | S. Xodn de Fora |Sta Cristina de Fecha

Zona Vella 10% 50% 0% 0%
Mercado de Abastos 0% 0% 0% 0%
R"‘acd(fnsci‘;fs:iw 0% 0% 0% 0%
Zona Nova 40% 0% 0% 0%
Santa Marta - A Rocha 0% 0% 0% 0%

gomencms | oy | | w [ e
As Cancelas 20% 0% 0% 0%
Area Central-Fontifias 0% 0% 0% 0%
Hipercor-Restollal 0% 0% 0% 0%
Supermerca’dos e tendas 0% 0% 0% 0%

(xén.)

Poligonos (xén.) 0% 0% 0% 0%
Poligono de Costa Vella 10% 0% 0% 0%
Poligono do Tambre 0% 0% 0% 0%
Resto da cidade 0% 0% 0% 0%
Toda a cidade (xeral) 0% 0% 0% 0%
Outros 10% 0% 0% 0%
NS 0% 0% 0% 0%
NR 0% 0% 0% 0%

58




A cidade e os espazos comerciais

Lugar

Verdia Villestro Total
Zona Vella 0% 5,3% 4,9%
Mercado de Abastos 0% 0% 3,9%

Rda de San.Pedro/ 0% 0% 0%

Concheiros

Zona Nova 0% 21,1% 17,5%
Santa Marta - A Rocha 0% 0% 2,9%
bipermeades Gny | 2% 0% 58%
As Cancelas 33,3% 21,1% 13,6%

Area Central-Fontifias 0% 0% 0%
Hipercor-Restollal 0% 15,8% 6,8%
Supermerca’dos e tendas 0% 0% 3.9%

(xén.)
Poligonos (xén.) 33,3% 0% 2,9%
Poligono de Costa Vella 0% 0% 1,9%
Poligono do Tambre 0% 0% 1%
Resto da cidade 0% 0% 6,8%
Toda a cidade (xeral) 0% 5,3% 2,9%
Qutros 0% 42,1% 18,4%

NS 0% 0% 0%

NR 0% 0% 0%

Tabela 9: Distribucion de lugares de compras das persoas

Fonte: Elaboracién propia

do rural, en funcién da parroquia de orixe
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Tanto as persoas visitantes como as residentes foron tamén perguntadas
en relacién 4 consideracién que lles merece a actividade comercial e de
restauracién da Zona Vella compostelana, que foi, historicamente, a drea
central do Concello e, en consecuencia, ten sido referencia de Santiago en
termos comerciais e de funcionamento de bares, cafés e restaurantes.

No conxunto urbano, a oferta de restauracién da Zona Vella é percibida
como madis variada do que a oferta comercial xeral (6,7 vs. 4,88 nunha escala
de 8). Cabe destacar que son as persoas de Salguerifios, Vite, Sar e Ponte
Pedrifia as que atribten os valores mdis positivos ao comercio desta zona —
tanto en relacién 4 restauracion, superando os 7 pontos, como en xeral, por
riba de 5,4 —, con diferenzas significativas en relacién aos manifestados polas
de Vista Alegre, Santa Marta e Basquinos, sobre todo na oferta xeral, que
evaltian con un aprobado escaso (con 4,3, 4,29 e 4,22, respectivamente),
mais tamén na de restauracién que non chega a 6 ou pouco o supera (6,03,

5,89 ¢ 5,75).

60

i
G
A
T
V77
sy Ee
Y
i ]
i 1]
7 1
ot
. 1]
BB
Y
T
s mEE

i [ 1

T T
il 1
i
a1 1 |
] | 1]
L 1]
) 1111
il | 1 1]
o 1]

izl | | 1 |

il [ 1 1]
Y
B
W
i

1 | [ [ 1




A cidade e os espazos comerciais

O rural conserva, en xeral, unha idea relevante deste espazo da cidade can-
to 4 restauracién (que merece, en media, 7,13 sobre 8 pontos), mais no que
se relaciona coa actividade comercial é notorio o seu retroceso, pois s6 atinxe
unha media de 5,02 e mesmo rexistra unha percentaxe, a de Arins, por baixo

de 4 sobre 8.

E variada a oferta comercial E variada a oferta de restauracién
da Zona Vella? da Zona Vella?
Media 5,02 7,13
Total Ne 96 92
DeSYlaaon 2.18 158
estandar

Tabela 10: Valorizacién xeral da oferta comercial e de restauracién
da Zona Vella pola xente do rural
Fonte: Elaboracién propia

Por parroquias, manifestan as seguintes opinidns:

Lugar E variada a oferta E variada a oferta de
8 comercial da Zona Vella? | restauracién da Zona Vella?
Media 3,00 6,00
A Barciela
Ne 1 1
Media 5,17 5,60
A Peregrina
No 6 5
Media 3,50 7,17
Arins
Ne 12 12
Media 5,00 6,00
Busto
Ne 2 2
Media 6,00 7,50
Carballal
Ne 1 2
Media 5,00 8,00
Cesar
Ne 1 1
Media 5,00 7,75
Enfesta
No 6 4
Media 5,00 7,00
Grixoa
Ne 2 2
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Lugar E variada a oferta E variada a oferta de
& comercial da Zona Vella? | restauracién da Zona Vella?
Media 5,60 7,20
Larano
Ne 10 10
Media 7,00 7,67
Marantes
Ne 3 3
Media 4,00 7,00
Marrozos
Ne 8 9
Media 7,00 8,00
Nemenzo
Ne 2 2
Media 5,25 6,57
O Eixo
Ne 8 7
Media 5,50 7,57
Sabugueira
Ne 8 7
Media 7,50 8,00
San Xodn de Fecha
Ne 2 2
Media 5,00 5,50
San Xodn de Fora
No 1 2
Santa Cristina de Media 7,00
Fecha No 1
Media 4,33 7,33
Verdia
Ne 3 3
Media 5,05 7,44
Villestro
Ne 19 18

Tabela 11: Distribucién parroquial da valorizacién do rural sobre
a oferta comercial e de restauracién da Zona Vella
Fonte: Elaboracién propia

As persoas que visitan Compostela manifestaron, por stia vez, as seguintes

opiniéns con respecto 4 valoracién da oferta comercial da Zona Vella; segun-
do a stia nacionalidade de procedencia:

62



A cidade e os espazos comerciais

Espafia | Portugal | Brasil | Galiza Sigslsigfszit?ijn

Ampla/ Suficiente 12,8 22,2 26,5 21,5 NS
Insuficiente 10,1 2,2 17,4 13,9 NS
Homoxénea 43,4 46,6 47,8 27,8 NS
Variada 33,9 29,2 14,3 32,9 NS
Prezos accesibeis 20,6 16,7 8,2 17,7 NS
Prezos altos 18,5 26,7 4,3 25,0 NS
Oferta produtos de boa calidade 27,8 31,9 26,5 19,0 NS
Oferta produtos de m4 cualidade 9,1 6,7 43 8,3 NS
Boa atencién clientela 5,6 2,8 4,1 2,5 NS
M4 atencién clientela 3,0 6,7 13,0 0,0 NS
Estabelecementos en positivo 15,6 5,6 10,2 19,0 NS
Estabelecementos en negativo 6,1 0,0 0,0 22,2 S

Valorizacién positiva xenérica 12,8 12,5 32,7 17,7 N

Valorizacién negativa xenérica 2,0 0,0 0,0 0,0 NS
Excesiva orientacién ao turismo 8,1 2,2 4,3 16,7 NS

Tabela 12: Valoracién da oferta comercial da Zona Vella segundo nacionalidade
(NS: estadisticamente non significativo; S: estadisticamente significativo)
Fonte: Elaboracién propia

En xeral, as diferenzas signiﬁcativas obsérvanse no conxunto, isto é, entre
as catro nacionalidades. Asi, a oferta comercial compostelana é considerada
suficiente e de boa cualidade, mais claramente homoxénea, ainda que haxa
un amplo rango que non se define, como ¢é posibel comprobar no caso das
respostas procedentes de visitantes chegados da Espafa, que afirman ser ampla
en 12,8%, mais onde s6 10% din que é insuficiente.

Mais a valorizacién positiva dos estabelecementos é mdis baixa no caso
das persoas portuguesas, mentres son as galegas quen fan a valoracién miis
negativa (22,2%), probabelmente relacionada coa carga turistica —como se
pode ver no item de orientacién ao turismo—; apesar diso, a valorizacién po-
sitiva xenérica é boa, no conxunto galego, porque pesan outras relaciéns non
turisticas. Nun sentido semellante, nas respostas do Brasil combinase a mdis
alta valoracién xenérica (32,7%), co valor mdis elevado para md atencién ao
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cliente (13%), o que parece indicar que isto tltimo ¢ algo pontual no conxun-
to da experiencia.

l1l.4. Quen se parece mais connosco, nas practicas e nas opinions?

Observando o comportamento declarado en relacién coa actividade comercial
da cidade polas persoas das diferentes procedencias estudadas —isto ¢, galegas,
espafiolas, portuguesas e brasileiras—, detéctase unha maior coincidencia ou
proximidade entre as da Galiza e as de Portugal, para as cales se identificaron
as seguintes varidbeis semellantes:
* compramos especialmente en supermercados e centros comerciais, mdis
na Zona Nova e menos na Zona Vella;
* compramos mdis pan, doces, libros, roupa e xoias e non tanto produtos
considerados tipicos, como vifo, torta de Santiago ou queixos;
* entendemos que os prezos son altos;
* temos a mdis baixa valoracién positiva na atencién 4 clientela.

ES
PT
q
Gz
. BR

Figura 8: Representacién da proximidade de pricticas e opiniéns de consumo por nacionalidade
Fonte: Elaboracién propia (Andlise de componentes principais, SPSS-IBM Versién 25)
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IV.

A CIDADE E QUEN A HABITA

A comunidade local olla e (re)pensa
(a diversidade de) Santiago de Compostela

Através desta mostra presentamos —conforme se indicou na introducién— par-
te dos resultados que se desprenden das entrevistas feitas a persoas locais, entre
2014 e 2015 e tamén, a efectos de actualizacién dos dados, en 2018.
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Con frecuencia, méstranse aqui resultados desagregados por zonas da ci-
dade porque, ainda sen o valor estatistico do conxunto, entendemos que este
tipo de abordaxe permite ver e facer leituras indicativas de visiéns da cidade
a partir das stas diversas zonas. Na l6xica, xa apontada, de extensiéns tamén
son referidos Ames e Teo.

A CIDADE E QUEN A HABITA

Incltiense, ademais, informaciéns tiradas de 103 entrevistas resultantes de
un traballo de campo especifico sobre a 4rea rural de Santiago, que foron rea-
lizadas entre xufio e xullo de 2019, atendendo a unha solicitude da Federacién
de Asociaciéns Vecinais do Rural de Santiago de Compostela (FERUSA) e
dalgunhas asociaciéns vicifais que participaron en encontros e mesas redon-
das organizadas polo Grupo. Nesta mostra excluironse San Marcos / Bando

A CIDADE,
O CAMINO

Curadores da exposicién:
Z6simo Lépez Pena [UNIR]
Irene Pichel Iglesias [Galabra-USC]

/. - Grupo
> GALABRA

www.redegalabra.org
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SEBMNA  Decec mowaon
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e Figueiras, por seren nucleos xa representados na mostra do conxunto do
concello, e foron consideradas as restantes parroquias rurais: Santa Cristina
de Fecha, San Xodn de Fecha, Grixoa, A Peregrina, Verdia, Busto, Nemenzo,
Marantes, a Barciela, César, o Carballal, Enfesta, Sabugueira, Arins, Marro-
z0s, o Eixo, Larano, Villestro e San Xodn de Féra.

Para conecermos en que reside e se referencia a identidade da comunida-
de compostelana podemos comezar por nos perguntarmos se existe relacién
entre o(s) Camifno(s) e a identidade santiaguesa. A resposta a esta pergunta
¢ rotundamente afirmativa, toda a vez que atinxe nos resultados da investi-
gacion unha media ben elevada, estando en 7,26 sobre 8 (SCQ 7,26; Ames
7,32; Teo: 7,21).

Se analisarmos o dado en funcién das zonas delimitadas instrumentalmen-
te na cidade, verificamos que por riba de 7,5 estdn a Zona Vella (7,65) ¢ a
saida do Camifio a Fisterra (7,52). Por onde pasa o Camino Francés, a media
de 7,92 que presenta San Marcos dimintie mdis de un ponto na zona das
Cancelas / San Lizaro (6,91) e cae en San Pedro (6,84), con indice 4 baixa
similar ao Castifeirifio (6,86) e s6 mdis recortado nas Galeras / Casas Novas
(6,38), ainda que se trate de ddas zonas nada ou pouco afectadas polo fluxo
do Camino.

A Zona Vella asume esa identidade ligada ao(s) Camifo(s), mais a conclu-
sién é que parece existir algiin receo en relacién con esta realidade en zonas
saturadas e detéctase unha certa distancia naquelas non afectadas directamen-
te pola(s) rota(s).
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Atencién: por onde
pasa o Camifio Francés, a
media de San Marcos (7,92) - 7,
baixa mais de un punto na zona das S( I %
Cancelas/ San Lazaro (6,91) e a 6,84 en Sas 1%%%%%%%2.-
San Pedro, indice a baixa similar ao
Castifeirifo (6,86) e sé superado por
Galeras / Casas Novas (6,38), zonas estas
duas ultimas nada ou pouco afectadas polo
fluxo do Camifio. Por riba de 7,50 estan a | : *Actualizaciéns o control de 2018:
Zona Vella (7,65) e a saida do Camifio a
Fisterra (7.52). A Zona Vella asume esa
identidade mais parece existir receo
en Zonas saturadas e distancia
naquelas non afectadas 6,69 g

1
directamente polo Camifio SCQ 77 |

Esa identificacion parece baixar
un pouco

1

1

Na actualizacién de 2018, a identificacién parece baixar un pouco, até
6,56 no conxunto da mostra (SCQ 6,69; Ames 6,5; Teo 5,8).

Xa con relacién 4 Compostela rural, podemos destacar que existe unha
fortisima valorizacién na afirmacién do Camino como parte da identidade
santiaguesa, con 7,71 sobre 8, situdndose ben por riba da media.

IV.1. O sentimento de pertenza e o gosto pola cidade

O sentimento de compostelanidade poderia, @ priori, nutrirse do de galegui-
dade (sendo Compostela capital e referente da Galiza, como recofiecen mdis
de 60% das persoas galegas entrevistadas), que costuma aparecer moi alto
cando a compostelanidade é mdis baixa da media. Mais non é sempre asi.
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*Actualizaciéns o control de 2018:

1
Wizzz2z2z20222 ]

De feito, interrogadas sobre o sentimento de pertenza en relacién 4 Espana,
4 Galiza e a Santiago de Compostela e respondendo sempre nunha escala de 1
a 8, a valorizacién das persoas locais inquiridas varia en funcién do seu lugar de
residencia.

] L *Actualizaciéns o control de 2018:
V722272722224 1 || oo

1
gt ] SCQ vzl 111

1
1 6, 94 9 T T %

i
Teo 2774 1 |

et *Actualizaciéns o control de 2018:
V222272224 | || 5

1
77 - SCQ wmrzrzzZl 1 11

1
Wizzzzzzzzal 11

Asi, San Lourenzo / Carme de Abaixo manifesta un altisimo sentimento
de galeguidade (7,91), que contrasta con indices de compostelanidade (6,23)
e espanolidade (6,25) por baixo da media. En lina similar estd San Pedro, que
desce a 5,86 no sentimento de espafiolidade e a 6,18 no de compostelanidade,
con 7,32 de galeguidade. Ese baixo indice relativo de compostelanidade é moi
semellante ao do Castifieirino (5,83), que, en contraste, oferece o segundo
indice mdis alto de galeguidade (7,83), algo mdis de ponto e medio (sobre 8)
que de espanolidade (6,17).

70



A cidade ¢ quen a habita

Conxo ¢ o bairro que manifesta o mdis baixo sentimento de espanolidade
(5,24), situdndose préximo das medias en compostelanidade (6,39) e galegui-
dade (7,47). No caso de Belvis / Sar tamén o sentimento de espafiolidade ¢é o
mdis baixo (6), mais estdn por riba da media os de compostelanidade (7,04)
e galeguidade (7,48).

Duas zonas da cidade presentan alto indice de sentimento de pertenza nas
tres esferas de identificacion, superando as medias: as Cancelas / San Ldzaro
(7,09 de compostelanidade; 7,64 de galeguidade e 7,36 de espanolidade) e a
Ponte Pedrina (respectivamente 6,95; 7,82 ¢ 7,05).

O sentimento de galeguidade é o dominante en todas as zonas de Santiago
excepto no caso das Figueiras, en que se sittia un pouquino por baixo do de
compostelanidade (7,16 vs. 7,12) e a certa distancia do 6,6 de espafolidade.

No rural compostelano tamén se sita en primeiro lugar o sentimento de
galeguidade, que, con 7,67, atinxe un valor mdis elevado que o atribuido no
conxunto da mostra do concello. O mesmo acontece coa espanolidade, que
chega a 7,19, e coa compostelanidade, que vai até 6,96.

O rural séntese
mais galego, mais
santiagués e mais espafiol
(estes dous Ultimos aumentan
mais de 0,5) que o conxunto da
mostra. Menos Marrozos (G: 7,33;
C: 7,44, E: 7,56), todas as parroquias
i 72| | colocan o sentimento de galeguidade
en primeiro lugar. En sentimento de
compostelanidade estan por baixo da
media San Xoan de Fora (6); Larafio
77 | | (6,18), Verdia (6,33); A parciela
(6,50), Busto (6,50) Villestro
(6,58), Arins (6,64) e A
Peregrina (6,67)

V 2% 2 | |

Sen contar Ames e Teo, a media de sentimento compostelano de pertenza
estd en 6,5 sobre 8 (A/T 6,36), por baixo da de galeguidade, que é 7,45 (A/T
7,42) e da de espafolidade, que se sitda en 6,20 (A/T 6,31). Con todo, cabe
sublinar, por un lado, que Ames e Teo se senten bastante compostelanos e, por
outro lado, que as persoas de Teo superan un pouco a media en galeguidade e
mdis de medio ponto en espanolidade. No control de 2018 eses sentimentos
mantéfiense en proporcions similares (ainda que baixando un pouco, mdis
significativamente en espanolidade.
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Santiago Ames Teo
Compostelanidade 6,50 5,73 6,26
Galeguidade 7,45 7,26 7,50
Espaolidade 6,20 6,46 6,92
Actualizacién 2018
S6 Santiago Total
Compostelanidade 6,11 6,04
Galeguidade 7,29 7,37
Espanolidade 5,78 5,46

Tabela 13: Sentimento de pertenza — Mostra completa e control 2018
Fonte: Elaboracién propia

Estes dados poden ter a ver co gosto pola cidade. De feito, 40,8% das
persoas compostelanas declaran gostar mdis da cidade actual que da de vinte
ou mdis anos atrds, frente a 30,6% que declaran gostar menos e a 28,6% que
manifestan non ter mudado. Porén, esta tendencia parece estar baixando e
inverténdose, de acordo con aquilo que reflecten as actualizacidns, através do
gosto declarado no control feito en 2018.
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Santiago Ames Teo
Gosta mdis 40,8% 32,6% 6,26
Gosta menos 30,6% 30,4% 7,50
Gosta igual 28,6% 37,0% 6,92

Actualizacién 2018
Santiago (N°: 21) Total (Ne: 27)

Gosta mais 23,8% 29,1%
Gosta menos 38,1% 33,3%
Gosta igual 38,1% 37,0%

Tabela 14: Gosto pola cidade — Mostra completa e control 2018
Fonte: Elaboracién propia

Por idades, son as persoas mdis novas as que manifestan maior prefe-
rencia pola cidade de antes (ainda situando en percentaxes préximas unha
consideracién igual pola Compostela do pasado e a do presente) e tamén as
percentaxes mdis baixas de valorizacién da Compostela actual. As da faixa
etaria intermedia mostran certa preferencia pola cidade actual, que ¢ cla-
ramente a favorita de quen ten 65 ou mdis anos, xa que concita mdis de
metade dos gostos.
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As zonas en que as persoas gostaban mdis da cidade antes son a Ponte Pe-
drifna, as Cancelas / San Ldzaro, San Lourenzo / Carme de Abaixo e Conxo.
As persoas que declaran gostar mdis de Santiago agora encéntranse nestas
zonas: San Pedro, Cruceiro da Coruna / Salgueirinos, as Fontinas, San Mar-
cos, Vista Alegre / Vite, Guadalupe, e Santa Marta / Choupana / Viddn e
Belvis / Sar (50%).

Comparando os resultados de 2015 coa actualizacién de 2018, parece que
o sector mdis critico era o de idade na faixa 30-49 anos.
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Comparando os i

resultados de 2015 coa
actualizacién de 2018, parece
que o sector mais criticoerao
de méis idade na faixa A
30-49 anos...

*Actualizaciéns o control de 2018:

Total da mostra

i me
De30a
49 anos

0%

NAUNNNNNN

De 65 ou
mais anos

De 65 ou
mais anos

Actualizacién para o conxunto da mostra:

Grupo de idade
Total
De30a49 | De50a64 | De 65 ou miis
anos anos anos
e 17,6% 71,4% 33,3% 33,3%
cidade antes
Gostaba mdis | Gosto da cidade
da cidade antes | igual agora que 52,9% 0% 33,3% 37%
ou agora? antes
(Sl e 29,4% 28,6% 33,3% 29,6%
cidade agora
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 15: Gosto pola cidade e idade — Control 2018 completo
Fonte: Elaboracién propia

Actualizacién para residentes en Compostela:

74



A cidade ¢ quen a habita

Grupo de idade
De30a49 | De50a64| De6sou | 10w
anos anos madis anos
Gostaba mdis da cidade antes 18,2% 71,4% 33,3% 38,1%
Gosto da cidade igual agora que antes |  63,6% 0% 33,3% 38,1%
Gosto mdis da cidade agora 18,2% 28,6% 33,3% 23,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 16: Gosto pola cidade e idade — Control 2018 sé Santiago
Fonte: Elaboracién propia

Os resultados dos inquéritos no rural compostelano mostran que 45,6% das
persoas ai residentes preferen a cidade actual, ainda que se sittie en segundo lugar
a percentaxe de quen gostaba mdis da Compostela do pasado, que ¢ de 30,9%.
O valor mdis baixo, de 23,5%, vai asociado 4 inexistencia de alteracién no gosto
por Santiago. Mais importa asinalar que, das parroquias grandes, en Arins nin-
guén mostrou preferencia pola cidade actual (57,1% prefere a de antes e 42,9%
non mudou) e que preferian o Santiago de antes 50% das persoas entrevistadas
en Enfesta e 33,3% das de Marrozos. Na Peregrina, s6 20% declaran preferencia
pola cidade do pasado, que en Larafio non consegue ningunha adhesién (us.
80% para a actual). Na Sabugueira, 50 % das persoas gostan igual, mais 33,3%
preferian a cidade de antes (coincidindo nisto con Marrozos que, no entanto,
manifesta 50% de gosto pola actual, como o Eixo, onde s6 16,5% gostaba mdis
antes). En Villestro, 55,6% gosta mdis da cidade agora e s6 11,1% antes.
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Hai tres zonas do concello onde o gosto pola cidade é mdis antes que agora
de maneira rotunda: as Cancelas / San Lazaro (50% vs. 16,7% ; e 33,3% igual
antes que agora), San Lourenzo / Carme de Abaixo (con exactamente igual
percentaxe) e, sobre todo, a Ponte Pedrina, onde 90% gostaba mdis antes,
frente a 10% agora. Conxo tamén preferia a cidade antes (38,1% wvs. 9,5%),
s6 que a maioria deste zona gosta igual antes que agora (52,4%). Por stia vez,
nas Galeras / Casas Novas aparece un empate entre quen gostaba mdis antes e
quen gosta tanto antes como agora (40% en cada caso), con sé 20% gostando
mdis da cidade agora. Non serd polas mesmas causas, mais cabe intuir algun-
has, como, por exemplo, a presién urbanistica ou demografica.

A xente das Figueiras é quen mdis gosta tanto antes como agora (63,6%),
con 18,2% no polo de quen gostaba mdis antes e o0 mesmo 18,2% de quen
gosta mdis agora. Non serd casual que sexan exactamente as persoas das Fi-
gueiras quen menos mudaron de lugares predilectos na cidade (pois 90,9%
declaran non ter alterado as stas preferencias vs. 9,1% que si o fixeron). Mais
tamén se constata que nisto son seguidas por aquelas zonas mdis criticas co
Santiago actual, como a Ponte Pedrifa, onde 81,8% contintian a manter os
mesmos espazos favoritos do pasado vs. 18,2% que os alteraron.

E significativo que sexan persoas da faixa de idade que nos inicios de 90
tinan entre 10 e 20 anos as mdis criticas coa cidade actual e que sexan as mdis
vellas as que tefien a visién contraria. Probabelmente, estas valoran transfor-
maciéns da cidade en aspectos de agradabilidade que as persoas mdis novas
non senten tanto como tales. O declinio ou ascenso progresivo no gosto da
cidade segundo a idade parece dar a entender que o ambiente ou as interven-
ciéns en Compostela foron paulatinamente agradando a quen tifia na década
de 90 do século pasado mdis de 25 anos e, sobre todo, mdis de 40 (entre 40 e
60, fundamentalmente), isto ¢, a quen ocupaba as que podemos denominar
faixas centrais e que, probabelmente, tamén serfa a populacién mdis envolvida
ou atenta 4s mudanzas da cidade.
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En sintese, hai zonas en que o gosto pola cidade agora é igual ou superior a
50%: San Pedro (64,7%), Cruceiro da Corufa / Salgueirifios (64,3%), as Fon-
tifias (62,5%) San Marcos (60%), Vista Alegre / Vite / Guadalupe (54,2%), e
Santa Marta / Choupana / Viddn e Belvis / Sar (50%). En todas elas, o sector
de idade que mostra esta preferencia de maneira mdis contundente é o de 65
e mais anos. Mais existe unha excepcidn, San Pedro, onde a percentaxe mdis
baixa corresponde s persoas de maior idade 66,7% (30-49 anos) / 75% (50-
64 anos) / 57,1% (65 ou mdis anos).

IV.2. Espazos e lugares que nos representan, que queremos, que
usamos

En Santiago de Compostela e con relacién aos espazos, emblema, querenza
e uso nen sempre van de mans dadas. Presentamos, a seguir, informacidns
relacionadas coa percepcién local sobre os espazos da cidade: os que son apon-
tados como emblema de Santiago, os que gozan da querenza das persoas e,
tamén, aqueles cuxo uso ¢ afirmado. Convén indicar que cando as persoas
responderon podian citar até 3 lugares e que houbo quen respondeu de modo
xenérico (p.ex. indicando “Zonas Verdes” ou “Instalaciéns deportivas” entre
os seus “Lugares mdis queridos”).

Os dados que venen a continuacién deben ser lidos tendo en conta que os
numeros (expresados en %) significan a percentaxe das persoas que respon-
deron citando ese lugar e que cada percentaxe é independente das demais.
Para facilitar as comparacidns, os dados son colocados en tabelas (que non
deben ser vistas como unha distribucién das respostas entre os espazos), cuxa
interpretacién se fai do seguinte modo: 6,3% de residentes na Almdciga / Bas-
quifios / San Caetano fixo referencia 4s Cancelas / San Ldzaro, frente a 93,7%
que non a mencionou; 0,1% fixo referencia a Belvis / Sar e 99,9% das persoas
entrevistadas non o citaron, etc.

Os lugares emblematicos

A Zona Vella encontra o seu maior apoio como lugar emblemadtico da cidade
na Ponte Pedrifia (65,2% de mencidns) e nas Figueiras (57,7%) e son a zona
de San Pedro e a de Vista Alegre / Guadalupe / Vite quen a sitGan mdis por
baixo da media (que é de 44,5%), ddndolle 31,6%.

Para San Pedro, o lugar mdis emblemdtico ¢ a Alameda (42,1%), que
ocupa o segundo posto das preferencias de Vista Alegre / Guadalupe / Vite
(26,3%).

A Catedral atinxe mdis de 50% de mencidns en Santa Marta / Vidan /
Choupana (55,6%), Vista Alegre / Guadalupe / Vite (55,3%), Castifieirifio
(53,3%) e San Pedro (52,6%).
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Son zonas distantes do centro as que mdis citan o Mercado de Abastos:
San Marcos (25%), Cruceiro da Corufia / Salgueirifios e as Cancelas / San
Lézaro (18,2%) e as Figueiras (15,4%); mais tamén o citan por cima de 10%
San Pedro (13,2%) e San Lourenzo (13%).

A Cidade da Cultura non é citada por 8 das 17 entidades.

Despois de lugares concretos e a Zona Vella, as zonas que mdis menciéns
reciben do resto —ainda que sexa sé6 unha— son Belvis / Sar, Ensanche e San
Pedro (todas elas citadas en once das dezasete zonas).

San Pedro e Vista Alegre / Guadalupe / Vite son as ddas zonas da cidade
que fan mdis vida de bairro, despois da Zona Vella.

A maior consideracién da Alameda como lugar emblemidtico da cidade,
alén de en San Pedro, estd en Santa Marta / Viddn / Choupana (44,4%), no
Ensanche (43,7%) e en Conxo (40,8%). As persoas das Figueiras son quen
menos a mencionan (7,7%), seguidas das de Galeras / Casas Novas (12,5%)
e o Castifieirifo (13,3%).

7N )

As zonas que mdis mencionan a Catedral son San Marcos (66,7%) e Alm4-
ciga / Basquifios / San Caetano (59,4%). E na zona que considera mdis emble-
mdtica a Zona Vella, Ponte Pedrifia, onde a Catedral é menos citada (17,4%),
por baixo do Obradoiro (21,4%) e igual que a Quintana, e, sobre todo, por
baixo da Alameda (34,8%); nos menores indices de mencién seguen 21,4%
no Ensanche (por debaixo de 22,2% do Obradoiro) e 22,4% en Conxo (igual
percentaxe que o Obradoiro).
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Ames estd entre as zonas que colocan a Catedral como principal lugar em-
blemidtico de Santiago (48,6%). Ames (45,8%) e Teo (40,6%) tamén sittian
como emblemadtica a Zona Vella —que para Teo, é o emblema méximo, 4 fren-
te da catedral (36,6%)—, seguida do Obradoiro (25% e 34,7%) e da Alameda
(22,2% e 25,7%).

Con relacién 4s ausencias, cabe notar que Belvis / Sar non cita o “Entorno
da Catedral”, San Marcos non refere a Alameda e as Galeras / Casas Novas
non menciona o Mercado de Abastos.

Hai zonas que tenden a considerar como emblemdticos espazos de espar-
cimento préximos: San Pedro ¢ quen mdis cita Bonaval (21,1%), seguido
da Almdciga / Basquifios / San Caetano (12,5%) e, con igual percentaxe, as
Galeras / Casas Novas. Santa Marta / Viddn / Choupana citan o Campus Sul
(22,2%), seguido de San Lourenzo / Carme de Abaixo (13%) e a eles tnese
Cruceiro da Coruna / Salgueirinos, con 13,6%.

S. Pedro conta coa mencién da sda vicinanza (13,2%) e, particularmente,
coa do Cruceiro da Corufia / Salgueirifios e dun espazo adxacente, as Cancelas
/ San Lézaro (9,1% nos dous casos).

Quen supera en maior percentaxe a media (6,80% no conxunto da mostra,
7% s6 en Compostela) das menciéns 4 Zona Nova? Ela mesma (13,5%), o
Castifeirino (13,3%), e, en terceiro lugar, a Zona Vella (10,2%), que recibia a
maior consideracién da Zona Nova, como viamos. O mesmo Teo mencidénaa
con 6,90% (0,1% por baixo da media excluindo Ames e Teo).

Para a Cidade da Cultura non parece funcionar o efeito da proximidade,
pois obtén 1,5% das menciéns das persoas entrevistadas nas Fontifas e as de
Belvis/ Sar nin a citan. De feito, o maior apoio emblemadtico encéntrao en San
Lourenzo / Carme de Abaixo (8,7%) e Vista Alegre / Vite / Guadalupe (con
7,9%, marcando outra singularidade desta zona).

A Rua do Franco ¢ considerada fundamentalmente como emblema de
Santiago polas persoas do Cruceiro da Coruna / Salgueirifios (13.6%), Vista
Alegre / Vite / Guadalupe (13,2%) e as Fontinas (10,8%), a mesma percen-
taxe que esta tltima zona dd 4 Rua do Vilar, a mdis alta de todas as entida-
des consideradas. Das dezasete entidades contempladas neste estudo, cinco
colocan a Ria do Vilar como emblemdtica por riba da consideracién das
xentes da Zona Vella, que a deixan en 4,1% frente a 8,2% que atribden 4
Raa do Franco.

Encerramos esta seccidén con referencia ao que manifestan as respostas do
inquérito rural, situando a Zona Vella e a Catedral como principais emblemas
da cidade (con 49,5% e 42,7% das mencidns, respectivamente), seguidas de
lonxe pola Alameda (15,5%) e polo Obradoiro (10,7%), e completadas polo
entorno da Catedral. Este titimo espazo consegue 6,8% das mencidns, o mes-
mo valor emblemdtico de Compostela que é (auto)atribuido 4s dreas rurais,
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particularmente por medio das referencias de Marantes e Verdia (onde repre-
sentaron 33,3% do total), de Marrozos, con 22,7%, e de Enfesta, con 16,7%,
mais tamén de Arins e Villestro, con 8,3% e 5,3%.

Hai zonas emblematicas?

Preguntadas as persoas polos lugares mdis emblemdticos de Santiago de Com-
postela, a Zona da Améndoa (que denomiramos xenericamente Zona Vella)
retine, de modo moi destacado, o maior niimero de menciéns, sendo citada
por todos os bairros.

As zonas menos citadas son as Figueiras, que non merece ningunha refe-
rencia, seguida de Cruceiro da Corufia / Salgueirifios (1/17, de San Marcos,
con 8,3%, e sen citarse a si mesmo), as Fontinas (1/17, mais que si se cita a si
mesmo, 4,6%) e a Ponte Pedrifa (1/17, citdindose tamén a si mesmo, 4,3%),
e, coincidindo en recibiren referencias de ddas das zonas e non se autocitaren,
as Cancelas / San Lizaro, Conxo e S. Marcos.

Sobre a consideracién da Zona Vella en Santiago, cabe indicar que todas
as persoas das Cancelas/ San Ldzaro (100%) a citaron, mentres a percentaxe
cae até 59,4% en Almdciga/ Basquifios/ San Caetano, chegando a 66,7% no
Castineirifio e 68,4% en Vista Alegre / Vite / Guadalupe; no resto das zonas
compostelanas, a Zona Vella supera 70% de menciéns. Nos casos de Ames e
Teo, as referencias 4 Zona Vella sitdanse por riba de 80%.

A lé6xica do concello e a stia proxeccién exterior fan que se espere un
nimero esmagador de menciéns 4 Zona Vella, de tal modo que as outras
zonas citadas constitden excepciéns relevantes. Féra desa léxica e pondo
de parte a Améndoa, que outros bairros contefien lugares considerados
emblemiticos?

As zonas que mdis mencidns reciben do resto (ainda que sexa s6 1) son
Belvis / Sar, Ensanche e San Pedro, citadas por once das dezasete zonas.

80



A cidade ¢ quen a habita

‘.

A Zona Vella citase a si mesma moito (79,6%), mais nunha percentaxe infe-
rior 4 que presenta en dez das dezasete zonas delimitadas. Despois da Zona Vella,
quen mdis se autocitan son o Ensanche (13,5%), San Pedro (13,2%) e Belvis /
Sar (13%), en total coincidencia coa perspectiva do resto do concello e dos seus
bairros! E, salvo as menciéns 4 Zona Vella, as stias propias son as mdis altas.

San Lourenzo / Carme de Abaixo, que é moi pouco citado (en 3 das 17
zonas), dd a si mesmo 8,7%, a maior percentaxe despois da que dd 4 Zona
Vella. O mesmo acontece no caso de Vista Alegre / Vite / Guadalupe (mais
referida en 8 das 17 zonas), que dd a si propia 7,9%, percentaxe idéntica 4 que
d4 4 Cidade da Cultura, que ten nesta zona o seu principal apoio emblemadtico.
Os dous casos presentan indicios de autoestima.

Deixando de lado a especifidade da parte antiga —cuxa percentaxe de men-
ciéns é a primeira en todos os bairros—, existen bastantes casos en que se detecta
maior consideracién emblemdtica externa do que interna: Almdciga / Basqui-
fios / San Caetano cita mdis Belvis / Sar (6,3%); as Cancelas / San Lizaro d4
9,1% das stias mencidéns ao Ensanche e outro tanto a San Pedro; o Castifieirino
presenta 13,3% das stias menciéns ao Ensanche e a si mesmo 0%, reservando
3,3% para outras catro zonas; Conxo dd 10,2% ao Ensanche, 4,1% a San Pedro
e 2% a Belvis / Sar, Vista Alegre / Vite / Guadalupe e San Lourenzo / Carme
de Abaixo; Cruceiro da Coruna / Salgueirifios dd 9,1% a San Pedro ¢ 4,5% a
Belvis / Sar; As Fontinas (4,6%) menciona mdis San Pedro (7,7%) e, a seguir,
o Ensanche e Almdciga / Basquifios / San Caetano (6,2% cada); Santa Marta /
Vidén / Choupana d4 7,4% das stas menciéns ao Ensanche e 3,7% tanto para
si mesmo como para San Pedro, Belvis / Sar e Galeras / Casas Novas.

A Ponte Pedrifia s6 menciona tres zonas, que son a Zona Vella (91,3%), as
Cancelas / San Lizaro e a si mesmo (4,3% cada). Nas Galeras / Casas Novas s6
achamos mencionada a Zona Vella (87,5%) e, con 12,5%, tanto Vista Alegre
/ Vite / Guadalupe como Santa Marta / Viddn / Choupana. As Figueiras s6
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citan, alén da Zona Vella, San Pedro (3,8%) e San Marcos, que tampouco se
cita a si mesmo, reservando 8,3% das mencidns para o Ensanche e Cruceiro
da Coruna / Salgueirifios.

Con certeza, existen diversas causas para explicar as menciéns, como, por
exemplo, as persoas citaren lugares onde habitaron previamente. Mais o que
aqui identificamos pode ser un bon indice para dtas cousas: o reforzamento
emblemdtico de determinadas zonas, por un lado, e a deteccién de que a autoes-
tima non anda moi alta, por outro lado, ao se citaren lugares non habituais (os
histéricos ou os comerciais, fundamentalmente) e semellantes aos propios.

Os lugares mais queridos

Estes son os lugares que mellor definen unha cidade e, probabelmente, o ter-
mometro maior da stia cohesién e do que é —neste aspecto— mdis importante
para as stas xentes, xuntamente co complemento dos lugares mdis usados.

Os afectos estan moi repartidos... Mais poden anotarse algunhas

curiosidades:

* se houber que seleccionar a zona da cidade cuxas opiniéns sobre os
lugares mdis queridos se aproximan das do conxunto da mostra, esa é a
de San Lourenzo / Carme de Abaixo;

* a Cidade da Cultura, os Museos e os Centros Comerciais, que apare-
cian na listaxe de mdis emblemdticos, non estin entre os afectos das
persoas, pois non son citados en termos de querenza.

A

-2

Globalmente, os resultados mostran que todas as zonas mencionan como lu-
gar querido preferentemente a Zona Vella, salvo ddas. A primeira excepcién é
ade Cancelas / S. Lézaro, que a sittia ao nivel de San Pedro (27,4%) e por baixo
das Zonas Verdes (36,4%) e de Bonaval (45,5%), que ten nesta Zona —con
moito— as xentes que mdis o queren (e que deixan a Alameda nun relativamente
modesto 9,1%). A outra excepcién é San Marcos (16,7%), cuxos afectos van
mdis para a Alameda e para o Mercado de Abastos (25% en cada caso).

A Alameda concita afetos sobre todo en Santa Marta / Viddn / Choupana
(33,3%) e na Ponte Pedrifia (30,4%). E tamén querida por unha percenta-
xe importante de persoas de Almdciga / Basquifios / San Caetano (28,1%),
San Pedro (26,3%), Ensanche (26,2%) e San Lourenzo / Carme de Abaixo

82



A cidade ¢ quen a habita

(26,1%). Mais existe unha zona que a cita moi pouco, a de Cruceiro da Co-
rufia / Salgueirifios (4,5%).

A Catedral, que tifia 37,5% de referencias como lugar emblemadtico, desce
30 pontos na consideracién media como espazo querido. S6 consegue mdis
de 10% das menciéns en Belvis / Sar (13%), nas Fontifias (10,8%) e en Vista
Alegre / Vite / Guadalupe (10,5%), e hai catro zonas que non a citan: as Can-
celas / San Lizaro, a Ponte Pedrina, San Pedro e Galeras / Casas Novas.

O xenérico “Parques e Zonas Verdes” ten en tres zonas percentaxes superiores
a 30%: nas Galeras / Casas Novas (37,5%), nas Cancelas / San Ldzaro (36,4%) e
en Belvis / Sar (34,8%). San Marcos é a tinica zona que non o menciona.

28y 0%

O Mercado de Abastos ten os seus maiores afectos en San Marcos (25%),
San Marta / Viddn / Choupana (7,4%), Cruceiro da Coruna / Salgueirifios
(9,1%) e as Figueiras (7,7%).

A Zona Nova ¢ querida pola sta xente (10,3%) e conta con dudas zonas
aliadas ben particulares: o Castineirifio (10%) e Conxo (6,1%).

A Quintana, que non recibe menciéns en catro zonas (o Castifieirifio, Al-
maciga / Basquifios / San Caetano, Galeras / Casas Novas e San Marcos), atinxe
percentaxes superiores a 15% noutras tres: as Cancelas / San Lazaro (18,2%), a
Ponte Pedrina (17,4%) e Vista Alegre / Vite / Guadalupe (15,8%).

O Obradoiro presenta un afecto mdis sostido, sen os picos altos da Quin-
tana, e obtén a maior percentaxe de mencidns nas Galeras / Casas Novas
(12,5%) e na propia Zona Vella (12,2%), que baixa a Quintana até 8,2%.
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Os resultados dos inquéritos das persoas do rural compostelano con res-
pecto aos lugares referidos como mdis queridos son enormemente significa-
tivos, tanto porque a Zona Vella contintia a ocupar unha posicién centrali-
sima nos afectos, situdndose en primeiro lugar con 55,3% das referencias,
como por causa da segunda posicién atribuida ao Rural (16,5%) e, tamén,
en funcién da escasa adhesiéon 4 Catedral (7,8%). Ademais, constdtase a
resistencia dos afectos pola Alameda (12,6%) e a emerxencia de Parques e
Zonas Verdes (con 7,8%, situados ao nivel da Catedral), ben como, espe-
cificamente, Bonaval (3,9%) e Belvis (1,9%). Por outro lado, a Zona Nova
merece 4,9% das referencias e o Mercado —que s6 tifia 1% como emblema-
tico— emerxe con 3,9% como querido, percentaxe na cal coincide coa valo-
rizacién do Obradoiro. Finalmente, pode destacarse que a Rda do Franco
e a Cidade da Cultura conseguen unha adhesién de 2,9%, superando en 1
ponto a Quintana.

=1
. Lugares mais queridos:

Ninguén cita outra

parroquia nin como emblematica, nin Os resultados son enormemente significativos.
ida ni tilizada. 2 5 4
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ninguén cita a propia parroquia a catedral desce para 7,8 %. E o segundo lugar é ocupado polo Rural con 16,5%.
como emblemética
Como queridas a si mesma: i = A Alameda fica en 12,6 % emerxen con 7,8 % Parques e Zonas Verdes, a que se une,
d4 16,7 %; Marrozos, v trz, 5 %; especificamente, 3,9 % Bonaval, 1,9 % Belvis. Sobe para 4,9 % Zona Nova e o Mercado
Sabugueira, 10 %; Arins, 8,3 % de Abastos (que estaba en 1% como emblematico) emerxe con 3,9 %, a mesma
Como utilizad: . 12,5% ; Arr %; percentaxe que o Obradoiro. Rua do Franco e Cidade da Cultura presentan 2,9 %
Villestro, 5 do total das persoas entrevistadas e 1,9 % a Quintana.

presel
auto-referencias cada unha.

Como se mostrou na Exposicién Central e pode ser consultado no volume
A Cidade, o Camino e Nés. Desenvolvemento do proxecto expositivo e participa-
cion social en Santiago de Compostela, a Catedral, que merecia 37,5% de men-
ciéns como emblemdtica, s6 obtén 7,5% como querida. Serd sintomdtico que
as persoas da propia Zona Vella a coloquen en afectos por baixo de Parques e
Zonas Verdes (14,3%), a0 mesmo nivel que a Quintana (8,2%), e que, como
foi referido, haxa catro zonas que non a citan —duas das cales son ben préxi-
mas: San Pedro e Galeras / Casas Novas— e s6 outras tantas que lle atribten
valores afectivos superiores a 10%.

O Santiago Nordeste ¢ o que madis aprecia San Pedro. Se pasearmos de San
Marcos até San Pedro, pasamos polas dreas con maior querenza por esta zona:
San Marcos (16,7%), as Fontifias (13,8%) e o mesmo San Pedro (23,7%).
Mais hai quen ainda o quere mdis: as Cancelas / San Lézaro, con 27,3% das
mencidns. Polo contrario, as xentes de Belvis / Sar non o mencionan, como
tampouco as da Ponte Pedrifia, as Galeras / Casas Novas e as Figueiras

Para o Franco, destaca o indice de 16,7% de San Marcos, seguido polos do
Castifeirifio (6,7%), a Alméciga / Basquinos / San Caetano (6,3%) e Conxo,
con 6,1%, a mesma percentaxe que obtén da Zona Vella.
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E notibel o surto da Rda do Vilar, con 2,5% do total das referencias, e de
Belvis, con 2,2%, que poderdn mostrar, probabelmente, antigas e novas que-
renzas, segundo o caso. Por seu lado, Cervantes aparece con 1,7% do total, a
Praza do Toural con 1,2% e a Rda Nova con 0,8%. Mais cando observamos
os resultados sen os dados de Ames e Teo, todos estes lugares soben en per-
centaxe: Riia do Vilar (3,4%), Belvis (3%), Cervantes (2,4%), Toural (1,6%)
e Rtia Nova (1%).

Ao Toural chegan os afectos da sta propia xente (4,1%), mdis do Casti-
fieirino (3,3%), de Vista Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%), de Conxo (2%),
Ensanche (1,6%), Fontifias (1,5%), e, sobre todo, de Santa Marta / Viddn /
Choupana (11,1%): as zonas ao seu sul, fundamentalmente.

A praza de Cervantes ten os afectos mdis repartidos pola cidade: San Mar-
cos (8,3%), Conxo (6.1%), a Ponte Pedrina (4,3%), Figueiras (3,8%), Santa
Marta/ Viddn/ Choupana (3,7%), Fontinas (3,1%), San Pedro e Vista Alegre
/ Vite / Guadalupe (2,6%), Zona Vella (2%) e Ensanche (1,6%).

As rdas do Vilar e Nova oferecen tamén afectos moi repartidos, mais
salientando o aprezo pola Ria do Vilar das propias xentes da Zona Vella
(10,2%), ainda que tamén atrae querenzas de Belvis / Sar (8,7%), de San-
ta Marta / Viddn / Choupana (7,4%), da Almdciga (6,3%), das Fontinas
(6,2%), de San Lourenzo / Carme de Abaixo e da Ponte Pedrina (4,3%), de
Vista Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%), do Ensanche (2,4%) e de Conxo
(2%). No caso da Ria Nova —que recibe 2% das menciéns de Teo— destd-
case como querida por San Marcos (8,3%), a Almdciga / Basquifios / San
Caetano e as Fontinas (3,1%), por Vista Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%)
e polo Ensanche (0,8%).

Belvis ten afectos mdis concentrados, que lle chegan fundamentalmente
das stias zonas contiguas, San Pedro (13,2%) e Belvis / Sar (8,7%); mais tamén
das Fontinas (6,2%), Zona Vella (6,1%), atraindo igualmente Santa Marta /
Vidén / Choupana (3,7%), Almdciga / Basquifios / San Caetano (3,1%), Vis-
ta Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%), Conxo (2%) e Ensanche (1,6%).

Vale a pena, ainda, citar o caso do eixo Preguntoiro / Orfas, tradicional
espazo de pequeno comercio, que merecia unha percentaxe emblemdtica igual
4 da Raa Nova (1,5%) e algo inferior 4 do Toural (1,9%), e que, como espazo
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querido, emerxe por cima da Nova, con 1,8% das menciéns —igual que o
Toural-, sendo citada por trece das zonas da mostra (e tamén Ames e Teo).

En termos de afectos, a zona de Cancelas / San Lizaro é non sé a mdis
selectiva —porque s6 cita sete lugares queridos— como tamén a que presenta
opiniéns mdis singulares e diferentes das medias: a stia hierarquia de aprezos
coloca Bonaval 4 frente (45,5%), seguido de Parques e Zonas Verdes (36,4%),
Zona Vella e San Pedro (27,3%), Quintana (18,2%) e “Resto da Améndoa” e
Alameda (9,1%).

De outro ponto de vista, cabe sinalar que son ben escasos os afectos que

reciben a Cidade da Cultura, os museos e os centros comerciais:

* a Cidade da Cultura é mencionada como querida por unha persoa (de
22) do Cruceiro da Corufia/ Salgueirifios, unha (de 65) das Fontinas,
unha (de 38) de Vista Alegre / Vite / Guadalupe, unha (de 23) da Ponte
Pedrifia e unha (de 49) da Zona Vella;

* 0s Museos s6 son citados por unha persoa do Cruceiro da Corufia / Sal-
gueirinos, unha (de 126) do Ensanche e unha (de 27) de Santa Marta
/ Viddn / a Choupana;

* os Centros Comerciais s6 son mencionados por unha persoa (de 32) da
Almiciga / Basquinos / San Caetano e unha (de 65) das Fontinas.

Os lugares e espazos usados

Sen dubida, a Zona Vella destaca entre os diferentes espazos da cidade que
preferimos para o noso lecer e as nosas compras; ¢ citada sempre no primeiro
lugar. Na segunda posicién sitGanse tanto o Ensanche como os Espazos Verdes
e o terceiro lugar ¢ para a Alameda. Mais importa referir que as dias tnicas
zonas citadas por todas son o Ensanche e a Zona Vella.
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O Ensanche ¢ sempre a segunda zona mdis referida, excepto para Vista
Alegre / Vite / Guadalupe, San Pedro e San Marcos, que sittian por riba a si
mesmos. Nitidamente por riba da media de menciéns ao Ensanche estdn San
Lourenzo (30,4%), o Castifieirifio (26,7%), a Almdciga / os Basquinos / San
Caetano (18,8%), o Cruceiro da Corufia / Salgueirifios (22,7%). Claramente
por baixo, encéntranse a Ponte Pedrina (4,3%), as Figueiras (7,7%), San Mar-
cos (8,3%), as Cancelas / San Lizaro (9,1%) e a Zona Vella (10,2%).

San Pedro é moi visitado, pois recibe mencidns de once zonas e, por tanto,
visitantes locais, a que se unen as persoas fordneas e a propia vida de bairro.
Pode con todo?

A zona de Cancelas / San Lazaro tamén ¢ bastante utilizada, sendo citada
por persoas de dez zonas, mais non de si mesma. Foxe a vicinanza?

No outro extremo podemos situar San Marcos, que s recibe mencidns
—alén de si mesmo— das Fontifas (1,5%), o mesmo que ocorre con Cruceiro
da Coruna / Salgueirifios; tamén ¢é o caso do Castifeirifio, que non se cita a
si mesmo e s recibe mencidns de persoas do Ensanche (1,6%), como Vista
Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%): serdn isolamentos urbanisticos? Convird
repensar a cidade?

S6 dias zonas citan San Lourenzo (é unha zona descofiecida?), que é
referido no Ensanche (1,6%) e na Zona Vella (2%), e, a seguir, son catro
—contando a si mesma— as que mencionan, ainda que tamén pouco, Santa
Marta / Viddn / Choupana.

Do conxunto de 22 lugares concretos mdis referidos polas persoas en-
trevistadas na mostra global, é no Ensanche e nas Fontinas onde aparecen
citados todos eles e no caso de Conxo coa tnica excepcién da Rda Nova.
Estas son as tres zonas que presentan unha visién mdis variada e plural do
concello, neste sentido.

As respostas das persoas do rural compostelano en relacién aos espazos mdis
utilizados por elas mostran un claro predominio da Zona Vella (33%) e da Zona
Nova (30,1%), en conxunto e practicamente empatadas en uso —como decla-
ran, por exemplo, en Larafo e Arirs—, ainda que as dreas a Norte e Nordeste
manifesten preferencia pola parte antiga da cidade e as situadas a Sul, Sudeste
e Sudoeste usen mdis o Ensanche. Resulta significativo que a terceira posicién
sexa ocupada por espazos do propio rural (8,7%), porque mesmo que a per-
centaxe non sexa moi elevada, supera case en 1 ponto os Centros Comerciais
(7,8%) e ests a bastante distancia do uso declarado de tendas e zonas comer-
ciais (4,9%), bares e cafés (3,9%) e do Mercado (2,9%), asociados 4s activi-
dades de compra, en xeral, e de adquisicién de produtos de alimentacién, en
particular, mais tamén a servizos ligados 4 restauracién, que poderdn estar
tamén na base do uso das proximidades da Zona Vella (2,9%) e das rtas do
Franco e do Vilar (1,9%, cada).
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A ausencia de calquera uso da Catedral e da Cidade da Cultura por parte
das xentes do rural santigués poden estar a manifestar o claro abandono de
habitos (relixiosos e/ou de desfrute patrimonial) do pasado e a ausencia de
adhesion 4s novas propostas dese espazo moderno.

Tres casos relevantes: o Pedroso, a Cidade da Cultura e a Colexiata
de Sar

Entre os moitos dados acumulados en relacién 4 consideracién emblemdtica,
afectiva e de uso dos lugares e espazos de Compostela por parte da comuni-
dade local, queremos destacar tres casos que nos parecen relevantes por varias
razéns: o Monte Pedroso ¢ un lugar potencialmente referencial de Santiago,
como costuma acontecer coas poboaciéns e os seus montes, praias ou rios
préximos; outro monte, o Gaids, gafiou no século XXI protagonismo no con-
cello ao se construir nel a Cidade da Cultura; a Colexiata de Sar era, na me-
moria de moitas persoas de Santiago, o segundo monumento a visitar despois
da Catedral. Como estdn as cousas agora?

Ensanche * sar

Cabe notar que nas stias zonas préximas, Galeras / Casas Novas e Figueiras,
o Pedroso non ¢ citado. Citano, como emblematico, oito zonas: Cruceiro da
Coruna/ Salgueirifios (9,1%), San Lourenzo / Carme de Abaixo, Belvis / Sar
e Conxo (4,1%), Zona Vella (2%, mdis 2% da Granxa do Xesto), o Castifiei-
rifio (3,3%), Vista Alegre / Vite / Guadalupe e San Pedro (2,6%). E ainda
mdis querido, xa que o mencionan xentes de dez zonas: Santa Marta / Viddn
/ Choupana (11,1% somando 7,4% do Pedroso ¢ 3,7% da Granxa do Xesto),
as Cancelas / San Lizaro (9,1%), Fontifas (7,7% unindo 6,2% do Pedroso e
1,5% da Granxa do Xesto), Belvis / Sar, San Lourenzo / Carme de Abaixo e
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Ponte Pedrifa (4,3%), Castifieirifio (3,3%), San Pedro (2,6%), Conxo (2%)
e, finalmente, o Ensanche (1,6%). Encéntrase referido como espazo mdis uti-
lizado en sete zonas: as Cancelas / San Ldzaro (18,2%), Santa Marta / Viddn
/ Choupana (7,4%), Cruceiro de Salgueirifios (4,5%), Zona Vella (4,1%),
Fontifas (3,1%), Conxo (2%) e o Ensanche (0,8%).

A Cidade da Cultura é considerada emblematica con citas en oito das
dezasete zonas compostelanas: San Lourenzo / Carme de Abaixo (8,7%),
Vista Alegre / Vite / Guadalupe (7,9%), Almdciga / Basquinos / San Caeta-
no (6,3%), Ponte Pedrifia (4,3%), Figueiras (3,8%), Santa Marta / Viddn /
Choupana (3,7%), Castifeirifio (3,3%), San Pedro (2,6%). Igual niimero que
para o Pedroso, mais non as mesmas zonas, pois sé coinciden catro. E querida
por cinco zonas: Cruceiro da Coruna / Salgueirinos (4,5%); Ponte Pedrina
(4,3%), Vista Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%), Zona Vella (2%) e as Fon-
tifias (1,5%). S6 esta dltima coincide na querenza polo Pedroso. Finalmente,
¢ utilizada en catro zonas: as Cancelas / San Lizaro (18,2%), as Fontinas
(4,6%), San Pedro (2,6%) e Conxo (2%). De todas elas, sé San Pedro non
coincide no aprezo polo Pedroso, de modo que aqui é onde hai mdis consenso,
ainda que en poucas zonas no total.

A Colexiata do Sar, que pasaba por ser o segundo monumento a visitar na
cidade, despois da Catedral, non parece estar en bon momento. E considera-
da emblemadtica para seis zonas das dezasete: Belvis / Sar (8,7%), Alméciga /
Basquifios / San Caetano (6,3%), Cruceiro da Corufa / Salgueirinos (4,5%),
Castifieirifio (3,3%), Vista Alegre / Vite / Guadalupe (2,6%); Zona Vella
(2%). E querida en catro zonas: Castineirino (3,3%), Almdciga / Basquinos/
San Caetano (3,1%), as Fontinas (1,5%) e o Ensanche (0,8%); e ninguna per-
soa de Belvis / Sar a menciona como querida! E sé unha persoa do Ensanche
a citou como utilizada.

En sintese:

*  Como lugares emblemiticos:

Pedroso 1,7% + 0,1% Granxa do Xesto = 1,8% (sen Ames e Teo 1,6%
+0,1% = 1,7%)

Cidade da Cultura 1,9% (sen Ames e Teo idem)

Colexiata 1,0% (sen Ames e Teo 1,3%)

* Como lugares queridos:

Pedroso 3,1% + 0,5% Granxa do Xesto = 3,6% (duias veces mdis que
emblemdtico) (sen Ames e Teo 2,7% + 0,3% = 3%)
Cidade da Cultura 0,6% (tres veces menos que emblemdtico) (sen
Ames e Teo 0,7%)
Colexiata 0,8% (sen Ames e Teo 0,6%)
* Como lugares utilizados:

Pedroso 1,5% (Granxa do Xesto, 0) (sen Ames e Teo 1,8%)
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Cidade da Cultura 1,2% (ddas veces mdis que querido) (sen Ames e
Teo idem)
Colexiata 0,1% (sen Ames e Teo idem).

A Colexiata do Sar parece estar desaparecendo nas querenzas compostela-

nas, segundo o que manifesta o conxunto da nosa mostra:

e ¢ emblemdtica para 0,9% de persoas entre 30 e 49 anos, para 1% da

faixa de idade entre 50 e 64 anos e para 2,3% de maiores de 65 anos,
mais menores de 30 anos non a citan; e ¢ mdis emblemdtica para as
mulleres (1,2%) do que para os homes (0,7%) da mostra;

s6 mostran querenza pola Colexiata mulleres (1,4%);

s6 unha persoa a cita entre os espazos mdis utilizados, representando
0,1% das mencidns e correspondendo cun home que pertence ao grupo
de idade de 65 ou mdis anos.

Non ¢ o caso do Pedroso (incluindo a Granxa do Xesto), que parece ter

mais futuro:
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* ¢ citado como emblemdtico por 1,8% do total da mostra, sendo que

3,1% das persoas son menores de 30 anos, 2,6% estdn na faixa entre
30 e 49 anos, 0,5% se situdn entre 50 e 64 anos e ninguén maior de
65 anos o cita. Portanto, ten xuventude... ¢ mdis homes (2,3%) que
mulleres (1,4%);

¢ ainda mdis querido, 4,9% de homes e 2,4% de mulleres menciénano
entre as sias querenzas; ¢, no afecto, equilibranse mdis as faixas etarias:
todas o mencionan, nunha media de 3,6% (3,7% até 30 anos, 4,6% até
49 anos, 3,3% até 64 anos e 1,7% de 65 e mdis anos);

¢ utilizado por homes e mulleres (2,1% e 1%), das diversas idades, con
destaque para as persoas de maior idade (1,6% até 30 anos, 0,9% até
49 anos, 1,9% até 64 anos e 2,3% de 65 e mdis anos).

A consideracién da Cidade da Cultura ¢ mdis irregular:
* ¢ emblemdtica mdis para homes que para mulleres (2,6 vs. 1,4%), de

todas as idades, salientando a faixa de 30 a 49 anos (2,9% vs. 2,1% de
menores de 30, 1,7% de mdis de 65 anos e 0,5% entre 50 e 64 anos);
¢ usada sobre todo por xente nova (1,6%) —ainda que estdn represen-
tadas todas as faixas de idade: 1,1% de 30 a 49 anos e tamén de 65 ou
mdis; 1% de 50 a 64 anos)— e fundamentalmente por mulleres (1,8%
vs. 0’5 homes);

mais é en afecto onde ten os valores mdis baixos (homes 0,5% e mulleres
0,8%), ainda que vai aparecendo nas referencias de espazo querido con-
forme aumenta a idade: sen ningunha mencién como querida na faixa de
menos de 30 anos (quen mdis a usaba) e 0,3% na faixa de 30 a 49 anos,
pasa para 1% na faixa entre 50 e 64 anos e 1,7% para maiores de 65.
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O Pedroso ¢ referido, como emblemadtico e como espazo utilizado, en sete
das dezasete zonas. Mais e ainda mdis querido, pois hai xentes de dez zonas
que o mencionan. Por iso, cabe notar que as stas zonas préximas, Galeras /
Casas Novas e Figueiras non o citan.

A Cidade da Cultura é citada en oito das dezasete zonas como emblemdti-
ca, mais a cifra baixa a cinco como querida e a catro como utilizada.

A Colexiata do Sar ¢ referida como emblemdtica en sete das dezasete zo-
nas; sé aparece como espazo querido en catro (sen ser citada por ninguna
persoa de Belvis / Sar...) e unha tnica persoa do Ensanche declarou o seu uso.

A Colexiata parece estar desaparecendo nas querenzas compostelanas. Non
¢ o caso do Pedroso (incluindo a Granxa do Xesto), que parece ter mdis futu-
ro, mais a Cidade da Cultura non gafia ese afecto.

En busca do Santiago auténtico, a onde non iria nunca?

Interrogadas con respecto aos lugares nos cales non se encontra a autentici-
dade compostelana, as persoas de Santiago indicaron libremente aquilo que
entenderon, resultando un conxunto de respostas do cal seleccionamos, na
mostra completa e para a sa presentacién aqui, as referencias que superan
5% de menciéns. De todas elas, os valores mdis elevados corresponden 4 Zona
Nova, con 29% (sen Ames e Teo 28,6%), ¢ 4 Cidade da Cultura / Gaids, que
retune 18,4% (sen Ames e Teo idem) das referencias.

A bastante distancia sittanse os Centros Comerciais, con 9,1% (sen Ames
e Teo 9,9%), e as Aforas / extrarradio, que tefien 5,4% das menciéns —ds cales
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poden sumarse 2,4% dos Poligonos— (sen Ames e Teo 6,2% e mdis 2,7%).
Finalmente, a zona de Santa Marta / Choupana / Viddn ten 5% das referen-
cias (sen Ames e Teo 5,2%).

Obsérvase que os resultados s6 de Santiago son moi semellantes aos do
conxunto: Ames e Teo comparten opinién coas persoas habitantes de Santia-
go, mais sitGan por baixo da media o desafecto polos arredores (4,2% e 2%).

Cando se trata das respostas das dreas rurais, de novo as dtas primeiras
posiciéns de “inautenticidade” son ocupadas pola Zona Nova e a Cidade da
Cultura, ainda que con valores menos altos (17,5% e 6,8%, respectivamente);
as duas seguintes, as aforas e os Centros Comerciais, tamén coinciden, mais
en orde invertida e con percentaxes de referencia inferiores a 5%, ademais de
acompanadas por outras diversas zonas citadas co mesmo nimero de ocorren-
cias, con destaque para Conxo (4,9%) e para as Fontifas, que ten 3,9% das
mencidns, con Santa Marta / Choupana / Viddn.

Nestas opiniéns manifestadas polas xentes das parroquias rurais cabe asi-
nalar tanto a consideracién de ausencia de autenticidade nas proximidades da
Zona Vella e no entorno da Catedral, como nas propias dreas rurais, apuntan-
do talvez para transformaciéns que non son vistas de modo positivo e/ou para
algin desapego.

En relacién 4 Zona Nova, detéctase que a consideracién como inauténtica
¢ mdis alta nas Cancelas / San Lizaro (45,5%), seguida de San Pedro, San
Lourenzo / Carme de Abaixo, as Galeras / Casas Novas, Cruceiro da Corufa /
Salgueirifios, Ponte Pedrina, as Fontifias e a propia Zona Nova (30,2%), todas
por riba da media.

A Cidade da Cultura cofiece as sias zonas mdis criticas na Ponte Pedri-
fia (43,5%), a Almdciga / os Basquinos / San Caetano (34,4%), Belvis / Sar
(30,4%), Santa Marta / Choupana / Viddn, o Castineirifio, Conxo, San Mar-
cos e as Figueiras (19,2%).

Canto aos Centros Comerciais, estin igual ou por riba da media de men-
ciéns por parte de persoas da Zona Vella (a que mdis, con 16,3%), San Mar-
cos, Cruceiro da Coruna / Salgueirifios, San Pedro, Vista Alegre / Guadalupe
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/ Viddn, Zona Nova, Conxo, as Fontifas e as Cancelas / San Lazaro (9,1%),
por esta orde.

Conxo destaca como principal zona a considerar inauténtica, con 16,3%
das menciéns, Santa Marta / Choupana / Viddn. Por sda vez, esta zona ¢ a
principal critica dos Poligonos, aos cales destina 14,8% das referencias neste
ambito. As Galeras / Casas Novas destdcase, con 25%, como a fundamental
zona critica coas aforas / extrarradio.

En termos daquilo a que atribten “inautenticidade”, Ames e Teo coinciden
bastante coas persoas habitantes de Santiago (a pesar da consideracién menos
negativa manifestada por eles con relacién ao extrarradio). Teo menciona bas-
tante as Fontinas (8,9%) e, sobre todo, Vite / Guadalupe (15,8%) e Vista Alegre
/ Campus Norte (11,9%); e estende esa vision, con 6,9% nos tres casos, a Santa
Marta / Choupana / Viddn / Avda. Barcelona, Conxo e Ponte Pedrina / Restollal

/ Castifieirifio, coincidindo coa opinién de Ames neste tltimo caso.

Utilizadas ou non por si mesmas: que zonas fan mais ‘vida de bairro’?

A Zona Vella (44,9%) que, pola sta propia natureza, fai converxer moitas
xentes nela (con varias zonas superando a stia propia media) é a mdis destaca-
da neste sentido. No extremo oposto podemos situar Belvis / Sar, as Galeras
/ Casas Novas, Castifieirifio e as Cancelas / San Lizaro, que non se citan a si
mesmas entre os lugares mdis utilizados. Contrariamente, manifestan unha
forte vida de bairro San Pedro e Vista Alegre / Vite / Guadalupe, as ddas con
26,3% de automencions.

Once zonas superan as percentaxes de menciéns de uso que a Zona Vella
indica en relacién a si mesma, chegando a 73,9% e a 73,7% de ocorrencias
entre as respostas das persoas residentes en San Lourenzo / Carme de Abaixo
e San Pedro, respectivamente. A Ponte Pedrina, de que temos moi poucas
mencidns nesta alinea, é a que menos cita a Zona Vella (21,7%) —reservando
13% para as Cancelas / San Lézaro— e é, xunto coas Galeras / Casas Novas
(12,5%), unha das daas tnicas zonas que superan 10% de menciéns ao uso
das Cancelas / San Ldzaro: nelas, parece esmorecer a vida de bairro.

Nun termo medio, estin o Ensanche (17,5%), San Marcos (16,7%) e San
Lourenzo / Carme de Abaixo (13%). Seguen Santa Marta / Viddn/ Choupana
(11,1%), as Fontifas (10,8%), Almdciga / Basquifios / San Caetano (9,4%) e
Cruceiro da Coruna / Salgueirinos (9,1%). Finalmente, cos valores mdis baixos,
sittanse Conxo (6,1%), a Ponte Pedrifa (4,3%) e as Figueiras (3,8%).

A autoestima é suficiente para a fortaleza do bairro (coa sua xente)?

Os indices da Zona Vella como emblemdtica, querida e usada pola sta xente
son os mdis altos; conserva, pois, un alto grao de autoestima, alicerzada — como
¢ natural — nos espazos que concitan maioritariamente a simpatia de todo o
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concello. Mais a stia saturacién (sobre-explotacion?), a perda de populacién (da
pouca que vai ficando ali) en relacién 4 stia extensién e o tipo de actividade co-
mercial non parecen fortalecela como bairro. Nese sentido, ¢ sintomdtico que
sexan mdis persoas doutras zonas da cidade que da propia Zona Vella as que a
citan como mdis emblemdtica, mdis querida, mdis usada.

O Ensanche parece mostrar indices de maior fortaleza: 13,5%, 10,3% e
17,5% como emblemdtico, querido e utilizado, respectivamente.

No medio, parécenos estar San Pedro: forte auto-estima e (ou ainda que?)
moito uso de féra, o que parece un risco para a sta personalidade e cohesién
de bairro.

Caso diferente ¢ o de Vista Alegre / Vite / Guadalupe: moi pouco visi-
tada, non parece sofrer saturacions e ten a sda fortaleza na sia xente, no uso
e na autoestima. 7,9% da sta xente considéraa emblemdtica de Santiago de
Compostela e 21,1% dela col6caa entre os lugares mdis queridos (a percentaxe
mdis alta, despois da Zona Vella e de San Pedro).

As xentes de Belvis / Sar sitian a sia zona entre as mdis queridas, tamén
con 21,7%, e citan igualmente a sia propia zona como emblemdtica, con
13%, ainda que non manifesten uso dela.

Por significaciéns compostelanas, querenzas e usos, cruzados con exten-
sién, nimero de habitantes e actividades, todo parece indicar que as zonas
mdis sélidas son Vista Alegre / Vite / Guadalupe e o Ensanche. E que a Zona
Vella, fundamentalmente, mais tamén San Pedro, estd nalgin risco, ainda que
as aparencias enganen. Atencién 4 cohesion social!

IV.3. O turismo e nés: a percepcion da mudanza dos modos de vida
(polo turismo)

De acordo con aquilo que responderon as persoas entrevistadas, parece que
o turismo non muda moito os nosos modos de vida: 2,61 sobre 8, en media

(Santiago: 2,67; Ames: 2,46; Teo: 2,41); 2,59 entre os homes e 2,63 entre as
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mulleres; mais por idades existen diferenzas significativas, xa que as persoas
maiores son as que menos senten a sia vida alterada e as das outras faixas de
idade, mais.

Grupo de idade Media Ne Desviacién estindar
Menos de 30 anos 2,75 187 2,16
De 30 a 49 anos 2,81 338 2,39
De 50 a 64 anos 2,66 204 2,36
De 65 ou mdis anos 1,96 162 1,77
Total 2,61 891 2,25

Tabela 17: Percepcién de mudanza nos modos de vida por causa do turismo - Idade
Fonte: Elaboracién propia

ozl 1 1 1 1 1 1
oAl 1 1 1 1 1 1

izl 111111 777 1 1 | | 1]

2 1 1 1 1 1]

g+ttt 1] 7 1t 1111

izl 1 1 1 1 11 : 3 D74 | 1 1 11 11

*Actualizaciéns o control de 2018:
mais parece que crece esa mudanza...

Mais no control de 2018 a percepcién desa mudanza de modos de vida
sobe, pois nas actualizaciéns, a media total resultou de 3,84 sobre 8 (Santia-
go: 4,11; Ames: 4,27; Teo: 4,50). No caso de Santiago, os resultados medios
foron, por sexo, de 3,04 para homes e 4,58 para mulleres; por idade, a per-
cepcién dos impactos aumenta, sendo de 3,33 para as persoas de menos de 30
anos, de 3,71 entre os 30 e 49 anos, de 4,86 para persoas de 50 a 64 anos e de
4,75 para idade superior a 65.
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1 4n 8 SCQMenosde30anos 777+ + 1 1 1
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, 450 5 SCQ De 50 a 64 anos 77777711 1 1 1 |
Teo o241 1 1 1 |

4,75 8

1
SCQ De 65 ou madis anos 27777771 | | | |

1 3,04 8
SCQHomes P77 1 11 11
1 4,58 8

SCQ Mulleres 271 | | | |

O impacto do turismo nos modos de vida das persoas do rural é concebido,
en xeral, como sendo ben pequeno, con media de 2,07 sobre 8, ainda que haxa
unha diferenza considerabel entre a opinién de quen ten 50 anos ou mdis, que s6
atribtie 1,29 ou 1,57, e a de quen ten menos anos, que ten unha vision diferente,
manifestando algunha alteracién mdis, con 2,46 e 2,74. Por iso, chama mdis a
atencién que na Sabugueira ese valor suba até 5,4, con certeza pola afectacién
do importante trinsito asociado 4 peregrinacion nos quilémetros que preceden a
ascension ao Monte do Gozo —tendo como referencia o lugar de Lavacolla—, na
rota que retine caminantes que percorreron o Camifio Francés ou desembocaron
no seu trazado a partir de outra das vias que por af conducen a Compostela.

1 £yl T
Vil 1 1 1 111

VoA | | 1 1 1 1 1

1 1,28

A [ [ [ [ [ [ [

1 157 {
a1l 1 1 111 1]

No conxunto da mostra, gostan do tipo de turismo que temos, con me-
dia de 6,20 sobre 8 pontos (se sé considerarmos Santiago, un pouco menos,

6,09; con 6,65 en Ames e 6,47 en Teo).
No control de 2018, a perspectiva critica crece, xa que descende o nivel de

satisfacién co(a) turista que nos visita, até unha media de 5,3 sobre 8 (ainda
que en Santiago sexa de 5,11, distante de 5,60 en Ames e de 6 en Teo), sendo

96



A cidade ¢ quen a habita

V2022 1 1 |

V27201 1 |

V222224 1 1|

zzazzziza | 1] 7 | |
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praticamente igual a valorizacién de homes (5,29) e de mulleres (5,31), mais
habendo clara diferenza por faixas de idade, de acordo con esta distribucién:
5 en menos de 30 anos; 5,92 entre persoas de 30 a 49; 4,29 de 50 a 64 anos:
4,29; 4,5 de 65 e mdis anos.

Relativamente ds xentes do rural compostelano, a opinién que merece o
tipo de turista que vén a Santiago ¢ claramente positiva, con 6,69 sobre 8 de
media (superando bastante os valores da mostra inicial de habitantes e, ainda
mdis, da actualizacién de 2018) e sen grandes variacidons conforme as parro-
quias de residencia. En calquera caso, cabe anotar que as persoas de mdis idade
son as mdis satisfeitas co turismo e que conforme vai diminuindo a idade
desce a satisfaccién.

V27722 | ||

Ui 2%zimm

7t
7

97



Rede Galabra

Na mostra, nas respostas 4 pregunta de se preferirian outro tipo de turis-
mo, a critica tamén crece, en xeral:

Home Muller Total
64 . Si 36,1% 28,3% 31,9%
Preferirfa outro tipo de
istar
st Non 63,9% 71,7% 68,1%
Total 100% 100% 100%

Tabela 18: Preferencia por outro tipo de turista — Home / Muller. Mostra completa
Fonte: Elaboracién propia

Considerando as respostas sé de Santiago de Compostela, a critica é ainda
un pouco maior:

Home Muller Total
., . Si 37,9% 28,6% 32,8%
Preferirfa outro tipo de
A
furista: Non 62,1% 71,4% 67,2%
Total 100% 100% 100%

Tabela 19: Preferencia por outro tipo de turista — Home / Muller. Mostra sé Santiago
Fonte: Elaboracién propia

Esta critica aumenta ainda madis, no control de 2018, na actualizacién do
conxunto da mostra:

Home Muller Total
., . Si 31,8% 58,3% 45,7%
Preferiria outro tipo de
-
turista: Non 68,2% 41,7% 54,3%
Total 100% 100% 100%

Tabela 20: Preferencia por outro tipo de turista — Home / Muller. Control 2018 completo
Fonte: Elaboracién propia

Outra vez, é maior observando os dados relativos s6 a Santiago de
Compostela:
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Home Muller Total
., . Si 23,1% 73,7% 53,1%
Preferiria outro tipo de
e
turista: Non 76,9% 26,3% 46,9%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracién propia

Tabela 21: Preferencia por outro tipo de turista — Home / Muller. Control 2018 s6 Santiago

E medra, tamén significativamente, nas faixas etarias centrais, tanto no

conxunto da mostra como en relacién sé a Compostela (confréntense as ta-

belas 20 e 21):
Grupo de idade
MOSTRA COMPLETA Menos de | De 30 a 49 De 50 a De 65 ou Total
30 anos anos 64 anos mdis anos
., Si 22,5% 35,8% 36,2% 28% 31,8%
Preferirifa outro
. N
tipo de turista? | | 77 50 64,2% 63,8% 72,0% 68,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 22: Preferencia por outro tipo de turista — Idade. Mostra completa
Fonte: Elaboracién propia
i Grupo de idade
MOSTRA SO Total
SANTIAGO Menos de | De 30 249 | De 50 a 64 De 65 ou ora
30 anos anos anos mdis anos
., Si 20,7% 39,5% 38,3% 25,9% 32,7%
Preferiria outro
. —_—
peeleliie Non | 79,3% 60,5% 61,7% 74,1% 67,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 23: Preferencia por outro tipo de turista — Idade. Mostra sé Santiago
Fonte: Elaboracién propia

99



Rede Galabra

Estas cifras presentan, no control de 2018, un aumento considerabel do
lado critico, sexa no conxunto da mostra ou sexa especificamente no relacio-
nado con Santiago de Compostela (confréntense as tabelas 22 e 23):

Grupo de idade
CONTROL 2018 Total
COMPLETO Menos de | De 30249 | De 50 a 64 De 65 ou o
30 anos anos anos madis anos
., Si 69,2% 26,1% 42,9% 100% 45,7%
Preferiria outro
. I
peelihee Non | 30,8% | 73,9% 57,1% 0% 54,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 24: Preferencia por outro tipo de turista — Idade. Control 2018 completo
Fonte: Elaboracién propia

Grupo de idade
CONTROL 2018 Menos Total
SANTIAGO De30a | De50a64 | De65ou o
de 30 ..
49 anos anos mdis anos
anos
., Si 71,4% 40% 42,9% 100% 53,1%
Preferiria outro
. o
pecleiee Non | 28,6% 60% 57,1% 0% 46,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 25: Preferencia por outro tipo de turista — Idade. Control 2018 s6 Santiago
Fonte: Elaboracién propia

Gostan do tipo de turista un pouco mdis as mulleres (6,32 sobre 8) do
que os homes (6,07), sendo relativamente mdis criticas as persoas de 30 a 49
anos (5,99) e de 50 a 64 anos (6,13). Considerando s6 Santiago, as medias
son as seguintes: 5,97 os homes e 6,18 as mulleres; por idades, 6,3 as persoas
de menos de 30 anos, 5,8 as de 30 a 49 anos, 5,96 entre 50 e 64 anos e 6,51
para as de 65 e mdis anos.
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Terd que ver isto co gosto pola cidade? Parece que ten, certamente, por-
que, entre quen preferiria outro tipo de turista e gostaba mdis da cidade antes,
as cousas tenden a equilibrarse

Gostaba mdis da cidade antes ou agora?
Gostaba mdis Gosto igual agora | Gosto mdis Toral
antes que antes agora
Preferiri Si 46,7% 25,2% 31,3% 34,1%
referirfa outro
tpo deturista | N0 53,3% 74,8% 68,8% 65,9%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 26: Preferencia por outro tipo de turista e gosto pola cidade (antes, agora, igual)
Fonte: Elaboracién propia

De acordo coas respostas obtidas, podemos identificar a existencia en
Compostela de catro zonas mdis criticas co (tipo de) turismo, que son San
Pedro, Santa Marta / Choupana / Viddn, a Zona Vella e a Ponte Pedrifia.
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En San Pedro, 47,1% das persoas preferiria outra clase de turista e 52,9%
non, sendo as mdis criticas co tipo de turismo aquelas que mdis gostan da ci-
dade actual (54,5% wvs. 45,5%) - no cal destacan os homes, con 66,7% (frente
a 50% as mulleres), ainda que, globalmente, as mulleres alcanzan 50% de
preferencia por outro tipo de turista, frente a 42,9% dos homes. Non sabemos
se, neste caso, ¢ excesivo afirmar que, gostando mdis agora da cidade, temen
que o tipo de turista actual a estrague...

San Pedro: Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis da cidade antes ou agora
*Home/Muller”
Gostaba mdis da cidade antes ou agora
Gostaba Gosto igual Gosto mdis Toral
.. agora que
mais antes agora
antes
Preferiria Si 50% 66,7% 42,9%
outro tipo de
Home | turista? Non 100% 50% 33,3% 57,1%
Total 100% 100% 100% 100%
Preferirfa Si 50% 50% 50%
outro tipo de
Muller | turista? Non 50% 50% 50%
Total 100% 100% 100%
Preferirfa Si 25% 50% 54,5% 47,1%
outro tipo de
Total turista? Non 75% 50% 45,5% 52,9%
Total 100% 100% 100% 100%
San Pedro: Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis da cidade antes ou agora
*Grupo de idade”
Gostaba mdis da cidade antes ou agora?
Grupo de idade Gostaba Gosto igual Gosto mdis Toral
.. agora que
mais antes agora
antes
Preferirfa & 50% 33.3%
De 30 | outro tipo de
249 | turista? Non 100% 50% 66,7%
A Toral 100% 100% 100%
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Preferirfa Si 100% 66,7% 75%
De 50 | outro tipo de
264 | puristar Non 33,3% 25%
anos
Total 100% 100% 100%
De Preferiria Si 50% 50% 42,9%
65 ou | Outro tipo de
U urista? Non [  50% 100% 50% 57,1%
mais
anos | Total 100% 100% 100% 100%
Preferirfa Si 25% 50% 54,5% 47,1%
outro tipo de
Total | oo Non | 75% 50% 45,5% 52,9%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 27: San Pedro — Preferencia por tipo de turismo,
gosto pola cidade, home / muller e idade
Fonte: Elaboracién propia

Por idades, 100% das persoas de 30 a 49 anos que gostaba mdis da cidade
antes NON preferiria outro tipo de turista e todas aquelas de entre 50 a 64
anos que gostaban da cidade tanto antes como agora SI preferiria outros turis-
tas. As persoas desta tltima faixa etaria comparten esa preferencia co 66,7%
das persoas que gostan mdis da cidade agora. Quen gostaba mdis da cidade
antes é quen menos quere mudar de tipo de turista (75% vs. 25%).

Estes resultados contrastan fortemente cos de Santa Marta / Choupana /
Vidén, onde se encontran quen mdis opinién critica tefien co tipo de turista
(61,5% preferiria outro tipo de turista). Nesta zona, 100% de quen gostaba
mdis da cidade antes —tanto homes como mulleres— SI preferiria outro tipo de
turista, frente a 66,7% de homes e 75% de mulleres que gostan mdis da cidade
agora e NON preferen outro tipo de turista.

Santa Marta / Choupana / Viddn. Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis da cidade antes ou agora

*Home/Muller”

Gostaba mdis da cidade antes ou agora?

Gostaba mdis Gosto igual Gosto madis Toral
agora que
antes agora
antes
Preferiria outro Si 100% 100% 33,3% 75%
. N

Home | tipo de turista? Non 66.7% 25%
Total 100% 100% 100% 100%
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Preferiria outro Si 100% 25% 40%
Muller | tipo de turista? Non 75% 60%
Total 100% 100% 100%
Preferirfa outro Si 100% 100% 28,6% 61,5%
Total | tipo de turista? Non 71,4% 38.5%
Total 100% 100% 100% 100%

*Grupo de idade”

Santa Marta / Choupana / Viddn. Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis da cidade antes ou agora

Gostaba mdis da cidade antes ou agora?

Grupo de idade Gostaba mdis Gosto igual Gosto mdis Total
agora que
antes agora
antes
Preferiria outro Si 100% 100% 50% 77,8%
De 30 |, p) N
w49 | tipo de turistal Non 50% 22.2%
anos
Total 100% 100% 100% 100%
Preferiria outro .
De 50 | . . Si 100% 100%
tipo de turista?
a 64
anos | Total 100% 100%
Preferiria outro
De 65 | . . Non 100% 100%
.. | tipo de turista?
ou mdis
anos | Total 100% 100%
Preferiria outro Si 100% 100% 28,6% 61,5%
. N
Total | “P° gl et Non 71,4% 38,5%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 28: Santa Marta / Choupana / Viddn — Preferencia por tipo
de turismo, gosto pola cidade, home / muller e idade

Fonte: Elaboracién propia

Por idades, a cousa é mdis rotunda ainda nesta zona: 100% de quen ten
entre 30 e 49 anos e gostaba mdis da cidade antes ou tanto antes como agora
SI preferiria outro tipo de turista. O mesmo ocorre coa faixa de 50-64 anos,
que s6 presenta persoas a quen a cidade gosta tanto agora como antes, cuxo
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100% preferiria outro tipo de turista. En Santa Marta / Choupana / Viddn
reequilibra as cousas quen gosta mdis da cidade agora: 50% das persoas 30 a
49 anos e 100% de persoas maiores de 65 preferen este tipo de turista.

Na terceira zona mdis critica, a Zona Vella, as cousas corren de modo
intermedio 4s anteriores. O continxente mdis relevante de persoas que prefe-
rirfan outro tipo de turista é quen gostaban mdis da cidade antes; e, dentro
del, 100% dos homes (frente a s6 40% das mulleres) que manifestaron gostar
mdis da cidade antes. Son homes tamén quen, gostando mdis da cidade agora,
preferirfan outro tipo de turista: 75% frente (case simetricamente, no lado
contrario) a 71,4% de mulleres que, gostando mdis da cidade agora, NON
preferirian outro tipo de turista. En xeral, como se ve, as cousas estan moi
igualadas (48,4% preferiria outro tipo de turista; 51,6% non).

Zona Vella. Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis a cidade antes ou agora
*Home/Muller”
Gostaba mdis da cidade antes ou agora?
Gostaba Gosto igual Gosto mdis Toral
. agora que
mdis antes agora
antes
Preferirfa Si 100% 50% 75% 72,7%
outro tipo de
Home | turista? Non 50% 25% 27,3%
Total 100% 100% 100% 100%
Preferiria Si 40% 37,5% 28,6% 35%
outro tipo de
Muller | turista? Non 60% 62,5% 71,4% 65%
Total 100% 100% 100% 100%
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Gostaba mdis da cidade antes ou agora?
Gostaba Gosto igual Gosto mais Toral
. agora que
mdis antes agora
antes
Preferiria Si 62,5% 41,7% 45,5% 48,4%
outro tipo de
Total turista? Non 37,5% 58,3% 54,5% 51,6%
Total 100% 100% 100% 100%

Tabela 29: Zona Vella — Preferencia por tipo de turismo, gosto pola cidade ¢ home / muller.
Fonte: Elaboracién propia

Na Zona Vella non encontramos ninguén de 30 a 49 anos que gostase
mdis da cidade antes e preferise outro tipo de turista (¢ claro que desta idade
hai moi poucas persoas residentes!); mais existen persoas, entre as entrevista-
das desta faixa, que gostaban tanto como agora ou mdis agora, producindose
un fenémeno similar ao de San Pedro: 100% destas tltimas e 66,3% daque-
las preferirian outro tipo de turista. Esta é unha constante que se mantén
na faixa seguinte, de 50 a 64 anos, na cal 75% de quen gosta mdis agora da
cidade preferiria outro tipo de turista. Igualmente, encdntrase a conecida
constante de que son as persoas maiores de 65 anos quen mdis gostan do
tipo de turista actual, mais s6 para quen gosta mdis da cidade agora: 83,3%
de quen gosta mdis da cidade agora NON preferiria outro tipo de turista,
frente a quen, nestas idades, manifesta que gostaba tanto antes como agora,
que prefere a 100% outro tipo de turista (e a 66,7% cando se trata de quen
gostaba mdis antes).

Zona Vella. Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis a cidade antes ou agora

*Grupo de idade”
Gostaba mdis da cidade antes ou agora?
Grupo de idade Gosf'flba Gosto igual Gosto Total
mais agora que L.
mdis agora
antes antes
De 30 Preferirfa outro Si 66,7% 100% 75%
249 | tpo de turista? Non 33.3% 25%
anos
Total 100% 100% 100%
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De 50 | Preferisia outro Si 50% 25% 75% 43,8%
aG4 | tipo de turista? Non | 50% 75% 25% 56,3%
anos
Tyl 100% 100% 100% 100%
Do g5 | Becfesisa ousro Si | 66,7% 100% 16,7% 40%
©
ou mais | tipo de turista? Non | 33,3% 83,3% 60%
A9 el 100% 100% 100% 100%
Preferinia oo Si | 57,1% 41,7% 45,5% 46,7%
oo dle ot
Total | PO €€ turisa Non | 42,9% 58,3% 54,5% 53,3%
Tyl 100% 100% 100% 100%

Tabela 30: Zona Vella — Preferencia por tipo de turismo, gosto pola cidade e idade
Fonte: Elaboracién propia

A Ponte Pedrifia ¢ a outra zona mdis refractaria ao tipo de turista actual.
Das dez persoas ai entrevistadas sobre o asunto, son as mulleres que gostaban
mdis da cidade antes as que fundamentalmente preferen outro tipo de turista
(66,7%), frente a 33,3% de homes que tamén gostaban madis da cidade antes.
Tamén son mulleres e que preferen a cidade agora quen manifesta total prefe-
rencia (100%) polo tipo de turista actual. Por idade, é quen ten entre 50 e 64
anos e gostaba mdis da cidade antes quen declara preferir outra clase de turista
(75%), frente 4s persoas de entre 30 e 49 anos que, gostando da cidade actual,
estdn satifeitas (100%) co turismo que chega.

Ponte Pedrifia. Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis a cidade antes ou agora
*Home/Muller”

Gostaba mdis da cidade antes ou agora?

HOME / MULLER Total
Gostaba mdis antes Gosto mdis agora
. Si 33,3% 33,3%
Preferirfa outro
. S
e || SES O | 66,7% 66,7%
Total 100% 100%
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., Si 66,7% 57,1%
Preferirfa outro
. -
Wil || CPORETEER || 33,3% 100% 42,9%
Total 100% 100% 100%
., Si 55,6% 50%
Preferirfa outro
. A
Tyl | DEREEEUREL | pe 44,4% 100% 50%
Total 100% 100% 100%
Ponte Pedrifia. Tabela cruzada “Preferiria outro tipo de turista
*Gostaba mdis da cidade antes ou agora
*Grupo de idade”
Gostaba mdis da cidade antes ou agora?
IDADE Total
Gostaba mdis antes Gosto mais agora
Preferiri Si 50% 40%
De 30 | Preferirfa outro
. N
ado | tipoderurisa? |\ 50% 100% 60%
anos
Total 100% 100% 100%
Preferir Si 75% 75%
De 50 | Preferirfa outro
. o
164 | PO de turista? Non 25% 25%
anos
Total 100% 100%
D .
e P.referma o'utro Non 100% 100%
65 ou | tipo de turista?
mais
2o Total 100% 100%
., Si 55,6% 50%
Preferirfa outro
. N
el || EECRER e 44,4% 100% 50%
Total 100% 100% 100%
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En sintese, pode verse que — ainda dentro da critica ao turismo — as opi-
niéns manifestadas son diferentes e cabe relacionalas con situacidns diversas
e variadas percepcidns en relacién aos impactos e transformacién da cidade.
No caso de San Pedro — atravesado polo acceso mdis frecuentado das rotas
de peregrinacién — parece pesar de modo inmediato a relacién cotidiana con
determinado tipo de turista, de forma a motivar un pensamento (mdis) xeral
sobre a clase de turismo e os seus impactos na cidade. O feito de 61,5% de
as persoas de Santa Marta / Choupana / Viddn declararen preferir outro tipo
de turista — representando a mais critica das posiciéns, no conxunto — e, a0
mesmo tempo, notaren menos alteracién dos seus modos de vida por causa do
turismo pode parecer paradoxal; mais esa disimilitude talvez sexa explicdbel
porque o maior peso habitacional se encontra en Santa Marta, 4rea caracte-
rizada polo seu propio mundo vicinal menos através dos moradores de longa
data e orixinarios do bairro do que pola fixacién de abundantes persoas que
con anterioridade facian vida na Zona Vella, cuxo perfil (e vivencias previas)
leva a manter posicidns criticas frente aos efectos do turismo. Relativamente 4
Zona Vella, cabe asinalar a particularidade de que a visién mdis critica é aquela
manifestada por homes de 65 e mdis anos —lémbrese que ¢ especialmente nes-
ta faixa de idade superior onde o tipo de turista actual encontra maior favor—,
probabelmente motivada pola afectacién que a concentracion turistica nesa
drea provoca na vida do dia a dia.

Cos dados da actualizacién, confirmase unha tendencia (2018): quen gosta-
ba mdis da cidade antes tende a preferir outro tipo de turista; quen gosta mdis
da cidade agora e ten menos de 65 anos parece querer conservala do turismo,
nas zonas mdis en contacto con este. A excepcién encéntrase na faixa de idade
superior, en xeral mdis conformada coa cidade actual e o seu turismo.
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V.

A comunicacidn, a interaccidn e o retorno no
proceso de transferencia da investigacién
presentado en forma expositiva

Considerando a importancia que a Rede Galabra atribui 4 publicitacién das
actividades através das cales toma forma a transferencia da investigacién rea-
lizada —neste caso concreto, en relacién cos tres proxectos expositivos e inter-
conectados para dar conta de numerosisimos dados e abundantes anélises res-
pecto ao caso de Santiago de Compostela, a partir de entrevistas a visitantes,
comerciantes e residentes da cidade—, os diversos pasos que se foron dando
desde os inicios de outubro de 2019 ficaron rexistrados e divulgados polos
membros da equipa de pesquisa na pdxina web e no Facebook de Galabra
(inclusive a inauguracién oficial do conxunto das mostras, axendada para 3
de outubro de 2019, que por erro loxistico alleo a nés non puido producirse
no momento).

En contraste, podemos afirmar que nos medios de comunicacién foi es-
caso o eco directo das exposiciéns sectoriais, limitdindose a pequenas notas
meramente informativas que sé aparecen (a mediados de novembro e publici-
tando a extensién aos centros socioculturais de Conxo e Vite) na péxina web
do Concello e na publicacién local Compostela 24 horas (en ambos os casos,
ilustradas con fotografias proprias de Galabra), ben como na edicién compos-
telana do xornal La Voz de Galicia.

111



Rede Galabra

1) CENTROS SOCIOCULTURALIS "A cidade, o Camifio e nés, nos centros socioculturais”.
Santiagodecompostela.gal, 18.11.2019

A vecifianza de Santiago pode achegarse aos centros socioculturais e desfrutar ata finais de xaneiro do proxecto
expositivo A cidade, o Camifio e nds, sobre a identidade da cidadania de Santiago de Compostela e a xente que
a visita, organizada pola Rede Galabra da USC coa colaboracién do Concello de Santiago.

O proxecto conta con tres exposicions sectoriais: " A cidade e quen a habita", "A cidade e quen a visita" e "A
cidade e os seus espazos comerciais". A mostra presenta algiins resultados da investigacién que Galabra esta a
realizar dende o ano 2008 sobre os impactos do Camifio de Santiago na cidade.

As exposiciéns poden visitarse nestes momentos nos centros socioculturais das Fontifias, do Ensanche e de
Conxo e en datas préximas chegaran tamén ao CSC de Vite. Xa pasaron polo CSC do Castifieirifio.

Calendario de exposicions:

- "A cidade e quen a habita", do 18 ao 30 novembro no CSC de Conxo, e do 3 ao 18 de decembro no CSC de
Vite.

- "A cidade e quen a visita", do 20 ao 30 novembro no CSC do Ensanche, do 4 ao 13 de decembro no CSC de
Conxo, e do 18 ao 31 de decembro no CSC de Vite.

- "A cidade e a actividade comercial", do 20 ao 30 de novembro no CSC das Fontifias, do 16 ao 30 de decembro
no CSC do Ensanche, do 3 ao 17 xaneiro no CSC de Conxo e do 17 ao 25 xaneiro no CSC de Vite.

http://santiagodecompostela.gal/hoxe/nova.php?lg=gal&id_nova=19066

2) "A cidade, o Camiiio e nés, chega aos centros socioculturais da cidade”. Compostela 24 horas.
19.11.2019.

O proxecto conta con tres exposicions sectoriais: "A cidade e quen a habita", "A cidade e quen a visita" e "A
cidade e os seus espazos comerciais"

A vecifianza de Santiago pode achegarse aos centros socioculturais e desfrutar ata finais de xaneiro do proxecto
expositivo A cidade, o Camifio e nés, sobre a identidade da cidadania de Santiago de Compostela e a xente que
a visita, organizada pola Rede Galabra da USC coa colaboracién do Concello de Santiago.

O proxecto conta con tres exposicions sectoriais: " A cidade e quen a habita", "A cidade e quen a visita" e "A
cidade e os seus espazos comerciais". A mostra presenta algiins resultados da investigacion que Galabra estd a
realizar dende o ano 2008 sobre os impactos do Camifio de Santiago na cidade.

As exposiciéns poden visitarse nestes momentos nos centros socioculturais das Fontifias, do Ensanche e de
Conxo e en datas proximas chegaran tamén ao CSC de Vite. Xa pasaron polo CSC do Castifieirifio.

CALENDARIO DE EXPOSICIONS

- "A cidade e quen a habita", do 18 ao 30 novembro no CSC de Conxo, e do 3 ao 18 de decembro no CSC de
Vite.

- "A cidade e quen a visita", do 20 ao 30 novembro no CSC do Ensanche, do 4 ao 13 de decembro no CSC de
Conxo, e do 18 ao 31 de decembro no CSC de Vite.

- "A cidade e a actividade comercial", do 20 ao 30 de novembro no CSC das Fontifias, do 16 ao 30 de decembro|
no CSC do Ensanche, do 3 ao 17 xaneiro no CSC de Conxo e do 17 ao 25 xaneiro no CSC de Vite.

https://www.compostela24horas.com/texto-diario/mostrar/1637107/cidade-camino-e-nos-
chega-aos-centros-socioculturais-da-cidade
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3) “Los centros socioculturales abren un proyecto sobre identidad de los santiagueses”. La Voz de Galicia,
19.11.2019.

Los centros socioculturales de Santiago ofrecen hasta finales de enero un proyecto expositivo sobre la identidad
de los vecinos de la ciudad y 1a gente que visita Compostela. Esa muestra, A cidade, o Camifio e nds, esta
organizada por la Rede Galabra de la USC con la colaboracién del Concello.

El proyecto cuenta con tres exposiciones sectoriales, dedicadas a la ciudad y quien la habita, quien la visita y a
sus espacios comerciales. La muestra presenta, ademads, algunos resultados de la investigacién que Galabra esta
realizando desde el afio 2008 sobre los impactos del Camino de Santiago en la ciudad. Las exposiciones pueden
visitarse en los centros socioculturales de Fontifas, el Ensanche y Conxo, tras completar su periodo de apertura
en el de O Castifieirifio. En fechas proximas podra ser visitada también en el centro sociocultural de Vite. En
concreto, desde ayer y hasta el dia 30 puede visitarse en Conxo la exposicién A cidade e quen habita, que estard
en Vite del 3 al 18 de diciembre.

Disponibel en

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/santiago/2019/11/19/centros-socioculturales-
abren-proyecto-sobre-identidad-santiagueses/0003_201911519C6992 .htm

Con posterioridade 4 finalizacién do proxecto expositivo no seu conxunto,
ainda se encontra algunha pegada na circulacién de informacidns relacionadas
coa investigacién que através dela era transferida. Asi, por exemplo, detec-
tamos o eco do seu uso por parte de representantes do Bloque Nacionalista
Galego no Concello, con motivo da presentacién do “Plan Especial para a
proteccion das Branas de Sar”, en noticia de 23 de setembro de 2020 publi-
cada en E/ Correo Gallego, facendo referencia 4 mudanza nos gostos compos-
telanos detectada na nosa pesquisa —en termos de certo abandono dos espazos
histéricos e de refuxio nos parques— e ao valor tanto ecoléxico como social
dos espazos verdes, que ainda se ve reforzado nas excepcionais circunstancias
pandémicas da actualidade.

De acordo co compromiso adquirido coas entidades vicinais nun encontro
anterior —no cal tifia sido presentada a primeira parte do proxecto expositivo—,
unha vez que as tres exposicidns temdticas estiveron en circulacién e accesibeis
para visitar, a equipa de investigacién convocou estas asociaciéns de Compos-
tela para unha nova reunién, que aconteceu no dia 3 de decembro de 2019.
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22 de novembro de 2019

Convite para reunion; estudos sobre a cidade: habitantes, visitantes e actividades comerciais
Prezadas/os Sras/Sres, responsdbeis da AA.VV,

No pasado mes de maio, tivemos oportunidade de presentarlles a exposicién A Cidade, o Camirio e Nos, que
estivo instalada no Paseo da Ferradura entre 9 de maio e 10 de xullo e que podem ver en redegalabra.org, con parte
dos resultados dos nosos proxectos de investigacion.

Igualmente, presentamos o conxunto de actividades paralelas que iriamos desenvolver. Entre elas, mesas
redondas que contaron coa participacién de varias entidades vecifiais.

Naquela reunion e nesas mesas, asumimos o compromiso que nos foi solicitado de facer unha convocatoria
neste trimestre a todas as asociacions que servise de espazo de encontro entre elas, aproveitando a nova fase
expositiva que comezariamos neste periodo. Esa nova fase xa estd en andamento (retrasaronse a outubro por
causa da mudanza no goberno municipal e a extension temporal da exposicién central) con 3 exposiciéns
sectoriais, que estan circulando por varios centros socioculturais do concello. Esas exposicions levan por titulo:
A cidade e quen a habita

A cidade e quen a visita

A cidade e a actividade comercial

E, a partir de febreiro, estardn ao dispor das entidades que o soliciten

Queremos agora, por este medio, convidar a sia AA.VV. para un encontro coas entidades veciiais para
presentarlles estas exposicions, que contefien datos desagregados por bairros e zonas do concello e maior
detalle dos resultados presentados na exposicion da Ferradura. E, a0 mesmo tempo, atender as suas cuestions,
observacions, criticas ou suxestions que queiran facernos e colocarnos ao seu dispor. O encontro servira,
igualmente se asi o desexaren, como ese espazo de encontro a que antes aludiamos.

Esta tera lugar no dia 3 de decembro, as 19.45 horas no Seminario D15 da Facultade de Filoloxia, na
Avenida de Castelao.

Entretanto, estamos ao seu dispor neste enderezo de e-correo, ou no mimero 881811782 da USC.

Duracién aproximada do encontro: 1h. 30 minutos.

Agradecendo antecipadamente a stia atencién e presenza, reciban unha cordial saudacién.

Agradecemos igualmente confirmacion da recepcion deste e-correo e da stia eventual asistencia.
Cordialmente

O Coordinador dos Proxectos

Elias J. Torres Feijo

Tratdbase de continuar o didlogo con elas, aproveitando para presentar os
novos resultados da investigacién conforme se tifian plasmado nos materiais
expositivos, organizados tematicamente e pondo o foco en residentes, en visi-
tantes e, tamén, na actividade comercial como espazo destacado de intersec-
cién entre quen habita a cidade e quen a visita.

Conforme foi comunicado oralmente nessa reunién e, posteriormente,
por escrito através de correo electrénico enviado a todos os contactos das
asociacions vicinais, tanto as exposicions temdticas como o persoal investi-
gador foron colocados 4 disposicién do asociativismo compostelano e outras
entidades sociais e culturais, sob demanda, a partir de febreiro de 2020,
unha vez concluido o plano de circulacién polos Centros Socioculturais
desefiado polo Concello.
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14 de xaneiro de 2020
Disponibeis exposicions sobre a cidade/concello, a actividade comercial e visitantes/turistas

Prezadas/os Sras/Sres, responsabeis da AA. VV.,

Concluida no final deste mes a fase de itinerancia 3 exposiciéns sectoriais,

A cidade e quen a habita

A cidade e quen a visita

A cidade e a actividade comercial

que estan circulando por varios centros socioculturais do concello, seran colocadas, a partir de febreiro, ao
dispor das entidades que o solicitaren. Teiien detalles das mesmas en redegalabra.org € no Facebook da Rede
Galabra.

Estas mostras contefien datos desagregados por bairros e zonas do concello e maior detalle dos resultados
presentados na exposicién da Ferradura nos meses de maio a xullo pasados.

Poden ser solicitadas para a sta exhibicién gratuita nos locais que consideraren oportunos, sempre so a
responsabilidade da entidade solicitante, que sera tamén responsabel do transporte, montaxe e desmontaxe e
conservacion dos materiais: estes estan feitos en Lyxprint, un material similar ao ‘cartén pluma’ mais cun pouco
mais de resistencia e menos peso (poden verse no Facebook da Rede Galabra o niimero e detalles deles
pendurados).

O equipo do Grupo Galabra disponibizase para dar unha charla ou participar nun debate sobre as mesmas se asi
o desexaren. Atenderemos as solicitudes por orde de recepcién das mesma neste e-correo: eliasjose.torres@usc.es.
Nelas deben incluirse a/s exposicién/s solicitada/s e o periodo para o cal se solicita/n. Os materiais estan
depositados na Facultade de Filoloxia da USC, na Avenida de Castelao.

Mais nada, estamos - como sempre - ao voso dispor.

Cordialmente

O coordinador dos proxectos

Elias J. Torres Feijé

Para a valorizacién do proceso de compartillamento de resultados e traba-
llo con entidades, axentes e persoas interesadas no proceso, pode destacarse
unha certa continuacién da dindmica de participacién e activacion sociais
desenvolvidas de modo forte en relacién e 4 volta da denominada exposicién
central intitulada A Cidade, o Camino e Nés (conforme pode comprobarse
no volume do mesmo titulo e que ten como subtitulo Desenvolvemento do
proxecto expositivo e participacion social en Santiago de Compostela). A equipa
de investigacién desefiou unha serie de actuaciéns e iniciativas con este fin,
nas cales se envolveu especialmente o persoal investigador residente en Com-
postela, contribuindo para a interaccién e para a difusién dos conteddos na
medida das posibilidades:

* de acordo coa léxica de aproximacién das informaciéns de potencial in-
terese 4 cidadania de Compostela, xa apontada, o periodo inicialmente
combinado para disponibilizacién da serie expositiva, que era de tres
meses, pasou para catro (outubro 2019 - xaneiro 2020), coa inclusién
de dous Centros Socioculturais mdis (subindo de tres a cinco o ndmero
de locais), con respecto ao inicialmente planificado;

* acompafiamos a rotacién das exposiciéns temdticas tanto para publici-
talas através da pdgina web e do Facebook da Rede Galabra como para
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documentalas graficamente, a fin de disponibilizar en lina materiais de
consulta que permitan ben revis(it)ar os paineis e as informaciéns neles
recollidas, no caso de telas visto, ben ter acceso por primeira vez ao
cofecemento dos conteddos, noutro caso;

elaboramos un inquérito de opinién que, adaptando o modelo usado
na Exposicién Central, visaba conecer os pareceres das persoas locais
con respecto ao interese polas informaciéns comunicadas e polo tipo
de investigacién af reflectida, asi como en relacién 4 comprensién dos
contetidos e ao desfrute e cardcter recomenddbel da mostra. Para alén
de ser disponibilizado en formato papel —impreso en fotocopias para
seren depositadas nunha pequena urna coa lexenda “A stia opinién?”—,
o cuestionario podia ser respondido dixitalmente através do acceso por
leitura dun cédigo QR;

Valore esta exposicion, por favor:

O obxectivo é cofecer a siia opinion ao respecto desta exposicion e sobre algins dos elementos que
nela se abordan. As suas respostas seran confidenciais e s6 seran utilizadas aos efectos de analise. Os
resultados que se obtefian s6 seran presentados de xeito agregado.

ARede GALABRA/Universidade de Santiago de Compostela AGRADECE A SUA COLABORACION

Valore de 1 a 8 o seu grao de acordo coas seguintes afirmacions (onde 1 significa TOTAL
DESACORDO e 8 significa ACORDO TOTAL)

[Esta exposicion pareceume interesante 1 2 3 14 5 6 7 l8
Os resultados desta investigacion 1 2 3 4 5 6 7 IB
sorprendéronme

[Esta exposicion aborreceume 1 2 3 4 5 6 7 18
IComprendin os contidos desta exposicion |1 2 3 4 5 6 7 I8
[Non se deberia gastar difieiro neste tipo de |1 2 3 4 5 6 7 ]
lestudos

[Estou satisfeita/o con ter asistido a esta 1 2 3 4 5 6 7
lexposicion

[Recomendarei esta exposicion a outras 1 2 3 4 5 6 7
persoas

ICreo que este tipo de investigacions son 1 2 3 4 5 6 7
litiles para a sociedade
(Gustariame que mais investigadoras/es 1 2 3 4 5 6 7
lexpuxesen resultados deste xeito

[ & ©®| o ©

Se desexa facer algiin comentario (algiin asunto que considere que teria que investigarse, algtn resultado
que lle parecera interesante, algunha explicacion alternativa aos resultados, ...) por favor, utilice este
espazo:

SOBRE VOSTEDE
Lugar de residencia
[J Santiago. Barrio,

[0 Concellos limitrofes de Santiago. Concello,

Idade anos
O Muller 0 Home O
Situacion laboral [ Estudante [ Desempregada/o [ Xubilada/o O En activo

POR FAVOR, CANDO CONCLUA, DEPOSITE ESTE INQUERITO NA CAIXA ANEXA
AGRADECEMOS DE NOVO POLA SUA COLABORACION
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* unha vez finalizada a itinerancia expositiva, a Rede Galabra e o grupo
de investigacién Galabra da USC organizaron, complementariamente,
o Concurso de Fotografia “Como infliie 0 Camino de Santiago na tiia vida
diaria? A cidadania (re)pensa o Camino, convocando as persoas de San-
tiago de Compostela para participaren neste concurso con motivo da
exposicion A Cidade, o Camirio e Nés. A actividade chegou a ser lanzada
e publicitada pouco antes de que o impacto do coronavirus determinase
a adopcién, en mediados de marzo de 2020, das excepcionais medidas
de confinamento que vivimos durante varios meses e que, obviamente,
truncaron a (participacién na) iniciativa. Estaba previsto manter a con-
vocatoria aberta entre 06.03.2020 e 02.04.2020, para recepcién —de
acordo coas bases do concurso— da(s) fotografia(s) realizada(s) por resi-
dentes (até tres por persoa) en relacién co mote, xunto con unha serie
de dados solicitados, através do correo redegalabra@gmail.com (mdis

informacién en hteps://bit.ly/39yNrnK).

En conxunto, ainda que constatamos unha certa activacién de determina-
das persoas, especialmente implicadas en procesos asociativos e preocupadas
por levar para o debate de proximidade as cuestiéns mdis sensibeis identifica-
das no enorme corpus en que se apoiou esta investigacién, tamén detectamos
unha clara limitacién, en termos de proactividade, ao observar os resultados
obtidos con relacién ds diversas posibilidades de participacién e interaccién
pensadas e desenadas para esta serie de exposiciéns. Neste sentido, cabe apon-
tar que, dentro do periodo en que as exposiciéns sectoriais se encontraban en
circulacién nos centros socioculturais, o grupo Galabra disponibilizouse para
acompanalas con charlas ou encontros a axendar en funcién do interese dos
propios centros ou de colectivos vicinais e de usuarias ligados aos mesmos,
mais non foi solicitada ningunha intervencién deste tipo; tampouco houbo
pedidos para atender, nesta lifa, por parte das autoridades do Concello —a pesar
da valorizacién inicial do manancial informativo representado polo enorme
corpus que as pesquisas construfron para a sda exploracién.

En termos de participacién individual, apontamos que a resposta ao cues-
tionario de visita ds exposiciéns foi nula na versién dixital e practicamente
inexistente en papel. Entendemos que isto pode asociarse a unha asistencia
de publico que non foi toda a que desexarfamos, en parte ligada a limitacidns
de publicitacién das Exposiciéns Sectoriais. Mais tal vez este tipo de partici-
pacién non tefa sido favorecida pola disposicién das mostras —decidida no
Concello— para exhibicién en dreas dos Centros Socioculturais que coinci-
dian, de modo maioritario, con espazos de acceso e de circulacién de publico
para (outras) actividades. Ademais, notouse a existencia de algins problemas
de disponibilidade —en certos momentos e centros— por desaparecimento

117



Rede Galabra

de algins dos materiais ou atraso no fornecimento deles. Sexa como for, os
escasisimos formularios preenchidos que se recolleron non permiten tirar
conclusiéns, mais axudan a constatar —se non o desinterese nas actividades
participativas— un certo uso desta via para vehicular protestos ou malestar de
diversa indole, conforme se asinala nas valorizacidns equivalentes relacionadas
coa Exposiciéon Central, no volume A Cidade, 0 Camirno e Nés.

De outro ponto de vista, en forma de retorno positivo e de retroalimenta-
cién comunitaria para a pesquisa, convén sublinar que en momentos diferen-
tes houbo duas entidades asociativas a entrar en contacto con Galabra:

1) cando ainda se encontraban en proceso de finalizacién os materiais ex-
positivos pormenorizando elementos relacionados cos espazos comerciais e
coas visidons e practicas tanto das persoas visitantes como das residentes, en
mediados de setembro de 2019, a Asociacién Raigame do Ensanche trasladou
ao grupo de investigacién, por correo electrénico, unha iniciativa propia para
a cal manifestaba o interese de contar con elementos da pesquisa realizada:

Bo dia Elias!

Seguindo co traballo de cohesién social que estamos a facer dende Raigame, decidimos facer 5 mesas redondas
puiblicas sobre os temas que preocupan a Zona Nova compostela e asi permitir que a cidadania opine e participe.
Quixéramos que poideras asistir a todas elas e, de non ser ti, que poidera vir calquera persoa da Rede Galabra
para dar a cofiecer as conclusiéns da vosa investigacién en cada un dos temas que trataremos.

O convite reférese 4 participacién de membros da equipa de Galabra en
diversas mesas redondas que, co titulo xeral de “A cidade que queremos”, for-
mulan un proxecto da Asociacién de Vecifias e Vecinos Raigame en forma de
ciclo de seis mesas redondas coas que perseguen “axudar a definir a Compos-
tela moderna que queremos para o futuro”. Na stia concepcién foron presen-
tadas como mesas interdisciplinares nas cales dar voz 4 cidadania, 4 sociedade
civil e 4s institucidns “para asi ter unha visién mdis rica en matices que axuden
a chegar a soluciéns integradoras”.

Por diversos motivos, finalmente a implicacién de persoal de Galabra nos
debates foi efectivada en dous dos encontros axendados no mes de outubro
de 2019: o que tocou un asunto sensibel e de actualidade, relacionado co im-
pacto dos usos turisticos no acceso 4 vivenda na cidade, e o que se centrou nas
cuestiéns do comercio, tocando aspectos econdémicos e de lexislacién, mais
tamén relacionados cos modos de vida, cos hédbitos e coa sustentabilidade,
conforme rexistramos nas correspondentes resefas publicadas na pdgina da

Rede Galabra.
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Mesas Redondas

17 de outubro de 2019: "Vivenda, aluguer e pisos turisticos; unha cuestion social".

Mercedes Rosén, Concelleira de Urbanismo. Elias J. Torres Feij6, Grupo Galabra da USC. José Antonio Seijas,
Presidente da Asociacion Comercio.Compostela. Ramén Garcia Seara, Xerente de Hostaleria Compostela.
Rafael Rey, Secretario da Asociacién Galega de Inmobiliarias AGALIN. Roberto Almuifia, Presidente da
Asociacion de Vecifios Fonseca. Modera: AAVV Raigame.

Resefia en https://redegalabra.org/elias-torres-participou-na-mesa-redonda-de-raigame-vivenda-alu guer-e-pisos-
turisticos-17-10-2019/

29 de outubro de 2019: “O comercio local que queremos”.

Xosé Sanchez Bugallo, Alcalde de Santiago. M. Felisa Rodriguez Prado, Grupo Galabra da USC. José Antonio
Seijas, Asociacién Comercio.Compostela. Xoan Bascuas, representante das persoas consumidoras da Zona
Nova. Modera: AAVV Raigame.

Reseiia en https://redegalabra.org/m-felisa-rodriguez-prado-participa-na-mesa-redonda-de-raigame-o-comercio-

local-que-queremos-29-10-2019/

2) unha vez finalizada a itinerancia expositiva e comunicada a disposicién
dos materiais e da equipa de investigacion para se deslocaren a pedido das aso-
ciaciéns locais, case inmediatamente Galabra foi contactada, en mediados de
febreiro de 2020, pola Plataforma de Galeras —que estivo representada en todos
os encontros co asociativismo convocados para compartillar resultados e presen-
tar os proxectos de exposiciéns—, interesada en albergar a presentacién.

Estimado Elias: A Asociacién de Vecifios Plataforma de Galeras na reunién ordinaria que tivemos o pasado dia
10, manifestou o seu interese en convidar ao Grupo Galabra para dar a cofiecer a vecifianza os resultados do
traballo de investigacién das exposiciéns que levan por titulo: A cidade e quen a habita, A cidade e quen a
visita, A cidade e a actividade comercial.

No caso de poder contar coa stia presenza e tendo en conta que non dispofiemos de local social propio,
pensamos na posibilidade de realizalo, previa autorizacién da USC, na Casa de Europa como xa temos feito
outros actos da Asociacion. En canto ds datas pensamos no mes de marzo en algin destes dias: 14/15/17. De
calquera maneira adaptariamonos a sta dispoiibilidade

A espera da sia resposta, reciba un cordial saido,

Secretario da Asociacién

O convite foi, naturalmente, respondido de modo positivo. Porén, antes
de poder realizarse a actividade foi declarado o estado de alarma para a xestién
da situacién de crise sanitaria ocasionada pola COVID-19, de tal modo que
ficou suspensa, 4 espera dunha melloria das condiciéns que permita o encon-
tro ou dunha adaptacién do formato que ainda non aconteceron.
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Finalmente, na lina do Compromiso Social Investigador que vén sendo

definido e practicado dentro da Rede Galabra, podemos destacar como, con
respecto 4s participacions publicas en debates, foron estabelecidos, neste caso
e no seo da equipa de investigacion, uns breves criterios de intervencién que
contemplaban os seguintes elementos:

1. o entendimento da nosa intervencién no curso da colaboracién con

entidades locais e a partir do noso traballo investigador, que se centra
na proposta de cohesion social (que é o que subxace na nosa pesquisa,
en xeral);

. as linas para onde aponta o futuro do asunto concreto abordado, a

partir da atencién que lle tena sido dada nas nosas investigacién e con
apoio de dados, e as andlises xa realizadas que poden contribuir para
unha mellor comprensién da situacién e, eventualmente, para tomadas
de posicién;

. a importancia de facer notar a necesidade de investir en cofiecer e ana-

lisar (e non s6 en promocionar);

. a conveniencia de trasladar ds persoas presentes e interesadas elemen-

tos da nosa andlise que poden resultar esclarecedores, tanto na tribuna
como na platea, colocindoos de modo adecuado no debate;

. a necesidade de citar estudos serios, rigorosos e contrastados sobre o

asunto, apontando os perigos de basearse apenas en dados divulgados
através dos medios de comunicacién ou de transmitir sé opinidns per-
soais ou comuns.

Por iso, para fechar este volume intitulado Visitar, Comerciar e Habitar

a Cidade cumpre ter presente a importancia, en Compostela e en relacién
con este Desenvolvemento do proxecto expositivo e participacion social, de dar a
cofiecer o pouco apego afectivo que vén sendo manifestado por un indice de
compostelanidade que ¢ crecentemente baixo, pois vai tendo consecuencias
claras en termos de cohesién da comunidade santiaguesa e de (in)satisfaccién
identitaria colectiva.
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Este volume pretende dar conta das tres exposiciéns tematicas que,
inscritas no proxecto expositivo xeral A Cidade, o Camirio e NOs, servi-
ron para transmitir & cidadania compostelana (entre outubro de 2019
e xaneiro de 2020) os principais achados en relacién as diversas visiéns
de Santiago e as diferentes imaxes e practicas de visitantes, habitantes
e comerciantes de Compostela. A partir das informaciéns declaradas
polas mais de 3.700 persoas que, respondendo a diversas entrevistas,
colaboraron no desenvolvemento desta investigacién realizada dentro
da Rede Galabra, preséntanse aqui elementos que axudan a identificar
os impactos — quer positivos, quer negativos — desas imaxes e practi-
cas na comunidade local compostelana. Asi, col6canse cuestiéns de
relevancia para conformar opinién informada sobre diversos aspectos
da transformacién experimentada por Santiago de Compostela nos
tempos mais recentes... e para se pensar a cidade e a comunidade que
queremos para o futuro.

Resultados parciais de proxectos de investigacion.
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