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Resumo

Diariamente, milhdes de pessoas acedem as redes sociais para visualizarem e publicarem
conteudos, sejam eles textos, imagens ou videos, o que envolve também o consumo e
disseminacdo de noticias e opinides. Estes novos espagcos comunicacionais ja fazem parte
do cotidiano de grande parte das sociedades contemporaneas, principalmente dos jovens, e
como um suporte de informagdo variada sdo relevantes para a investigacdo em diversas
areas, como a comunicagao sobre as alteragdes climaticas que € o foco deste artigo.

As caracteristicas mensagens curtas e a instantaneidade provocada pela pergunta de abertura
“o que esta acontecendo?”, fizeram com que a rede social Twitter chegasse a ser apontada
como canal de organizacdo de mobilizagdes como Occuppy Wall Street e a Primavera
Arabe. O uso de termos supervalorizados como a “revolugao do Twitter” atrairam a atengao
da academia para estudos sobre interagao e participagao online. O Twitter ja foi classificado
como um termdmetro da percepcao publica (Brown & Wake, 2015) e no caso da
comunicacao sobre as alteragdes climaticas, foi caracterizado como uma rede distribuida de
sensores (Kirilenko et al., 2015). Devido a possibilidade de pesquisa e da agregacdao de
publicagdes por termos-chave (e hashtags) cria-se um ambiente segmentado por tema,
permitindo identificar os conteudos mais valorizados dentro da rede social.

Desta forma, este trabalho analisa os termos-chave mais utilizados para se referir as
alteracdes climaticas em portugués e espanhol, no periodo de seis meses, incluindo o periodo
de realizagao da 21* Conferéncia das Partes (COP21) da Conven¢ao-Quadro das Nag¢des
Unidas sobre as Alteragdes Climaticas. Buscou-se compreender quais os contetdos mais
relevantes nesta rede social, o impacto da realizagdo da COP21 e a influéncia da midia, como
também tentar perceber os usos da rede social no contexto da comunicacdo sobre as
alteracdes climaticas. Entre os resultados, a midia ¢ referéncia importante dentro da rede
social e conteudos sobre consequéncias negativas tiveram destaque. Houve variagdo nas

tematicas dos conteudos comparativamente entre os dois periodos da analise.

Palavras-chave: Twitter, Redes Sociais, Comunicacdo, Alteragdes Climaticas.
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Abstract

Daily, millions of people access social networks to view and to publish content in text, photo
or video format, which also includes consuming and disseminating news and opinions. In
fact, these new communication spaces are already part of everyday life in most
contemporary societies, especially among young people. As a support for diverse
information, they consist in a relevant research subject in several areas, for instance,
communication on climate change, which is the focus of this research work.The short
messages and instantaneousness characteristics combined with the opening question “what
is happening?”, have led the social network Twitter to be designated as a channel of
mobilization organization such as Occupy Wall Street and the Arab Spring. Related to
overvalued terms like “Twitter revolution's” it has attracted the academy attention towards
investigating the online interaction and participation. The Twitter has already been classified
as thermometer of public perceptions (Brown & Wake, 2015) and in the case of climate
change communication, Twitter users were considered a distributed network of sensors
(Kirilenko et al., 2015). Due to the possibility of searching and aggregating publications by
keywords (and hashtags), a segmented environment is created by subjects, allowing to
identify the most valuable contents within the social network. In this way, this paper analyses
keywords used to refer climate change in Portuguese and Spanish over a period of six
months, including the 21st Conference of the Parties (COP21) of the United Nations
Framework Convention on Climate Change. It aims to understand the most relevant contents
in this social network, the impact of COP21 and the media influence. In addition, it addresses
the uses of such social network in the context of communication on climate change. among
the results, the analysis found the media is an important reference within the social network
and contents about negative consequences have been highlighted. There was variation in

content themes comparatively between the two periods of analysis.

Key-words: (Twitter, Social Network, Communication, Climate Change
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Introducao

Este artigo faz parte de um recorte da pesquisa de doutoramento sobre as representacdes
das alteragdes climaticas nas redes sociais. A revisao de literatura aponta que no contexto
da comunicacdo sobre as alteragdes climaticas as pesquisas sdo realizadas em paises
angl6fonos, com predominio do idioma inglé€s, € em jornais impressos. No entanto, a internet
tem crescido como fonte de informagao sobre a questdao (Schifer & Schlichting, 2014), e as
redes sociais podem ter um papel importante no envolvimento das pessoas com as alteragdes
climaticas pois permitem maior volume de informagao, inclusao e interatividade (O’Neill &
Boykoft, 2011).

A internet faz parte do cotidiano da maioria das sociedades contemporaneas. Relatorio
recente da We are Social (2018') e Hootsuite, revelou que sdo ja 4 bilhdes de utilizadores
da internet. Estima-se ainda que 42% da populagdo mundial utilize as redes sociais. A
inclusdo de diversos atores possibilita o didlogo entre os interesses coletivos e os discursos
hegemonicos, da comunicacao de massa e da politica.

O Twitter ¢ um servidor para microblogging que surgiu em 2006 e considerado um
espago de circulacao de informacao (Kwak, Lee, Park, & Moon, 2010). E considerado uma
rede social porque € possivel criar um perfil e seguir/ser seguido por outros utilizadores,
publicar e ter interacdo direta (Boyd & Ellison, 2007). A estrutura do Twitter permite
publicar pequenos textos de até 140 caracteres, atualmente provocado pela pergunta: “o que
esta acontecendo?”. No inicio, a pergunta motivadora aos utilizadores era: “o que vocé esta
fazendo?”. Podem ser enviadas mensagens diretas em privado ou publicas na rede com “@”
seguido pelo nome do utilizador.

Estes novos espacos comunicacionais podem fornecer importantes informagdes sobre o
envolvimento publico sobre as alteragdes climaticas (Williams, McMurray, Kurz, & Hugo
Lambert, 2015). Valenzuela, 2014 (p.36) descobriu que as pessoas que utilizam as redes
sociais com mais frequéncia sdo 11 vezes mais propensas a participar de mobilizagdes nas
ruas do que os que ndo utilizam as redes sociais. Deste modo, este artigo concentra-se nas

publicag¢des em portugués e espanhol na rede social Twitter sobre as alteracdes climaticas.

! https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018
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Breve revisao da literatura

A Internet é considerada por muitos investigadores como uma das grandes revolugdes
do mundo e, com ela, a comunicacdo tem sofrido profunda transformagdo tecnoldgica e
organizacional (Castells, 2013). A evolugdo das plataformas de comunicagdo permitiu a
transformacdo do modelo de comunica¢do informal para um modelo de comunicagdo de
massa e para o atual modelo de redes informatizadas (Lemos, 2013).

A criagdo das redes sociais digitais no comego dos anos 2000, permitiu a unido das
midias, a intera¢ao entre produtor e receptor € que tanto um quanto o outro produza, participe
e compartilhe contetido, formando novos espagos de “ambiéncias mediadas” (Cogo &
Brignol, 2011). Jenkins (2009) chamou isso de “cultura participativa”, na qual essas redes
se tornaram um novo espago de participacao da sociedade em temas de interesse social e
coletivo.

Estas novas formas de interago e participacao representam para os utilizadores o direito
de participar da propria cultura “provocam expectativas de um fluxo mais livre de ideias e
contetdos” (Jenkins, 2009, p.46). Para Jenkins (2009, p. 30), “o consumo tornou-se um
processo coletivo”, fazendo referéncia a expressao criada por Pierre Lévy de “inteligéncia
coletiva”. Atualmente, as redes sociais sdo consideradas forcas de democratizacao,
permitindo em grande escala a comunicagdo e colaboragdo sem fronteiras geograficas (Lai
& Turban, 2008) e chegaram a ser apontadas como canal de organizagdo de mobilizagdes
como Occuppy Wall Street ¢ a Primavera Arabe. Embora nio se pretenda entrar nessa
discussdo, reconhece-se o potencial das redes sociais para disseminacdo de informacao e
para organizacdes coletivas.

As redes sociais digitais foram criadas para facilitar as relagdes sociais. Sdo formadas
basicamente pelo conjunto de dois elementos: os atores (os utilizadores da rede, pessoas,
grupos ou instituigdes) e suas conexoes (interagdes ou lagos sociais) (Recuero, 2009). Os
atores sdo as pessoas envolvidas, ou seja, sdo o principal elemento dentro das redes sociais,
representados pelos nos, formam os pontos de ligagdo nas redes. Ja as conexdes podem ser
representadas de diversas maneiras, formadas por meio da interagdo social (processo
comunicacional) e constituidas dos lagos sociais (a conexao efetiva).

Essas redes sociais sdo formadas pelas interagdes sociais e completados pelo “capital
social”, ou seja, o “produto” dessa rede, os valores expostos, algo que podemos considerar
como algo proximo do “conteudo” e recursos utilizados. Os conteudos podem ainda ser

considerados “lagos relacionais” (Amaral, 2012), permitidos principalmente através de
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hyperlinks e etiquetas, mais conhecidas como hashtags,* que agregam contetidos dentro das
plataformas.

No contexto desta investigacdo, considera-se que nesses espagos organizados pela
plataforma, através dos contetidos publicados formam comunidades virtuais, especialmente
no caso do Twitter. Na rede social sdo criadas paginas a parte da timeline organizadas a
partir dos termos buscados e marcadores hashtags mostrando os contetudos “em destaque”.
Recuero (2009, p.144) define as que as comunidades virtuais sdo formadas por: “conjunto
de atores e suas relagdes, em um determinado espaco, constitui lagos e capital social em uma
estrutura de cluster, através do tempo, associado a um tipo de pertencimento”. Dentro dessas
comunidades ¢ construida uma realidade propria, onde se transforma e relaciona as
interagdes com o outro (Amaral & Sousa, 2009) e ilustram tendéncias socioculturais maiores
(D’heer & Verdegem, 2014). Nesses espacos podem se construir € explorar um novo tipo de
“opinido publica” (Lévy, 1999), referindo-se ao cidaddo, a vida cotidiana, envolvendo

“todas as esferas do social, articuladas entre si”’ (Andrade, 2011, p.199).

Dados e métodos

As publicagdes foram coletadas a partir do servigo web Netlytic, que se conecta com a
API do Twitter, optando-se pela recolha de publicagdes sem restricdo de acesso, informagdes
abertas na rede, ou seja, informagdes consideradas “publicas” na rede social, em dois
periodos: 1) novembro de 2015 a janeiro de 2016 e 2) maio a julho de 2016. Utiliza-se a
metodologia mista de Creswell (2010), a analise de conteudo para web da Herring (2009)
que contempla todos os recursos utilizados e os contetidos tematicos das mensagens.

Foram selecionadas as publicagdes contendo cinco termos-chave, equivalentes nos
idiomas portugués e espanhol, considerados pela literatura como os termos mais utilizados:
Alteragoes climaticas; Aquecimento Global; Calentamiento global;, Cambio climatico; e
Mudancas climaticas, incluindo a hashtag (#) em frente a termo e com variagdes de
acentuacdo. Embora alteragoes climaticas e mudangas climaticas sejam termos equivalentes
sdo utilizados em contextos culturais diferentes, o primeiro ¢ mais utilizado no portugués
europeu ¢ o segundo, € mais utilizado no Brasil.

Para a analise foram identificadas as publicacdes mais populares dentro da rede social,

ou seja, através do compartilhamento, chamado de Retweet (RT), que representam um

2 A hashtag é uma marcacdo semantica identificada através do simbolo # seguido da palavra.
3 https://netlytic.org/
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endosso do publico sobre aquela publicagao (Williams, et. al., 2015). Essas mensagens
foram identificadas como as mais relevantes para os utilizadores do Twitter através de um
ranking de classificacdo pelo maior nimero de compartilhamentos, organizado utilizando
da linguagem de programacdo R. Sdo identificados os recursos utilizados, os conteudos
tematicos, quais as noticias e o &mbito geografico estiveram em destaque.
Descri¢cao da amostra

Ao todo, para este artigo, foram coletadas 1.074.134 publicagdes sendo que 950.257

tweets correspondem ao periodo 1 e 123.877 no periodo 2.

Tabela 1: Volume de Publicac¢oes

Termos-chave Periodo 1 Periodo 2
AlteracGes climaticas 2.950 901
Aquecimento global 41.056 15.567
Calentamiento 77.834 74.695
global

Cambio climatico 809.959 22.817
Mudangas climaticas 18.458 9.897

Devido a essas disparidades, ndo somente entre os periodos como também entre os
termos-chave, optou-se por analisar o mesmo niimero de tweets por termo-chave mantendo
assim a granularidade da amostra. Sao analisadas as 100 publica¢des com maior numero de
RTs com cada termo-chave por periodo. No entanto, no segundo periodo, com o termo
cc ~ 1 L4 99 ~ : ro . .

alteragdes climaticas” ndo se registrou o volume minimo definido na metodologia, e para
nao comprometer a amostra, sao analisados somente os 87 tweets que foram compartilhados
pelo menos uma vez. Assim, ao invés das 1 mil publicagdes (100 tweets x 5 termos x 2

periodos), sdo considerados os 987 tweets mais populares na rede.

Analise das publicagdes e recursos utilizados

Baseado na metodologia de Herring (2009), primeiramente foram analisados os
recursos utilizados nas publicacdes. Considerando que cada artificio gera um /ink na rede
social Twitter, foram identificados os direcionamentos das publicagdes de acordo com os
seguintes critérios, se referente a: Midia; Portal/blog; ONGs; ONU e demais organizagdes
intergovernamentais; Imagem/foto; Video; GIF; Tweet ou outras redes sociais; Governo e
paginas oficiais; e Pesquisa (para centros de pesquisa e universidades).

As paginas de midia foram caracterizadas de acordo com a apresentacdao do perfil, a

midia tradicional (empresas de comunicagdo) e a midia alternativa, que assume uma postura
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ou uma causa, € que, em alguns casos, usa a informacgao para analisar contextos, desafiar e
mobilizar (Forde, 2011, p.176), neste sentido, mesmo realizando um jornalismo mais
especializado (ambiental) ¢ profissionalizado e de cunho jornalistico. Diferente da midia,
sdao os Portais e Blogs, que podem ser paginas pessoais ou de contetido variado, como
entretenimento, mas que nao seguem padrdes jornalisticos. Também se diferenciam as
Péaginas de ONGs por se tratarem de espacos em prol de uma causa. Assim como também
se diferenciam dos contextos das Organizacdes Intergovernamentais, como a ONU e Unicef,
por exemplo, e ainda das paginas oficiais de governos (nacionais ou locais).

Considera-se Imagem/foto todas as referéncias de link a este tipo de recurso que pode
ser um desenho, um grafico, uma fotografia, um cartoon, entre outros. Outros formatos
identificados sdo o de video (maioria dos casos para plataforma do YouTube) e do GIF (que
¢ um formato proprio). Em casos de RT e reprodugdo da conversagao ¢ possivel incluir a
mensagem original junto com a nova, mantendo o /ink para outro tweet, € optou-se por
enquadrar referéncias a Tweet e a outras redes sociais digitais (RSD).

No grafico da Figura 1 € possivel perceber claramente o destaque da midia no primeiro
periodo de andlise. Em pelo menos trés categorias a diferenca entre as demais € notavel,
atingindo os 60% em “mudancas climaticas” e quase 50% das publicagcdes sobre

“aquecimento global” e “alteracdes climaticas”.

0 20 40 60 80 100 120

Calentamiento Global __ -

m Midia m Imagem Video Gif m Portal/blog m Oficiais

mONG mEmpresas mTweet/RSD mPesquisa mintergov  mOutros

Figura 1: Direcionamento dos recursos utilizados no periodo 1

No segundo periodo parece haver um equilibrio entre os direcionamentos, ainda que
em “cambio climatico” a midia tenha se destacado, com 40% dos direcionamentos, como

mostra a Figura 2. Seguindo ainda de 30% das publicag¢des de “calentamiento global” e
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pouco mais para “mudancas climaticas”. Também € perceptivel o crescimento no destaque
para conteudos oriundos de Portais e Blogs no segundo periodo, sendo o direcionamento
principal para publicagdes referentes a “mudancgas climaticas”.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Alteragoes Climaticas _.77_-
Aquecimento Global _- -
Calentamiento Global _ _
cambio cimsico |
Mudangas Climéticas _li _-

m Midia mImagem  mVideo Gif m Portal/blog m Oficiais

BONG mEmpresas mTweet/RSD mPesquisa MIntergov  mOutros

Figura 2: Direcionamento dos recursos utilizados no periodo 2

Entre os Blogs se destacou a pagina de uma professora de quimica, sempre com texto
“Quimica, Meio ambiente e edificacdes” seguido pelo titulo do texto. O material ¢
contextualizado, incluindo textos de outros pesquisadores e a reprodugdo de artigos de
revistas cientificas, tendo mais de dez textos compartilhados no periodo, somente com o
termo “mudangas climaticas”. O blog também foi citado na amostra de outros termos. No
entanto, as publica¢des com o /ink que direcionam para o blog sdo todas oriundas da conta
no Twitter da “Frente Sdo Paulo™.

No contexto da comunicag¢ao das mudangas climaticas a investigagao sobre as imagens
tem importantes informagdes, o que poderia ser o caso de estudo completo somente sobre o
tema. Nao tendo como proposito compreender essas questdes neste artigo destaca-se uma
das imagens incluidas nos tweets que ¢ uma fotografia de uma escultura do artista Isaac
Cordall, em Berlim, intitulada: “Politicos discutiendo sobre el cambio climatico”. Um dos

tweets com a imagem recebeu 1.397 retweets, sendo que ela aparece mais de uma vez na

amostra. Foram identificadas também diversas imagens de animais em extin¢do e ursos

* A conta do Frente Sao Paulo de define como: “Ser intelectual é usar sua capacidade de pensar para
melhorar sua vida e a vida das pessoas ao seu redor este € nosso objetivo. Por isso Lutamos pela Democracia
na cidade de Sdo Paulo”.
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polares, algumas delas atribuindo sentimentos humanos como se o animal estivesse a pedir
ajuda.

Embora tenham sido poucos casos de referéncias a ONGs, nem se tenham dados
especificos sobre o envolvimento dos cidaddos offline, elas aparecem na amostra. Por
exemplo, A mobiliza¢do organizada pela Avazz “Marcha Mundial pelo Clima” foi bastante
referida no primeiro periodo e ainda a campanha da WWF da Espanha para pedir ao governo
por agdes contra as alteragdes climaticas pedindo “nenhum grau a mais” (#¥NiUnGradoMas).
Valenzuela (2014) defende que a presenca de organizacgdes ativistas nas redes sociais
aumenta as chances de disseminac¢do de informacao.

O uso de hashtags® ¢ um dos principais artificios da rede social Twitter. Surgiram
bastantes referéncias a #cop21, #NASA, nomes de cidades e paises, como #Paris, #Peru,
#Honduras e #latinoamerica, por exemplo, e nomes de empresas como #G1, principalmente
no primeiro periodo. Por outro lado, no primeiro periodo as hashtags foram menos utilizadas
com os termos-chave. Ou seja, em mais casos a captura da publica¢do se deu pela presenca
dos termos no texto, ou no /ink. Isso corrobora a pesquisa de Pearce et al. (2014, p.3), que
identificaram que as hashtags sao frequentemente usadas em relagdo a ciéncia, campanhas
politicas, referéncias geograficas e para significados sociais das mudancas climaticas.

A titulo de exemplo, entre as publicagdes analisadas na amostra, o termo mais citado
com a hashtag foi #cambioclimatico citado 24 vezes, seguido por #calentamientoglobal
(referido cinco vezes), #mudangasclimaticas (quatro vezes) e #alteragdesclimaticas (uma
vez). J& no segundo periodo, foi identificado maior uso das hashtags e #cambiocliméatico
também foi o termo mais utilizado, sendo encontrado em 80 tweets. Entre os demais termos
destaca-se #calentamientoglobal (11 vezes), seguido por #mudangasclimaticas (quatro

vezes) e #alteragdesclimaticas (trés vezes). Nenhuma vez foi referida #aquecimentoglobal.

Analise de conteudo tematica

As publicagdes foram classificadas com base na categorizagdo tematica de Broadbent
(2012), para a cobertura da midia impressa, adaptada ao contexto desta pesquisa da seguinte
forma: “ciéncia e tecnologia” (publicacdes relacionadas ao desenvolvimento tecnologico,
publicagdes cientificas, matriz energética, entre outros); “sociedade e agdo coletiva”

(envolvimento da sociedade civil, celebridades, instituigdes, ONGs); “meteorologia”

5 Cabe aqui ressaltar que a ferramenta utilizada para capturar os tweets considera também as palavras sem
acento e, conforme descrito na metodologia, foram capturados os termos em conjunto, com e sem a hashtags.
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(topicos relacionados com a previsdo do tempo e clima); e “politica” (envolvimento de
representantes politicos, relagdes internacionais e entidades como a ONU, por exemplo, os
chamados policymakers). Mas também foi preciso criar uma categoria residual para
publicagdes que nao tenham relagdo com o tema, chamada “outros”.

As publicacdes relacionadas com os temas sobre “politica” tiveram um maior destaque
no primeiro periodo, com cerca de 35% dos contetidos totais. Na sequéncia, como pode ser
observado na Figura 3, os temas mais abordados foram “ciéncia e tecnologia” (29.6%) e
“sociedade e acao coletiva” (25%). Os conteudos politicos estiveram, na maioria dos casos,
relacionados com a cobertura da midia sobre a COP 21 e também destaques para declaragdes
de politicos na Conferéncia. Os temas de “ciéncia e tecnologia” sdao sobretudo noticias sobre
relatorios cientificos e as publicagdes enquadradas em “sociedade e agdo coletiva” devido a
série de protestos realizados em torno da COP 21, como a Marcha Mundial Pelo Clima

(organizada pela Avaaz).

0 20 40 60 80 100 120
Alteragdes Climaticas _ l
mCiéncia e Tecnologia  m Meteorologia  mPolitica Sociedade e Agdo Coletiva  m Outros

Figura 3: Categorias temiticas periodo 1

0 20 40 60 80 100 120
Alteragoes Climaticas _— .
Calentamiento Global _- -

Mudangas Climéticas

m Ciéncia e Tecnologia  m Meteorologia  mPolitica Sociedade e Agdo coletiva m Outros

Figura 4: Categorias tematicas periodo 2
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No segundo periodo, destaca-se claramente a categoria ‘“ciéncia e tecnologia”, como
mostra a Figura 4, com quase 40% das publicagdes sobre o tema. O destaque para temas
relacionados com “ciéncia e tecnologia” pode estar relacionado com a divulgacdo de
relatorios cientificos e o emergir de temas de interesse cientifico com impacto na vida das
pessoas (Bueno, 2013). Entre as publicagdes mais populares esteve o GIF® com a Espiral do
Clima, criado por Ed Hawkins, considerada a melhor ilustragdo com as medi¢des de
temperatura desde 1850 até 2016. Além disso, muitas noticias sobre as consequéncias das
alteracdes climaticas, desde a produgdo de alimentos, cidades que ficardo submersas com a
subida dos niveis do mar.

Em segundo lugar aparece a categoria “sociedade e acdo coletiva” com 26%, seguido
por 19% de conteudos sobre “politica”. Essa alteracdo na ordem tematica dos contetidos
pode ter relacdo com a agenda intergovernamental devido a Conferéncia das Partes, a COP-
21, durante o periodo 1 de coleta, identificado em outros estudos (e.g. Balbé & Carvalho,
2017; Kirilenko & Stepchenkova, 2014). Muitas das publicacdes envolvendo a sociedade,
referiram a¢des como o plantio de arvores, reciclagem, surgindo exemplos que relacionam
o empoderamento feminino para acdes de combate ao aquecimento global.

No contexto da analise, foi possivel perceber que o publico participante da rede associa
temperaturas ao longo do dia com as mudangas climaticas, o que justificou a existéncia da
categoria “meteorologia”. Um exemplo disso ¢é: “Qd estas a curtir bue do calor de Dezembro

7. Kirilenko et al. (2015) caracterizaram

mas ld no fundo sabes que é o aquecimento globa
o publico como uma “rede distribuida de sensores” que traduzem experiéncias e envolvem
o discurso de mudangas climaticas.

O volume de publicagcdes sobre conteidos ndo relacionados com as alteragdes
climaticas foi maior no periodo 2. As publicacdes atribuidas a “outros” relacionam termos
utilizados para defini¢des do clima em outros sentidos, em muitos dos casos para humor.

Um exemplo ¢ uma publicagdo sobre a resposta de um aluno para a definicdo de

“aquecimento global” como o: “Conjunto de programagdes da Globo: Tela Quente,

¢ Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=wXrY vd-LBu0
7 Reprodugdo do texto original publicado, onde pode se ler: “Quando estés a gostar muito do calor de dezembro,
mas 14 no fundo sabes que é o aquecimento global” publicado com expressdo utilizada em Portugal, que se
situa no hemisfério norte e, por isso, dezembro ¢ periodo de inverno.
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Esquenta, Temperatura Méxima (...)”", referindo-se a nomes de programas televisivos da

empresa de midia Rede Globo, do Brasil.

Referéncias aos atores

Além das declaracdes de politicos, que tém um cargo em que lhes sdo atribuidas
responsabilidades como representantes da sociedade, principalmente no contexto da COP
21 e do Acordo de Paris, destacaram-se as declaragdes do Papa Francisco, cantores e atores.
Em alguns casos, o destaque foi para acdes de celebridades, como no video que a cantora
Katy Perry gravou a convite da UNICEF para explicar o impacto das mudangas climaticas
na vida das criangas’, o encontro do Papa com o ator e ativista Leonardo DiCaprio e a
participacao de uma atriz americana, Cara Delevingne, em uma conferéncia na Casa Branca
sobre combate as mudangas climaticas. Mas houve ainda um caso de uma noticia que
denuncia!® que “Prédios de ricos e famosos em Nova York sdo grandes emissores de
poluentes”, devido ao consumo energético dessas construgdes. A reportagem cita diversas
pessoas famosas, entre eles o jogador de futebol Cristiano Ronaldo e o presidente americano
Donald Trump. A opinido de celebridades e pessoas publicas continua sendo importante no
Twitter como ja apontado por Kirilenko & Stepchenkova (2014), como também das
referéncias a politicos, condizente com resultados de artigo anterior (Balbé & Carvalho,

2017).

Twitter como espaco para reproducio da midia

Em estudos de Ciéncias da Comunicagdo dentro das redes sociais e, principalmente,
devido ao volume de /inks que direcionam para conteudos oriundos da midia, considerou-se
pertinente analisar quais as noticias que tiveram maior repercussao dentro do Twitter nos
periodos analisados. Ap6s o enquadramento do conteudo tematico sdo descritas as
abordagens sobre as alteragdes climaticas mais populares na rede social de acordo com os
termos-chave, como também apresentadas as principais fontes de informagao e ambito

geografico dos conteudos.

8 Os dois programas “Tela Quente” e “Temperatura Maxima” sdo para exibicdo de filmes, em horarios
diferentes, ja o “Esquenta” foi um programa de entretenimento exibido nas tardes de domingo, de 2011 a
janeiro de 2017, na Rede Globo de Televisdo, no Brasil.

% O video esté disponivel no canal do YouTube da Unicef: https://www.youtube.com/watch?v=1ZG8xJcxhOE
(Gltimo acesso em 10 de junho de 2017, com mais de 140 mil visualizagdes).

10 A partir de uma lista chamada de “Emissdes de elite: como as casas dos mais ricos nova-iorquinos ajudam
a impulsionar as altera¢des climaticas”.
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Alteracdes climaticas (AC) — predominio de contetidos sobre um relatério do Banco
Mundial que relaciona as AC com o aumento da pobreza, no primeiro periodo. De modo
geral, as noticias sobre relatorios cientificos foram maioria. Entre os estudos se destacaram
trés outros relatdrios sobre Portugal, um voltado para um relatério da Comissao Europeia
sobre o que pensam os portugueses sobre as AC, e outros dois sobre o pais, destacando os
riscos para Portugal e como o pais pode sofrer com as alteragdes climaticas. Além disso,
ainda aparece um relatdrio do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, a UNEP,
sobre oportunidades para empresas no combate as AC e relagao dos direitos e bens comuns
com os riscos das AC (estudo da Abong). Nas demais noticias, destacou-se a assinatura do
Acordo de Paris, a declaracdo do Papa Francisco que fez um apelo aos lideres mundiais, a
Marcha pelo Clima, e o estudo do Banco Mundial. Chama a atengao ainda outras publicagdes
de ambito local, além das referéncias nacionais a Portugal, uma reportagem sobre os riscos
para a praia de Santo André, em Cacém; as declaragdes do primeiro-ministro portugués
Anténio Costa sobre transportes e as estratégias de adaptacdo as AC divulgadas pelas
Céamaras de Lisboa e Porto.

Ja no segundo periodo, os temas em destaque foram para as consequéncias e riscos das
AC como: as “tempestades fora de época”, “impactos devastadores na saude”; “AC vao
alterar dieta humana”; “afetar a viticultura europeia” e “afetar o crescimento da cortica” e
“AC poem em risco Veneza e estatua da liberdade”. Uma reportagem chama a atencao por
trazer informagdes para mitigacdo das consequéncias: “Estudo mostra a importancia das
florestas secundarias na mitigacdo das alteragdes climaticas”. Relatorios divulgados pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais, do Brasil, o INPE, a Unesco e o Instituto Superior
de Agronomia e Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, foram as fontes principais
para as matérias. As noticias também tiveram uma aten¢do maior ao ambito local, de
Portugal, no segundo periodo, com exemplos de Portugal e Lisboa, com algumas referéncias

as Ilhas do Pacifico e a cidade de Veneza.

Mudangas climaticas (MCs)— A grande parte das noticias foi relaciona com pesquisa
cientifica, exceto casos especificos da cobertura da COP21, com as declaragdes politicas e
pormenores do acordo. Entre os relatérios se destacaram as noticias sobre: “ONU associa
MC e direitos humanos” e “Cidadaos de paises poluidores se preocupam menos com as MC”

e “Conta das MC ¢ mais alta para nacgdes ricas”. Algumas reportagens apresentam as MC
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como um risco, mas ainda como uma ameaga distante: “MC em quem acreditar” e “Veja os
possiveis efeitos das MC no Brasil”. No entanto, diversas outras tiveram uma abordagem
mais proxima, explicativa e enfatica: “MC como realidade”; “5 evidencias que as MC ja sdao
realidade”; “MC e consequéncias ja causam milhares de mortes”; “Extingdo de animais pode
agravar os efeitos das MC”; “Efeito das MC na Amazonia”; “MC e América latina”;
“Experimento recria condi¢des do mar e estuda consequéncias das MC”; e “MC afetardo a
saude das criangas”. Dentre as matérias explicativas chama a atencdo as referéncias a
pecuaria entre as publicagdes mais populares, ja que o Brasil ¢ um dos maiores produtores
e consumidores de carne bovina do mundo e pouco se fala da questao: “Pecuaria: um dos
principais fatores de desmatamento, como reduzir a contribui¢do da pecuaria brasileira para
as MC”; e “Estudo propde ‘cortar na carne’ contra MC”. As principais fontes citadas foram
OMS, ONU, NOAA, revistas Science Advances e Ecology and Evolution, o Pew Research
Center, a Federagdo mundial da vida selvagem, a American Academic Pediatrics. No ambito
geografico, as noticias envolveram temas globais, como também citam regides distantes
geograficamente como o Egito e as Ilhas Kiribati (proximas ao Havai). Algumas referéncias
nacionais do Brasil sdo sobre a Amazonia e regionais para a América Latina.

No segundo periodo, a abordagem foi mais voltada aos riscos: “MC ameagam a
agricultura familiar nas regides Norte e Nordeste”; “MC vao agravar secas e prejudicar
producao de alimentos no Caribe”; “MC ameagam patrimoénios da humanidade”; “Paises
pobres serdo os primeiros a sofrer efeitos das MC”; “MC ja afetam o desempenho no
trabalho” e “Com MC, catastrofes naturais deverao se tornar mais frequentes no Brasil”. Ou
seja, surgem alguns exemplos de referéncia ao risco como algo mais proximo, com uma
aproximac¢ao mais tangivel, principalmente quando se fala na producdo de alimentos. As
fontes de informacao mais utilizadas pela midia foram das revistas Environmental Research
Letters e Nature, e também o Centro Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo,
Organizagao internacional do Trabalho, Organizacao das Nagdes Unidas para Alimentagao
e Agricultura, ONU e Banco Mundial. Embora tenham sido feitas referéncias ao Brasil, a
cidades brasileiras (Rio de Janeiro, Porto Velho e Porto Alegre) e regides da Amazdnia e
Norte e Nordeste do Brasil, no segundo periodo o contexto global predominou. As MC sao
apresentadas como reais, as consequéncias percebidas em diversos aspectos, mas os
exemplos quando especificos ainda sao distantes, como a Sibéria, a Africa, a China, o Caribe

e Australia.
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Cambio climatico (CC)- O termo foi o mais utilizado para contetudos politicos com a maior
parte relacionados COP21, como declaragdes de politicos, alguns casos de entrevistas, como
uma realizada com o presidente da Bolivia, Evo Morales ¢ de membros da UNFCCC, caso
em que a secretdria executiva Christiana Figueres relacionou o cambio climatico com a crise
dos refugiados. Algumas noticias referiram a mitigagdo, por exemplo: “Que deves hacer
para mitigar os efeitos do El Nifio e CC”; mas a maior parte abordou as consequéncias ja
reais: “Sinais mais alarmantes que evidencian el cambio climatico”, “Porque América
Latina preocupa tanto el cambio climatico”, “Como impacta cambio climdtico na
agricultura™; “Imagines de las consequéncias del CC”; e “Gronelandia hay perdido
quilometros cubicos de hielo por causa del CC”. Também a nocao dos riscos que representa:
“Animais que podrian extinguirse por el cambio climatico”. No ambito geografico a
América Latina, Honduras e Venezuela foram as referéncias mais proximas do que Sibéria
e Groenlandia, mas de modo geral, as noticias envolveram abordagens mais generalistas e
globais, apensar dos exemplos regionais.

No periodo 2, a noticia mais compartilhada foi a divulgag@o da extingdo do primeiro
animal em consequéncia do cambio climatico. A pesquisa cientifica foi realizada pela
Universidade de Queensland, da Australia. Para além da difusdo do GIF da espiral de calor
e as consequéncias disso, outra noticia destacou que ha solu¢ao para combater as mudangas
climaticas: “la verdadera tragedia del cambio climatico es que tiene solucion”. Mas o tema
predominante ¢ de ameaga, as consequéncias para a saude, os refugiados climaticos, riscos
de segurancga alimentar, governanga e mobilidade, com informagdes da UNFCCC, FAO,
ONU e Ciencia Plus, entre outros. O contexto global foi predominante nas publicacdes com
algumas referéncias a Patagonia, Groenlandia, México, América Latina, Australia e as Ilhas

Pacifico.

Aquecimento global (AG) O aquecimento global foi representado, na maioria dos casos,
como uma ameaga: “AG ameaca deixar 1,75 bilhdo sem agua”; “AG aumenta inundagdes
em regides umidas e secos sem agua’’; “AG pode acabar com o caf€, a cerveja e o chocolate
no mundo”; “Produc¢do de cereais ¢ devastada pelo AG”; “AG pode estar atrapalhando as
relagdes sexuais”; “AG causara 48mil mortes de criangas com menos de 15 anos”; “Segundo
maior lago da Bolivia secou por causa do AG”. As noticias de modo geral envolvem o
ambito global, embora também fagam referéncias locais ao Brasil, a Amazoénia e a cidade

do Rio de Janeiro, as outras referéncias sdo a cidade de Bordeaux, na Franca, a Bolivia ¢ a
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cidade de Paris, sede da COP21. Alguns exemplos de reportagens sdao mais enfaticos ao
publico, utilizando verbos no imperativo e direcionados ao leitor: “Veja situagdes
hipotéticas de como o AG afetara a sua vida” e contextualizados: “#cop21: video explica
em 2 minutos o que ¢ o AG”. Mas também exemplos que atribuem as investigagoes
cientificas como meio possivel de mitigagdo, através do desenvolvimento
cientifico/tecnologico: “Bactéria pode frear o AG” e “Reducdo de carne reduz AG”. As
noticias t€ém como fontes as pesquisas cientificas de revistas como a Nature, Nature
Geoscience, Science Advances, mas a maioria sobre pesquisas divulgadas pelos proprios
centros de pesquisa como INPE, OMS, Pew Research Center, Bureau Economic Research,
Instituto de Tecnologia Aeronautica (BR), Alianga das dguas (BR) e a Escola Nacional
Superior de Bordeaux. Além de uma reportagem sobre o resultado de cinco investigagdes
distintas: NASA, NOAA, MetOffice, Berkeley Earth e Agéncia Japonesa de Meteorologia
com resultados semelhantes sobre as consequéncias do aquecimento global.

No segundo periodo também se destacaram noticias sobre publicagdes cientificas,
principalmente da revista Nature e Nature Geoscience sobre “AG ja altera o comportamento
das nuvens” e “Correntes ocednicas retardam efeitos do AG na Antartica” e sobre o risco de
0 AG poder prejudicar a fabricagdo de vinhos teve bastante repercussao. Um estudo que
também se destacou pela possibilidade de mitiga¢ao foi a reducao da emissdo de gas metano
(e relagdo com a pecuadria), realizado na Dinamarca, “O consumo de orégano pode frear o
AG”. As noticias sdo de maioria sobre questoes globais, sendo que ha apenas referéncias
especificas ao Artico e a Patagdnia, duas regides bastante distantes dos paises de falantes de

lingua portuguesa e a Dinamarca.

Calentamiento global (GG) — as noticias que mais se destacaram s3o sobre pesquisas
cientificas e relatorios. Entre os temas destacaram-se a divulgacao de recorde de temperatura
no polo Norte e Antartida; a relacdo do fendmeno El Nifio com o aquecimento global e o
video divulgado pela NASA sobre o aquecimento nos ultimos 135 anos de verificacao de
temperatura. Além disso, casos de reportagens com entrevistas de especialistas para explicar
o0 “calentamiento global” em diferentes aspectos tiveram bastante repercussao como os casos
de: “Marejadas durarian hasta marzo a causa del CG y el fendomeno de el nifio” e “Estamos
a tiempo de evitar un CG peligroso?”. As noticias em ambito geografico sdo de maioria
globais, usando varias vezes a expressao “planeta terra”. Sdo feitas poucas referéncias a

regides e quando o fazem sdo para Bolivia, Polo Norte e Groenlandia, ou seja, exemplos
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mundiais. Outros dois paises foram citados, Japao e Uruguai, mas no contexto politico. As
principais fontes de informacdo sdo NASA, NOAA, OMM, OFX e publicacdes na revista
Nature Geoscience e Scientific American. Alguns portais destacaram também informagoes
do Climate Central e BioBio Chile.

O anuncio de que uma barreira de corais na Australia estd por morrer foi um dos
destaques das publicacdes no segundo periodo. Outras reportagens destacaram o GIF do
Climate Central com contexto sobre o aumento das temperaturas e diversas outras sobre as
consequéncias disso, como o risco para produ¢dao de alimentos: “la economia mundial,
amenazada con un inminente ‘golpe de calor™; na producdo de cacau “uno de los mejores
cacaos viene de la amazonia boliviana. Pero el caletamiento global amenaza su cultivo”. Surgem
também riscos associados a subida do nivel do mar para cidades e o risco iminente de
migragdes forcadas, os conhecidos “refugiados climaticos”. Quando se refere ao ambito
geografico das coberturas se mantém como globais, além da Australia bastante referida,
estdo Alemanha, Honduras, Bolivia, a regido de Chiloé¢, provincia do Chile, América Latina

e Antartida. As revistas Nature e Scientific Reports foram as mais referidas.

Consideracoes

A variedade de conteudo compartilhado principalmente oriundo da midia tradicional
reforga a utilizagao do Twitter como fonte de informagao (Recuero & Zago, 2010; Kwak et
al., 2010, Balbé & Carvalho, 2017) sendo consistente com pesquisas em lingua inglesa
(Williams et al., 2015). Além disso, a reprodugdo de grande ntimero de publicacdes sobre
relatdrios cientificos também pode mostrar um consenso do publico sobre o conhecimento
cientifico sobre as mudancgas climaticas, bem como um maior envolvimento e endosso do
publico em geral do que entre os céticos e negacionistas, que foram identificados em
pequenos exemplos, utilizando os termos-chave da pesquisa.

No contexto da realizagdo da COP 21 as declaracdes politicas obtiveram destaque,
bem como a propria realizacdo da Conferéncia com exemplos de reportagens explicativas
sobre a importancia global do encontro dos lideres e a urgéncia por um acordo internacional
de limite de emissdes de gases de efeito estufa, principalmente, e
responsabilizagdo/compensacdo economica. O impacto da agenda intergovernamental nas
comunicagdes sobre as alteragOes climaticas também condiz com outros estudos,
principalmente sobre a presenca de lideres de opinido no Twitter (Kirilenko &

Stepchenkova, 2014).
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Embora se tenha depositado também esperanca nas discussodes de politicas publicas
e com o Acordo de Paris, pode-se entender que para os utilizadores as decisdes ainda sao
dos chefes de estado e decisores politicos (Carvalho, 2010). Discursos otimistas foram
muitas das vezes associados as solucdes com bases tecnologicas. Houve casos especificos
de reportagens sobre o impacto de invencdes de tecnologias na economia e oportunidades
de negocios para empresas investirem em “produtos” de geracdo de energia limpa, por
exemplo. No entanto, discursos comuns sobre progndsticos futuros com o desenvolvimento
sustentavel podem provocar inagao (Carvalho, 2012).

Entre os termos utilizados “mudancas climaticas” e “cambio climatico” foram
semelhantes quanto ao tipo de cobertura mais explicativa. As consequéncias das “mudancas
climaticas”, arelacdo com a América Latina, a floresta Amazdnica, direitos humanos e saude
publica. No entanto, “cambio climatico” teve uma énfase um pouco maior quanto as formas
de mitigacdo, os sinais que mais evidenciam o “cambio climatico”, o contexto do porqué a
América Latina se preocupa tanto, o impacto na agricultura. De modo geral, as referéncias
aos termos foram negativas, consequéncias reais e ameaga para o futuro.

Foram comuns as referéncias a América Latina em ambos os idiomas. Mas na maior
parte das publicagdes a abordagem sobre as mudancas climaticas envolveu o contexto global
(como também identificaram Kirilenko & Stepchenkova, 2014). A maior parte das
referéncias a regides especificas ainda ¢ voltada a regides distantes como a Groenlandia e
locais mais isolados, principalmente por causa das pesquisas cientificas. Interessante
observar que em portugués tanto Portugal quanto Brasil produziram o mesmo tipo de matéria
com foco no local: “Veja possiveis efeitos das mudancas climaticas no Brasil” (matéria do
Gl) e em Portugal: “Portugal ¢ um dos paises que mais pode sofrer (matéria jornal
Expresso). Ambos os paises t€ém exemplos de aproximacao com a realidade local, seguindo
critérios jornalisticos de proximidade. Sdo justamente nas instancias locais que os temas
podem vir a chamar mais a aten¢do da populagdo para reagir (Carvalho, 2011).

A abordagem do risco associado ao medo, como mostrado nos conteudos noticiosos,
pode também ndo aproximar o espectador para uma mudanca de atitude no enfrentamento
das mudancas climaticas (Giddens, 2010). Os critérios de noticiabilidade da midia ao
enfatizarem a dramatizacdo podem ser ainda contestados ao utilizarem um discurso mais
alarmista e, por sua vez, mais atrativas ao leitor (Boykoff & Boykoff, 2007), mas ndo a longo
prazo, sendo contraproducente (Hulme, 2008). A propagacao deste tipo de noticia dentro do

contexto da representagdo das mudangas climaticas pode, no entanto, indicar que a as
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mudangas climaticas sdo vistas pelo publico participante da rede social como uma ameaca e
que esta informagdo ¢ relevante. Esse resultado corrobora com a pesquisa de Hansen,
Arvidsson, Nielsen, Colleoni, & Etter (2011), na qual se identificou que dentro do Twitter

as noticias negativas se propagam mais rapido do que as noticias positivas.
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