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Abstract: The number of educational sites is growing tremendously, due to
the easiness to create and edit web pages. However, many of these sites have
ill-structured information, the conditions of reading are not good as well as
much of the information quality and update available to the users. Within the
scope of the activities to develop a research project, which has as main goal
the creation of an educational portal for Portuguese Language WebQuests,
sixteen websites within this theme were inventoried and chosen to be
analized, in order to compare some aspects related to the usage, the
available content and its importance to the users. The analysis of the results
led to a first proposal for the above-mentioned educational portal, which we
hope can be a space for share and debates between those who believe this is
a powerful educational strategy.

Resumo: O numero de sites educativos existentes na Internet tem aumentado
de forma exponencial, fruto das facilidades acrescidas que hoje temos para
criagdo e edi¢cdo de paginas web. No dmbito das atividades de
desenvolvimento de um projeto de investigagdo que tem como objetivo
principal a criagdo de um portal educacional para as WebQuests em Lingua
Portuguesa, foram inventariados e selecionados dezesseis sites educativos
sobre a temdtica em causa, estes foram alvo de uma andlise que pretendeu
aferir questoes relacionadas com a usabilidade, o conteudo disponibilizado,
bem como a sua relevancia para os utilizadores. A andlise dos resultados
obtidos serviu de ponto de partida para uma primeira proposta do referido
portal educacional das WebQuests em lingua portuguesa.

1. Introducio

A Internet permite aceder a uma enorme quantidade de informacao de forma rapida e
facil. Nos diversos sites disponiveis € possivel encontrar recursos em diferentes
idiomas e formatos, ou seja, a informagao pode estar disponibilizada em formato texto,
imagem, audio, video ou animagdo. Porém, muita destas informagdes ainda
encontram-se mal estruturadas, em condi¢cdes de leitura nem sempre adequadas,
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desatualizada ou pouco fidvel, ou seja, um conjunto de requisitos que afastam a visita
dos utilizadores e determina o fracasso do site, Carvalho (2006), Nilsen (2006).

No que diz respeito a tematica da WebQuest (termo que em lingua portuguesa
costuma ser traduzido por “aventura” ou “desafio” na web), t€ém surgido nos tltimos
anos diversos sites que procuram divulgar a forma como esta estratégia pedagogica de
utilizacao educativa dos recursos da web pode ser desenvolvida e implementada,
disponibilizando quase sempre exemplos de WebQuests prontas para consulta e
utilizacdao. Porém, muitos destes sites ndo se apresentam de acordo com as normas de
usabilidade ou possuem informagdes pouco relevantes para uma correta divulgacao
desta estratégia de ensino colaborativo cujo potencial pedagdgico tem ja provas dadas
ao nivel da investigacao.

O objetivo do projeto de investigagdo que estamos a desenvolver tem como
objetivos principais: i) conceber um portal das WebQuests em lingua portuguesa
(PWLP) tendo em consideragao critérios de qualidade e de usabilidade, e ii) analisar as
dindmicas de participacdo e o envolvimento da comunidade escolar de lingua
portuguesa no portal. No sentido de atingir o objetivo, foi desenvolvido um estudo
preliminar que permitiu recolher dados para fundamentar uma primeira proposta de
organizacdo do PWLP que vimos apresentamos nesta comunicac¢ao. O referido estudo
consistiu na busca e avaliagdo da usabilidade de alguns sites que congregam
WebQuets e, com base nos resultados obtidos propor um formato para o portal
educacional que possa agregar maior valor aos utilizadores que procuram informagdes
e troca de conhecimento sobre esta tematica.

2. WebQuests

A palavra WebQuest, em sua etimologia, remete-nos para a soma de duas palavras, ou
seja, web (rede de hiperligacdes) e quest (questionamento, busca ou pesquisa). O
conceito surge, em 1995, na Universidade de San Diego pelas maos de Bernard Dodge
e Tom March no dmbito dos trabalhos da disciplina de EDTEC 596, "Interdisciplinary
Teaching with Technology" que desenvolveram um conjunto de atividades
colaborativas orientadas para a pesquisa e utilizagdo da informagdo que se encontrava
na Web.

As WebQuests constituem uma forma de ajudar o professor a utilizar a Internet
com criatividade e consciéncia. Dodge (1995) afirma que a WebQuest “¢ uma
investigacdo orientada na qual algumas ou todas as informacdes com as quais 0s
aprendizes interagem sdo originadas de recursos da Internet”. Ou seja, sdo atividades
preparadas pelos docentes onde todos os recursos para resolver as tarefas podem ser
encontrados num unico lugar, neste caso a Internet. Segundo Cardoso e Gomes (2006)
os trabalhos orientados na web podem englobar as atividades de “caca ao tesouro” as
“visitas virtuais” e também as “WebQuests”’; no entanto, na perspectiva de Carvalho
(2006), o que individualiza a WebQuest relativamente a outras estratégias de pesquisa
orientada na Web ¢ o facto de os alunos trabalharem de forma colaborativa e
conceberem um produto que acrescente algo de novo em termos de valor acrescentado
ao conhecimento inicial. Segundo Viseu e Carvalho (2003, p.519) as WebQuests sao
“como que um desafio que se coloca aos alunos que para o resolverem, transformam a
informagao disponibilizada num produto final e comunicam aos outros colegas”.
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Para Bottentuit Junior, Coutinho e Alexandre (2006) as WebQuests sé
produzem resultados se forem muito bem planejadas, com tarefas que realmente
possam facilitar a aprendizagem e que valorizem a investigacdo, pois apesar da
Internet ser o sucesso que ¢ atualmente, ainda ¢ um meio muito desorganizado de
acesso a informacdo, pois qualquer pessoa pode publicar seus textos livremente,
fazendo com que nem sempre tudo o que se encontra na rede seja, de fato, util para o
processo de ensino e de aprendizagem.

Segundo Cruz, Bottentuit Junior, Coutinho e Carvalho (2007) as WebQuests
sdo constituidas por seis componentes: 1) introdu¢fo ao tema a tratar, componente este
que tem como principal atributo, ser motivador, ii) tarefa que devera ser desafiante e
executavel, iii) processo ¢ o que orienta os alunos na realizacdo da tarefa, iv) os
recursos estdo disponiveis na web para a producao do conhecimento, v) a avaliacdo
que fornece ao aluno os indicadores qualitativos e quantitativos e, por ultimo, vi) a
conclusido que devera propor um desfecho, retomar os objetivo da atividade e dar uma
pista para pesquisas ou atividades futuras na mesma tematica. E esta estrutura geral
que caracteriza e que faz com que uma WebQuest seja diferente de um qualquer site
educativo.

3. Usabilidade de um Site

A qualidade grafica e estética das paginas web € preocupacdo tanto de quem concebe
como de quem utiliza um site. Nesse sentido, a usabilidade ¢ um conceito que esta na
ordem do dia e que tem sido alvo de uma vasta area de estudo multidisciplinar
envolvendo profissionais da informatica, das comunicagdes e até mesmos do sector
artistico, do design e do marketing, Martinez (2000).

A usabilidade define a facilidade com que se pode utilizar uma ferramenta ou
objeto a fim de realizar com ele uma tarefa especifica Bottentuit Junior e Coutinho
(2007). Ou seja, esta relacionada com a simplicidade de utilizagdo de um determinado
sistema. Segundo a Norma ISO 9241: Parte 11 (1998), a usabilidade designa a
“medida na qual um produto pode ser usado por um publico especificos para alcangar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico de
uso”. Esta norma define eficiéncia, como sendo os recursos gastos em relagdo a
acuracia' e abrangéncia com as quais os usudrios atingem os objetivos; eficacia como
o meio pelo qual os usudrios alcangam os objetivos especificos; e satisfacdo como a
auséncia de desconforto e a presenca de atitudes positivas para com o uso de um
produto. A usabilidade de um software condiciona o seu sucesso ou fracasso.

Para Carvalho (2006) os sites educativos encontram-se na sua quarta fase de
desenvolvimento e devem ter em conta os seguintes critérios: simplicidade e
sobriedade, interatividade, facilidade de uso e de pesquisa, a informacdo deve ser
direcionada para diferentes sectores do publico, a existéncia de ferramentas de
comunica¢do como o correio eletronico, forum, chat, video/ audioconferéncia, e ainda
o fato de permitir a edi¢do colaborativa online e ainda o acesso a tecnologias méveis e
a aprendizagem ubiqua.

' A acurécia é uma das medidas para caracterizar a precisdo de uma grandeza medida. Fonte: Wikipédia
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4. Metodologia

O objetivo do estudo analitico foi conceber uma grelha de analise para avaliar
alguns sites educativos relacionados com a tematica das WebQuests e disponibilizados
online até ao dia 07 de Agosto de 2007, identificando as suas caracteristicas bem como
as principais falhas apresentadas a nivel de usabilidade e de contetido.

A grelha de anélise foi concebida com base noutras ja existentes e em textos
publicados na literatura sobre indicadores de qualidade de sites educativos
nomeadamente os de Nielsen (2006), Carvalho (2006), Lira (2006) e Simdes (2006).
Foram consideradas para efeitos da andlise cinco categorias: Identidade, Atualidade,
Objetividade e Conteudo, Precisao e Usabilidade. As questdes ou itens da grelha foram
organizadas com base nas categorias e tiveram como objetivo avaliar, por um lado,
questodes relacionadas com a usabilidade dos sites avaliados, e por outro, analisar o
conteudo por eles disponibilizados em termos de relevancia para os utilizadores.

Foram avaliados dezesseis sites educativos sobre a tematica das WebQuests. A
estratégia utilizada para o recenseamento dos sites partiu de buscas exaustivas nos
motores de busca do Google e Yahoo com os seguintes temos: a) WebQuest, b) Sites
WebQuest, c) Construir WebQuest, d) Desenvolver WebQuest, ) Portal WebQuest, f)
WebQuests, g) WebQuests Page. Apenas os sites que continham grande volume de
informagdes sobre as WebQuests ¢ que foram alvo de andlise, aqueles em que apenas
citavam a estratégia de ensino ou que tinham pouca informacdo ndo foram
contabilizados nesta andlise.

Os dezesseis sites analisados estavam disponibilizados respectivamente em:
lingua portuguesa (6), em lingua espanhola (7) e em lingua inglesa (3). A lista
completa dos sites analisados pode ser consultada na tabela 1 abaixo representada.

Tabela 1: Sites Analisados.

N° Titulo do Site Endereco na Internet Idioma
1 Site WebQuest Aprendendo na Internet http://WebQuest.futuro.usp.br/index.html PT
2 Site SENAC WebQuest http://WebQuest.sp.senac.br PT
3 Site WebQuest um desafio para http://www.iep.uminho.pt/aac/diversos/WebQuest/index.ht PT
professores e alunos. m
4 Site Biblioteca Seméantica de WebQuest http://cfievalladolid2.net/ WebQuest/common/index.php ES
5 Site WebQuests Educativas http://www .proarabatic.org/WebQuest/index.htm ES
6 Site WebQuest Resource Page http://academics.smcvt.edu/cbauer- EN
ramazani/Links/WebQuests.htm
7 Site WebQuest.org http://www.WebQuest.org/index.php EN
8 Site da Dire¢do Geral de Inovacéo e http://www.dgidc.min- PT
Desenvolvimento Curricular du.pt/inovbasic/proj/actividades/index.htm
9 Site Isabel’s Site http://www.isabelperez.com/WebQuest/index.htm#all ES
10 Site ESSE Setubal WebQuest http://www.ese.ips.pt/abolina/WebQuests/quest/index.html PT
11 Site WebQuest Academy http://warrensburg.k12.mo.us/WebQuest/class/ EN
12 Site Construir WebQuests no Frontpage http://sweet.ua.pt/~a28168/index wq.htm PT
13 Site WebQuest Uma Metodologia para http://jasper.xtec.net:7451/cdweb/dades/actu/actual _matfor ES

usar a Internet na sala de aula

m/materials/td109/index.htm
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14 Site Recursos Sobre WebQuest http://platea.pntic.mec.es/~jfernaS/recursos/index.html ES

15  Site Investigar en la Web una propuesta http://www.aula2 1.net/tercera/introduccion.htm ES
metodologica para usar Internet en el aula

16 Site WebQuests Que Son? http://education.nmsu.edu/WebQuest/wq_esp.html ES

O tempo de andlise de cada site foi de aproximadamente 50 minutos; todas as
variaveis constantes da grelha foram passiveis de preenchimento o que ¢ um bom
indicador da sua validade e operacionalidade (Coutinho, 2005).

6 Resultados

Passamos agora a apresentar os resultados obtidos no processo de andlise dos sites
selecionados.

) Identidade

Um dos pontos importantes em qualquer pagina na Internet ¢ a autoria, ou seja, o
programador ou o responsavel pelo conteido publicado, no entanto, em muitos dos
sites disponiveis na web ndo had essa preocupacdo o que pode trazer grandes
dificuldades no que toca a referenciar o autor dos contetudos publicados na pagina. No
caso dos sites analisados verificamos que 69% haviam uma referéncia a autoria dos
sites; ou seja, 31% dos sites ndo estavam identificados.

Outro aspecto muito importante relativamente a um site educativo ¢ a descri¢ao
dos objetivos do site, ou seja, indentificar para quem esta direcionada a informagao
disponibilizada e qual o conteudo abordado. Nos sites analisados 56% continham
indicagdes sobre os objetivos do site, e em 44% sites nada era dito sobre o assunto.

O titulo de um site ¢ uma das primeiras informacdes que os utilizadores
observam ao visitar uma pagina web, pelo que deve ser sugestivo e de facil
memorizagao para que, desta forma, possa ser lembrado. Muitas paginas utilizam
também um logdtipo que, na maioria dos casos, remetem o utilizador para a pagina
inicial do site. No que diz respeito a rubrica titulo, verificamos que todos os sites
analisados tinham um titulo ou logotipo para identificagao da pagina.

Além da autoria, o contato do autor ¢ também um dado importante; nos sites
avaliados, 50% tinham contato do autor, no entanto, na outra metade dos sites ndo
havia endereco eletronico do autor ou responsavel. Esta omissao prejudica o contacto
entre o utilizador e o autor da pagina.

O conteudo publicado na Internet pode receber prote¢do por copyright para
que desta forma os direitos de autor sejam preservados. Nos sites avaliados, 44% havia
protegdo dos referidos direitos, enquanto 50% estavam livres de protecao.

° Precisao

O mapa do site ¢ uma op¢ao muito importante numa pagina web, pois ¢ ai que estdo
compilados todos os itens e conteudos que fazem parte do site. Esta ¢ uma forma de
ajudar os utilizadores que tem dificuldades em localizar o assunto desejado. Nos sites
avaliados em apenas 13% era disponibilizado um mapa, enquanto nos restantes 87%
ndo era oferecida tal op¢ao.
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Outro aspecto que tem vindo a ganhar importancia na avaliagdo da
funcionalidade de um site ¢ a existéncia da op¢do de busca interna de conteudos; de
fato, o aumento constante do volume de informag¢des disponibilizadas num site torna
cada vez mais dificil ao utilizador encontrar a informacao desejada. Nos dezeseis sites
avaliados, apenas 13% continham esta op¢ao enquanto 87% ndo permitiam buscas aos
conteudos do site.

A revisdo textual e gramatical dos contetidos a serem disponibilizados num site
¢ um aspecto de muita importancia, pois as gralhas podem denunciar pouco cuidado e
levar os utilizadores a desconfiarem da qualidade do conteudo disponibilizado. No que
toca a esta varidvel, quase todos os sites analisados (81%) continham informagdes
livres de erros gramaticais tipograficos e ortograficos, enquanto 19% deles continham
gralhas nos seus conteudos.

° Atualidade

Muitos dos sites existentes na web sdo abandonadas pelos seus autores destacando-se
entre os possiveis motivos fim de um curso, a mudanca de endereco da pagina ou o
desinteresse do autor pela tematica dentre muitos outros. Nos sites avaliados, apenas
38% haviam referéncias as datas da ultima atualizagdo; nos restantes 62% nada era
referido relativamente a este aspecto. Verificamos ainda que 31% das paginas
analisadas estavam atualizadas, ou seja, com informagdes com valor para os
utilizadores enquanto 69% continham informagdes ja ultrapassadas que ndo agregavam
valor aos visitantes.

. Objetividade e Contetado

A inclusdo de antncios e propaganda nas paginas web é outro aspecto a considerar na
funcionalidade e qualidade de um site educativo. Todos os sites avaliados estavam
isentos de antincios ou propaganda. Outra informagao também considerada relevante,
sdo as noticias nas paginas, na medida em que constituem bons motivos para que os
utilizadores retornem aos sites a fim de se manterem informados. Nos sites analisados,
apenas 13% dos sites envolvidos na andlise havia informagdes sobre eventos e
novidades na area das WebQuests o que equivale a dizer que o restante dos 87% nao
possuia nenhuma informacao relacionada.

Num site educativo sobre WebQuests, um aspecto considerado de particular
importancia diz respeito a concepgdo e as componentes de uma WebQuest; nos sites
avaliados 94% haviam indicagdes precisas sobre como desenvolver esta estratégia de
ensino, sobre como conceber uma WebQuest bem como exemplos de outras
experiéncias ja implementadas o que nos parece ser um aspecto fundamental em
termos de divulgacdo desta estratégia junto de outros educadores que terdo assim
feedback e um termo de comparagdo para experiéncias pessoais, porém 6% dos sites
ndo continham estas informagdes tdo importantes. Nos sites avaliados, 87% continham
exemplos de WebQuests para consulta e em 13% dos sites nada era disponibilizada ao
utilizador.

° Usabilidade
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No que diz respeito a organizacdo adequada das janelas, mais da metade dos sites
(56%) estavam de acordo com os requisitos minimos, enquanto 44% continham
disponibilizagdo de janelas de uma forma que dificultava a visualizagdo por parte do
utilizador.

Para a leitura dos contetdos publicados nos sites os caracteres mais
adequados, em termos de usabilidade, sdo aqueles que ndo contém serifas. Nos sites
consultados, apenas 13% adotavam letras inadequadas, ou seja, na quase a totalidade
dos sites (87%) este aspecto foi respeitado.

A interacdo estd muito relacionada com a forma como o utilizador troca
informacdes com o site; neste contexto segundo Carvalho, Simdes e Silva (2004) as
interagdes podem ser efetivadas a nivel da ativagdo de dispositivos, escrita e envio de
mensagens, feedback automatico e manipulagdo de objetos. Nos sites avaliados apenas
6% continham opc¢ao de interacdo entre o utilizador e o site enquanto os sites restantes
37% nao continham nenhuma opc¢ao de iteratividade.

Um grave erro de usabilidade encontrado em muitos sites sdo os links
quebrados ou imagens que nao se carregam quando solicitados; no que diz respeito a
este item, a metade dos sites analisados (50%) ou continham links que j& ndo estavam
acessiveis por falta de manutengao do site ou por troca de enderecos na Internet.

A utilizagdo do menu ou de um link onde se possam retornar ao ponto de inicio
do site, ¢ fundamental para evitar que os utilizadores fiquem “perdidos no
ciberespago” acabando na maioria das vezes por fechar a janela e ir visitar outro site,
Dias (2000). No que toca a este item 50% dos sites permitiam que o utilizador voltasse
a pdgina inicial de qualquer ponto do site, enquanto que a outra metade era preciso
retornar a pagina inicial para poder aceder a outras areas do site.

O layout das pdginas deve ser padrdo, ou seja, as mudangas de uma pagina
para outra devem ser nas informacgdes ou os contetdos € ndo na sua estrutura. Nos sites
avaliados, 56% seguiram um unico padrdo em todas as paginas enquanto 44% era
possivel encontrar diferentes layouts em diferentes paginas o que pode funcionar como
elemento perturbador da leitura e compreensdo das mensagens que o site pretende
veicular.

As cores e fundos constituem também itens de grande relevancia, pois se os
mesmos forem selecionados em critério podem comprometer a leitura e forgar o
utilizador a procurar um outro site onde possa obter a mesma informagdo de forma
mais facil e simples. Nos sites analisados, consideramos que 75% tinham cores e
fundos adequados enquanto 25% eram inadequados em termos de facilidade de leitura.

Numa leitura global da andlise efetuada podemos concluir que sdao poucos o0s
sites com nivel de contetido e usabilidade que consideramos serem satisfatorios. Nota-
se ainda que muitos pontos podem ser melhorados e que grande parte dos sites
encontram quase sem atualiza¢do e muitos enderecos ja ndo encontram-se acessiveis a
consulta por parte dos utilizadores.

5. Proposta do Portal das WebQuests em Lingua Portuguesa

Com o crescimento do numero de sites na Internet houve necessidade de criar meios
de localizagdo dos mesmos. Os mais utilizados sdo os motores de busca que trazem
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informagdes dos mais variados assuntos com rapidez, porém, como a Internet é um
meio de divulgacdo livre, ou seja, que ndo restringe a publicagdo de bons e maus
conteudos, acaba por se tornar um meio bastante desorganizado de acesso as
informagdes que obriga os utilizadores a perderem muito tempo na procura das
informagdes que precisam. Por outro lado, a quantidade e a variabilidade das
informacodes existentes na Internet faz com que muitos dados fique de fora das buscas
e pesquisas feitas pelos utilizadores, ou seja, os motores de busca por mais robustos
que sejam nado conseguem rastrear a 100% as informacdes existentes na web.

Como solugdo para este problema surgiram os portais que permitem reunir uma
grande quantidade de informagdes e sites de determinados assuntos, poupando tempo
aos que procuram informagdes mais especificas e mais fidveis, Angulo & Albertin
(2000).

Um portal pode assumir diferentes formatos dependendo da sua perspectiva,
porém a Unica coisa que nao se altera nos diferentes formatos ¢ a filosofia que esta na
sua base ou seja, de que constitui um local de entrada ou de fluxo de pessoas ou de
informacdes Angulo & Albertin (2000). No projeto em que trabalhamos o tipo de
portal que pretendemos implementar esta descrito na Wikipedia (2007) da seguinte
forma:

¢ um enderec¢o na Internet que funciona como um grande repositorio
e distribuidor uma série de outros sites ou sub-sites dentro ou fora,
do seu dominio ou sub dominio da empresa que administra o portal.
Na sua estrutura mais comum, os portais constam de um motor de
busca, um conjunto, por vezes consideravel, de areas subordinadas
com conteudos proprios, uma area de noticias, um ou mais foruns e
outros servicos de geracdo de comunidades e um diretério, podendo
incluir ainda outros tipos de contetdos.

Reynolds e Koulopoulos (1999) consideram um portal como sendo um sistema
de informagdo centrado no utilizador, integrando ou divulgando experiéncias de
individuos e equipes, atendendo, assim aos padrdes atuais de instituicdes baseadas no
conhecimento.Os portais educacionais sdo evolucdes dos sites convencionais, ou seja,
sao fontes de recursos e informagdes variadas num mesmo sitio, portanto podem ter
interesse para um publico diversificado: 1) para os alunos, que entram no portal para
pesquisar, estudar, conversar com outros utilizadores online e até se divertir de forma
construtiva e orientada; 1i) para os professores, os portais vieram oferecer um
importante espago para trocas de experiéncias, acompanhamento extra sala de aula dos
seus alunos, cursos e novidades na area de educacdo, busca de materiais para
disponibilizagdo em suas aulas; iii) para as escolas, os portais podem disponibilizar
acesso a pagina da escola, oferecer a participagdo em projetos educacionais,
disponibilizar informagdes sobre o que se passa na area educacional; iv) para
visitantes, os portais sdo ambientes onde podem aprender e conhecer novas realidades
e possibilidades a serem empregadas em suas atividades didrias; v) para
investigadores ¢ universidades, os portais tornam-se fontes de pesquisa e objetos de
estudo para artigos, teses e dissertagdes; por ultimo vi) para editoras tornam-se 6timos
ambientes para divulgacdo de materiais, livros, revistas e manuais escolares.
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Um portal para as WebQuests em lingua portuguesa justifica-se na medida em
que ndo encontramos até a data nenhum outro espago onde educadores alunos e
investigadores dos paises lus6fonos possam consultar WebQuests fiaveis, trocar
informagdes de experiéncias a nivel de concepcdo e utilizacdo, tirar duvidas e
consultar foruns sobre desta temadtica, consultar artigos, teses e dissertagdes
desenvolvidas, conhecer professores e utilizadores que investigam na mesma area,
manter-se atualizado sobre os eventos e congressos a realizar, entre muitas outras
funcionalidades.O portal que se pretende disponibilizar € cujo projeto do layout da
primeira versdo que vimos aqui divulgar, terd as seguintes componentes: i) informagao
sobre como conceber uma WebQuest e quais as suas componentes; ii) exemplos de
WebQuests das mais variadas areas disciplinares e anos de ensino avaliadas por
especialistas; 1i1) possibilidade de busca interna das WebQuests disponiveis nas bases
de dados através de diferentes formatos de busca (area tematica, titulo, autor, conceito
de avaliagdo, pais, assunto, etc.); iv) hiperligacdes para outros sites relacionados; v)
meios que possibilitem a interacdo entre os utilizadores (foruns, salas de bate-papo,
questionarios e blogs); vi) artigos e teses realizadas; vii) noticias sobre congressos; €
ainda viii) atividades cientificas e outros assuntos relacionados.

6. Consideracoes Finais

Nesta comunicagdo apresentamos os resultados de um estudo analitico que teve como
objetivo avaliar a usabilidade de sites que congregam e divulgam WebQuests
disponibilizadas online. A idéia que estava na base da realizagdo deste estudo
preliminar com base nos dados ora recolhidos, ajuda a fundamentar a estrutura de um
portal para as WebQuests em lingua portuguesa que esta em fase de desenvolvimento
para uma posterior avaliacdo junto dos seus potenciais utilizadores. A analise dos sites
selecionados permitiu-nos concluir que, nem sempre os sites ditos educativos retinem
0s requisitos necessarios a uma promocdo das aprendizagens, nem tdo pouco,
proporcionam ao utilizador a possibilidade de realizagdo de consultas fiaveis.
Verificamos também que em nenhum dos sites analisados havia uma estrutura de tipo
Portal, ou seja, embora contendo informagdes relevantes, os sites analisados nao
constituem um local onde hé possibilidade de troca de informagdes entre utilizadores
interatividade (forum, chat, noticias actualizadas com grande frequeéncia).

Esperamos também que a analise realizada possa, de alguma forma, sensibilizar
os responsaveis de sites educativos em geral e de WebQuests em particular para a
necessidade de se estabelecerem critérios de qualidade que permitem melhorar a
funcionalidade e utilidade dos inimeros sites educativos disponibilizados online.
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