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Analise e melhoria dos processos de gestdo de gaséleo de uma

empresa de construcao civil

RESUMO

A presente dissertacao foi realizada no ambito do Mestrado em Engenharia de Sistemas da
Universidade do Minho, desenvolvida em contexto de estagio curricular numa empresa de construcao
civil, denominada por dstgroup.

O projeto teve como principal objetivo a analise e melhoria dos processos de gestdo de gasoleo,
identificando os desperdicios inerentes, as suas melhorias e, consequentemente, aumentar a sua
transparéncia e desempenho.

Inicialmente foi realizada a recolha de informacéo junto dos colaboradores, desenvolvendo-se
simultaneamente o mapeamento do estado atual com recurso a notacao Business Process Model and
Notation e ao software Bizagi Modeler. Posteriormente realizou-se a priorizacdo dos processos aplicando
ferramentas Lean e de apoio a tomada de decisao.

A filosofia Lean Thinking permitiu a identificacdo dos desperdicios e das propostas de melhoria
a serem aplicadas. Apods a sua identificacdo foi desenvolvido o mapeamento do estado futuro dos
processos analisados.

A implementacao das propostas de melhoria permitiu aplicar a funcionalidade do relatorio
automatico, a alteracdo do formato das coordenadas na plataforma de obras e a reorganizacdo dos
processos transversais de acordo com o departamento ou a empresa.

Em suma, a aplicacéo das melhorias propostas permitiu melhorar o desempenho dos processos

e a reorganizacao dos processos transversais reduziu em 17,2% o nimero de lancamentos manuais.

Palavras-Chave: Lean Thinking, Lean Office, BPMN, Mapeamento, Diagrama SIPOC, Matriz GUT



Analysis and improvement of diesel management processes of a civil

construction company

ABSTRACT

This dissertation was carried out within the scope of the master’s degree in Systems Engineering
at the University of Minho, developed in the context of a curricular internship in a civil construction
company, called dstgroup.

The main objective of the project was to analyze and improve diesel management processes,
identifying the inherent waste, its improvements and consequently increasing its transparency and
performance.

Initially, the information was collected from employees while simultaneously developing mapping
the current status using Business Process Model and Notation notation and Bizagi Modeler software.
Subsequently, processes were prioritized by applying Lean tools and support for decision making.

The Lean Thinking philosophy allowed the identification of waste and improvement proposals to
be applied. After its identification, the mapping of the future state of the analyzed processes was
developed.

The implementation of the improvement proposals allowed the application of the functionality of
the automatic report, the change of the format of the coordinates on the construction platform and the
reorganization of the transversal processes according to the department or company.

In conclusion, the implementation of the proposed improvements allowed to improve the
performance of the processes and the reorganization of cross-cutting processes reduced by 17.2% the

number of manual launches.

Keywords: Lean Thinking, Lean Office, BPMN, Mapping, SIPOC Diagram, GUT Matrix
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1. INTRODUCAO

No presente capitulo ¢ realizado 0 enquadramento do projeto de dissertacdo elaborado no ambito
do Mestrado em Engenharia de Sistemas da Escola de Engenharia da Universidade do Minho. Apos a
contextualizacao serao apresentados os principais objetivos, a metodologia de investigacao utilizada no

decorrer da elaboracao do projeto e definida a estrutura do documento.

1.1 Enquadramento

A dissertacao é baseada num projeto de estagio curricular realizado numa empresa de
construcao civil e obras publicas designada por dstgroup. O estagio decorreu no centro logistico da
empresa dst, mais concretamente na divisao da gestao do combustivel.

Com a crescente concorréncia no mercado, as organizagdes procuram solucdes para melhorar
o seu desempenho operacional. Nesse sentido, a aplicacdo dos principios de Lean Production (LP)
aumentou, estendendo-se a outras areas externas a producao, como escritdrios, onde se aplica o Lean
Office (Yokoyama et al., 2019). O termo Lean surgiu do chao de fabrica quando, apos a segunda guerra
mundial, a Toyota implementou o 7oyota Production System (TPS) para superar a crise em que o Japdo
se encontrava. Este sistema permitiu que a producéo se tornasse mais flexivel e orientada para o cliente
(Womack et al., 1990).

A producao Lean é uma metodologia organizacional que, segundo Womack & Jones (1996), os
gestores de uma empresa carecem de adotar principios de flexibilidade produtiva, apoiada em
comunicacao, ferramentas e métodos eficazes, para que as empresas possam responder as constantes
mudancas no mercado. Em suma, o Lean procura reduzir o desperdicio, diminuindo consequentemente
os custos de producdo sem comprometer os principios de qualidade e flexibilidade (Pool et al., 2011).

A implementacao desta filosofia requer seguir os cinco principios da filosofia e a eliminacao dos
desperdicios aplicando ferramentas Lean. Womack & Jones (1996) referem que a filosofia Lean Thinking
segue cinco principios: 1) Identificar valor; 2) Mapear o fluxo de valor; 3) Criar fluxo; 4) Estabelecer a
producéo pul/e b) procurar a perfeicao.

O objetivo desta dissertacao foi melhorar o desempenho operacional da gestao dos processos
do gasoleo efetuando uma apreciacao e identificacdo dos desperdicios e melhorias. Assim, para a

execucao deste estudo foi implementada a filosofia Lean Office recorrendo-se a utilizacdo da notacao



Business Process Model and Notation (BPMN), do diagrama Supplier, Input, Process, Outpute Customer

(SIPOC) e da matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT).

1.2 Obijetivos

Este projeto de dissertacao teve como principal objetivo a analise e identificacdo de melhorias

dos processos da gestao do gasoleo da empresa dst.

Para que o objetivo principal fosse alcancado foram definidas as seguintes metas:

>

YV V. V V VYV V

Identificacdo da estrutura dos processos na empresa;
Identificacdo dos critérios e técnicas utilizadas pelos gestores;
Mapeamento do estado atual dos processos;

Identificacdo dos desperdicios nos processos;
Desenvolvimento das propostas de melhoria;

Mapeamento do estado futuro dos processos;

Acompanhamento da implementacao das propostas de melhoria.

1.3 Metodologia de Investigacéo

A metodologia de investigacao utilizada para a realizacao desta dissertacao é a Investigacao-

Acao, uma vez que é orientada para a resolucao dos problemas reais numa empresa e centra-se na

pesquisa em acdo, ao invés de pesquisa sobre a acdo. A ideia principal é utilizar o conhecimento cientifico

para estudar a resolucdo dos problemas organizacionais e colocar em pratica os conhecimentos

adquiridos (Coughlan & Coghlan, 2002). Define-se como uma investigacdo ativa e permite que se

desenvolva uma parceria colaborativa entre o investigador e a organizacdo (Saunders et al., 2016).

A Investigacdo-Acdo & um processo ciclico e resume-se em cinco fases: diagnostico,

planeamento, implementacdo de acles, avaliacao dos resultados e especificacao da aprendizagem

(Susman & Evered, 1978). O processo ciclico da metodologia e as suas fases esta representado na

Figura 1.
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Figura 1 — Processo ciclico da metodologia Investigacdo-Acao (Susman & Evered, 1978)

O desenvolvimento deste projeto de investigacao envolveu todas as fases do processo da

metodologia Investigacdo-Acao, nomeadamente:

> Diagnoéstico - a fase do diagndstico consistiu na avaliacdo da situacao atual de todos os
processos da gestdo do gasoleo e na recolha de informacao. Através da observacao direta aos
processos diarios e da intervencdo com os colaboradores foi possivel construir o mapeamento
do estado atual do processo, assim como, a identificacdo dos problemas inerentes. Os
mapeamentos dos processos foram efetuados com recurso a notacao Business Process Mode/
and Notation (BPMN) no software Bizagi Modeler.
Atendendo ao limite de tempo foi necessario priorizar 0s processos a analisar. Para isso foi
construido o diagrama SIPOC e a matriz GUT, que permitiram auxiliar nas reunides da priorizacao
dos processos. Além disso, identificaram-se os processos transversais executados na divisao da
gestdo do combustivel.
No decorrer desta fase, também foi efetuada a revisdo de literatura sobre os conceitos
relacionados com 0s processos logisticos na base da filosofia Lean. Para isso foram consultados
livros, revistas cientificas (através de pesquisas na 7aylor & Francis Online, B-on, Web of Science
e Sclience Direcl), sites e dissertacdes.

> Planeamento - depois do diagnostico seguiu-se o planeamento de acdes para colmatar os

problemas diagnosticados. Foi efetuado o mapeamento do estado futuro de cada processo, que
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incluem as melhorias propostas, e também a proposta do departamento ou empresa para
elaborar os processos transversais.

> Implementacdo de acdes — nesta fase ocorreram algumas implementacoes das propostas
identificadas, nomeadamente os processos transversais a divisao de gestdo do combustivel.

> Avaliacdo dos resultados - nesta fase foi realizada uma avaliacdo de se os objetivos propostos
foram alcancados, e se a implementacao do plano de acdo ocorreu de acordo com o definido
pelos responsaveis da gestao.

» Especificacdo da aprendizagem — nesta ultima fase identificaram-se as principais conclusdes do
projeto, e procedeu-se com a escrita da dissertacéo e a apresentacdo de propostas de trabalho

futuro.

1.4 Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo esta dividida em sete capitulos. O primeiro capitulo inclui uma introducéo
e um enquadramento do projeto realizado, sendo definidos os objetivos que se pretendem alcancar,
descrita a metodologia de investigacdo utilizada e apresentada a estrutura do documento. O segundo
capitulo incide na revisao de literatura e serve de base para o desenvolvimento deste projeto, sendo
abordados conceitos referentes a Lean Production, Lean Office e BPMN. De seguida, o terceiro capitulo
apresenta o local onde foi realizado este projeto, o grupo dst. Descreve o grupo, a empresa dst e o centro
logistico. No quarto capitulo efetua-se uma avaliacdo da situacdo atual dos processos, define-se a
priorizacao dos processos e a descricdo dos processos priorizados. Além disso, apresentam-se o0s
problemas inerentes a cada processo. O quinto capitulo apresenta as propostas de melhoria para 0s
problemas identificados no capitulo anterior. No sexto capitulo discute-se os resultados obtidos através
da implementacao das propostas de melhoria sugeridas. Por fim, no sétimo e ultimo capitulo, expdem-
se as principais conclusdes deste projeto, as limitacdes deste projeto e algumas sugestdes para trabalho

futuro.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresenta-se a revisao bibliografica dos temas e conceitos abordados ao longo deste
projeto de dissertacdo. Nomeadamente, uma abordagem a filosofia Lean, a sua origem, a casa TPS, os
principios do Lean e os seus desperdicios. De seguida, apresenta-se uma metodologia mais especifica,
0 Lean Office e os desperdicios associados a esta metodologia. No final referem-se as ferramentas Lean

e outras ferramentas relevantes ao desenvolvimento deste projeto.

2.1 Lean Production

Na década de 90 foi apresentado o termo Lean Production no livro “ The Machine that Changed
the World', pelos autores James Womack e Daniel Jones, investigadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) (Womack et al., 1990). O termo deriva do 7Toyota Production System (TPS) da empresa
Toyota e foi implementado por Eiji Toyoda e Taiichi Ohno apos a segunda guerra mundial.

Durante esse periodo foi criado um sistema de producéo com diferentes praticas de gestdo. Este
sistema de producao centrou-se na criacao de valor para o cliente através da eliminacao dos desperdicios
na producao, tendo como foco a melhoria continua (Krijnen, 2007;0Oliveira et al., 2019).

No entanto, a industria automovel percorreu um longo caminho até aos dias de hoje, desde a

producdo artesanal, a producdo em massa, até ao 7oyota Production System.

2.1.1 Enquadramento historico

Os primeiros desenvolvimentos nesta area principiaram no século XVIl com Eli Whitney. Este
engenheiro mecanico introduziu o conceito de pecas intermutaveis, permitindo o desenvolvimento e
aperfeicoamento das maquinas e dos processos (Strategos, 2016).

Ao longo do tempo nao houve uma preocupacao com 0S processos, mas isso viria a mudar com
o engenheiro industrial, Frederick Taylor, em 1890. Criador da gestao cientifica, analisou os métodos de
trabalho e os trabalhadores, resultando num aumento de produtividade através da normalizacao do
trabalho padronizado e do estudo dos tempos (Bittencourt et al., 2011; Strategos, 2016). Nesta mesma
fase, Franck Gilbreth introduziu o estudo dos movimentos e os graficos de processo e Lillian Gilbreth
desenvolveu um estudo sobre a motivacdo dos operadores e o seu impacto. Assim surgiu o inicio da

eliminacéo dos desperdicios na industria, um dos focos do Lean Production (LP) (Strategos, 2016).



O sistema de producdo era artesanal, e caracterizava-se por colaboradores altamente
qualificados, ferramentas simples e flexibilidade de producéo. A producao era impulsionada pelo cliente
que escolhia o produto ao pormenor, produzindo apenas um produto de cada vez, o que originava custos
elevados (Womack et al., 1990). Este tipo de sistema vigorou até ao inicio da primeira guerra mundial,
mas no século XX a revolucao industrial tornou-se global e as empresas depararam-se com um problema:
como fazer face ao crescimento abrupto da procura dos seus produtos.

Perante esta situacao, a solucao dos problemas existentes surgiu de Henry Ford ao aplicar os
principios da gestdo cientifica, instituindo assim o sistema de producdo em massa (Bittencourt et al.,
2011; Strategos, 2016). O sistema de producdo em massa foi bem sucedido devido a utilizacdo de pecas
intermutaveis e a simplicidade de montagem, melhorando a qualidade do produto e reduzindo
drasticamente os custos e tempos de producao (Womack et al., 1990).

Durante a segunda guerra mundial, as empresas tiveram de alterar a sua estratégia de producao.
Focaram-se na producao de artigos militares, permitindo-lhes assim produzir grandes quantidades a um
custo inferior. A guerra terminou, e foi necessario pensar nas estratégias de producdo de modo a
reconstruir tudo o que tinha sido destruido pela guerra.

Nesta altura as empresas depararam-se com graves problemas: falta de recursos econémicos,
falta de méao de obra e os materiais escassos. Os modelos de producao eram ineficientes e as empresas
nao tinham capacidade de resposta. Sucedeu-se uma crise econémica, com uma diferenca acentuada
entre e a América comparativamente com os paises da Europa e o Japao, que teve de importar uma
série de recursos devido a escassez que existia no pais (Bittencourt et al., 2011).

A Toyota deparou-se com uma situacdo complicada devido ao decréscimo de vendas,
aumentando o nuimero de veiculos em sfock e enfrentando uma crise financeira. Para enfrentar estas
dificuldades, enviou Tachii Ohno e 0s seus engenheiros para a os Estados Unidos da América, com o
proposito de aprenderem os conceitos de producao em massa, uma vez que a procura era menor, e
consideravam que o sistema apresentava desperdicios (Strategos, 2016).

Deste modo, a Toyota identificou que para competir com os outros mercados necessitava de
implementar um novo sistema de producao, capaz de aumentar a producéo, reduzir os custos, aumentar
a variabilidade de produtos e aumentar a satisfacao do cliente. Para suportar as novas necessidades da
industria, Ohno desenvolveu um novo sistema de producédo focado no valor acrescentado para o cliente
e eliminando o desperdicio (Womack & Jones, 1996). Assim foi desenvolvido o sistema 7oyota Production

Systern, um ponto de viragem na histéria da empresa Toyota e com um grande impacto na evolugéo



industrial. Ao longo do tempo, estes conceitos foram aperfeicoados, tendo surgido a designacao de LP
(Womack et al., 1990).

O LP deriva do fazer mais com menos, sustentando que a producao deve ser realizada com um
menor esforco fisico, menos equipamentos, menos espaco fabril, menos sfock, menos tempo, obtendo-

se melhores resultados (Bittencourt et al., 2011; Womack et al., 1990).

2.1.2 Casa Toyota Production System

Segundo Liker (2004), os alicerces do TPS estao divididos em quatro categorias de principios:
Filosofia, que representa o pensamento a longo prazo; Processo, onde ocorre a eliminacdo de perdas;
Pessoal, que envolve o respeito pelas pessoas, o desenvolvimento pessoal e o desafio e, por ultimo, o
quarto principio a Solucao dos Problemas, a aprendizagem e a melhoria continua. Em cada uma destas
quatro categorias assentam os 14 principios de gestdo da organizacao.

0 desempenho do TPS encontra-se sustentado nos principios "enxutos", incluindo o foco no
cliente, a melhoria e a qualidade continua através da reducdo dos desperdicios e processos integrados.
Para isso, aplicaram métodos de melhoria da qualidade e ferramentas Lean. Acrescendo a filosofia
empresarial baseada na compreensdo das pessoas e motivacdo humana (Liker, 2004; Pinto, 2014).
Deste modo, a organizacdo transformou-se numa exceléncia operacional com estratégias consistentes,
desenvolvendo-se assim o sistema TPS.

0 sistema foi desenvolvido com base em dois pilares, denominados por “Just-in-Time" e “ Jidoka"

(Figura 2). A Figura 2 é uma representacao visual da Casa TPS.
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Figura 2 — Casa TPS (Liker & Morgan, 2006)



A construcdo do sistema TPS principia com a criacdo de documentos capazes de definir as
melhores praticas para executar um determinado processo e com a definicdo do nivelamento da
quantidade e variedade de producao (hejunka), aumentando assim a sua qualidade e estabilidade (Liker
& Morgan, 2006).

Constituida a base é possivel estabelecer os dois pilares, o Just-in-Time (JIT) e o Jidoka. O JIT é
uma filosofia de producdo que consiste em produzir apenas o que é necessario e quando necessario,
isto €, devemos entregar ao cliente a quantidade certa do artigo certo, no momento adequado e no local
correto (Carvalho, 2000; Ohno, 1988). A producdo JIT requer um fluxo continuo de materiais e de
informacéo de acordo com o sistema pu/, ou seja, o cliente devera desencadear o processo desde a
montagem até a matéria prima (Pinto, 2007), podendo ser entendido como um sistema integrado de
gestdo, cuja funcao ¢ eliminar todos os desperdicios (Carvalho, 2000). Jidoka é o segundo pilar. Trata-
se de um conceito menos conhecido e mais complexo, e visa aumentar a produtividade, a qualidade e a
seguranca dos trabalhadores. Além disso, permite que a producao seja interrompida sempre que se
detetem falhas ou erros, recorrendo a sistemas como por exemplo, o Andon, que notifica o trabalhador,
através de sinais luminosos ou sonoros, acerca da necessidade de resolver o problema (Bittencourt et
al., 2011).

No centro da casa estdo as pessoas e o trabalho em equipa, onde os trabalhadores séo capazes
de identificar os desperdicios e resolver os problemas de modo a atingir os objetivos do sistema. Por fim,
o0 topo é representado pelo telhado onde se encontram os objetivos do sistema, ou seja, procura pela

melhor qualidade, menor custo, menor tempo e melhor seguranca e moral.

2.1.3  Principios do Lean

O Lean Thinking é uma ferramenta forte para criar valor e eliminar desperdicios em qualquer
organizacdo (Womack & Jones, 1996). Estes principios traduzem-se numa filosofia de gestdo de
processos, com a capacidade da organizacao de entregar o que o cliente requisita, eliminando o
desperdicio de todas as suas formas (Agnetis et al., 2019).

Como ferramenta tem sido maioritariamente aplicada na industria de manufatura, mas ao longo
do tempo progrediu para diferentes contextos industriais. Atualmente é aplicada em todas as areas de
atividade econdmica desde organizacdes com fins-lucrativos ao setor publico, e neste momento ja se
encontra na gestdo de organizacdes nao-governamentais e sem fins-lucrativos (Pinto, 2014). Esta
metodologia envolve o foco na melhoria continua do processo tendo em conta o respeito pelos

colaboradores (Anderson et al., 2019). Para que seja garantido o sucesso de melhoria é necessario



instruir os lideres de diferentes formas na transformacao Lean. Os lideres ndo devem ser a solucdo do

problema, mas monitores de ajuda a desenvolver a melhoria continua (Anderson et al., 2019). Womack

e Jones (1996) definem cinco principios que constituem a base do Lean, de modo a minimizar as perdas

e ter um fluxo continuo de producdo e/ou servico sem interrupcao. Apresenta-se, no esquema seguinte

(Figura 3), o ciclo com os cinco principios do Lean Thinking, e de seguida a analise pormenorizada de

cada um deles.

1.

/7 N
Perfeicao

2. Fluxo de
Valor

4.
produczo SR i,
Pull <

Figura 3 — Os cinco principios do Lean Thinking

Identificacdo de Valor — o primeiro principio do Lean Thinking consiste em identificar o que
acrescenta valor ao produto e/ou servico na dtica do cliente (Hines et al., 2008; Lago et al.,
2008; Melton, 2005). Deste modo, é fundamental que a empresa considere as necessidades do
cliente e o cuidado de as concretizar, pois quanto mais valorizado for o cliente maior & o nivel
de satisfacao e fidelidade (Ribeiro et al., 2019).

Fluxo de Valor - diz respeito a identificacdo e analise de todo o processo de um produto e/ou
servico, desde o fornecedor até ao cliente final, de modo a compreender todas as atividades
necessarias para satisfazer a necessidade do cliente. Uma vez realizada a sua analise
identificam-se os trés tipos de atividades: as que acrescentam valor ao produto e que o cliente
valoriza; as que nao acrescentam valor, mas sao necessarias para a manutencdo dos processos;
as que nao acrescentam valor, porque sao desperdicios e apenas acrescentam custos as
empresas, logo devem ser eliminadas (Ribeiro et al., 2019).

Fluxo Continuo - apos a identificacdo de valor e da cadeia de valor, o processo deve fluir sem
problemas, atrasos ou interrupcdes (Hines et al., 2008; Lago et al., 2008). Por exemplo, One-

piece-flow, ¢ um fluxo continuo de producado sem paragens ou tempos de espera entre atividades,
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assim como, stock de produtos intermédios sdo reduzidos ou eliminados. A capacidade de
resposta aumenta proporcionalmente ao fluxo de producdo permitindo a reducéo de custos e de
lead times (Miltenburg, 2001; Sugimori et al., 1977).

4. Producdo Pull - a producao ¢ impulsionada pelas necessidades do cliente. Assim ao usar este
sistema, a empresa produz apenas com base na procura real, o que lhe permitira reduzir o
stock, produzir pequenos lotes, sincronizar com o fluxo de valor, ter prazos de entrega mais
curtos e um fluxo continuo de producéo e informacdo (Sundar et al., 2014).

5. Perfeicdo - apds a implementacdo dos principios suprarreferidos, e segundo esta filosofia, a
implementacao Lean exige um trabalho continuo e de aplicacdo generalizada em toda a
organizacao, ou seja, ndo esta definido o fim do processo, a reducdo de tempo, espaco, custos
e erros. Com isto inicia-se a cultura de melhoria continua. (Ribeiro et al., 2019; Womack & Jones,

1996).

2.1.4 Desperdicios

A implementacao do Lean Production requer todos os produtos no lugar certo e a hora certa,
mas para isso € necessario a identificacdo das atividades que ndo agregam valor ao cliente final. Para
Ohno (1988), todas as atividades realizadas que ndo acrescentem valor para o cliente sdo consideradas
desperdicios. Os japoneses designaram estas atividades como “Muda”, uma vez que consomem
recursos e tempo, tornando assim os produtos ou servicos mais dispendiosos do que deviam. A Figura
4 refere os sete desperdicios caracterizados por Ohno, apresentando-se de seguida a descricdo de cada

um deles.
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Figura 4 — Os 7 desperdicios do Lean Production

Transporte — corresponde a movimentacao excessiva das pessoas e dos materiais;

Espera — é uma interrupcéo do fluxo do processo causado por falta de material, ferramentas
de trabalho, indisponibilidade de mé&o de obra, entre outros;

Movimento - ocorre quando existem movimentacdes desnecessarias das pessoas para a
execucao do processo;

Inventario — é o armazenamento excessivo de matéria prima, acumulacdo de material em
processo (WIP) e produto acabado. Este tipo de desperdicio implica custos de posse e contradiz
o conceito JIT;

Sobre processamento - ¢ a utilizacdo inadequada ou desnecessaria de materiais e/ou pessoas;
Sobreproducao - sempre que exista producdo a mais, sem encomenda ou mais cedo do que
0 Necessario;

Defeito — ocorre quando o resultado néo é o esperado, isto &, o produto ou o servico esta abaixo

do nivel de qualidade imposto, implicando retrabalho ou a sua anulacgao.
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Outros autores consideram que existe um oitavo desperdicio, que é o ndo aproveitamento da
capacidade humana originado pelo ndo envolvimento no processo ou desconsideracao do conhecimento
do colaborador sobre o processo produtivo (Liker, 2004; Pinto, 2014).

Os desperdicios enunciados anteriormente fazem parte do tipo de desperdicio Muda, mas o autor
considera ainda mais dois desperdicios o Mura e o Muri, constituindo assim os trés MU’s. O Muri refere-
se a sobrecarga do sistema e o Mura a desigualdade e inconsisténcia da producdo (Ohno, 1988). Depois

de identificados, a sua eliminacao integra o principal objetivo do Lean.

2.2 Lean Office

A disseminacao das praticas de Lean Production e a necessidade crescente das organizacoes
serem cada vez mais Lean, levou a evolucdo deste conceito a todas as areas presentes em cada
organizacao, surgindo assim o Lean Office.

O conceito Lean Office deriva dos principios do Lean Production adaptados as atividades
administrativas, isto ¢, aplicar as praticas de Lean Production as operacdes de escritorios (Lago et al.,
2008). Apesar das praticas serem as mesmas ha uma grande diferenca entre o Lean Production e o
Lean Office. Enquanto que na producdo Lean os cenarios de trabalho sdo bastante visiveis, pois sdo
processos com fluxos fisicos, por sua vez, no Lean Office, 0s processos que agregam valor ao produto
dependem amplamente dos fluxos de informacdes e do conhecimento dos colaboradores (Monteiro et
al., 2017, citando Hugh L. McManus).

Estima-se que 60% a 80% de todos os custos envolvidos para satisfazer as necessidades do cliente
sao de natureza administrativa e que cerca de 90% de todos os trabalhos administrativos é desperdicio
(Tapping & Shuker, 2003). Assim, torna-se fundamental reconhecer a importancia das areas
administrativas.

Nesse sentido, o Lean Production aplicado ao servico das organizacbes e processos
administrativos é extremamente importante para a eliminacao de desperdicios e melhoria das operacdes
administrativas. Além disso, existem resultados comprovados na melhoria do fluxo das operacdes
administrativas quando é aplicada esta metodologia (Lago et al., 2008), fortalecendo assim o conceito e

a sua aplicabilidade.

12



2.2.1 Desperdicios

A area administrativa ¢ peculiarmente resistente quando surge a ideia da implementacao da
filosofia Lean Office. Efetivamente, um dos seus obstaculos é a capacidade de identificar os desperdicios,
pois a maioria das acdes esta relacionada com o fluxo de informacédo, cuja variabilidade ¢ muito maior
do que na area da producdo e a sua identificacdo ¢ mais complexa.

Contudo, é importante perceber os desperdicios associados ao Lean Office e, de que modo é
que estes se manifestam. Neste subcapitulo serdo descritos os diferentes desperdicios nas areas
administrativas, segundo varios autores.

Os desperdicios do Lean Office, segundo Tapping & Shuker (2003), sdo os mesmos da producao,
mas adaptados a area administrativa. Estes desperdicios estdo representados na tabela seguinte (Tabela

1).
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Desperdicios

Tabela 1 - Desperdicios do Lean Productionvs Lean Office

Lean Production

Lean Office

Movimentacao dos materiais, sem

Deslocacao excessiva ou desnecessaria

Transporte N de informacéao, transporte de documentos
fazer alteracdo nos mesmos. L
e relatorios.
Armazenamento excessivo de
matéria prima, acumulacao de _— .
. . P ' ¢ Alto volume de ficheiros arquivados,
Inventario material em processo (WIP) e . .
o duplicados ou desatualizados.
produto acabado, implicando custos
de posse.
Periodos de interrupcéo no processo Periodos de paragem do fluxo de
e/ou trabalhadores, causado pela informacao e/ ou colaboradores, causado
Espera falta de material, ferramentas, pela aprovacao de assinatura, pela
avarias, indisponibilidade de mao-de- demora da fotocopiadora, pela espera no
obra, etc. telefone, etc.
- . Deslocacao desnecessaria ou excessiva
Deslocacdes excessivas ou ) ~
, L do colaborador e/ou informacao, por
Movimento desnecessarias das pessoas durante . ,
exemplo, andar a procura de alguém ou
0 processo. . ~
de alguma informacao.
Realizacao de operacdes que nao
Operacdes que nao acrescentam acrescentam valor ao servico, por
Sobre valor ao produto final, ou seja, exemplo, tarefas de verificacao do
Processamento  utilizacdo incorreta das ferramentas, trabalho de outra pessoa, tarefas de
procedimentos ou sistemas. confirmacao e revisao, reunidoes
improdutivas.
Producéo a mais ou antes do tempo Quando gera mais informacao do que é
Sobreproducdo = do que é necessario, contrariando o | necessario ou antes do tempo, em meios
conceito JIT. eletronicos ou papéis.
Problema da qualidade do produto
Defeito ou servico, implicando retrabalho ou Documentacao incompleta ou errada.

anulacao.

Por outro lado, Lareau (2003) faz uma abordagem semelhante aos desperdicios suprarreferidos,
mas subdivide-os em cinco categorias de desperdicios: pessoas, processos, informacao, ativos e

lideranca (Tabela 2).
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Tabela 2 - Desperdicios do Lean Office

Alinhamento de
objetivos

Atribuicao

Desperdicio de
pessoas

Espera

Movimento

Processamento

Controlo

Variabilidade

Alteracao

Estratégia

Confiabilidade

Desperdicio de

processos Normalizagéo

Subotimizacao
Agenda
Processos
informais
Fluxo irregular

Revisdes
desnecessarias

Erros

Traducao

Desperdicio de
informacao

Informacao
perdida
Falta de

integracao

Energia despendida na realizacdo das tarefas com
objetivos mal definidos e na futura correcdo do problema.
Esforco para completar uma tarefa inapropriada ou
desnecessaria.

Perda de recursos enquanto as pessoas estao a espera de
informacao, assinaturas, reunides, etc.
Deslocacoes que nao acrescentem valor ao
servico/produto, por exemplo, deslocacao a fotocopiadora,
deslocar-se a um departamento para requisitar um
material ou dar uma informacao, etc.
Realizacao das tarefas de forma inadequada.

Energia despendida na supervisao ou monotorizacao que
nao produz melhoria nos processos.

Recursos subaproveitado a corrigir uma tarefa que tenha
tido um resultado diferente do esperado.
Mudanca arbitraria de um processo sem ter em conta as
consequéncias e o0s esforcos seguintes para corrigir essa
mudanca.

Recursos desperdicados para implementar processos que
apenas satisfacam os objetivos da organizacéo a curto
prazo.

Esforco necessario para corrigir resultados imprevisiveis
do processo devido a causas desconhecidas.
Energia despendida na realizacao de tarefas que nao sao
efetuadas da melhor forma por todos os intervenientes.
Dois processos que competem entre si, causando trabalho
duplicado ou comprometendo o resultado de ambos.
Ma gestao da calendarizacao das atividades.
Utilizacao de recursos para criar ou manter processos que
substituem os oficiais ou que entram em conflito com
outros processos informais.

Material ou informacao acumulada entre as estacdes de
trabalho.

Recursos utilizados para inspecionar e retrabalho.

Recursos utilizados desnecessariamente a refazer um
trabalho que néo tem utilidade.
Esforco exigido para alterar informacoes, relatérios e
formatos entre passos do processo.
Recursos requeridos para corrigir ou compensar a falta de
informacao.
Esforco necessario para transferir informacao dentro de
uma organizacao.
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[rrelevancia

Inexatidao
Inventario
WIP

Desperdicio de ativos Ativos

subutilizados

Transporte

Falta de foco

Desperdicio de

i Estrutura
lideranca

Disciplina

Dominio

Esforco aplicado para lidar com informacéao desnecessaria
e corrigir os problemas que possa causar.

Esforco aplicado para lidar com informacao incorreta e
corrigir os problemas que possa causar.
Recursos aplicados antes de serem pedidos.

Recursos utilizados por processos secundarios sem que
possam ser utilizados pelas etapas seguintes do processo.

Recursos que nao sao usados na sua capacidade maxima.

Transporte de informacdes ou materiais, exceto quando
sao entregues diretamente ao consumidor.

Energia despendida em objetivos pouco importantes para
a organizacao.

Desvio do objetivo principal de melhoria continua e
reducédo de desperdicios devido as mas praticas,
procedimentos e ma organizacao de prioridades.
Falha do colaborador por negligéncia ou falta de

responsabilidade.
Falta de delegacao de tarefas.

Apods a sua descricao é possivel compreender como os erros simples, e do dia a dia de uma

organizacao, podem gerar desperdicios, sendo por isso imprescindivel a sua eliminacao.

2.2.2 Principios do Lean Office

Segundo Tapping & Shuker (2003) a implementacdo dos principios do Lean Office estao

estruturados em oito etapas:

1. Comprometimento com o Lean - envolvimento de todos os trabalhadores da empresa na

implementacao do Lean, isto &, juntos colaborarem com a identificacdo dos desperdicios e

posteriormente elimina-los do seu local de trabalho;

2. Definicao do fluxo de valor - selecionar o fluxo de valor de produto/servico que acrescente valor

ao cliente;

3. Aprendizagem sobre o Lean - todos os colaboradores envolvidos devem ter bons conhecimentos

sobre os conceitos e termos do Lean. Os conhecimentos podem ser adquiridos através de

formacdes e troca de informacao entre os colaboradores;

4. Mapeamento do estado atual - representacéo eficaz do estado atual do processo em analise.

Esta representacao facilita a identificacao dos desperdicios e oportunidades de melhoria;
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5. ldentificacdo de medidas de desempenho Lean - identificar os indicadores de desempenho
(KPIs) que permitam alcancar os objetivos Learr;

6. Mapeamento do estado futuro - realizacdo do mapeamento futuro, o qual deve conter as
propostas de melhoria e as necessidades do consumidor;

7. Realizacdo de planos Aaizen - preparacdo de planos de acdo para a implementacdo das
propostas de melhoria baseados no conceito Aaizen (aumentar o valor do fluxo através da
diminuicdo dos desperdicios);

8. Implementacdo de planos Aaizen - implementar as propostas de melhoria previstas no
mapeamento do estado futuro através dos planos Aaizen definidos na etapa anterior. Nesta etapa
também é importante preparar o cenario de implementacao e posteriormente monitorizar as

propostas.

Cada uma destas etapas permite o sucesso da sua implementacao, e assim alcancar as melhorias

no contexto administrativo.

2.3 Ferramentas Lean

A implementacao da metodologia Learn nas organizacdes ¢ auxiliada e sustentada por um conjunto
de ferramentas. Essas ferramentas apoiam a criacdo de valor, a reducao de custos e dos desperdicios,
e, consequentemente, 0s processos aumentam a sua eficacia e eficiéncia. No entanto, adotar esta
filosofia requer uma mentalidade de mudanca e uma procura incessante de melhoria continua, sé assim
sao evidentes os beneficios do Lean.

Neste subcapitulo vamos apresentar algumas ferramentas Lean frequentemente implementadas

e pertinentes no contexto desta dissertacao.

2.3.1 Value Stream Mapping

O Value Stream Mapping (VSM) ou Mapeamento da Cadeia de Valor faz parte de um conjunto
de ferramentas desenvolvidas a nivel operacional para apoiar o pensamento LP. A ferramenta é orientada
para a visualizacdo dos processos, identificando os fluxos de materiais e de informacao e as areas onde
as operacdes consomem recursos que ndo acrescentam valor para o cliente (Lago et al., 2008; Pinto,
2014). Também é utilizada para caracterizar o estado atual do processo, permitindo identificar e analisar
0s problemas inerentes e as suas causas. Para além disso, € um mapa que permite gerar ideias e definir

o0 estado futuro do processo (Lago et al., 2008).
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Esta ferramenta é simples, Util e muito eficaz na realizacao do diagndstico, permitindo uma visao
individual de cada atividade no processo e a identificacdo das atividades que ndo acrescentam valor.
Além disso, tem a particularidade de focar-se na reducdo do /ead time dos processos. Quanto menor o
lead time de um processo produtivo, menor sera o tempo entre o investimento dos materiais e o retorno
obtido pela venda de produtos produzidos, aumentando a qualidade, a produtividade, a utilizacdo dos
equipamentos e espacos bem como a satisfacdo do cliente (Liker, 2004; Rother et al., 2003; Sundar et
al., 2014).

Na elaboracdo de um VSM, Rother & Shook (2003) definiram quatro etapas. A primeira etapa
consiste na identificacdo da familia de produtos ou servicos. Segue-se a representacao do estado atual,
onde sao identificados os desperdicios e 0 modo como se deve atuar para criar valor. A terceira etapa é
a representacado do estado futuro com base nas sugestdes de melhoria identificadas no estado atual,
idealizando o processo mais eficiente. Por fim, a Ultima etapa caracteriza-se pelo desenvolvimento e

implementacao de um plano de trabalhos para alcancar o estado pretendido.

2.3.2 Metodologia 5S’s

A metodologia 5S’s tem como finalidade criar um ambiente de trabalho limpo, ergonémico e
eficiente, através da reducdo e/ou eliminacao das atividades que nao acrescentam valor. E considerada
como 0 primeiro passo da implementacdo da filosofia TPS, uma vez que é incutido o sentido de
responsabilidade as pessoas pelo préprio posto de trabalho (Bittencourt et al., 2011). A designacao desta
metodologia provém das iniciais das palavras japonesas associadas a limpeza e organizacao, que Sao:

Sefri; Seffon, Seiso, Seiketsu e Shitsuke (Monden, 2012; Warwood & Knowles, 2004).

> Seiri (Separar) — € a primeira etapa desta metodologia e consiste na separacdo de todos os
materiais, ferramentas ou outros acessérios, que ndo sejam necessarios a concretizacdo do
trabalho, e posterior armazenamento num espaco adequado;

» Seifon (Organizar) — depois de devidamente separado o material desnecessario, prossegue-se
com a organizacao do local de trabalho, identificando e definindo o local adequado para arrumar
todos os materiais, ferramentas ou outros acessorios que é necessario, de modo a que se possa
facilmente localizar, utilizar e devolver ao local de origem. Deste modo evitam-se perdas de
tempo a procura de materiais e ferramentas;

» Seiso (Limpar) — manter o ambiente sempre limpo. O local de trabalho e todo o material

envolvente deve estar sempre limpo e organizado.
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» Seiketsu (Normalizar) — criar regras, procedimentos e normas para se manter os trés primeiros

S's, evitando que o trabalho e os habitos voltem a rotina antecedente;

> Shitsuke (Disciplinar) — por ultimo, garantir que todas as etapas anteriores estao a ser cumpridas
e a comprometer-se com a filosofia de melhoria continua. E a etapa mais dificil de implementar,
pois deixar praticas enraizadas e manter o que é realizado a longo prazo torna-se complicado,

dado que as pessoas sao por norma resistentes a mudanca.

Para o sucesso da aplicacdo da metodologia 5S’s nao basta conhecer os seus principios, sendo
também muito importante o envolvimento dos colaboradores. Este devera ser um ato espontaneo e

natural da vontade propria de cada colaborador € ndo uma acao forcada (Monden, 2012).

2.3.3 AKaizene Ciclo PDCA

A melhoria continua (Aaizen) é o centro de toda a casa TPS caracterizada pela constante procura de
melhorias a nivel de processos e servicos que possam ser aperfeicoados (Pinto, 2014). Esta metodologia
foi apresentada pela primeira vez na Toyota, em 1986 por Massaki Imai, cujo objetivo foi obter uma
mudanca dinamica para melhor (Imai, 1986). Este autor considera que as componentes da melhoria
continua sdo a aprendizagem e o apoio continuos as pessoas no seu local de trabalho (Gemba). Imai

(1986) ostenta que a filosofia Aaizen é suportada por trés principios:

> Nao culpar, nao julgar - a filosofia centra-se na descoberta da origem dos problemas e na sua
resolucao, ao invés de encontrar um culpado. A cultura valoriza as pessoas e aposta no seu
potencial favorecendo um bom ambiente entre o grupo de trabalho;

> Processos e resultados - executa-se uma avaliacdo da eficacia dos processos e
consequentemente a identificacdo de oportunidades de melhoria. Este principio requer equilibrio
entre os processos e resultados que se pretende alcancar;

» Sistemas globais - as organizacdes devem pensar como um todo, priorizando sempre o0s

objetivos globais da organizacéao.

A aplicacao desta filosofia nas organizacdes tem tido bastante destaque, visto que apresenta varios
beneficios. Com a sua aplicacdo as organizacdes melhoram a qualidade, reduzem os custos, reduzem
0s tempos, melhoram a seguranca, melhoram a satisfacdo do cliente e aumentam a motivacdo dos

colaboradores.
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Associado a ferramenta Aaizen esta o ciclo PDCA, que é uma ferramenta de controlo e melhoria
continua nos processos com foco na resolucédo dos problemas (Scyoc, 2008). Este divide-se em quatro

etapas, de acordo com a Figura 5 (Hasan & Hossain, 2018; Scyoc, 2008):

» Plan (planear) - analisa-se o estado atual, a recolha de informacao inerente ao processo e
selecdo do melhor plano para a melhoria considerando a obtencdo dos resultados
esperados;

» Do (executar) — consiste na implementacao dos planos definidos na etapa anterior;

» Check (verificar) — analisa-se os resultados obtidos com a execucdo do plano. No caso de
ser necessario efetua-se uma reavaliacdo do plano;

» Act (agir) — analisa-se os resultados e verifica-se se estes eram expectaveis. No caso de
corresponder, os resultados sao documentados e tornam-se num novo padrdo; caso
contrario, o ciclo sera reiniciado de modo a analisar as diferencas, identificando as causas

e novos desenvolvimentos de acbes corretivas.

Quality
Improvement

Time

Figura 5 — Ciclo PDCA (Wikipedia contributors, 2020)

2.3.4 Gestao visual

A gestao visual € uma ferramenta muito utilizada na filosofia Lean e consiste na adocdo de
utensilios visuais simples que permitam melhorar e sustentar uma tomada de decisao. Segundo Pinto
(2007), é uma metodologia focada em exemplificar como o trabalho é executado, transmitindo
informacao de uma forma simples, intuitiva, objetiva e acessivel a cada colaborador.

Deste modo, para o bom funcionamento da producéo, as informacdes devem estar presentes

em toda a unidade produtiva para ilustrar como se efetua o processo (Bittencourt et al., 2011). O local
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de trabalho dispde de sinais sonoros ou visuais que informam as pessoas sobre a atividade a realizar,
quando realizar, o que esta a correr mal e quem precisa de ajuda (Pinto, 2007). Esta informacéo
visual/sonora pode ser transmitida através de indicadores de desempenho, identificacdo de problemas
nos postos através de luzes, graficos, locais delimitados para a colocacdo de produtos, alerta de um
problema através de sinais sonoros, entre outras informacdes (Bittencourt, 2011; Liker & Morgan, 2006;
Monden, 2012).

A implementacdo deste sistema é simples e intuitiva, uma vez que privilegia a utilizacdo dos
sentidos, nomeadamente a visao e audicao, responsaveis, respetivamente, pela recolha de 83% e 11%
da informacdo obtida pelo ser humano. Além disso, da mais autonomia as pessoas e ajuda a gerir e
controlar melhor os processos, antevendo a ocorréncia de problemas e os desperdicios de tempo (Pinto,
2007). A referida ferramenta é muitas vezes associada a outras ferramentas Lean, nomeadamente, 5S's,

kanban, andon e jidoka (Bittencourt et al., 2011; Monden, 2012).

2.3.5 Trabalho Normalizado

0 trabalho normalizado, ou standard work, é a base para a melhoria continua (Liker & Morgan,
2006). Esta ferramenta, base da filosofia TPS, estabelece e documenta o processo que facilita a
sequéncia de tarefas e que proporciona o melhor resultado (Pereira et al., 2016; Pinto, 2007).

O processo ¢ documentado, de modo a garantir que todos os utilizadores utilizem o mesmo
procedimento e as mesmas ferramentas e tenham a informacdo essencial para realizar diferentes
processos quando seja necessario. Além disso, esta pratica permite maior flexibilidade e producao,
identificacdo dos problemas e minimizacdo das variacdes nos procedimentos, diminuindo assim os
desperdicios e erros de montagem (Braganca & Costa, 2015).

Para Ohno (1988), a criacdo de trabalho normalizado permite que os desvios sejam facilmente
detetados, possibilitando a identificacdo das causas e que consequentemente seja aplicado o
fundamento da melhoria continua. Este autor refere que o aludido conceito é composto por trés

elementos essenciais:

» Tempo de ciclo - € a frequéncia com que se produz um produto do principio ao fim baseado na
procura do mercado;

» Sequéncia de trabalho - € um conjunto de tarefas sequenciadas para realizacdo. Estas tarefas
sao executadas por um operador atendendo ao Zakttime (ritmo que o mercado pede um

produto);

21



»  Work-In-Process (WIP) - é a quantidade minima de sfock para que o processo produtivo decorra

sem interrupcdes e com um fluxo continuo.

Apds a sua descricdo, conclui-se que esta ferramenta é forte, simples e resulta da capacidade de
aprendizagem do utilizador. Para além disso, reduz os desperdicios e procura a exceléncia dos processos

(Bittencourt et al., 2011; Braganca & Costa, 2015; Liker & Morgan, 2006).

2.3.6 Diagrama Supplier, Input, Process, Output e Costumer

O diagrama supplier, input, process, outpute costumer (SIPOC) é uma ferramenta de qualidade,
utilizada para analisar fornecedores, entradas, processos, saidas e clientes na melhoria de processos.
Segundo a Association of Business Process Management Professionals (2013), trata-se de um modelo
de documentacao de processos pratico, intuitivo, de compreensao rapida, simples e com textos ou
elementos de notacao de facil interpretacao, utilizado em Lean Six Sigma, Lean Manufacturing e BPM.
Em geral, este modelo é apresentado no inicio da melhoria de processos e aplicado para obter um
consenso dos processos a serem analisados. Nao ha um padrao ou conjunto de notacao, sendo aplicado

através do preenchimento de uma tabela com os elementos que compde a sigla (Figura 6).

Who supplies What are the What are the Mgl GIe=IERR (]
the process major steps in  process outputs? outputs?
inputs? the process?

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

Step 5

*consider upstream  *include material, *generally limit to six *anything that is a *downstream and

suppliers that are data steps, create result of the process, enabling processes,
part of the supply sublevel SIPOCs for  data, documents, QA, Audit, regulators,
chain steps requiring more  components, etc. end user, etc.

detail

Figura 6 — Diagrama SIPOC (Brown, 2019)

Brown (2019) afirma que o diagrama SIPOC é indiscutivelmente uma ferramenta intuitiva, de
uso facil, versatil e muito rapida de se fazer, alcancando visualizacdes macro da estrutura operacional

até um micro exame de tarefas individuais que apoia o processo. Considera este autor que o diagrama
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mantém facilmente os participantes envolvidos na natureza do processo e defende que para a sua
construcao deve considerar os participantes que executam o processo.
A designacao SIPOC provém das iniciais das palavras supplier, input, process, outpute customer

(Banerijee, n.d.; Brown, 2019):

» Suppliers (fornecedores) — representa as entidades internas ou externas que fornecem as
entradas necessarias para um processo. As entradas podem ser um material, servico,
informacéo, etc. Note-se que um processo pode ter mais do que um fornecedor;

» Inputs (entradas) - trata-se de tudo o que ¢é utilizado para produzir uma ou mais saidas de
UM processo;

> Process (processo) — sdo etapas ou atividades realizadas para converter as entradas em
uma ou mais saidas. O processo pode ter varias etapas;

> Outouts (saidas) - trata-se de tudo o que €& produzido através das acOes realizadas no
processo, tais como: materiais, notificacdes, documentacao, servicos, informacao, etc.;

> Customers (clientes) — sdo entidades que utilizam os resultados do processo. O processo

pode ter um ou mais clientes e podem ser internos ou externos.

2.4 Qutras ferramentas

Apresenta-se neste subcapitulo uma notacdo e uma ferramenta que, ndo sendo Lean, séo

importantes para o desenvolvimento e a implementacao deste projeto.

2.4.1 Business Process Modeling Notation

O Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma notacdo baseada em fluxograma
desenvolvida pela Business Process Management Initiative (BPMI), incorporada no Object Management
Group (OMG) (Association of Business Process Management Professionals, 2013).

O seu principal objetivo baseou-se na concecdo de uma notacdo facilmente compreendida por
todos os utilizadores do negdcio da organizacao, desde os analistas que criam e aprimoram 0s processos,
aos responsaveis do desenvolvimento, cuja funcdo é os implementar e, por fim, aos gestores que
controlam e monitorizam os processos desenvolvidos. Consequentemente, o BPMN traduziu-se numa
ferramenta que consegue criar a conexdo entre os processos de negdcio, design e implementacao,

colmatando deste modo a lacuna de comunicacao entre si (Rosing et al., 2017).
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A primeira versao foi divulgada ao publico em maio de 2004, evoluindo até a versao 2.0, lancada
em 2011 (Rosing et al., 2017). A notacdo BPMN ¢é simples, compreensivel, versatil e de uso e
entendimento facil para todos os utilizadores do negdcio. E utilizada para desenhar e modelar a gestéo
dos processos de negdcio (Association of Business Process Management Professionals, 2013),
representada por elementos graficos.

Os elementos graficos do BPMN encontram-se divididos da seguinte forma: flow objects,
connecting objects, artifacts e swimlanes (White, 2004).

Os flow objects, ou objetos de fluxos, sdo os elementos graficos principais para representar o
fluxo do processo. Para que os utilizadores, que realizam a modelacao, ndo necessitem de aprendizagem
e reconhecimento de um grande numero de formas diferentes (White, 2004), estes objetos encontram-

se divididos em trés grupos (Figura 7):

> Atividade - ¢ representada por um retangulo de canto arredondado e representa o trabalho
a ser realizado dentro do processo. Os tipos de atividades que fazem partem de um processo
sdo0: a tarefa e o subprocesso, sendo que o subprocesso é distinguido por um pequeno sinal
e adicao no centro inferior da forma. Além disso, as atividades podem ser executadas apenas
uma vez ou podem ter /oops definidos internamente (White, 2004, 2006);

> Evento - ¢é identificado como um acontecimento durante o curso do processo, afetando o
fluxo do processo e geralmente tendo sempre uma causa (#rigger) ou um impacto (resultado)
(White, 2004). Existem trés tipos de eventos: inicial, intermédio e final e sdo caracterizados
com base na posicdo em que ocorrem no processo. Sao representados em forma de circulos
e o tipo de limite determina o tipo de evento (White, 2006);

> Gateway ou filtro de decisdo - sdo elementos de modelagem utilizados para controlar a
divergéncia ou convergéncia do fluxo do processo e, é representado sob a forma de um

diamante adotando diferentes formas (White, 2004).

000 un O

Evento Atividade Gateway

Figura 7 — Representacao dos objetos de fluxo, adaptado de White (2006)
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Os connecting objects ou conectores é a conexdo de dois objetos num diagrama para criar e

ordenar a estrutura basica do processo (White, 2004). Existem trés objetos de conexao (Figura 8):

» Fluxo de sequéncia - representa a ordem das atividades a realizar no processo;

» Fluxo de mensagem - representa o fluxo de comunicacao entre dois participantes de um
processo;

» Associacdo - ¢ utilizada para associar dados, texto e outros artefactos a objetos de fluxo.

Também pode ser utilizada para apresentar as entradas e saidas das atividades.

Fluxo de sequéncia Fluxo de mensagem Associagéo

Figura 8 — Representacao dos conectores, adaptado de White (2006)

As swimlanes ou divisdes dividem e organizam as atividades, de modo a exemplificar as
diferentes funcdes e responsabilidades que cada uma tem. As swim/anes encontram-se divididas em

duas categorias (Figura 9)(White, 2004):

» Pool (piscina) representa um participante do processo;

» Lane (pista) representa cada uma das divisdes de uma Pool.

Lane

Lane

Figura 9 — Representacao das swim/anes

Os Artifacts ou artefactos sdo responsaveis por acrescentar informacédo adicional além da
estrutura basica do fluxograma do processo sem afetar o fluxo base. Os objetos de dados, os grupos e

as anotacdes sdo os trés artefactos (Figura 10) que constituem o padrdo em BPMN (White, 2004, 2006).

» Objetos de dados - séo utilizados para exibir como os dados sao utilizados dentro de um
processo. Estes dados podem ser utilizados para definir as entradas e saidas de atividades

e estao conectados as atividades por associacoes.
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» Grupo - sao utilizados para destacar determinadas seccoes do diagrama sem adicionar
restricdes ao desempenho do processo. Podem ser utilizados para fins de documentacao ou
analise e sao representados por um retangulo de canto arredondado com uma linha
tracejada. Além disso, nao tem qualquer limitacdo por restricdes de pool/s ou /anes.

» Anotacoes - adiciona informacoes de texto adicionais sobre o processo. Estas anotacoes

podem ser conectadas a um objeto especifico no diagrama com uma associacao.

Anotagdo

Objeto de

Dados Grupo

Figura 10 - Representacdo dos artefactos

2.4.2 Matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

A matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) é uma ferramenta de qualidade desenvolvida
por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, na década de 80, e foi desenvolvida para auxiliar a
resolucédo de problemas complexos com que as industrias se deparavam (Napoledo, 2019).

Esta ferramenta é utilizada para priorizar tomadas de decisdo e pode ser utilizada em qualquer
circunstancia, desde a priorizacdo de problemas, priorizacdo de processos, priorizacdo de riscos, a outros
contextos de utilizacdo em que seja necessario a tomada de decisao, baseando-se em trés critérios

(Napoleao, 2019):

1. Gravidade do problema;
2. Urgéncia com que o problema deve ser resolvido;

3. Tendéncia de o problema agravar.

O primeiro passo para construir uma matriz GUT é identificar o problema ou acéo a priorizar. De
seguida, é atribuida uma pontuacao de 1 a 5 a cada critério. Por fim, multiplicar a pontuacdo de cada
critério (GxUxT), obtendo-se a pontuacédo de cada problema ou acédo e na sequéncia ordenar a pontuacédo

obtida. Note-se que o problema ou acao a priorizar é aquele que apresenta uma pontuacdo mais alta.
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A gravidade avalia o impacto que um problema pode causar na organizacao caso ele ndo seja
solucionado. E pontuado de 1 a 5, onde 1 representa um problema sem gravidade e 5 representa um
problema extremamente grave.

A urgéncia representa o tempo disponivel para solucionar o problema, isto é, quanto mais
urgente for, menor sera o tempo disponivel para o resolver. Se o problema tem de ser resolvido
imediatamente ¢é atribuida uma pontuacdo de 5, em caso contrario, significa que pode esperar e a
pontuacao é de 1.

A tendéncia mede o crescimento do problema, ou seja, caso nada seja feito qual a probabilidade
do problema se agravar com o passar do tempo. De acordo com a sua tendéncia, a pontuacéo € 5 se

piorar rapidamente e 1 se nada acontecer.
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3. CASO DE ESTUDO

No presente capitulo apresenta-se e descreve-se a empresa na qual foi desenvolvida a dissertacao.
Apresenta-se o enquadramento do grupo Domingos da Silva Teixeira, destacando-se a evolucao e
adaptacao ao mercado, o volume dos negocios, a responsabilidade social, entre outros. Posteriormente
apresenta-se a empresa dst s.a. e 0 centro logistico, onde se descreve a sua estrutura organizacional e
as suas funcdes. Por fim, caracteriza-se a divisao da gestdo do combustivel e os sistemas de informacao

presentes.

3.1 Grupo dst

O Grupo Domingos da Silva Teixeira € uma empresa de referéncia nacional no setor da construcao
civil e reabilitacdo de edificios, e de obras publicas. Estd sediado em Palmeira, na zona industrial de
Pintancinhos, em Braga, e iniciou a sua atividade na década de 1940.

Com a evolucdo do mercado, a empresa sentiu a necessidade de evoluir para outras areas de
negdcio, alargando o seu leque de ofertas para areas de negocio sinérgicas com a sua atividade central,
nomeadamente Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunicacdes, Real Estate e Ventures (Anexo ).
Estas areas acrescentaram competéncias nas suas diversas empresas, permitindo-lhes atuar de forma
complementar e diversificar as novas portas de entrada de negdcios para a sua atividade principal, a
Construcdo e Engenharia.

O grupo dst tem uma politica de responsabilidade social baseada em estratégias de
sustentabilidade que contemplam &areas como a cultura, a educacdo e formacdo, o ambiente e a
solidariedade. O apoio a cultura e a arte tem um énfase notorio nesta empresa, uma vez que, esta
presente no seu codigo genético e reflete-se de forma visivel com a sua assinatura de marca building
culture.

O grupo contém cerca de 1600 colaboradores e apresenta um volume de negdcios consolidado
proximo dos 270M€, de acordo com o relatério de contas de 2016. Estes valores revelam a capacidade
de manter os resultados econdmico-financeiros positivos num quadro macroeconémico de crescimento
reduzido da economia portuguesa. A nivel de atividade internacional, foram notdrios os efeitos na

prossecucao da expansao internacional. Registaram-se operacdes em 11 paises, nas areas geograficas

! Consultado no site da dstgroup
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de Africa, nos mercados europeus, entre outros. Ao mesmo tempo, ocorreram diversas iniciativas
comerciais e apresentadas propostas em outros 16 paises dispersos pelos continentes americano,
africano, europeu e asiatico.

Destaca-se o papel significativo que o setor da construcdo tem no quadro macroeconomico, tanto
a nivel internacional como a nivel nacional, quer pelo volume de negbcios efetuados, quer pelo
crescimento do numero de trabalhadores. No entanto, face a crise econémica que ocorreu em Portugal
nos ultimos anos, a industria da construcdo civil teve uma queda acentuada nos negocios, refletindo-se
na faléncia de inlUmeras empresas.

Ainda assim, existe um numero significativo de empresas no mercado aumentando a
competitividade do setor, exigindo esforcos de melhoria capazes de responder eficazmente as exigéncias
do mercado e a procura de mercados alternativos a Portugal, por exemplo, 0 mercado angolano.

De acordo com o relatorio de contas do ano 2016, apresentado pelo grupo, o balanco do
desempenho do setor da construcéo continuou a ser negativo pela nona vez. Ja para o mercado das
obras publicas o cenario foi otimista, pois os ultimos meses apresentaram sinais de recuperacao.

Adicionalmente, a Federacao Portuguesa da Industria da Construcdo e Obras Publicas confirmou
que em 2017 foi iniciada a recuperacdo deste setor, e tendo previsto que no ano 2020 se obtivesse um

crescimento de 5,5%.

3.2 Empresa dst s.a.

A empresa Domingos da Silva Teixeira, s.a. € uma das empresas que constituem o grupo dst e
atua na area da construcéo civil. Destaca-se pelas suas qualidades na construcao industrial e logistica,
requalificacdo histérica-artistica e na construcao de edificios de utilizacao publica de norte a sul do pais.

A empresa ¢é constituida por varios departamentos, tais como: Logistica, Ambiente, Compras,
Qualidade, Seguranca, Recursos Humanos e Contabilidade.

O centro logistico tem a seu encargo fornecer recursos para a execucao das atividades da empresa.
Para além disso, € responsavel pela gestdao do combustivel, gestdo de transportes, processamento de
pedidos de clientes, processamentos de encomendas a fornecedores, controlo do inventario, faturacao
e afetacao de recursos humanos. A nivel de gestdo operacional e fisica tem ao seu encargo o armazém
de materiais interiores, 0 armazém de equipamentos e de mobiliarios e o parque exterior.

O organigrama do Centro Logistico pode ser consultado no Anexo |l.
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3.3 Centro Logistico — gestao do combustivel

A gestdo de combustivel pertence ao centro logistico e é responsavel pelo planeamento da
aquisicao e distribuicdo do combustivel em todas as obras. Paralelamente, efetuam o controlo e a analise
dos consumos dos equipamentos e/ou viaturas utilizados pelo grupo, assim como, a gestao de varias
plataformas: Cartrack, Galp energia, Galp Frota, Fuel Data, KOMTRAX e Myfleet.

0 servico na divisao de gestao de combustiveis é assegurado por dois colaboradores, um gestor e
um administrativo, onde cada um tem um conjunto de acdes a desempenhar. O gestor desempenha
funcdes de controlo, analise e gestao. Ja as funcdes do administrativo sdo, por exemplo, efetuar pedidos
de combustivel, criar documentos de material, processar guias de transporte, entre outros.

Nos ultimos anos, assistiu-se a um aumento do volume de obras e consequentemente um
aumento do numero de equipamentos e viaturas. De acordo com os dados disponibilizados pela
empresa, 0s gastos com o combustivel no ano de 2017 foram de 4.094.396,88 €, em 2018 de
4.592.000,66 € e em 2019 de 5.353.847,40 €. Apos a analise dos dados fornecidos, é possivel concluir
que os valores representam um crescimento acentuado dos consumos e que, por esse motivo, devem

ser analisados 0s processos inerentes a sua gestao.

3.4 Sistemas de informacao

Os sistemas de informacao sdo imprescindiveis a gestdo empresarial. Nesse sentido, a divisdo da
gestdo do combustivel utiliza diferentes plataformas. As plataformas utilizadas na gestdo do combustivel

Sao:

> A Cartrack- é uma plataforma online que permite a qualquer instante aceder & informacéo de
todos os veiculos ou equipamentos, gerir e controlar a frota, bem como obter os diversos
relatorios de informacao;

> A Galp energia - ¢ uma plataforma online que permite realizar o pedido dos combustiveis para
as bombas e as obras do grupo dst, consultar os pedidos realizados, criar o local de
abastecimento, entre outros;

> A Galp Frota — é uma plataforma online que permite requisitar cartdes Galp Frota e Galp Frota
matricula, consultar o p/afond de cada cartao, visualizar dashboards ou outras funcionalidades;

> O Fuel Data — é um sistema que permite o armazenamento de dados sempre que ocorre um

abastecimento nas bombas do grupo dst;
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> O KOMTRAX - é uma plataforma que a semelhanca da Cartrack fornece a localizacdo exata dos
equipamentos em cada momento, o conta horas, o consumo de combustivel, as anomalias,
entre outras funcionalidades, permitindo o controlo a distancia da operacao e das condicdes de
trabalho desses equipamentos;

> O Myfleet - é uma plataforma online resultante de um protocolo entre a Galp e a Cartrack que

permite fazer o cruzamento dos seus dados.

A informacéao proveniente destas plataformas é integrada num sistema de gestdo empresarial, o SAP.
Este sistema é responsavel pela ligacdo entre todos os departamentos do grupo dst, contribuindo assim

para a partilha de informacao entre eles.
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4. DESCRIGAO E ANALISE CRITICA DOS PROCESSOS

Neste capitulo apresenta-se a descricao e analise detalhada dos processos da gestdao do
combustivel. Dado o elevado numero de processos, realizou-se a priorizacao dos mesmos, seguindo-se
a analise e posterior identificacdo dos problemas detetados em cada um deles. Por fim, procedeu-se a
avaliacdo dos processos transversais, identificando as acdes a atribuir a outro colaborador ou

departamento.

4.1 Levantamento dos processos

Este projeto de dissertacao iniciou-se com o levantamento dos processos de gestdo do
combustivel. Constituem a divisdo da gestdo de combustivel na empresa um gestor e um administrativo,
desempenhando cada um determinadas funcdes. A primeira etapa incidiu na analise de todos os
processos executados pelos dois colaboradores. De modo a recolher a informacao necessaria para a
realizacdo do mapeamento do estado atual dos processos de gestdo de combustivel, foi necessario
observar e a interagir no local de trabalho de cada colaborador. Ao longo do tempo de observacao e
interacdo, o mapeamento do estado atual dos processos foi desenvolvido gradualmente, sendo objeto de
alteracdes sempre que se revelou necessario. A cada analise ao processo em estudo, recolhia-se mais
informacdo para complementar o esboco de cada mapeamento, isto &, sempre que eram adquiridas
novas informacdes ou se verificava a necessidade de acrescentar informacdes adicionais, estas eram
introduzidas no processo, tornando o seu mapeamento mais completo até ficar concluido.

Concluida a fase do mapeamento, realizou-se a sua validacao junto dos colaboradores, garantindo
que todas as tarefas e aspetos relevantes do processo ficariam registadas no mapeamento do estado
atual. Para o desenvolvimento do mapeamento do estado atual de cada processo foi utilizada a notacao

BPMN e o software Bizagi Modeler.

4.2 Priorizacdo dos processos

Dado o elevado numero de processos identificados no mapeamento do estado atual, cerca de 80,
foi necessario selecionar os processos a serem analisados e melhorados. A priorizacao foi realizada tendo
em vista o que poderia acrescentar valor ao cliente final, baseando-se nos principios do Lean Thinking

Para auxiliar a priorizacao dos processos, foi implementada a ferramenta de qualidade diagrama SIPOC
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e a ferramenta de apoio de suporte & decisao matriz GUT, de modo a envolver todos os participantes
responsaveis pela identificacdo da mesma. Considerou-se como cliente final as obras que a empresa do
grupo detinha.

Apds a identificacdo e selecdo das ferramentas a utilizar, foi elaborado todo o processo de
implementacao das mesmas. Na elaboracdo do diagrama SIPOC, colocou-se na coluna processos, todos
0s processos intrinsecos a gestao do combustivel. Apds essa acado, identificaram-se os fornecedores, as
entradas, as saidas e o cliente final, completando assim o diagrama de cada processo. Depois da
descricdo de cada processo elaborou-se a matriz GUT, de acordo com a sua gravidade, urgéncia e
tendéncia.

Na avaliacdo quanto a sua gravidade, procedeu-se a analise do impacto que o processo teria no
caso de nao ser realizado. No que respeita a sua urgéncia, ponderou-se se 0 processo teria de ser
resolvido imediatamente ou se tinha um prazo de resolucdo e, quanto a tendéncia, avaliou-se se o facto
de nao se realizar o processo agravava com o passar do tempo ou nada aconteceria.

Para a definicdo dos processos a serem priorizados foram realizadas varias reuniées com o diretor
logistico, a responsavel do departamento dos processos e projetos logisticos (orientadora de estagio) e o
gestor de combustivel. Nestas reunides foram discutidos e classificados todos os processos considerando
0s parametros e critérios da matriz GUT. A pontuacdo dos valores resultou da multiplicacdo do valor
atribuido a cada parametro, sendo que a maior pontuacao determinou o0s processos a serem priorizados.
Todos os processos estdo representados no Apéndice |. Para melhor compreender o trabalho que foi
realizado no diagrama SIPOC descreve-se, a titulo de exemplo, o processo de analise dos abastecimentos
realizados pelos colaboradores nas bombas do grupo dst. Este processo tem como fornecedores a
plataforma Fuel Data e o SAP. Os seus /nputs sdo os dados dos abastecimentos. Como owtputs, um
ficheiro Excel com o registo dos abastecimentos e, como cliente final, o gestor de combustivel e a
administracao.

Na reunido de priorizacao, verificou-se que, nao se realizar o referido processo, ndo apresenta
gravidade (escala :1 — sem gravidade), € um processo que pode esperar (escala: 1 - pode esperar) e
nao agrava com o tempo (escala: 1 - néo vai agravar), tendo como classificacao GUT final, um.

Em suma, a aplicacdo do diagrama SIPOC e da matriz GUT resultou na priorizacao de 15

processos a serem analisados no subcapitulo 4.3.
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4.3 Analise aos processos priorizados

Neste subcapitulo apresenta-se a analise da situacao inicial dos processos, sendo identificados os
principais problemas que podem vir a ser objeto de melhoria e que podem vir a permitir a otimizacao

dos mesmos.

4.3.1 Emissao de guias de transporte de mercadorias

Descrigdo

Todos os dias Uteis é emitida uma guia de transporte de mercadorias global pelo administrativo,
no portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira.

O motorista efetua o abastecimento do camido cisterna, nas bombas do grupo dst, e comunica
ao administrativo, por via telefénica, o sfock do camiao cisterna. Com o conhecimento da quantidade de
combustivel que o camiao possui é entao emitida a guia global de transporte, onde se designa o material
e indica a quantidade global de mercadoria a transportar. A guia é impressa no escritorio e entregue em
mao ao motorista do camido. Na posse da guia global de transporte, o motorista inicia, no dia seguinte,
0s abastecimentos nas obras situadas na zona norte e preenche o formulario de controlo de saida de
gasoleo do camiao cisterna. Este documento contém os dados sobre a quantidade de litros distribuida
numa dada obra, o codigo da mesma, o codigo postal e a sua identificacdo. Depois de concluir a
distribuicao do combustivel, o motorista entrega o formulario ao administrativo e este procede a emissao
das guias parciais.

Para concretizar este processo, a primeira etapa é identificar a morada de cada obra, em SAP,
na transacdo XD03. Apos retirar a morada, acede-se ao portal das financas, introduz-se todos os dados
requeridos e coloca-se a informacao num ficheiro Excel a ser entregue, no final do ano civil, ao Ministério
do Ambiente. As guias parciais sao impressas e arquivadas numa pasta de documentos, terminando

assim todo o processo (Apéndice Il).

Problemas

Ao analisar o processo pdde constatar-se que a transacao utilizada para a consulta da morada
de obra nado é a mais adequada. A transacao fornece apenas os dados de uma unica obra e nao os
dados de todas as obras. Além disso, € uma consulta individual, o que torna o processo lento e pouco
funcional. Por seu turno, este processo implica tarefas manuais realizadas pelo motorista do camiao
cisterna, nomeadamente, o preenchimento do formulario de controlo de saida de gasoleo do veiculo de

transporte com os dados dos abastecimentos em obra e a entrega desse documento em mao.
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4.3.2 Rececao dos pedidos de combustivel

Descrigdo

O pedido de combustivel tem regras associadas quanto a localizacao de cada obra, a quantidade
solicitada e os descontos Galp associados ao abastecimento.

Relativamente a localizacao de cada obra, considera-se a nivel interno duas situagdes: zona
norte, a que abrange os distritos de Braga, Viana do Castelo e Porto, e zona sul, os restantes distritos.
Em relacdo a quantidade, sdo considerados trés intervalos: ]01,4501], 14501,5000I[e [5000I, 200001]. Ja

os descontos Galp variam conforme as quantidades pedidas e podem ocorrer quatro situacoes:

> quantidade superior a 5000I, em que o abastecimento ¢ efetuado pelo camido cisterna
Galp, o desconto é de 0,163€/1 + iva. Para esta tipologia de abastecimento o pedido
tem de ser efetuado com 24h de antecedéncia;

» quantidade inferior a 5000I, em que abastecimento é efetuado pelo camido cisterna
Galp, o desconto ¢é de 0,05€/I. Nesta situacao o pedido tem de ser realizado com 48h
de antecedéncia;

> abastecimentos realizados em bombas Galp com cartdo Galp Frota, o desconto é de
0,10€/1;

» abastecimentos com o camido cisterna do grupo dst, independentemente da

guantidade abastecida, o desconto é de 0,163€/I + iva.

Note-se que o abastecimento efetuado com o camiao cisterna do grupo dst tem um custo de
transporte associado, mas nao ¢ considerado nos custos de combustivel, mas nos custos da obra. Além
disso, o servico Galp Serviexpress (entregas de combustivel em obra) requer uma quantidade minima de
abastecimento de 500I. Caso nao atinja esse volume, acresce um custo adicional de transporte de 30€
+ iva.

Expde-se de seguida os procedimentos associados ao pedido de combustivel quando efetuado
pelo controfler da obra. O controffer tem a seu encargo efetuar o pedido de combustivel tendo em
consideracao a quantidade, a localizacéo e os descontos. Assim, se a quantidade solicitada é até 450I,
no intervalo de 4501 - 50001 e superior a 5000I, em que a localizacdo seja na zona norte, nao ¢é realizado
qualquer pedido via e-mail ou SAP, pois o abastecimento é realizado pelo camido cisterna do grupo dst,
de dois em dois dias, em cada obra na zona norte. No caso de ser necessario ajustar alguma entrega, €

estabelecido um contacto telefonico entre o motorista e o encarregado da obra. Por cada abastecimento
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concretizado, o motorista do camido cisterna preenche o formulario de controlo de saida de gaséleo do
camido cisterna (Anexo lll) e entrega-o no final do dia ao administrativo.

Para a quantidade até 450l ou igual/superior a 5000l e localizacdo da obra na zona sul, é
efetuada uma reserva via e-mail. O controller envia um e-mail ao administrativo, referindo a quantidade,
o local, a hora de entrega e o responsavel pela rececao. Posteriormente, é efetuada a reserva em SAP.
Ja no caso de a quantidade de combustivel se situar no intervalo de 4501 — 50001l e a localizacao da obra
na zona sul, o encarregado dirige-se a um posto de combustivel Galp e faz o abastecimento em depésito
movel. Este abastecimento requer o preenchimento do formulario de registo da entrega associado aos
taldes Galp Frota (Anexo IV), preenchido pelo encarregado, sendo depois entregue ao controller.

As reservas via e-mail sdo resolvidas pelo administrativo. Este verifica se o local de entrega ja
existe na plataforma Galp; caso exista, avanca para a tarefa seguinte (pedido de compra a Galp); se nao
existir, insere o local de entrega e procede ao pedido de compra. O pedido é realizado via e-mail e ndo
na plataforma da Galp por facilidade de acesso e consulta de histérico.

Posteriormente, a Galp faz a distribuicdo do combustivel na obra e entrega a guia de remessa
ao encarregado, sendo este o responsavel pela rececao do combustivel e entrega da guia de remessa ao
controller. Por sua vez, este envia-a ao administrativo por e-mail, sendo posteriormente entregue em
formato papel no inicio de cada semana. Introduzindo as informacdes da guia de remessa em SAP,
resulta um documento de material, ficando assim o processo concluido. O mapeamento do processo
encontra-se representado no Apéndice lIl.

Problemas

O modo como se faz o pedido de combustivel foi o principal problema identificado neste
processo. De facto, a empresa possui um sistema integrado de gestdo empresarial, mas nao tira proveito
do seu potencial, uma vez que a reserva de combustivel é efetuada via e-mail.

Acrescem ainda procedimentos manuais na execu¢do do mesmo, tais como:

> Preenchimento do formulario de controlo de saida de gasoleo do camido cisterna, pelo

motorista, com os dados dos abastecimentos em obra;

> Preenchimento do formulario de registo de entrega de talées Galp Frota pelo encarregado

da obra, sempre que se desloca a bomba de combustivel para abastecer o deposito movel;
> Consulta do histérico de informacédo dos abastecimentos em obra num ficheiro Excel,

denominado “Serviexpress”;
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> Auséncia de um documento standard onde sejam efetuados os calculos da quantidade
minima de abastecimento em obra, para o caso de surgir uma nova obra onde seja

necessario fazer o abastecimento pelo camiao cisterna da dstgroup.

4.3.3 Aprovacao de faturas diarias e mensais

Descrigdo

A emissao das faturas por parte das entidades que prestam servicos ao grupo dst podem ser
diarias ou mensais. As Faturas da Galp Frota, Cartracke ANTRAM s&o processadas mensalmente. Ja as
faturas da Galp granel, da Galp Serviexpress e do llidio Mota sdo processadas diariamente. Assim,
existem dois processos de aprovacao de faturas, a aprovacado diaria e a aprovacdo mensal (Apéndice V).

As faturas dao entrada no departamento de contabilidade, onde sao identificas com um codigo
Unico, na forma de etiqueta, e inseridas em SAP. Uma vez introduzidas no SAP, o gestor consulta-as no
workflow e imprime-as. Segue-se a verificacdo do preco por litro de combustivel faturado naquela data.
Se 0 preco estiver correto, valida-se a fatura; se nao, e a entidade for a Galp ou o llidio Mota, solicita-se
uma nota de crédito, nao se aprova e mantém-se no workflow. A fatura so6 sera aprovada quando chegar
a nota de crédito e uma nova fatura com o preco correto. No caso de serem faturas da Cartrack e
ANTRAM aprovam-se e informa-se a entidade de que o preco nao esta correto. O preco sera ajustado na
fatura seguinte.

Apds a validacdo das faturas, o gestor encaminha-as para o administrativo, de modo a
complementar a informacéo necessaria para a sua aprovacao. Para concretizar este processo, verifica
se ha entrada de mercadoria em SAP, confirma a data e o local de entrega, associa o nimero de pedido
de compra e o numero de documento da fatura.

Por fim, o gestor realiza a aprovacao das faturas no workflow, associando a cada uma delas o

pedido de compra. Uma vez aprovadas, o departamento de contabilidade valida-as para pagamento.

Problemas

Uma vez que os pedidos de combustivel ndo séo realizados em SAP, néao é possivel aceder ao
seu historico nesse sistema integrado de gestao empresarial, implicando a construcao de uma base de
dados com os pedidos criada pelo préprio administrativo. Outro problema encontrado é a demora na

associacao do pedido de compra na aprovacao das faturas.
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4.3.4 Alerta de descida de combustivel e alerta de falha de energia dos equipamentos/viaturas com

dispositivo Cartrack

Descrigdo

A viatura ou equipamento tem um sensor de nivel de combustivel em comunicacdo com a
Cartrack. Por sua vez, esta plataforma comunica diretamente ao SAP, originando um alerta sempre que
ocorre uma descida de combustivel significativa. Esse alerta ¢ comunicado via e-mail aos colaboradores
responsaveis pela gestao do combustivel, sendo o gestor o responsavel por este processo.

Apds receber a notificacao, o gestor acede a plataforma Cartrack, analisa os dados sobre o nivel
de combustivel e procede a identificacdo das possiveis causas do alerta. A descida de combustivel podera
ter ocorrido devido a subidas ou descidas ingremes, ocorréncia de furto ou problema no sensor.
Identificado o problema, aplicam-se as medidas corretivas adequadas.

A primeira situacao é justificada pelos dados do combustivel e fica resolvida. Nas restantes
situacdes, o condutor ou controlferem obra é inquirido para identificar o motivo do alerta e implementar
os procedimentos adequados. Para o caso de furto, o controller faz uma participacdo a policia; em
situacdes de anomalia, solicita a reparacao do equipamento ou viatura e procede ao registo da nota de
avaria, concluindo-se assim o processo.

Relativamente a falha de energia, o procedimento é semelhante ao de alerta de descida de
combustivel, havendo diferencas no sistema de comunicacéo, na analise do alerta e nos procedimentos
a adotar. Para a identificacdo de uma falha de energia, o sistema de comunicacdo nao requer a aplicacdo
de um dispositivo, pois a bateria do equipamento ou viatura é suficiente para gerar o alerta. A analise do
alerta foca-se na localizacdo do equipamento ou viatura. Importa, neste caso, saber se o equipamento
ou viatura estd em manutencéo, se estad em obra, ou se esta fora de obra. Verificada a situacdo, tomam-
se as medidas necessarias.

No caso da viatura ou equipamento estar na manutencao, o alerta de falha de energia esta
justificado. Mas, caso se encontrem a funcionar dentro ou fora de obra, é estabelecido um contacto com
o condutor ou controller, com vista a justificacdo do alerta. Se tiver ocorrido furto, a situacdo é

comunicada a policia. O mapeamento do processo encontra-se representado no Apéndice V.

Problemas

Nao foram encontrados problemas no processo, uma vez que se encontra otimizado.
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4.3.5 Criacao de geofences

Descrigdo

As geofences sao areas geograficas definidas e criadas pelo utilizador no mapa da plataforma
Cartrack. Representam a area de obra e expdem a zona onde um veiculo ou equipamento deve entrar e
permanecer quando estd em obra. Para configurar os alertas é necessario selecionar os veiculos e
equipamentos aos quais se pretende aplicar a geofence. Esta funcionalidade permite controlar entradas
e saidas de veiculos na area definida, o tempo que 0s mesmos permanecem e quantas vezes entram
naquele espaco num determinado periodo.

Depois de uma breve descricao desta funcionalidade da Carfrack é entdo explicado o processo,
que se encontra representado no Apéndice VI. Sempre que ocorre a criacdo de uma nova obra, essa
informacé&o é recebida automaticamente via e-mail, gerando um alerta em SAP. O gestor acede entdo ao
e-mail, a plataforma Cartrack e a plataforma de obras, iniciando assim o processo.

Na plataforma de obras retira as coordenadas da obra, coloca-as num ficheiro Excel e transforma-
as para o formato suportado pela plataforma Cartrack. Depois de ter as coordenadas no formato graus
e decimais do grau, acede a plataforma Cartrack e cria a geofence. Posteriormente, insere as viaturas e

equipamentos associados a obra, terminando assim 0 processo.

Problemas

Analisado o processo, verificou-se a auséncia de controlo de entrada e saida de
viaturas/equipamentos no inicio da obra, pois muitas vezes, a geofence nao é criada antes da mesma
iniciar, por ndo se cumprir o prazo de envio da informacao. Além disso, o e-mail informativo ndo contém
as coordenadas da obra, pelo que o gestor precisa de consultar a plataforma de obras. Esta, por sua
vez, apresenta um formato diferente do que é suportado pela Cartrack, o que implica converter o formato

das coordenadas.

4.3.6 Pedido de instalacao do dispositivo Cartrack

Descrigdo

A instalacdo do dispositivo Carfrack estad dependente das caracteristicas de cada viatura ou
equipamento e do seu valor. Assim, sempre que ¢ justificavel a sua instalacao, envia-se um pedido de
instalacéo ao departamento de manutencéao.

O gestor receciona o pedido e da continuidade ao processo com a analise de possiveis matriculas

Cartrack disponiveis. A cada dispositivo é associada uma matricula e, por vezes, encontram-se matriculas
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de dispositivos disponiveis utilizados por equipamentos ou viaturas que deixaram de o ter por variados
motivos, surgindo assim a oportunidade de reutilizacdo da matricula. Selecionada a matricula, o gestor
envia um e-mail para o suporte Cartrack, com conhecimento ao departamento de manutencao, a solicitar
a instalacdo da mesma no equipamento ou viatura a ser intervencionada. Apds a entrada do pedido, a
Cartrack sugere a data para realizar a instalacao. O gestor valida-a e o processo finaliza. O mapeamento

do processo encontra-se no Apéndice VII.

Problemas
E o gestor quem realiza o pedido, mas deveria ser efetuado pelo departamento de manutencao,
uma vez que este tem acesso a informacdo dos veiculos e equipamentos inseridos na plataforma

Cartrack.

4.3.7 Analise ao relatorio de inatividade das viaturas/equipamentos com dispositivo Cartrack

Descricdo

Todas as semanas, a plataforma Cartrack, a pedido do gestor, emite o relatério de inatividade
das viaturas e equipamentos dos ultimos sete dias. Apos recebida a notificacdo de que esta disponivel,
o gestor descarrega o ficheiro, realiza o tratamento dos dados e insere o campo observacdes, para
acrescentar informacéo acerca da atividade dos equipamentos e viaturas, reportada ao longo da semana
pelo controller de obra, comparando com o relatério da semana anterior. Depois de inserir as
informacdes sobre o estado das viaturas e equipamentos, verifica 0s que nao tém qualquer informacdo
questionando o motivo ao departamento de manutencao, que preenche o ficheiro e o envia para o gestor.
Este da seguimento ao processo, analisando novamente os equipamentos ou viaturas que nao
apresentam qualquer informacao sobre a sua inatividade. Para isso, identifica a viatura/ equipamento e
faz a pesquisa em SAP, de modo a identificar o condutor/ coniroller atribuido. Uma vez identificado,
guestiona o motivo da inatividade.

Existem duas situacdes possiveis: 0 equipamento ou viatura encontra-se parado sem qualquer
problema; o equipamento ou viatura esta em atividade, mas nao comunica com o sistema e é necessario
solicitar e agendar a intervencéo da Cartrack. Apos a realizacdo do agendamento da-se como concluido

0 processo. O mapeamento do processo pode ser consultado no Apéndice VIII.
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Problemas

A notificacdo errada aos colaboradores e a analise inconclusiva deste processo é uma
consequéncia da falta de informacédo em SAP, informacao incompleta ou informacao errada, revelando-
se assim como um problema inerente deste processo.

Além disso, o pedido do relatério é efetuado manualmente, em vez de a Cartrack gerar o relatorio
automaticamente todas as semanas.

Por fim, identificou-se que existem duas transacdes para consultar a informacéo da viatura ou
equipamento, a transacdo IHO3 e a IHO8, sendo que a transacao utilizada (IHO3) torna o processo mais

MOroso.

4.3.8 Pedido de assisténcia do dispositivo Carfrack

Descricdo

O pedido de assisténcia Cartrack surge na sequéncia da analise de atividade dos equipamentos/
viaturas sem atividade nos ultimos sete dias.

Sempre que um equipamento ou viatura ndo comunica com o sistema e é identificada uma
falha, solicita-se via e-mail a intervencéo da assisténcia Cartrack. A assisténcia recebe o pedido e sugere
determinadas datas. Posteriormente, o gestor agiliza o processo de agendamento junto do controller ou
responsavel e reporta a situacdo a assisténcia de modo a finalizar o assunto. Depois de agendado é

entao realizada a intervencéo, finalizando assim o processo (Apéndice VIII).

Problemas
Apds a analise do processo identificou-se que, por vezes, a opcdo do agendamento das datas é
limitada, originando varias trocas de e-mails, sendo o tempo de resposta entre os participantes do

processo significativo.

4.3.9 Analise ao extrato mensal Galp

Descrigdo

O grupo dst detétm um volume significativo de cartdes Galp Frota distribuidos pelas varias
empresas. Todos os dias sao realizados varios abastecimentos por diferentes colaboradores, em
diferentes localidades do pais e mesmo no exterior do pais.

Ao realizar os abastecimentos, o condutor tem um conjunto de regras a cumprir:
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> a identificacdo do condutor — o condutor tem de introduzir no terminal de pagamento o
seu numero mecanografico corretamente;

> 0 tipo de combustivel — esta definido internamente a opcao gaséleo evologic;

> 0 numero de km da viatura — comunicacao dos km no terminal de pagamento, para
lancamento dos pontos de medicao;

> a localizacdo - os abastecimentos com recurso ao cartao Galp Frota devem ser

realizados fora da zona de Braga.

De referir que a sede da empresa ¢ em Braga, onde detém bombas préprias para
abastecimentos e, por esse motivo, ndo devem ocorrer abastecimentos nos postos de abastecimento.
Em relacao aos abastecimentos no exterior do pais € necessario solicitar uma autorizacao prévia. Como
ocorrem varios abastecimentos por dia, € necessario o controlo desses abastecimentos pelo gestor
através do extrato mensal Galp, que é processado no inicio de cada més. Este ficheiro contém o numero
do cartao Galp Frota, a identificacdo do condutor, o tipo de combustivel, a localizacao e o numero de km
da viatura. Com os dados disponiveis, realiza-se uma analise para as empresas dst, Bysteel, Cari e dte.
A analise pretende identificar possiveis anomalias do nimero mecanografico, do tipo de combustivel
selecionado, do numero de km da viatura e da localizacdo do abastecimento de modo a minimizar os
erros.

A identificacdo da anomalia, permite identificar o colaborador atribuido a viatura e notifica-lo, via
e-mail, indicando as falhas do abastecimento. O processo de notificacao ndo tendo qualquer repercussao
negativa para o colaborador, é enviado, com conhecimento ao administrador e/ou responsavel de
departamento/empresa, de modo a ser informado do problema. O mapeamento deste processo esta

representado no Apéndice IX.

Problemas
Depois de efetuada a analise critica ao processo, abordou-se a possibilidade de se realizar um
extrato semanal, mas o documento esta definido pela Galp apenas como processamento mensal. Nao

sendo possivel a alteracao, concluiu-se que o processo esta otimizado.

42



4.3.10 Analise de movimentacao de equipamentos dentro e fora de obra com dispositivo Cartrack

Descrigdo

A plataforma Cartrack tem varias funcionalidades para a gestdo de frota. Uma dessas
funcionalidades é o alerta de movimentacao de equipamentos. Este alerta notifica a entrada e/ou saida
de um equipamento associado a uma determinada geofence.

Para a realizacdo desta andlise, o primeiro passo consiste na insercao do alerta na plataforma
Cartrack para o equipamento que pretende. Depois associa uma ou mais geofences a esse equipamento,
dependendo das areas em que o equipamento se encontra. Deste modo, o equipamento esta associado
a uma area e encontra-se a comunicar diretamente com o SAP. Por norma, o alerta é inserido quando
se definem as geofences, mas tal pode ndo acontecer.

O processo inicia-se sempre que é gerado um alerta e consequentemente o sistema notifica, via
e-mail, o gestor. Apds receber o alerta, o gestor acede a plataforma, analisa a informacao e toma
decisdes. Aqui podem ocorrer duas situacdes: a movimentacao estava programada e foi informado; nao
existe qualquer informacdo sobre a movimentacdo e questiona as causas da mesma junto do controller.
Posteriormente, o controller identifica as causas da movimentacdo e comunica ao gestor. Existem duas
possibilidades: a movimentacdo estava programada, mas nao foi comunicada; ndo ha conhecimento da
movimentacao e apuram-se as causas e 0s procedimentos a adotar perante a situacao inesperada, como
por exemplo, um furto.

Deste modo, conclui-se a analise de movimentacao do equipamento com o objetivo de evitar
furtos ou comunicar rapidamente a situacdo as autoridades. O mapeamento deste processo esta

representado no Apéndice X.

Problemas

A falha de comunicacdo da parte do controller é evidente neste processo. O facto de néo
comunicar atempadamente a movimentacdo do equipamento obriga a uma procura de informacao e
espera da mesma.

Por outro lado, a utilizacdo das plataformas nao esta explorada do melhor modo. Verificou-se
que a comunicacdo entre o SAP e o Cartrack ndo esta totalmente integrada, isto &, o equipamento nao

esta associado a obra e, por sua vez, nao é atualizada a sua localizacao.
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4.3.11 Gestao do cartdo Galp Frota — atribuicao do cartao

Descrigdo

O cartao Galp Frota é imprescindivel para um colaborador, que tem de efetuar abastecimentos
numa bomba de combustivel Galp. E atribuido na admissao do colaborador, ou sempre que se justifique
a utilizacao de uma viatura para deslocacao em trabalho.

A solicitacao é efetuada sempre por e-mail, e caso seja realizada pelos recursos humanos, estes
preenchem um formulario com os dados necessarios a atribuicdo do cartdo. Quando o pedido é do
responsavel de departamento ou departamento de manutencao sao indicados os dados necessarios para
a atribuicao do cartao.

Apds a rececao dos dados, o gestor confirma se o formulario ou o pedido de atribuicdo do cartdo
vem com a aprovacao da administracdo ou nao. Por norma, o pedido dos recursos humanos vem com
a aprovacao, os restantes pedidos podem vir ou ndo. No caso de nao vir é solicitado pelo gestor, via e-
mail, a aprovacao do cartdo Galp Frota. A administracdo analisa o pedido e reporta a informacao de
validacdo ao gestor. Existem duas situacdes possiveis: a atribuicdo do cartdo nao é aprovada e informa-
se o responsavel do pedido, finalizando assim o processo; a atribuicdo do cartdo é aprovada e o processo
continua para a identificacdo da tipologia do cartdo.

A tipologia do cartao esta dividida em duas categorias: o cartdo Galp Frota e o cartdo Galp Frota
matricula. O primeiro cartio é concedido a um colaborador que nao tenha viatura atribuida. Ja o segundo
cartao é atribuido a um colaborador com viatura.

Para conceder um cartdo matricula, o gestor solicita-o a Galp. A Galp recebe o pedido e procede
a sua emissdo. Posteriormente, envia o cartdo e o respetivo pin. Quando o gestor o recebe, consulta a
base de dados dos cartdes (ficheiro Excel), identifica o colaborador e preenche a instrucdo de trabalho
com os dados do cartdo e do colaborador. Depois de identificado, envia-lhe um e-mail a informar que
pode levantar o cartdo. O cartdo pode ser levantado por outra pessoa ou enviado pelo correio interno,
mas o colaborador responsavel tem de assinar a instrucao de trabalho. No caso de nao levantar
presencialmente o cartao, a instrucédo de trabalho é enviada por e-mail.

Relativamente ao cartdo Galp Frota, o gestor possui cartdes fisicos disponiveis e uma base de
dados (ficheiro Excel) para controlo de informacao dos mesmos. Regista a informacao do colaborador na
base de dados, analisa a data do cartao e identifica o p/afond do cartao que mais se adequa ao pedido.
Esta analise é realizada através dos dados do cartao e da plataforma Galp. Caso o plafond nao esteja de
acordo com o que foi pedido procede a alteracdo. Por fim, o colaborador assina e data a instrucdo de

trabalho que Ihe foi entregue, juntamente com a informacao da utilizacdo do cartdo. O gestor recebe o
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documento, arquiva-o e entrega o cartédo ao colaborador. Em geral, o levantamento deste tipo de cartbes
¢ feito no escritdrio pelo proprio, mas pode ser recolhido por outro colaborador ou ser enviado por correio
interno, desde que o responsavel pelo cartdo assine a instrucao de trabalho e a entregue ao gestor. O

mapeamento do processo encontra-se representado no Apéndice XI.

Problemas

A solicitacao do cartao pelos recursos humanos tem um formulario associado. Este formulario
sofreu modificacées ao longo do tempo e esta definida a utilizacdo da ultima versdo. No entanto, o
formulario utilizado pelos recursos humanos, por vezes, nao é o mais recente, o que implica uma procura
de informacéo por parte do gestor.

0 segundo problema identificado é a demora na aprovacdo por parte da administracdo, pois a

espera pela validacao coloca o processo pendente.

4.3.12 Gestao do cartdo Galp Frota - alteracao do p/afond

Descricdo

O plafond do cartdo Galp Frota esta atualmente definido com um valor mensal de 450€. E
baseado em calculos de distancia percorrida, no valor do combustivel por litro e nos abastecimentos
necessarios a realizar. Internamente, esta definido um valor diario de 90€, que corresponde no maximo
a dois abastecimentos diarios.

Os valores apresentados sdo standard, mas existem situacdes que exigem valores mais altos,
por exemplo, 0 caso de um encarregado de obra, que realiza abastecimentos a depdsitos moveis. No
entanto, apesar de os valores estarem pré-definidos, verificou-se que nem sempre correspondem a
necessidade do colaborador, sendo necessario alterar o p/afond. Quando isso ocorre, o controller solicita
a alteracdo do plafond ao gestor de combustivel. Com a informacdo do pedido, o gestor acede a
plataforma Galp, analisa as utilizacdes do cartdo e as caracteristicas do pedido. Dependendo da situacao,
pode ou nao questionar o controller para compreender o motivo da alteracdao. De qualquer modo, a
decisao final é da administracao e solicita-se a autorizacdo do pedido. A administracdo pode ou nao
autorizar. Se a resposta for negativa, o gestor informa o controller, mas se a resposta for positiva, este
identifica o perfil de plafond definido pela Galp e solicita a alteracdo do mesmo. O pedido de alteracao
pode ser feito via e-mail ou por chamada telefonica.

Em geral, as alteracdes sao solicitadas via e-mail e efetuadas num prazo de 24h. Em situacoes

de urgéncia, as alteracdes sao realizadas por chamada telefonica através da linha prioritaria, ocorrendo
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a sua alteracdo imediata. Posteriormente, é enviado um e-mail com essa informacdo para formalizacéo,

terminando assim o processo (Apéndice XIlI).

Problemas

0 pedido de alteracéo do p/afondtardiamente advém de situacdes como a mudanca de obra ou
0 aumento do numero de abastecimentos. Devido a urgéncia da situacédo, o pedido é efetuado por
chamada telefénica, com recurso a linha prioritaria, e posteriormente é formalizado por e-mail, ocorrendo
assim uma sobreproducao. Além disso, o pedido de alteracdo exige cuidado de analise e, como foi
anteriormente referido, tem de ter a aprovacado da administracdo, pelo que em situacdes urgentes nao

sao respeitados os tramites.

4.3.13 Gestao do cartdo Galp Frota — saida dos colaboradores

Descricdo

A saida de algum colaborador da organizacdo requer uma gestdo dos cartdes Galp frota. Neste
processo (Apéndice XIll) entende-se que é necessario haver um maior controlo por parte do gestor, pois
¢ frequente que o colaborador tenha um cartao atribuido e se este ja nao faz parte dos quadros da
empresa o cartao deve ser descontinuado.

A informacdo provém sempre dos recursos humanos e o gestor tem a responsabilidade de
analisar a situacao. A primeira analise incide no tipo de saida, se é uma saida imediata ou a curto prazo,
e a segunda analise, se o colaborador possui um cartdo. Dependendo da situacdo, sédo adotados
diferentes procedimentos.

Para uma saida imediata o gestor verifica se o colaborador detém um cartdo. Em caso positivo
acede ao ficheiro cartdes Galp frota, identifica o numero do cartdo e faz o seu cancelamento na
plataforma Galp. Numa situacdo negativa é arquivada a informacao.

Relativamente a uma saida a curto prazo, o gestor solicita ao colaborador a devolucao do cartao,

arquiva a informacao e valida-a no final do més.

Problemas

O processo revela-se corretamente definido. Os recursos humanos informam o gestor sempre
gue um colaborador submete a carta de demissdo. Caso ndo se concretize a saida, avisam novamente.
Na pratica, identificou-se que nao acontece o que esta definido. Na maior parte dos casos, a informacao
chega com desfasamento no tempo, ou seja, o gestor é alertado da saida do colaborador quando ele ja

nao faz parte da empresa.
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4.3.14 Importacdo dos dados do Fuel Data para o SAP

Descrigdo

O Fuel Data é um sistema de gestdo de combustivel integrado nas bombas do grupo dst. Todos
0s abastecimentos realizados ficam registados neste sistema e posteriormente sdo importados para o
SAP.

A importacdo dos dados é realizada no inicio de cada semana com a insercdo de novos
colaboradores; se for a ultima semana do més, realiza-se o bloqueio de ex-colaboradores. Segue-se a
exportacao dos dados, considerando os trés terminais: sede, pedreira e camiao cisterna, e os dados dos
abastecimentos: stock, listagem branca (novos utilizadores) e listagem negra (utilizadores bloqueados).
Com os dados do Fuel Data, o gestor realiza entdo a importacdo em SAP. Durante a importacdo podem
surgir erros que posteriormente tém de ser corrigidos, nomeadamente: introducao incorreta do numero
mecanografico e do numero de quilometros, pontos de medicao incorretos resultantes dos equivocos na
introducdo do numero de quilémetros e numero mecanografico invalido, uma vez que os utilizadores
externos ndo estao criados em SAP. Apds a correcdo desses erros carrega-se novamente o ficheiro para
importar. Caso o erro resulte de abastecimentos efetuados por colaboradores externos, elimina-se o
abastecimento e coloca-se noutro ficheiro. Posteriormente, é efetuado o lancamento manual pelo
administrativo, em SAP, na transacdo de movimento de mercadorias (M/GO).

Por fim, é realizada uma analise de validacao das quantidades importadas em SAP, comparando-
se a quantidade de litros registada nos dois sistemas. O mapeamento do processo esta representado no

Apéndice XIV.

Problemas

A importacado dos dados é um processo manual, exige esforco para transferir a informacao e
apresenta alguns erros de responsabilidade humana que carecem de correcao. Para além disso, ocorrem
abastecimentos efetuados por colaboradores externos. Estes abastecimentos sao um problema, uma vez
que os utilizadores ndo estao criados em SAP e o abastecimento tem de ser retirado do ficheiro a importar

e ser lancado manualmente.

4.3.15 Gestao do sistema AOMTRAX

Descrigdo
Os equipamentos da marca KOMATSU tém integrado o sistema AOMTRAX. Este sistema

funciona via satélite e fornece a localizacao exata dos equipamentos em cada momento, o conta horas,
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o consumo de combustivel, as anomalias, entre outras funcionalidades, permitindo o controlo a distancia
da operacao e das condicoes de trabalho desses equipamentos.

A ferramenta é util na gestdo de frotas e disponibiliza os dados on-line numa plataforma
especifica. Os dados sao consultados sempre que se justifique, pois existe outro sistema mais completo.

0O mapeamento do processo esta representado no Apéndice XV.

Problemas

A utilizacao da plataforma AOMTRAX encontra-se desvalorizada, devido a versdo do seu software
estar desatualizada e a existéncia de outra plataforma, Cartrack. Esta existe pelo facto de estar integrada
nos equipamentos KOMATSU e néo ter qualquer custo associado. Devido a versdo ndo estar atualizada,
os dados sdo disponibilizados apenas 24h apds a sua comunicacdo, enquanto que na Cartrack a

informacao é disponibilizada no momento.

4.4 Sintese dos problemas

Depois da descricao e analise dos processos priorizados, apresenta-se a sintese dos problemas

identificados na Tabela 3, associando-se o desperdicio Lean Office a cada um deles.

Tabela 3 - Sintese dos problemas

Desperdicio Lean

Processo Problema Office
Utilizacao da transacao de consulta de
) Processamento
morada de obra inadequada
Preenchimento manual do formulario
Emissao de guias de transporte de de controlo de saida de gasoleo do Falta de integracéo

mercadoria camiao cisterna

Entrega do formulario controlo de saida
de gasodleo do camiao cisterna em mao Movimento
ao administrativo
Pedido de combustivel efetuado via e-
mail e ndo em SAP
Auséncia de campos imprescindiveis a
realizacdo da reserva na transacao Defeito
MB25- lista de reservas, em SAP

Processos informais

Rececéo dos pedidos de
combustivel
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Aprovacao das faturas diarias e
mensais

Criacao de geofences

Pedido de instalacao do dispositivo
Cartrack

Andlise ao relatorio de inatividade
das viaturas/equipamentos com
dispositivo Cartrack

Preenchimento manual do formulario
de controlo de saida de gasoleo do
camiao cisterna

Falta de integracao

Entrega do formulario controlo de saida
de gasodleo do camiao cisterna em mao
ao administrativo

Movimento

Preenchimento manual do formulario
registo de entrega de taldes Galp Frota

Falta de integracao

Entrega do formulario registo de
entrega de taldes Galp Frota em méo
ao controller e posteriormente ao
administrativo
Histérico da informacao dos
abastecimentos em obra num ficheiro
Excel
Auséncia de documento standard para
calculo da quantidade minima a
abastecer em obra
Consulta do histérico dos pedidos de
combustivel numa base de dados
criada pelo administrativo
A informacao da criacdo de uma nova
obra chega apos o inicio da mesma
0 e-mail da criacdo de uma nova obra
nao contém a informacdo necessaria
para a criacdo da geofence
O formato das coordenadas na
plataforma de obras ndo é compativel
com o formato em Cartrack
Pedido efetuado pelo gestor e nao pelo
departamento de manutencao
Falta de informacéo em SAP ou
informacao incompleta
Informacao incorreta sobre o condutor
da viatura
Pedido de informacao sobre o estado
da viatura/equipamento ao
departamento de manutencao

Notificacdo errada do colaborador

Pedido manual do relatoério na
plataforma Cartrack
Utilizacao da transacao de consulta de
dados sobre a viatura ou equipamento
inadequada
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Movimento

Processos informais

Estrutura

Processos informais

Agenda

Informacao perdida

Traducao

Transporte
Normalizacao

Inexatiddo; Defeito

Espera

Defeito; Inexatidao;
Espera

Estrutura

Processamento



Pedido de assisténcia do dispositivo
Cartrack

Andlise de movimentacao de
equipamentos dentro e fora de obra
com dispositivo Cartrack

Gestao do cartio Galp Frota -
atribuicao do cartao

Gestao do cartdo Galp frota —
alteracéo do plafond

Gestao do cartao Galp frota — saida
de colaboradores

Importacéo dos dados Fuel Data
para o SAP

Gestao do sistema AOMTRAX

4.5 Processos transversais

Demora no agendamento das datas
entre a Cartrack, o controllere o gestor
O equipamento referido na plataforma
Cartrack nao esta associado a obra em

SAP
Falta de comunicacao sobre a
movimentacao
Entrega do formulario, pelos recursos
humanos, sobre os dados do
colaborador desatualizado
Aprovacao da administracao
Pedido realizado tardiamente
Realizacao da alteracao via telemovel e
via e-mail
Aprovacao da administracao
A informacao chega depois do
colaborador ter saido da empresa
Processo manual na importacéo dos
dados
Erros de medicao
Erros humanos na introducéo da
informacao requerida no terminal de
abastecimento

Os utilizadores externos nao estao

criados em SAP

Introducao dos abastecimentos dos
colaboradores externos manualmente

Versao desatualizada

Transporte

Falta de integracao

Informacao perdida;
Disciplina
Processos
informais;

Informacao perdida;

Espera
Disciplina

Sobreproducao
Espera
Disciplina
Falta de integracao
Traducao

Traducao

Informacao perdida;
Inexatidao

Transporte

Ativos subutilizados

No decorrer do levantamento dos processos da gestdo do combustivel surgiu a necessidade de

avaliar determinados processos quanto a sua distribuicdo por departamento/colaborador. Identificaram-

se funcdes executadas pelo gestor e pelo administrativo que poderiam ser realizadas com maior proveito

caso fossem atribuidas a outro colaborador ou outro departamento.

Exemplo disso, trata-se de tarefas no dominio dos recursos humanos. O gestor tem a cargo

verificar os horarios de entrada e saida dos colaboradores do centro logistico com erros na assiduidade

e viatura atribuida, utilizando a plataforma Cartrack. E uma acéo efetuada a pedido do pivot de recursos

humanos do centro logistico e tendo-lhe sido atribuida por ser o responsavel pela plataforma.

Paralelamente ao controlo de picagens da Cartrack, existe a plataforma Mobiponto, que permite ao

colaborador introduzir a sua picagem quando entra e sai do local de trabalho e auxilia o pivot de recursos
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humanos no controlo de validacdo do dia de trabalho. Para isso, 0 administrativo tem de elaborar a area
de obra no Mobiponto. Com a area definida é possivel identificar se a picagem foi efetuada ou ndo dentro
da obra, identificar a sua localizacdo e analisar diferentes alertas por colaborador, obra ou empresa.
Mas, dado o volume de trabalho existente, nem sempre o colaborador define as areas de obra
atempadamente, ficando o potencial da plataforma subaproveitado. Cumulativamente as funcdes
referidas, o gestor é responsavel pela atribuicdo do cartdo Galp Business aos colaboradores do grupo
dst.

Ao analisar a vertente manual, surgem as tarefas desempenhadas no armazém pelo
administrativo, tais como: a criacdo e a verificacdo de notas de avaria dos depositos de gaséleo; a
preparacao de depositos de gasoleo e acessorios; a calibracao dos contadores digitais dos depdsitos de
obra moveis e a medicao diaria do sfock do camiao cisterna.

No decorrer da analise dos processos transversais, identificaram-se a introducdo em SAP, pelo
administrativo, dos movimentos e dos pontos de medicao das centrais de betao, bem como o lancamento
manual dos abastecimentos com o cartdo Galp Frota de todas as empresas do grupo.

Por fim, atendendo as funcdes executadas pelo gestor para as empresas do grupo, identificou-se

a analise das médias de consumo por tipo de viatura e equipamento e o relatorio do mapa de custos.
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5. DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTAS DE MELHORIA

No presente capitulo, apresenta-se o mapeamento do estado futuro com as propostas de melhoria.
Estas propostas tém como objetivo minimizar e/ou eliminar os problemas identificados na descricéo da
analise dos processos. A sua implementacéo traduzir-se-a numa melhoria funcional de cada um deles e
na minimizacao dos problemas identificados. Para a construcdo do mapeamento do estado futuro,
utilizou-se a notacdo BPMN e o software Bizagi Modeler. Por fim, sugere-se a divisdo da gestdo do

combustivel qual o departamento ou a empresa que mais se adequa a realizar os processos transversais.

5.1 Emissao de guias de transporte de mercadoria

A primeira proposta de melhoria é a aplicacdo do QR Code no formulario de controlo de saida de
gasoleo.

O QR Code, incluido nos projetos internos do grupo dst, tem como objetivo minimizar processos
manuais e melhorar as acdes desempenhadas por varios departamentos. Neste caso, em concreto,
identificou-se que a sua introducao é extremamente importante nos processos da gestao do combustivel.
Assim, o motorista do camido cisterna deixa de preencher o formulario de controlo de saida de gaséleo
manualmente, passando a introduzir os dados diretamente na aplicacdo. O processo torna-se mais
ecologico, evita transporte de documentos, dispensa introducdo manual de dados por parte do
administrativo e, mal ocorre o abastecimento, os dados ficam imediatamente disponiveis no SAP. Com
os dados disponiveis, 0 administrativo avanca logo com o processamento das guias parciais.

Relativamente a consulta da morada da obra, este dado pode ser introduzido na aplicacdo QR

Code ou consultado na transacdo em SAP. Existem duas opcdes para consultar a morada da obra:

> transacao XDO03;
> transacdo S_ALR_87012180 - Lista de enderecos, designando que o tipo de cliente é
“OBRA".

A primeira transacao requer uma consulta individual, acedendo-se varias vezes a transacao e
preenchendo-se os campos solicitados de cada obra, o que torna o processo bastante moroso. A segunda
transacao é mais pratica, uma vez que disponibiliza os dados de todas as obras num ficheiro Excel. Para

a identificacdo da morada é apenas necessario realizar a funcao PROCV. Assim sendo, sugeriu-se que
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se utilize a segunda transacdo por ser mais pratica. O mapeamento do estado futuro encontra-se

representado no Apéndice XVII.

5.2 Rececao dos pedidos de combustivel

Os pedidos de combustivel ndo obedecem aos processos formais da empresa e sdo realizados via
e-mail, por falta de campos na transacdo MB25 - Lista de reservas.

O primeiro passo é solicitar uma melhoria da transacdo. Para isso & necessario acrescentar
campos de modo a ser possivel identificar o local de entrega, a hora de entrega e a pessoa responsavel
pela rececdo da mercadoria. Também deve existir a funcionalidade de alterar a quantidade de
combustivel solicitada. Aplicada esta melhoria, os utilizadores passam a ter acesso no sistema aos dados
da reserva disponiveis, eliminando-se assim o ficheiro Excel Serviexpress, criado pelo administrativo para
efeitos de histérico.

Posteriormente, sugeriu-se a implementacdo do QR Code nos abastecimentos dos depdsitos nos
postos de combustivel, de modo a eliminar o processo de preenchimento manual do formulario de registo
de entrega de taldes Galp Frota. Com esta proposta o encarregado de obra deixa de preencher
manualmente o formuldrio e passa a introduzir os dados do abastecimento na aplicacao.
Consequentemente, elimina-se o transporte de documentos e a introducdo manual dos dados em SAP
pelo administrativo.

Por ultimo, de referir que os abastecimentos, a norte, estdo programados, mas sempre que surge
uma nova obra & necessario calcular a quantidade minima de abastecimento. Estes calculos sao
realizados sem qualquer apoio, pelo que foi criado um ficheiro Excel (Apéndice XVI) para formalizar o
processo. O documento faculta os calculos e fica acessivel a qualquer colaborador, ndo tendo qualquer
abordagem de novas rotas, considerando-se as que estdo definidas internamente. O mapeamento do

estado futuro encontra-se representado no Apéndice XVIII.

5.3 Aprovacao de faturas diarias e mensais

O processo de aprovacao de faturas nao se encontra otimizado devido a informacao do pedido de
combustivel ndo estar presente em SAP. Como nao existe historico, a consulta do local e da data de
entrega do combustivel é realizada num histdrico criado pelo proprio administrativo. No entanto, apos
melhorarem a transacdo MB25 - Lista de reservas, a consulta do local e da data de entrega do

combustivel passa a ser consultada em SAP. Por conseguinte, o ficheiro Excel Serviexpress é descartado.
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Por outro lado, pretendia-se diminuir o tempo despendido na associacao do numero de documento
de material na fatura, mas nao foi possivel alterar o método de associacao, ficando o processo inalterado.

0 mapeamento do estado futuro encontra-se representado no Apéndice XIX.

5.4 Criacao de geofences

A comunicacao de inicio de obra ocorre maioritariamente depois do seu inicio. Como solucao,
sugeriu-se a sensibilizacdo para o problema junto dos responsaveis, de modo a controlar os
equipamentos para evitar possiveis furtos. Portanto, esclarecida a situacdo, o agendamento da
comunicacao é realizado atempadamente, e consequentemente a area de controlo é definida nos prazos
corretos, permitindo assim um controlo dos equipamentos em qualquer fase da obra.

Por outro lado, a comunicacdo deve conter as coordenadas de obra. Esta informacao,
preferencialmente em formato igual em todas as plataformas, ira permitir a reducéo do tempo de procura
na plataforma de obras e a conversdo para a plataforma Cartrack. De um modo geral, esta melhoria
agiliza e simplifica o processo. O mapeamento do estado futuro encontra-se representado no Apéndice

XX.

5.5 Pedido de instalacdo do dispositivo Cartrack

A instalacdo Cartrack ¢ um processo realizado pelo gestor a pedido do departamento de
manutencao. Analisado o processo, conclui-se que o departamento de manutencao tem acesso a todos
0s equipamentos/viaturas em SAP. Assim, tendo os colaboradores a informacdo disponivel, é
perfeitamente viavel que facam o pedido de instalacdo, reduzindo-se o numero de participantes. Deste
modo, o gestor passa simplesmente a ter conhecimento da realizacdo da instalacao e, caso ocorra
alguma excecdo, executa ele proprio o processo. O mapeamento do estado futuro encontra-se

representado no Apéndice XXI.

5.6 Analise ao relatério de inatividade dos equipamentos/viaturas com dispositivo

Cartrack

O relatorio é emitido todas as semanas a pedido do gestor na plataforma Cartrack, mas o seu
processamento é realizado manualmente. Uma vez que existe a funcionalidade de gerar relatérios

automaticos, e todas as semanas é realizado este procedimento, sugeriu-se ativar automaticamente esta
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emissao. Assim, a aplicacdo desta medida permitira reduzir o tempo de espera e dispensar o pedido do
relatorio.

De seguida, para que a analise do controlo da inatividade seja conclusiva, & imprescindivel
sensibilizar o departamento de manutencéo para a importancia de manter atualizados os dados sobre
0s condutores das viaturas e a informacdo da prépria viatura ou equipamento. Com a informacao
atualizada, nao ha erros de notificacdo aos colaboradores.

Por fim, a consulta da informacao acerca do condutor e da viatura pode ser realizada em duas
transacoes, a transacao IHO8 e IHO3. Sugeriu-se que se utilize preferencialmente a transacdo IHO8, pois
a informacédo da viatura e do condutor esta concentrada num Unico ficheiro, enquanto que a transacao
IHO3 apenas fornece os dados individuais para cada pesquisa. Ao utilizar a transacdo sugerida, o
processo torna-se mais rapido. O mapeamento do estado futuro encontra-se representado no Apéndice

XXII.

5.7 Pedido de assisténcia ao dispositivo Cartrack

O transporte de informacéo entre o gestor, o assistente da Cartrack e o controller implica um
desperdicio de tempo. Para reduzir o tempo de espera e a troca de e-mails entre os participantes, propds-
se gque no primeiro contacto com o assistente da Carfrack ocorram varias opcdes de agendamento,
conferindo esse procedimento maior flexibilidade e, por consequéncia, reducdo de comunicacdes para
chegar a um consenso de agendamento entre os participantes. O mapeamento do estado futuro

encontra-se representado no Apéndice XXII.

5.8 Analise de movimentacédo de equipamentos dentro e fora de obra com dispositivo

Cartrack

O controlo da movimentacdo surge no sentido de evitar possiveis furtos aos equipamentos, mas
por vezes estes tém de se movimentar entre obras, surgindo assim um alerta do seu movimento. Sempre
que isto acontece, o controllertem o dever de informar o gestor desta acdo. No entanto, verificou-se que
isso nem sempre sucede. De modo a reduzir o tempo de procura da informacao, é essencial sensibilizar
o controller para a importancia e necessidade da comunicacao atempada de cada ocorréncia. Por outro
lado, ndo existe uma associacao do equipamento quanto a sua localizacao em obra, pelo que se propbs

que a comunicacao seja direta entre o SAP e a Cartrack.
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5.9 Gestao do cartao Galp Frota - atribuicdo do cartao

A aquisicdo do cartdo requer sempre a aprovacado por parte da administracdo. Por norma, estes
pedidos provém do departamento dos recursos humanos e, quando chega a informacao de atribuicdo
do cartdo Galp Frota, o pedido vem aprovado. Sendo o pedido proveniente de outro departamento, o
gestor tem de solicitar a aprovacao a administracdo. Neste caso o processo fica em pausa, originando
desperdicio. Para agilizar o processo, sugeriu-se que a aprovacao seja realizada simplesmente dando
conhecimento a administracao, sem necessidade de assinatura, eliminando-se assim este desperdicio.

Verificou-se ainda a ocorréncia de erros humanos na execucado do processo de aquisicao. Por
vezes, o departamento de recursos humanos envia o formulario errado, o que implica alertar para a
necessidade de cumprir rigorosamente os procedimentos estipulados e sensibilizar para o uso do
formulario apropriado, preenchido com os dados completos, e assim o processo poder avancar. O

mapeamento do estado futuro encontra-se representado no Apéndice XXIII.

5.10 Gestao do cartao Galp Frota - alteracdo do plafond

Para ocorrer a alteracdo do plafond, o gestor solicita & administracdo a sua alteracdo, e apenas
quando esta ¢ validada, é que ocorre a alteracdo do p/afond. Nesse sentido, sugeriu-se que a validacao
da administracao seja eliminada, a semelhanca do processo anterior, e que os colaboradores evitem os
pedidos de alteracdo 24 horas antes da sua ocorréncia. O mapeamento do estado futuro encontra-se

representado no Apéndice XXIV.

5.11 Gestao do cartao Galp Frota — saida de colaboradores

A gestao do cartdo Galp Frota tem processos bem definidos, mas muitas vezes ocorrem equivocos
humanos. Neste processo, e a semelhanca de outros analisados, é indispensavel alertar para a
necessidade do cumprimento das normas do processo. Efetivamente, se a comunicacao for realizada no
timing certo, evitam-se consequéncias indesejadas resultantes da utilizacdo do cartdo por alguém que
que ja ndo é colaborador da empresa. Em relacdo ao mapeamento do estado futuro, este processo

mantém-se como no estado atual.
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5.12 Importacao dos dados do Fuel Data para o SAP

Na importacdo dos dados, verifica-se frequentemente que ha erros no nimero mecanografico e
no numero de km ou horas do equipamento, pelo que se considerou necessario sensibilizar os
colaboradores para serem rigorosos no registo da informacéo.

Sendo significativo o numero de colaboradores externos a empresa que abastecem nas bombas
dst, revelou-se imprescindivel apontar uma solucao para o problema. Efetivamente, quando néo se trata
de um colaborador da empresa, 0 mesmo nao tem numero mecanografico associado, sendo este dado
substituido pelo nimero de cartdo de cidaddo. Consequentemente, ao ser substituido pelo nimero do
cartao de cidadao, o sistema nao o reconhece e assume tratar-se de um erro do dado solicitado no
terminal. Posteriormente, estes erros tém de ser revistos manualmente. Para que a situacao descrita
nao ocorra futuramente, sugeriu-se a criacdo de uma tabela em SAP onde se registara os dados dos
colaboradores externos. Implementada esta melhoria, a importacao dos dados para o SAP ocorrera sem
qualquer erro de reconhecimento do utilizador e consequentemente nao havera necessidade de realizar
lancamentos manuais dos referidos abastecimentos.

Por ultimo, constatou-se que o processo de migracdo dos dados do Fuel Data para o SAP é manual.
No intuito de reduzir os processos manuais, foi sugerido que o0s sistemas sejam integrados,
comunicando-se entre si através de um Web service.

0 mapeamento do estado futuro encontra-se representado no Apéndice XXV.

5.13 Gestao do sistema AOMTRAX

A plataforma encontra-se a funcionar com uma versdo antiga e na qual apenas é permitido
conhecer o historico dos dados no dia seguinte. A melhoria deste sistema resulta da atualizacao da
versdo atual, que, sem qualquer custo, se concretiza enviando um pedido de atualizacdo ao fornecedor.
Através da atualizacao do software, os dados passam a estar disponiveis no momento. Note-se que o

processo do estado futuro nao tera qualquer alteracao relativamente ao estado atual.

5.14 Sintese das propostas de melhoria

A Tabela 4 sintetiza as propostas de melhoria apresentadas para minimizar os problemas

identificados no capitulo 4 e apresenta os resultados esperados com a sua implementacao.
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Processo

Tabela 4 - Sintese das propostas de melhoria

Problemas identificados

Propostas de melhoria

Resultados esperados

Emisséo de guias de transporte de
mercadorias

Utilizacao da transacao de
consulta de morada de obra
inadequada

Utilizar a transacdo S_ALR_87012180 - Lista
de enderecos.

Nota: o grupo de contas deste tipo de clientes
¢ 0 "OBRA"

Processo mais rapido; dados da
morada de obra disponiveis num
Unico ficheiro

Preenchimento manual do
formulario de controlo de saida
de gasoleo do camiao cisterna

Entrega do formulario de
controlo de saida de gasoleo do
camiao cisterna em mao ao
administrativo

Introduzir o OF Code

Processo informatizado; deixa de
existir movimentacao de
documentos e lancamentos
manuais

Rececao dos pedidos de
combustivel

Pedido de combustivel efetuado
via e-mail e ndo em SAP

Efetuar a reserva em SAP

Reservas efetuadas em SAP

Auséncia de campos
imprescindiveis a realizacao da
reserva na transacdo MB25- lista
de reservas, em SAP

Melhorar a transacdao MB25, acrescentando
os campos: local de entrega, hora da entrega,
pessoa responsavel pela rececéao da
encomenda; possibilitar a alteracao das
guantidades

Historico em SAP

Preenchimento manual do
formulario de controlo de saida
de gasoleo do camiao cisterna

Introduzir o OF Code

Processo informatizado; deixa de
existir movimentacao de
documentos e lancamentos
manuais.
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Entrega do formulario de
controlo de saida de gasoleo do
camiao cisterna em mao ao
administrativo
Preenchimento manual do
formulario registo de entrega de
taldes Galp Frota
Entrega do formulario registo de
entrega de taldes Galp Frota em
mao ao controller e
posteriormente ao administrativo

Histérico da informacéo dos Elimina-se a base de dados
abastecimentos em obra num Consultar o historico em SAP Serviexpress,
ficheiro Excel histérico em SAP

Auséncia de documento
standard para calculo da

. . Criar um ficheiro Excel Trabalho normalizado
guantidade minima a abastecer
em obra
Consulta do histérico dos
Aprovacéo das faturas diarias e edidos de combustivel numa L
provag , P . Consultar os dados em SAP Histdrico em SAP
mensais base de dados criada pelo
administrativo
A informacao da criacdo de uma Comunicacdo atempadamente;
nova obra chega apos o inicio da | Agendar corretamente a comunicacao de obra | criacao da geofence antes do inicio
mesma de obra
Criacao de geofences 0 e-mail da criacdo de uma nova -
~ . . - o Informacao sobre as coordenadas
obra nao contém a informacéao A comunicacao conter as coordenadas de . :
. L da obra no e-mail; deixa de se
necessaria para a criacao da obra
consultar a plataforma de obras
geofences
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Pedido de instalacéo do
dispositivo Cartrack

Analise ao relatorio de inatividade
das viaturas/equipamentos com
dispositivo Cartrack

Pedido de assisténcia ao
dispositivo Cartrack

Analise de movimentacao de
equipamentos dentro e fora de
obra com dispositivo Cartrack

Gestao do cartdo Galp frota -
atribuicao do cartao Galp frota

O formato das coordenadas na
plataforma de obras nado é
compativel com o formato em
Cartrack

Pedido efetuado pelo gestor

Falta de informacao em SAP ou
informacao incompleta
Informacao incorreta sobre o
condutor da viatura
Notificacao do colaborador
errado
Utilizacao da transacao de
consulta de morada de obra
inadequada
Pedido manual do relatorio na
plataforma Cartrack
Demora no agendamento das
datas entre a Cartrack, o
controller e o gestor
0 equipamento criado na
plataforma Cartrack nao esta
associado a obra em SAP

Falta de comunicacao sobre a
movimentacao

Entrega do formulario, pelos
Recursos Humanos, sobre os
dados do colaborador
desatualizado
Aprovacao da administracao

Alterar o formato das coordenadas da
plataforma de obras para o formato da
plataforma Cartrack

O departamento de manutencao realizar o
processo

Atualizar os dados
Atualizar os dados

Atualizar os dados

Utilizar a transacéo IHO8

Ativar o relatorio automatico na plataforma
Cartrack

Varias opcoes de agendamento

Comunicacdo entre o SAP e a Cartrack

Sensibilizar a causa

Alertar para cumprir o processo estipulado

Eliminar as assinaturas
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Coordenadas no mesmo formato;
deixa de alterar o formato das
coordenadas

Diminuicao dos participantes no
Processo

Dados corretos
Dados corretos

Notificacdo do colaborador correta

Processo mais rapido; dados sobre
as viaturas/equipamentos num
Unico ficheiro

Relatorio automatico

Diminuicéo no transporte de
informacéo

Comunicacdo direta entre os
sistemas

Comunicacdo atempadamente;
diminuicdo da procura pela
informacéao

Utilizacao do formulario correto

Processo sem pausa



Gestao do cartdo Galp frota -
alteracéo do plafond

Gestdo do cartdo Galp frota —
saida de colaboradores

Importacao dos dados Fue/ Data
para o SAP

Gestao do sistema AOMTRAX

Pedido realizado tardiamente

Realizacao da alteracao via
telemovel e via e-mail
Aprovacao da administracao
A informacao chega depois do
colaborador ter saido da
empresa
Processo manual na importacao
dos dados
Erros de medicao; Erros
humanos na introducéo da
informacao requerida no
terminal de abastecimento
Utilizadores externos nao estéo
criados em SAP
Introducao dos abastecimentos
dos colaboradores externos
manualmente
Versao desatualizada

Sensibilizar para os pedidos serem efetuados
com 24h de antecedéncia

Cumprir o prazo da realizacao do pedido

Eliminar as assinaturas
Alertar para o cumprir o processo estipulado

Integrar os sistemas através de um Web
Service

Alertar o colaborador

Criar uma tabela em SAP com a informacao
dos colaboradores externos

Atualizar a versao
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Pedido realizado dentro do prazo

Alteracdo apenas via e-mail

O processo nao tem pausa

Comunicacao atempadamente

Processo automatico

Diminuicao dos erros

Utilizadores externos criados em
SAP

Nao ha lancamentos manuais

Dados disponiveis no momento



5.15 Processos transversais

Os processos transversais foram analisados numa perspetiva de integracdo num determinado
departamento ou empresa, de acordo com a natureza da acdo. Assim, propds-se que as acdes
identificadas no subcapitulo 4.5 sejam transferidas para o departamento ou a empresa que mais se
adeque a sua realidade.

A primeira proposta refere-se as acdes a serem desempenhadas no departamento de recursos
humanos ou por colaboradores que tenham a funcdo de pivot deste departamento dentro das varias
empresas que constituem o grupo dst. Assim, foi proposto que a verificacdo dos horarios de
entrada/saida dos colaboradores com erros nos registos de assiduidade seja atribuida ao pivot de
recursos humanos do centro logistico, uma vez que este tem acesso a plataforma Carfrack. Nas situacoes
em que esta analise diz respeito a outra empresa do grupo, devem ser criados acessos independentes
e grupos de viaturas associadas aquela empresa na plataforma Carfrack. De seguida, na elaboracéo das
areas Mobiponto, propbe-se que cada empresa atribua um pivot ou um colaborador responsavel pela
sua execucdo. No que se refere a atribuicdo do cartdo Galp Business, sugeriu-se que fique a cargo de
um colaborador que pertenca ao departamento de recursos humanos.

A segunda proposta refere-se a um conjunto de funcdes executadas no armazém de materiais. A
criacdo e a verificacao de notas de avaria dos depositos de gasoleo, a preparacao de depdsitos de gasdleo
e acessorios, a calibracdo dos contadores digitais dos depositos de obra (mdveis) e a medicao diaria do
stock do camido cisterna sdo tarefas cujo desempenho nada tem a ver com a gestdo do gasoleo, mas
sim com a parte operacional. Dado que sdo funcdes com caracteristicas funcionais, sugeriu-se que
fossem realizadas por um colaborador do armazém de materiais.

A terceira proposta envolve o trabalho executado pelo administrativo para outras empresas do
grupo dst. Propds-se que a insercdo, em SAP, dos pontos de medicdo e dos movimentos de
equipamentos e viaturas das centrais de betao fosse realizada pela empresa tconcret, uma vez que retne
as condicoes apropriadas para realizar as referidas atividades. Em relacdo ao lancamento de
abastecimentos efetuados com o cartdo Galp Frota, foi proposto que sejam distribuidos pelas varias
empresas, isto &, que cada uma das empresas que utilizam estes cartdes realize os seus proprios
lancamentos.

Por fim, quarta e ultima proposta, atendendo a que ndo estdo a ser executadas analises relevantes
para a gestao do combustivel, constatou-se que o relatério de médias de consumo por tipo de

viatura/equipamento e o relatério de mapa de custos requerem muito tempo e um grande esforco por
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parte do gestor. Por esse motivo, sugere-se que sejam realizados pelo departamento de projetos e

processos logisticos.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se os resultados das propostas de melhoria implementadas.

As melhorias propostas foram analisadas e discutidas em reunido com a orientadora e com o
gestor de combustivel, tendo sido maioritariamente aceites. Porém, ndo foi possivel acompanhar a
implementacao de todas, visto que, entretanto, terminou o tempo do estagio curricular. Contudo, foram
reunidas as condicbes para implementar as sugestdes de melhoria aos processos transversais, a
alteracdo das coordenadas na plataforma de obra e a aplicacdo do ficheiro Excel para calcular a

quantidade minima de abastecimento a realizar em obra.

6.1 Criacao de geofences

A plataforma de obras apresentava as coordenadas no formato grau e a plataforma Cartrack tem
as coordenadas no formato decimal de grau. De modo a simplificar o processo de criacdo de geofences
e retirar o esforco de mudanca de formato, foi efetuada a alteracdo das coordenadas na plataforma de
obra. A implementacdo desta melhoria permitiu a coeréncia do formato das coordenadas em cada uma

das plataformas, eliminando-se assim a acdo de alteracdo de coordenadas.

6.2 Rececédo dos pedidos de combustivel

O célculo da quantidade minima a abastecer em obra pelo camido cisterna era efetuado
manualmente e sem qualquer ficheiro de apoio. Nesse sentido, criou-se um ficheiro Excel que auxilia os
célculos, tendo em conta as seguintes variaveis: a distancia percorrida; a tarifa do camiao cisterna; a
diferenca de preco entre o Galp Serviexpresse o camiao cisterna. As células tarifa do camido e a diferenca
de preco estao predefinidas no ficheiro, sendo apenas alteradas caso haja alteracéo de preco. O custo
de transporte calcula-se com base no valor da tarifa do camido e na distancia percorrida. A quantidade
minima de abastecimento, resultante da divisao do custo de transporte pela diferenca de preco entre o
abastecimento do camiao cisterna e o Serviexpress da Galp.

O ficheiro esta implementado e acessivel aos colaboradores simplificando todo o processo. O

mapeamento do processo encontra-se representado no Apéndice XVI.
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6.3 Processos transversais

Um dos objetivos deste projeto foi identificar e implementar melhorias nas acdes que eram
transversais e executadas pela divisao da gestdo de combustivel. Estas melhorias foram implementadas
no decorrer dos Ultimos meses do estagio curricular. A implementacao ocorreu em simultaneo, apos
varias reunides com o responsavel de departamento ou da empresa, onde se apresentou o problema e
a sugestao de melhoria.

Primeiramente, a verificacdo dos horarios de entrada/saida dos colaboradores, com erros nos
registos de assiduidade, passou a ser da responsabilidade do pivot de recursos humanos do centro
logistico, uma vez que este tem acesso a plataforma Cartrack. Nas situacdes em que esta analise diz
respeito a outra empresa do grupo, serdao criados acessos independentes, assim como o grupo de
viaturas associadas aquela empresa na plataforma Carfrack. De seguida, a atribuicdo do cartdo Galp
Business foi entregue a um colaborador que pertence ao departamento de recursos humanos. Em
relacdo a elaboracdo das areas Mobiponto, foi apresentada a proposta de esta ser discutida ou mesmo
realizada por cada empresa, 0 que originou algumas questdes de aprovacdo, nao tendo sido possivel
acompanhar o processo até ao seu final.

No centro logistico, a criacdo e a verificacdo de notas de avaria dos depositos de gasoleo, a
preparacao de depositos de gasoleo e acessorios, a calibracao dos contadores digitais dos depdsitos de
obra (mdveis) e a medicdo diaria do stock do camido cisterna passou a ser da responsabilidade do fiel
de armazém.

No que diz respeito aos lancamentos dos abastecimentos do cartdo Galp Frota abordaram-se
algumas empresas para a transferéncia destas funcdes. Assim, foram realizadas varias reunides para
ajustar e atribuir a responsabilidade de cada empresa a executar os lancamentos dos abastecimentos
com o cartdo Galp Frota. Em 10 de julho do corrente ano, o numero de cartdes Galp Frota era de 600,
sendo que a dst tem o maior volume, estando os restantes distribuidos pelas outras empresas que
constituem o grupo. A analise recaiu sobre as empresas de Adaufe (61 cartdes), a fibert (32 cartdes) e
a dstrainrail (24 cartoes).

Apds um breve estudo de implementacédo, conclui-se que a empresa dstrainrail ndo reunia
condicodes suficientes para ficar com essa responsabilidade, devido a carga de trabalho apresentada. Por
esse motivo, os lancamentos mantém-se a cargo do administrativo e posteriormente, quando reunidas
as condicdes necessarias, sera efetuada a alteracdo. Além das empresas supracitadas, também a
empresa tconcret (10 cartdes) ficou responsavel pelos seus lancamentos e insercdo dos pontos de

medicdo. Em suma, a aplicacdo desta mudanca reduziu o numero de lancamentos manuais em 17,2%.
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Por fim, o relatério de médias de consumo por tipo de viatura e equipamento e o relatorio de
mapas de custos foi transferido para o departamento de processos e projetos logisticos, permitindo ao

gestor realizar outras analises relevantes a gestdo do combustivel.
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7. CONCLUSOES

Neste capitulo apresenta-se as consideracdes finais deste projeto de dissertacéo, as limitacoes e

as sugestoes para trabalho futuro.

7.1 Consideracoes finais

Este projeto de dissertacédo teve como objetivo principal analisar e melhorar os processos de gestao
do combustivel da empresa dst. Para a concretizacao desse objetivo pretendia-se uma melhoria de
desempenho, uma reducao dos desperdicios Lean e um aumento da transparéncia.

Deste modo, inicialmente realizou-se uma analise da situacao atual com recurso a observacoes
em interacdao com os colaboradores da divisdo da gestdo do combustivel. Através deste diagndstico
verificou-se que os processos apresentavam desperdicios, resultantes de acdes duplicadas, processos
informais ou tarefas fora do contexto da funcao atribuida.

Para solucionar os problemas identificados aplicaram-se ferramentas e conceitos Lean Office com
vista a melhoria dos processos. Em primeiro lugar, realizou-se o0 mapeamento do estado atual aplicando
a notacdo BPMN e o software Bizagi Modeler. Este mapeamento foi construido gradualmente com a
recolha de dados e visualizacado dos processos. Apos a sua elaboracao, foram apresentados a equipa de
gestao de modo a serem validados e a aumentar a transparéncia entre todos os participantes do projeto.

Dado o elevado numero de processos executados e o limite de tempo para a realizacdo deste
projeto, ndo foi possivel realizar uma analise e proposta de melhoria de cada um, tendo sido necessario
realizar uma analise de priorizacdo. Nesse sentido, procedeu-se a implementacao do diagrama SIPOC,
onde foi descrito cada processo de acordo com o seu fornecedor, 0s seus /puts, 0s seus outputs e o
cliente final, com o objetivo de simplificar o contetido apresentado nas reunides e facilitar a compreenséo
do que era realizado em cada processo. Para facilitar a priorizacdo, foi aplicada a matriz GUT. Nesta
matriz definiram-se os processos de acordo com a sua gravidade, urgéncia e tendéncia numa escala de
1 a b, sendo que o grau 5 é o mais elevado. O resultado adveio da multiplicacao destes parametros e os
processos a priorizar foram aqueles que apresentavam a pontuacao mais alta. Seguidamente,
identificaram-se as propostas de melhoria.

Os processos de alerta de descida de combustivel, alerta de falha de energia e analise ao extrato
mensal Galp ja se encontravam otimizados. Relativamente aos restantes processos analisados

identificou-se que existiam desperdicios e propostas de melhoria a serem aplicadas.
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Com as sugestdes de melhoria dos processos pretendeu-se alcancar os resultados esperados. A
melhoria da transacdo no SAP, no processo de pedidos de combustivel deixaria de ser o informal,
passando o historico a estar disponivel a qualquer utilizador, sem a necessidade do registo utilizado em
ficheiro Excel. O preenchimento do formulario de controlo de saida de combustivel do camiao cisterna
deixaria de ser efetuado manualmente e passaria a ser utilizado o OF Code.

A importacao dos dados do Fue/ Data para o SAP deixaria de ter lancamentos manuais, sendo
elaborada uma tabela no SAP para a identificacdo dos colaboradores externos, minimizando-se assim os
erros encontrados. Além disso, passaria a ser um processo informatizado com a aplicacdo de um Web
Service.

Em relacdo as propostas de melhoria implementadas, foi aplicada a funcionalidade do relatorio
automatico no processo de inatividade das viaturas/equipamento com dispositivo Cartrack, a alteracéo
do formato das coordenadas na plataforma de obras no processo criacdo de geofence, a sensibilizacédo
de cumprir os processos e a consciencializacdo da necessidade de introducao e correcao de dados nos
processos, nomeadamente, a analise ao relatério de inatividade das viaturas/equipamento com
dispositivo Cartrack, a analise de movimentacéo de equipamentos dentro e fora de obra com o dispositivo
Cartrack, a gestao do cartdo Galp Frota - atribuicdo do cartdo e importacdo dos dados do Fue/ Data para
0 SAP. Para além disso, foi criado um ficheiro Excel para calcular a quantidade minima de combustivel
a abastecer em obra, de modo a auxiliar nos calculos e ficar acessivel a qualquer colaborador.

Nos processos transversais, de acordo com a sua adequacao, foram transferidas funcdes para
outros colaboradores, departamentos ou empresas. As tarefas como a criacao e a verificacdo de notas
de avaria dos dep0sitos de gasoleo, a preparacao de depositos de gasoleo e acessorios, a calibracao dos
contadores digitais dos depdsitos de obra (moveis) e a medicao diaria do stock do camido, executadas
no armazém de materiais, passaram a ser realizadas pelo fiel de armazém. Por outro lado, as funcdes
controlar picagens referentes aos recursos humanos passaram para outros colaboradores deste
departamento ou pivots e os lancamentos dos abastecimentos com o cartao Galp Frota foram distribuidos
por cada uma das empresas. A aplicacdo desta medida reduziu em 17,2% o numero de lancamentos
manuais.

Em suma, apesar de nao terem sido implementadas todas as propostas de melhoria no tempo
em que decorreu o estagio curricular, pode-se concluir que este projeto contribuiu para tomar consciéncia
da importancia do trabalho de analise e reflexdo na melhoria dos processos na gestdo empresarial. Os
objetivos delineados foram plenamente alcancados e o seu desenvolvimento foi positivo, tanto a nivel

pessoal como empresarial.
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/.2 Limitacdes

A principal limitacao deste projeto foram as restricdes resultantes da pandemia Covid-19. Assim,
o0 projeto foi maioritariamente realizado em teletrabalho, interrompendo-se assim o0 acompanhamento /7
Joco da execucdo dos processos e a interacao diaria com os colaboradores, dificultando a identificacdo
dos problemas.

Ao nivel da organizacao sao de referir as dificuldades no trabalho de analise de dados resultante
da auséncia, da incoeréncia ou do prazo na insercdo de dados no ERP SAP (ndo é o mesmo para todos
os departamentos), uma vez que isso dificultou a identificacdo dos problemas e retardou a

implementacao das propostas de melhoria.

7.3 Trabalho futuro

De modo a dar continuidade a implementacao da filosofia Lean Office, apresentam-se as seguintes
sugestdes de trabalho futuro.

Prosseguir com a implementacao das restantes melhorias sugeridas e posteriormente monitorizar
os resultados. De seguida, recomenda-se uma analise e melhoria dos processos que nao foram avaliados
devido ao limite de tempo.

Por fim, propde-se que se realize uma medicdo e andlise dos tempos que cada colaborador
despende a executar um dado processo, no sentido de quantificar o volume de trabalho diario e assim

determinar se ha, ou ndo, necessidade de admitir um novo colaborador.
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APENDICE | = DIAGRAMA SIPOC E MATRIZ GUT

Tabela 5 - Diagrama SIPOC e Matriz GUT - Processos do gestor

, Gravidade L Tendéncia (Qual a
?
Tarefa Suppliers Inputs Process Outputs Custorners (Quais 0s efeitos?) Urgéncia (Pode esperar?) possibilidade de piorar?) Total
Gestor/Administrativo da
Dados do denésito do Alerta de descida de Informacéo da descida do leIScaoOnft?uifi\s/z? de
Diaria Cartrack/SAP p’ combustivel com combustivel (grafico na ' 5 5 5 125
combustivel dispositivo Cartrack lataforma Cartrack) Departamento de
P P Manutencao; Controller,
Colaborador
Informacao de falha de (13estor do. . .
Alerta de falha de energia energia (e-mail com a combustivel/Adminisrativ
Diaria Cartrack/SAP Dados da corrente elétrica . " g . g N o; Departamento de 5 5 5 125
com dispositivo Cartrack informacéao da falha de -
energia) Manutencao; Controller,
g Colaborador
Gestio do cartio Gal Gestor da divisao da
. Departamento dos Informacéo sobre a saida , P Cartao Galp Frota gestao de combustivel;
Diaria Frota - saidas dos 5 5 5 125
Recursos Humanos de um colaborador cancelado Colaborador (que devolve
colaboradores -
0 cartdo)
. - Gestao do cartao Galp
Diaria Controllers Pedido de alteracao do Frota - alteracéo de Plafond alterado Colaborador 5 5 5 125
plafond
plafond
Departamento dos
Recursos Humanos; Informacéo sobre a Gestao do cartao Galp Colaborador com um
Diaria Departamento de solicitacdo do cartao Galp Frota - atribuicao do - Colaborador 5 5 5 125
. B cartdo Galp Frota
Manutencao; Frota cartao
Departamento x
Informaggo de uma nova Area da obra criada na
Diaria dst obra; coordenadas da Criar geofences Obra 5 5 5 125
plataforma Cartrack
obra
Analise de movimentacéo ~
Dados do equipamento | de equipamentos dentro e Informaggo sobre a Gestor da divisdo da
Diéria Cartrack /SAP auip quip entrada/saida do > , 5 5 5 125
dentro ou fora de obra fora de obra com . gestdo de combustivel
) N equipamento em obra
dispositivo Cartrack
Gestor da divisdo da
"y gestdo de combustivel; ) Pedido de assisténcia ao Viatura com dispositivo )
Diaria Departamento de Dados sobre a viatura dispositivo Cartrack Cartrack funcional Viatura 5 5 5 125
Manutencéo
o Departamento de . Pedido de instalacdo do Viatura com dispositivo .
Diaria Manutencéo Dados sobre a viatura dispositivo Cartrack Cartrack instalado Viatura 5 5 5 125
Gestor da divisao da
Equipamentos com o Dados sobre a localizacio Gestao do sistema Informacéo sobre a o gestdo de combustivel
Diaria di(i (?sitivo KOMTRAX e horas de trabalhog KOMTRAX (equipamentos equipamento na Pivot de Recursos 5 5 5 125
P Komatsu)) plataforma KOMTRAX Humanos do Centro
Logistico
Conferéncia e validacao
Faturas (Galp Granel, Galp )
) de faturas (Galp Granel, Faturas validadas com o
Diaria Departamento de Serviexpress, Galp Galp Serviexpress, Gal edido de compra Departamento de 5 5 5 125
Contabilidade Electric, lidio Mota, P ; ’p. » aalp P . P Contabilidade
Electric, lidio Mota, associado
Petrotec)
Petrotec)
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Departamento dos
Recursos Humanos;

Dados do Colaborador
(nome e numero
mecanografico);

Ativacéo fag

Dispositivo pronto a
utilizar; Plataforma Fue/

Colaborador com viatura

Diaria Departamento de capacidade do deposito e viatura/equipamento Data com os dados do da empresa; &
Manutencao; P L P quip novo utilizador; O SAP presa;
Departamento x média de consumo com os dados da #2
P standard; dispositivo g g
: Atualizacao de base de
Dados sobre o numero de dados (n° de viaturas) e | Base de dados atualizada
Diaria SAP viaturas que a empresa o L dst; ANTRAM 18
detem comunicagdo com a e comunicacao efetuada
ANTRAM
Departamento dos . . Blogueio do utilizador;
] Informacdo da saida do .
Recursos Humanos; ~ . Sistema Fuel Data com os .
. colaborador; Informacao Desativacéo fag ] Colaborador com viatura
Diaria Departamento de ) i dados novos; SAP com ) 6
- de perda ou estrago da viatura/equipamento \ da empresa;
Manutencao; P dados novos do numero
Departamento x 2 da tag
Didria Colaborador Informagao~sobre.o pedido | Atribuicao dg cartdo Galp | Cartao business atribuido Colaborador 1
do cartao business Business ao colaborador
Gestor da divisao da
, Analise das L gestdo de combustivel;
Cartrack - veiculo com . . . Ficheiro Excel com a
Semanal . " Dados da atividade viaturas/equipamentos - . Departamento de 125
dispositivo Cartrack L atividade das viaturas o
sem atividade Cartrack Manutencao; Controller,
Colaborador
Dados dos abastlencqilil(w)::ti)ioe?gtsuadas abastecli)rii(r)]iodsoe?m SAP;
Semanal Fuel Data abastecimentos efetuados L ' SAP 125
nas bombas do eruno dst nas bombas do grupo dst Pontos de medicdo em
grip (Fuel Data para o SAP) SAP
- Gestor da divisao da
Atualizacéo dos precos de Informagao do preco do estdo de combustivel;
Semanal DGEG Preco do combustivel ¢ pre¢ combustivel para essa g ) L 75
custo Galp Motorista do camiao
semana )
cisterna
Comunicacao do preco Informacéo do preco do . .
Semanal DGEG Preco do combustivel semanal do combustivel combustivel para essa Motorlzit:t:;;:amlao 75
ao motorista da cisterna semana
Cartrack - veiculo com Dados da velocidade Analise dos excessos de Ficheiro Excel F:om 0s Geftor da dvisdo ,da
Semanal . " ) - . dados pretendidos do gestao de combustivel; 45
dispositivo Cartrack praticada em conducéo velocidade i .
perfil de conducao Colaborador
Dados dos Verificacdo dos limites de Ficheiro Excel com os Gestor da divisao da
Semanal Fuel Data ou SAP abastecimentos nas abastecimentos efetuados ) gestao de combustivel; 27
. abastecimentos - ~
bombas do grupo dst por viatura/colaborador Administracao;
Dados—do perfil de L Gestor da divisdo da
. conducéo (travagem, . ) Ficheiro Excel com os - )
Cartrack - Veiculo com . N Gestao do perfil de ) gestdo de combustivel;
Semanal aceleracao, imobilizacao dados pretendidos do 27

dispositivo Cartrack

excessiva e tempo de
ralenti)

conducéo do colaborador

perfil de conducao

Colaborador; Diretor do
departamento da DTE
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Cartrack - veiculo com

Verificacéo dos limites de

Ficheiro Excel com os

Gestor da divisdo da
gestdo de combustivel;

Semanal . . Dados dos km percorridos km percorridos pelas dados dos km percorridos Colaborador; 27
dispositivo Cartrack i i -
viaturas por cada viatura Administrador; Gestor de
deslocacdes
Gestor da divisao da
o . Inf a localizaca a ivel;
Cartrack - veiculo com Dados da localizacdo da Analise da passagem de n Or.m acafJ.da oca |%a<;ao gestao d.e .combEJsTuve
Semanal . " i i : da viatura; informacao do Administracao; 27
dispositivo Cartrack /SAP viatura viaturas na fronteira
colaborador Departamento do
colaborador
Verificacdo dos horarios | Informacéo na plataforma Pivot de Recursos
Cartrack - veiculo com Dados dos horarios em de entrada/saida dos Cartrack de cada veiculo
Semanal . " . humanos do Centro 2
dispositivo Cartrack obra colaboradores com falhas sobre o0 horario de Logistico
nas picagens (Cartrack) chegada/saida da obra g
Gestor da divisao da
Dados do colaborados Ficheiro Excel com a gestao de combustivel
i i . : B Colaborador;
(nimero mecanografico), | Analise do extrato mensal informac&o dos . .
Mensal Galp ) ] ) ) Administracao; 125
dados da viatura (km; Galp com anomalia abastecimentos das \
) L . Responsavel do
combustivel, localizag&o) viaturas em bomba Galp
Departamento do
colaborador
. Ficheiro Excel com a R
Analise dos : - Gestor da divisao da
abastecimentos com fags informacao dos estdo de combustivel;
Mensal SAP Depositos da faglivre . ) & abastecimentos das 8 ) 80
livres das viaturas do ) ) Colaborador (que devia ter
rupo dst viaturas com fags livres uma tag)
srup nas bombas do grupo dst
Dados do consumo dos Analise de desvios nos Ficheiro Excel com a Geftor da dvisao ,da
. . - gestao de combustivel;
Mensal SAP equipamentos; preco do | lancamentos de consumos | informacdo dos custos e 48
) ) . Controller, Planeamento
gasoleo; custos do gasoleo e pontos de medicao dos consumos L
estratégico
Andlise pontos de medicdo | _. , . . ~ Gestor da divisao da
Dados dos consumos; Ficheiro com informacéo - )
, sobre todos os . gestdo de combustivel;
Mensal SAP preco do combustivel; comparativa entre custos 48
lancamentos, exceto os de Departamento do
Dados dos custos € consumos L
obra planeamento estratégico
Departamento do . - . - .
. Dados sobre os taldes em | Analise dos taldes Galp Informacao dos taloes Colaborador;
Mensal combustivel - . . 45
- . falta Frota em falta Galp Frota em falta Administracdo
Administrativo
Analise dos extratos L Bysteel; Dte; Cari; Gestor
Dados sobre os . Ficheiro com os L N
Mensal Galp . mensais Galp Frota para ) da divisao da gestdo de 27
abastecimentos abastecimentos .
suporte nos lancamentos combustivel; Colaborador
Andl ilizac3
, Dados da utilizacao dos na.lse de utilizacao das . . . Gestor da divisdo da
Cartrack - veiculo com . viaturas do Centro Ficheiro com informacéo - )
Mensal veiculos (hora, km, gestao de combustivel; 1

dispositivo Cartrack /SAP

localizacdo)

Logistico ao fim de
semana

da utilizacao das viaturas

Diretor do Centro Logistico
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Dados dos

Analise dos
abastecimentos dos

Ficheiro Excel com os Gestor da divisao da

Mensal Fuel Data ou SAP ) colaboradores com ) gestao de combustivel; 1
abastecimentos o abastecimentos - -
plafond mensal atribuido Administracao
nas bombas do grupo dst
Analise dos Gestor da divisdo da
Dados sobre o horario de abasteC|mento§ efetuados Ficheiro Excel dos gestao de compustlvel;
Mensal SAP ) durante o dia pelos . Colaborador; Diretor de 1
abastecimento abastecimentos efetuados
colaboradores nas departamento;
bombas do grupo dst Administracao
Faturas Galp Frota
Fatura de abastecimentos; . - validadas com o pedido de
. N Conferéncia e validacao .
Departamento de Fatura do dispositivo compra associado; Departamento de
Mensal o L de faturas Cartrack, Galp . 125
Contabilidade Cartrack, Fatura de socio Frota e ANTRAM Faturas Cartrack Contabilidade
da ANTRAM validadas; Faturas
ANTRAM validadas
o Extrato de abastecimento | Ficheiro com os dados das
Ficheiro com os a titulo pessoal (pode ser | viaturas validadas e com
Mensal Tesouraria abastecimentos a titulo P P i Tesouraria; Colaborador 9
essoal Galp Frota) para os abastecimentos
P Departamento Tesouraria validados
Importacéo do ficheiro
Ficheiro com os dados de | 532806 Galp Frota-SAP - | Ficheiro Excel com dados o
abastecimento Galp Frota Analise de detecao de dos abastecimentos e Gestor da divisao da
Mensal Galp/ Cartrack/ Myfleet ) P . e C o o a gestao de combustivel; 27
Dados da localizacao fraude; validacdo dos localizacao e validacéo do Diretores: Administracio
Cartrack abastecimentos Galp Frota posto de combustivel ' ¢
com cartdo matricula
| a Relatori Ficheiro Excel
Cartrack - equipamento Dados sobre a atividade mportaggo do .97 §t0r|o ' el.rg xcet coma Gestor da qualidade;
Mensal . " . 103 - atividade diaria dos atividade dos 6
com dispositivo Cartrack do equipamento ) . Controller
equipamentos equipamentos
Relatorio das médias de Ficheiro Excel com as
o consumo por tipo de médias de consumo por Gestor da divisdo da
Dados sobre as médias de . . - )
Mensal SAP viatura e tipo de empresa, ordem, gestao de combustivel; 18
consumo . ) L
equipamento (dst e equipamento, marca, Planeamento estratégico
restantes) modelo e média standard
Relatorio dos Mapas de
Mensal SAP Dados dos custos; Dados cgstcgs (avallggao da Ficheiro Excel com os Departamento x 12
dos consumos variacdo e envio) (dts e custos
restantes)
Desativacéo do utilizador
Validacao no Fuel Datae no Fuel Data de_ados do
~ . . Fuel Data atualizados; -
Departamento dos Informacéo da saida do Galp Frota do ficheiro o - Gestor da divisao da
Mensal , desativacao do cartao ~ . 100
Recursos Humanos colaborador mensal das saidas dos gestao de combustivel
Galp Frota; dados
colaboradores ) .
atualizados do utilizador
do cartao Galp Frota;
. Verificacao dg autorizacao Validacso da lista de
Lista dos colaboradores de abastecimento nas -
Mensal Empresas do grupo dst ue necessitam de bombas do grupo dst e colaboradores com Gestor da divisao da 100
P grp g grup necessidade de gestao de combustivel

abastecer

cartdes Galp Frota a
colaboradores externos

abastecimento
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Quantidade de
. Controllers, Motorista do compustwel em cada Realizacao e analise do Inventario de todos os Geftor da divisao ’da
Bimestral . depdsito; quantidade de ) . ] L gestao de combustivel; 3 3 3 27
camido cisterna ) inventario do gasdleo depositos
combustivel nas bombas e Controller
camiao cisterna;
Dados dos Anallse. das utilizacbes e Ficheiro Excel com a o
. abastecimentos efetuados i S Gestor da divisdo da
Semestral SAP/ Cartrack abastecimentos e das ) analise das utilizacdes e - . 1 1 1 1
L ao fim de semana das . gestdo de combustivel;
utilizacdes ) abastecimentos efetuados
viaturas com Cartrack
Ficheiro Excel com litros
Anual SAP; Motoristas Dados .do ADR, dadc?s da Relatério para o IMT armazenados, .dlstnbwdos Conselheiro de seguranca 3 3 1 9
quantidade de gasodleo e recebidos;
Comprovativos ADR
Dados da viatura (codigo
da empresa, empresa,
matricula, categoria, tipo,
fabrlcantfe, denominacao Relatdrio (ficheiro Excel)
do tipo, ano de Relatdrio de da frota de pesados de
Anual SAP construcao, distancia ) P STEG 3 3 1 9
) . Acompanhamento DGEG caixa, pesados - bomba
percorrida, litros N .
. betao e ligeiros
consumidos, carga
transportada, média do
CONSUMO & consumo
standard)
. . Ficheiro Excel com os
Dados dos consumos de Relatério ambiente por Departamento do
Anual SAP . . dados do consumo das . - - 0
viaturas/equipamentos empresa/departamento ) . Ambiente
viaturas/equipamentos
Relatorio detalhado de Ficheiro Excel com os
Anual SAP Dados dos custos custos de combustiveis , CARI 3 3 1 9
custos de combustivel
CARI
Tabela 6 - Diagrama SIPOC e Matriz GUT - Processos do administrativo
Gravidade Urgéncia Tendéncia
Tarefa Suppliers Inputs Process Oulputs Customers . ) (Qual a possibilidade de Total
(Quais os efeitos?) (Pode esperar?) piorar?)
Rececéo de pedidos de Encomenda do
Diaria Controller Pedido de combustivel combustivel e realizagdo . . Obra 5 5 5 125
combustivel realizada
de encomenda
Diaria Galp Guia de remessa Efetuar o pedido de Pedido d.e compra SAP 3 3 3 27
compra em SAP realizado
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Pedido de movimentacao
de combustivel; dados da

Movimentacéo de

Combustivel movimentado

Diaria Cortroller quantidade de combustivel em SAP entre os depdsitos Cortiroller 64
combustivel;
Didria Departamento de Faturas Gal Associacédo de pedidos de | Fatura Galp com o pedido Gestor da divisdo da 64
Contabilidade P compra as faturas em SAP de compra associado gestdo de combustivel;
Didria Controller Pedido de estor.nci do Estorng Eje pontos de Ponto de medicao Controller 27
ponto de medicdo medicao em SAP estornado
e Controller; Gestor de Dados do deposito de Criacao de notas de avaria o Departamento de
Diaria . . . L . Nota de avaria criada - 0
unidade gasodleo avariado dos depdsitos de gasoleo Manutencao
Verificacao de notas de Informac&o sobre a nota Departamento de
Diaria Controller Nota de avaria criada avaria dos depdsitos de ¢ i P - 0
, de avaria Manutencao
gasobleo
Didria Controller Pedido do eros,lto de Prepara’gao de depo’s[tos Depésito de gasoleo Obra 0
gasobleo de gasoleo e acessorios preparado
. L Calibracao dos contadores o
P
Diaria Controller edido do eros,lto de digitais dos depositos de Contadgres digftais Obra 0
gasobleo . calibrados
obra (mdveis)
o Informacédo de uma nova Elaboracédo das areas Mobiponto com a area da Departamento dos
Diaria dst ) - 0
obra Mobiponto obra definida Recursos Humanos
Didria Camido cisterna Dep05|t.o do camiao Medicao d.l_arlaldo stock do Stock do camio Diviséo gest’ao do 0
cisterna camiao cisterna combustivel
Emissao de guias AT para Motorista do camio
Diaria Obra Pedido de gasoleo o transporte de gasoleo do | Guias AT de transporte cisterna 125
camido cisterna
Taldo de abastecimento Introducao dos Movimentos em MIGO e
Semanal Colaboradores . movimentos das fags pontos de medicao SAP 48
com faglivre . -
livres e pontos de medicao efetuados
. . . . !ntroducao dos . Movimentos em MIGO e
Motorista do camido Taldes de abastecimento movimentos do camiao .
Semanal . ) L i pontos de medicao SAP 48
cisterna através do camido cisterna cisterna e pontos de
. efetuados
medicao
lbos & oaments s Diviszo gesto co
Semanal Colaboradores; Controllers | Talbes de abastecimentos ) ¢ Documentos arquivados | combustivel - Arquivo dos 48
abastecimentos com taldes
cartdo Galp Frota
Mapas dos consumos; Validacao e arquivo dos Mapas dos consumos Divisao gestao do
Mensal Controllers P ' mapas de consumos dos P 8 48

guias de remessa

depdsitos de obra

validados e arquivados

combustivel




Divisdo gestao do

Langcamento dos dados
Galp Frota (entradas e

Entradas e consumos
introduzidos em SAP;

Divisdo gestao do

Mensal combustivel - Arquivo dos | Taldes de abastecimentos . ) 48
. consumos) e pontos de Pontos de medicao combustivel
taloes .
medicao efetuados
. . . Validacao _dos taldes de Ficheiro Excel com a Gestor da divisdo da
Mensal Tesouraria Taldes de abastecimentos abastecimentos da . ) - ) 9
. validacao das viaturas gestdo de combustivel;
tesouraria
Insercao dos pontos de Pontos de medicao Departamento de
Mensal Tesouraria Dados dos abastecimentos medicao dos taldes da . . ¢ P - 48
: introduzidos Manutencao
tesouraria
Insercao dos pontos de Pontos de medicao Departamento de
Mensal Controller Dados dos abastecimentos medicao dos ) . ¢ P - 48
) introduzidos Manutencao
equipamentos da dst
Insercao dos pontos de Pontos de medicao Departamento de
Mensal Central de betao Dados dos abastecimentos | medicdo das centrais de ) ) ¢ P - 48
- introduzidos Manutencao
betao
Insercao dos movimentos -
Mensal Central de betao Dados dos abastecimentos das centrais de betao Pon.tos de medlgao Departament~o de 48
) introduzidos Manutencao
(migo)
Atualizacao e Ficheiro Excel com a
Bimestral SAP Dados da quantidade de | comunicacdo dos valores quantidade de combustivel Gestor da divisdo da 27

combustivel nos depositos

de todos os depdsitos de
gasbleo no inventario

em cada deposito

gestao de combustivel;
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APENDICE Il — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — EMISSAO DE GUIAS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS

Efetua os
abastecimentos nas
obras, preenche o
formulario e
entrega

Mod.59.L0g1;
coloca a quantidade
de litros distribuida;

codigo de obra; CP;
identificacdo obra

Realiza o
abastecimento do
camido cisterna na
bomba dst

Comunica o stock
do camido cisterna
via telefone

Introduz todos os Colocaa Arquiva as guias
B Acede a0 portal Recebe o Retira a abastecimentos no |mprime as informacdo do qarciais 30
H S e das financas e formuldrio de morada da portal das finangas, ui;: e formulario de f:rmula'riﬂ .
E é vglldage deagh """ emite a guia de abastecimento obra em SAP € processaas guas e abastecimento Rt
i 13 transporte de parcias num ficheiro Excel ettt Lot
- L gasoleo global aet y -
B - S—
3 Consulta a transagdo o codigo AT éo Este ficheiro no final de cada
2 XD03; é efetuado mesmo da guia ano tem de ser enviado para
] individualmente global o conselheiro de seguranga
-: e posteriormente M.ambiente
-] I
k]
)
o
h-J
£
E
w

Recebe a guia
—> &

de transporte

Motorista do Camiao
Cisterna

Figura 11 - Mapeamento do estado atual do processo — Emissao de guias de transporte de mercadorias
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APENDICE |1l - MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — RECEGAO DOS

PEDIDOS DE COMBUSTIVEL

Rececio dos pedidos de combustivel

responsavel
(encarregado)

Pedido
Tipo de
Abastecimento ‘Obra a Nort
?
>=5 / & 450
50001 / Abe 4501 > \
L]
Cbraa . .
50
Marte? 1450 15000 If
- I
1]
B NED Definide
E intermamento ;
= abasteomento
g exscutado pelo
2 w camido cisterna
E ) —
= Obra a Norte? ¢
HiD
Reserva em SAP & Emviz a guia de
emvia e-mail para o remessa para @
administrativa administrativo
3
B
B
- Abastece o depdsio REED
. = tarmuléria regito
= mével [4501) com @ enireos s
= cartdo Galp Frota g
= Galp Fraks
s
A
Local de entregs R
Da entrada de
criado ra Cria o lecal da obe mercadaria em
. platatorma Gaip? na plataforma Galp cam ( )
&
<
Faz o pedido
de compra &
Galp via £-mail
£ b
g, .
2 Abastedimenta Preencne o formulinio
. g pelo camidio conirolo de saida de
=G cisterna gasdleo da cistera
s
=
Faz o abastecimento
g ra obra £ entrega &
&
kel

Figura 12 - Mapeamento do estado atual do processo — Rececdo dos pedidos de combustivel
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APENDICE IV — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — APROVAGAO

DE FATURAS DIARIAS E MENSAIS

Emite a3
faturas

FarnecedoriGalp
Granel, Servi express, E

Receciona as Aprova as
faturas e coloca faturas para
uma etiqueta de pagamenta

identificaciio em
cada uma delas

Departamento de
Contablidade

Receciona as fatura
se verifica o prego
do combustivel 3
data de faturacio

Solicita uma nota
de crédito &
manteém a fatura

No workflow, em

Faz a aprovagdo
das faturas no

Preco do combustivel cada fatura associa

Aprovagao de faturas diarias

£ comreto?
s o workflow sem o pedido de workflow
Sim agrovar e
Imprime as faturas e
entrega ao
administraivo para
associaro pedido de
compra
) - Seleciona a entrada e
Retira informacdo We;rﬁz:edf retira a informacdo

g do ficheiro Excel T pretendida; Associa o
= Serviexpress SAP n® pedido de compra &
= n® doc fatura
=
]
=3 com a fatura e o

ficheiro identifica o

local da entrega, &

data, a guantidade e

o deposite

Figura 13 - Mapeamento do estado atual do processo — Aprovacgao de faturas diarias
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Aprovagio de Faturas Mensaks

Fornededdon (Galp Frola,
Carlrack, Astram|

Emite a3
fxturas

g, Receciona as taturas
L & coloca uma
E g atiquets de
i = idertificacan em
g H ads uma delas
]
=1
Preco carreto?
b4 ANTRAM
o I Informa a entidade
Tipa de fatura? et co izt Que O pIeca ndo
estd coreto
Galp Frota
Werifica o prego
do combuskivel &
dats da faluragia
% Solicta uma nota
de crédito e
= ﬁ':gndg tombustivel TARET 3 Bt
carrets ra workiow sem
aprowar
Ho workflaw, em
cada fatura assoda
Imprime as faturas o pedido de
= eninega ao compra
sdministraio pam
associar o pedo
de compra
&
&
= ; Seleciona 2 entrada e
= Verifica se ha . =
] e de rd:lra ?. |Irrﬁ:|;smm;un
5 mercadaria em ki A 2
=z sap n® pedido de compra e

n° doc fatura

Figura 14 - Mapeamento do estado atual do processo — Aprovacao de faturas mensais
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APENDICE V — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — ALERTA DE
DESCIDA DE COMBUSTIVEL E ALERTA DE FALHA DE ENERGIA DOS

EQUIPAMENTOS/VIATURAS COM DISPOSITIVO CARTRACK

Descida de
combustivel
normal?
Acede a Analisa o SIM
@ plataforma grafico do
cartrack combustivel ’\
Alerta do SAP NAO
=
Z
-E identifica se &
e um furto ouw
: = outro problema
= p=i
L3 .
= Ll
o (]
]
=
] NEo solicita
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Figura 15 — Mapeamento do estado atual do processo — Alerta de descida de combustivel
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Figura 16 — Mapeamento do estado atual do processo - Alerta de falha de energia
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APENDICE VI — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — CRIAGAO DE

GEOFENCES

Ao fazer a criacdo,
todos os utilzadores
ficam com a
geofence criada

Figura 17 - Mapeamento do estado atual do processo - Criacao de geofences
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APENDICE VII — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — PEDIDO DE

INSTALACAO DO DISPOSITIVO CARTRACK
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Figura 18 - Mapeamento do estado atual do processo - Pedido de instalacao Cartrack
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APENDICE VIII = MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — ANALISE AO

RELATORIO DE INATIVIDADE DAS VIATURAS/EQUIPAMENTOS COM DISPOSITIVO

CARTRACK
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Solicita atravis dee-
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Emvia 0
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preenchido
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M,

Emite o
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Pataforma Cartrac

ontroller

encutor ou

Figura 19 - Mapeamento do estado atual do processo — Analise ao relatério de inatividade das viaturas/equipamentos com

dispositivo Cartrack
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APENDICE IX — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — ANALISE AO
EXTRATO MENSAL GALP

Gestor

Elabora um e-mail
Acede ao Faz o -
= individualmente para
ficheiro galp tratamento do
. cada condutor com as
frota ficheiro excel ) .
anomalias e notifica

Identifica as
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abastecimentos

Analise ao extrato mensal Galp

Figura 20 - Mapeamento do estado atual do processo — Andlise ao extrato mensal Galp
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APENDICE X — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — ANALISE DE
MOVIMENTAGAO DE EQUIPAMENTOS DENTRO E FORA DE OBRA COM DISPOSITIVO

CARTRACK

Existe informacdo
- de movimentacdo?

- Analisa a
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o
- E Justifica o

v} sucedido

Figura 21 - Mapeamento do estado atual do processo — Analise de movimentacao de equipamentos dentro e fora de obra

com dispositivo Cartrack
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APENDICE XI — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — GESTAO DO

CARTAO GALP FROTA - ATRIBUICAO DO CARTAO
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Figura 22 - Mapeamento do estado atual do processo — Gestéao do cartdo Galp Frota - atribuicdo do cartao
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APENDICE XII - MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — GESTAO DO

CARTAO GALP FROTA — ALTERAGAO DO PLAFOND

o
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Figura 23 — Mapeamento do estado atual do processo - Gestao do cartdo Galp Frota - alteracédo do plafond
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APENDICE XIII — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — GESTAO DO

CARTAO GALP FROTA — SAIDA DOS COLABORADORES
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.§ A e cancela-o
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Figura 24 - Mapeamento do estado atual do processo — Gestao do cartdo Galp Frota — saida dos colaboradores
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APENDICE XIV — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — IMPORTACAO

DOS DADOS DO FUEL DATAPARA O SAP
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Figura 25 - Mapeamento do estado atual do processo - Importagéo dos dados do Fue/ Data para o SAP
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APENDICE XV — MAPEAMENTO DO ESTADO ATUAL DO PROCESSO — GESTAO DO
KOMTRAX
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Figura 26 — Mapeamento do estado atual do processo — Gestdo do AOMTRAX
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APENDICE XVI — CALCULO DA QUANTIDADE MINIMA A ABASTECER EM OBRA PELO CAMIAO CISTERNA DST

Tabela 7 - Célculo da quantidade minima a abastecer em obra pelo camiao cisterna dst

Existem 2 rotas definidas:

- Norte de Braga (origem Braga);

Tarifa do camido cisterna (€/km) 1,05
Distancia percorrida origem-obra (km) 30,00 - Sul de Braga (origem Porto);
Custo do transporte (€) 31,50 As entregas sdo efetuadas dia sim dia ndo e definidas pelo
Diferenca de preco Galp Serviexpressvs. _ L
B i 0,16 motorista do camido cisterna;
Camiao cisterna (€/litro)
Quantidade minima de abastecimento (litros) 196,88 . L i L
Nota: a célula amarela é variavel. Considera-se como distancia a
totalidade do seu percurso, isto €, origem-destino e destino-
origem.
Tarifa do camiao cisterna (€/km) 1,05
Distancia percorrida origem-obra (km) 56,40
Custo do transporte (€) 59,22
Diferenca de preco Galp Serviexpress vs. 0.16
Camiao cisterna (€/litro) '
Quantidade minima de abastecimento (litros) 370,13
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APENDICE XVII — MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — EMISSAO DE GUIAS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS
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Figura 27 — Mapeamento do estado futuro do processo — Emissao de guias de transporte de mercadorias
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APENDICE XVIII - MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — RECEGAO

DOS PEDIDOS DE COMBUSTIVEL
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Figura 28 — Mapeamento do estado futuro do processo — Rececao dos pedidos de combustivel
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APENDICE XIX - MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO -

APROVACAO DE FATURAS DIARIAS E MENSAIS
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Figura 29 - Mapeamento do estado futuro do processo — Aprovacao de faturas diarias
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Figura 30 - Mapeamento do estado futuro do processo — Aprovacao de faturas mensais
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APENDICE XX — MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — CRIACAO

DE GEOFENCES
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mail de criagdo
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Ao fazer a criacdo,
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de obra geofence criada

Figura 31 - Mapeamento do estado futuro do processo — Criacao de geofences

Criagdo de Geofences

APENDICE XXI — MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — PEDIDO

DE INSTALAGAO DO DISPOSITIVO CARTRACK
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Figura 32 — Mapeamento do estado futuro do processo - Pedido de instalacao do dispositivo Cartrack

Cartrack
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APENDICE XXII — MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — ANALISE
AO RELATORIO DE INATIVIDADE DAS VIATURAS/EQUIPAMENTOS COM DISPOSITIVO
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Figura 33 - Mapeamento do estado futuro do processo — Analise ao relatdrio de inatividade das viaturas/equipamentos

com dispositivo Cartrack
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APENDICE XXIII — MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — GESTAO

DO CARTAO GALP FROTA — ATRIBUICAO DO CARTAO
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Figura 34 - Mapeamento do estado futuro do processo — Gestdo do cartdo Galp Frota - atribuicdo do cartao
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APENDICE XXIV — MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO — GESTAO

DO CARTAO GALP FROTA — ALTERAGAO DO PLAFOND
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Figura 35 - Mapeamento do estado futuro do processo - Gestdo do cartdo Galp Frota - alteracdo do plafond
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APENDICE XXV - MAPEAMENTO DO ESTADO FUTURO DO PROCESSO -

IMPORTACAO DOS DADOS DO FUEL DATA PARA O SAP
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Figura 36 — Mapeamento do estado futuro do processo — Importacédo dos dados do Fuel Data para o SAP
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ANEXO | — ESTRUTURA DE PARTICIPACOES DO GRUPO DST

dstsgps

dstcenter, s.a. - 100.0

ENGENHARIA & CONSTRUGAQ ENERGIAS RENOVAVEIS REAL ESTATE
& aa 000% AMBIENTE ot s 2. 1000 TELECOMUNICAGOES  mwsss -
bysteel, s.a - 1000 global sun, s.a. - 1000

bysteel uk, Ltd - 100.0
tconcrete, s.a. - 1000
tagregados, s.a. - 100.0
bysteel fs, s.a. - 100.0%

dst mocambique, sa - 100,0%

dst angola, s.a. - 101

periciargumento, s.a. - 1000%

dstrainrail, s.a. - 700
caminhaequi, s.a. - 57,0°
dst africa, Ida - 5.0

conceito original, s.a. - 20.0

way2b, ace - 200
way2b sgps, s.a - 20.0%

way?2b north africa, s.arl - 10.0

geswater, s.a. - 33.3%

criar vantages, Ida - 33 3
aquapor, .a. - 333

aguas do planalto, s.a. - 333
aguas do vouga, s.a. - 35 3
lusagua alcanena, s.a. - 333
aguas dateja, sa.- 3
aguas do lena, s.a. 3%

lusdgua lisboa, s.a. - 33 3

lusagua - servicos ambientais, s.a. - 33.3
lusaquis, s.a. - 33 3°

aguas da azambuja, s.a. - 25.0
aguas do sado, s.a. - 20.0%

tratave, s.a. - 200

agere, em - 163%

visaqua, s.a. - 163

aguas de cascais, s.a. - 67%

aguas de gondomar, s.a. - 14 2%

aguas da figueira, s.a. - 733

aguas de alenquer, s.a. - 133

braval, s.a. - 12.9%

dst hydro, sa. - 1000

dstelecom, 8.2 - 45.3°

dstelecom norte, s.a. - 47 4
dstelecom alentejo e algarve, s.a. - 47 4
derivadas e segmentos, .3 - 463
blu, s.a. - 453

vpartner, s.a. - 463

minhocom, eim - 22 5%

Figura 37 - Estrutura de participacdes do grupo dst
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ANEXO || = ORGANIGRAMA DO CENTRO LOGISTICO
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Figura 38 - Organigrama do Centro Logistico
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ANEXO Il = M0D.59.L0G.1 — CONTROLO DA SAIDA DE GASOLEO — CAMIAO

CISTERNA

CONTROLO DA SAIDA DE GASOLEO

CAMIAO CISTERNA

KM ASSINATURA + | ASSINATURA+
. LITROS | LITROS LITROS

DATA | HORA | OBRA | EQUIPAMENTO | N°SERIE | EMPRESA I ¥ N°DO N°DO
ENTRADA | SAIDA | NOTANQUE

HORAS MANOBRADOR | MOTORISTA

Figura 39 — Modelo de controlo da saida do gasoleo — Camido cisterna

ANEXO IV — MoD.81 L0OG.1 — REGISTO DE ENTREGA TALOES GALP FROTA

REGISTO DE ENTREGA DE TALOES GALP FROTA Més: de20__

dstgroup —

Pagina _de

0 i N TALAD
. W CARTAD (iLTIMOS QUANTIDADE . n MATRICULA OU NOMEDEOBRA( | ASSNATURASN® | ASSINATURAN"
EMPRESA DATA NOME COLABORADGR M COLABORADOR P h:l\msmmt:; e EQUIPAMENTO | MARC A+MODELD e e L0 || &= ||| S

Figura 40 - Modelo de registo de entrega taldes Galp Frota
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