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Resumo

0 PODER E O CONTROLO DA INTERNET NA VIDA QUOTIDIANA DOS INDIVIDUOS

A internet ¢ um fendmeno mundial que consideramos extremamente importante e essencial no
nosso quotidiano. Agora, mais do que nunca, devido a este virus que veio agitar as nossas vidas.
E, a verdade é que o seu aparecimento trouxe consigo muitas mudancas — e isso ndo podemos negar.
Nao so6 para nos proprios, como também para todos os que nos rodeiam, 0 que prova que nenhuma
idade escapa.

Mudancas que passam pelas relacdes que todos temos, quer com a nossa familia, quer com os
nossos amigos. Sem esquecer também a relacdo que temos com cada um de nés, nomeadamente a
forma como construimos o nosso dia a dia, aquilo que abdicamos e também aquilo que consideramos
prioridade. Este estudo tem como principal objetivo perceber qual o poder e o controlo que a internet
tem na vida quotidiana dos individuos, no que respeita as redes sociais, nomeadamente o Facebook.

A metodologia para esta pesquisa, passa pela utilizacdo de métodos qualitativos, com a realizacao
de entrevistas que foram aplicadas a 20 estudantes universitarios. Os resultados obtidos permitem
avaliar sobretudo os diferentes impactos, nomeadamente os sociais e familiares, causados por este

fendmeno mundial que ¢ a Internet.

Palavras — chave: Controlo, internet, jovens, poder, vida quotidiana.



Abstract

THE POWER AND CONTROL OF THE INTERNET IN THE DAILY LIVES OF INDIVIDUALS

The internet is a worldwide phenomenon that we consider extremely important and essential in our
daily lives. Now, more than ever, due to this virus that came to shake our lives. And the truth is that its
appearance brought with it many changes - and that we cannot deny. Not only for ourselves, but also
for everyone around us, which proves that no age can escape.

Changes that go through the relationships we all have, either with our family or with our friends.
Without forgetting also the relationship we have with each one of us, namely the way we build our daily
lives, what we abdicate and also what we consider a priority. This study's main objective is to
understand the power and control that the internet has in the daily lives of individuals, with regard to
social networks, namely Facebook.

The methodology for this research involves the use of qualitative methods, with interviews that were
applied to 20 university students. The results obtained allow us to evaluate, above all, the different

impacts, namely the social and family ones, caused by this worldwide phenomenon that is the Internet.

Keywords: Control, internet, young, power, daily life.
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Introducao

O presente trabalho surge no ambito da disciplina de Seminario de Acompanhamento, do 2° ano do
curso de mestrado Crime, Diferenca e Desigualdade, do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
do Minho.

O objetivo desta dissertacdo consiste em perceber qual o nivel e as consequéncias do
relacionamento dos individuos, em especial dos jovens, com a internet, mais propriamente com a rede
social Facebook.

Procuraremos demonstrar que, de certa forma, a internet condiciona muito a vida dos individuos,
em todos os aspetos, independentemente da idade que for. Aspetos como o relacionamento com a
familia e amigos, bem como a saude e o bem-estar do individuo, sem esquecer, claro esta, da
perspetiva de uma realidade futura, onde a internet e as tecnologias de informacdo e comunicacdo
estardo certamente incluidas.

Por conseguinte, tornou-se assim pertinente fazer uma contextualizacdo, bem como referir alguns
conceitos de extrema importancia no enquadramento da tematica em estudo, de forma a responder
aos objetivos propostos.

Neste trabalho, o meu foco principal é abordar o relacionamento dos individuos com a internet. A
meu ver, penso que este tema é bastante atual e que ao longo dos tempos tem sido bastante
abordado, nao so6 pelas noticias que ouvimos e lemos acerca da internet, mas também pela extrema
proximidade que todos temos com a mesma, ao ponto de conseguirmos conhecer o mundo e fazer a
maior parte das coisas sem sair de casa.

Assim, a internet torna-se cada vez mais, uma realidade vivida por todos: desde que nascemos, até
a nossa morte, tornando-se por isso, indiscutivel a sua presenca nas nossas vidas!

Sendo assim e, partindo das consideracdes mencionadas anteriormente, na elaboracdo deste estudo
de ambito qualitativo, definimos como objetivo geral:
e Perceber, a partir do relacionamento que os individuos tém com a internet, de que forma é que
esta exerce um poder de controlo na sua vida e quais as respetivas consequéncias.
e |dentificar as formas de controlo que a internet exerce sobre os individuos.
e |dentificar os tipos de adiccdo que a internet pode provocar nos individuos.
e No que concerne as redes sociais, mais propriamente o Facebook:
o Compreender os diferentes motivos que levam os individuos a sua utilizacao.
o Evidenciar as representacdes que os individuos tém acerca das redes sociais e da sua

utilizacao.



O

Quais as razdes que levam os individuos, enquanto membros e participantes desta
rede social, a induzirem diferentes “eus”.

Enumerar os receios que os individuos tém acerca do poder desta rede, enquanto
utilizadores da mesma (controlo, privacidade, acesso facilitado a informacao, tipo de

informacao partilhada...).

Apresentado o objetivo geral, importa salientar os objetivos mais especificos, de maneira a termos

uma base para delinear o estudo.

e Recolher as seguintes informacdes sobre os individuos, referentes a:

o

o

Tempos livres (Habitos e rotinas).

Relacionamento com a rede social Facebook (tempo dedicado, tipo de atividades e
conteudos partilhados, participacdo em grupos de conversacdo, entre outros).
Informacdo obtida sobre a internet (vantagens e desvantagens, poder, controlo e
vigilancia, impacto social causado).

Relacionamento com familia e amigos e respetivas mudancas (uso da internet e novas
tecnologias nas refeicdes, estabelecimento de dialogo e convivio).

Efeitos na saude e bem-estar (pratica de boa alimentacdo, habito de desporto, nimero
médio de horas de descanso, aparecimento de doencas ou de alguma alteracao fisica
e/ou psicoldgica).

Capacidade de resisténcia a utilizacdo da internet e mais particularmente das redes
sociais.

Nivel de dependéncia (sintomas e formas de tratamento).

Elaboracao de um estudo sobre a utilizacao da rede Facebook pelos inquiridos.

Estudo dos diferentes parametros da utilizacdo da rede Facebook, em termos de
tempo, de tipo de procura e trocas efetuadas nessa rede.

Futuro para com a internet e as TIC (perspetiva de uma realidade futura marcada pela

presenca obrigatoria, tanto da internet, como das novas tecnologias).

e Proceder a respetiva interpretacao dos dados recolhidos.

Importa referir também que, estes tracos anteriormente apresentados, serdo devidamente

explicados, pela abordagem da investigacdo qualitativa.



Enquadramento teérico
1. Internet
1.1. Tecnologias de Informacao e Comunicacao/ Meios de Comunicacao

Para Rodrigues (1993), as novas tecnologias ja ndo sdo apenas instrumentos, mas sim dispositivos
que passam a fazer parte do nosso préprio corpo, a ponto de se tornarem praticamente insignificantes.

As novas tecnologias da informacao explodiram em todos os tipos de aplicacdes e usos que, por sua
vez, produziram uma tecnologia mais inovadora, tornando a velocidade mais acelerada e as
transformacdes tecnologicas ampliadas, bem como as suas fontes diversas.

Com a atual revolucdo tecnoldgica, que incide o seu poder nas relacdes sociais, 0 convivio das
pessoas como a amizade, profissdo, docéncia ou ciéncia tornaram-se elementos de um novo sistema
de relacdes. Com isso, o nosso estilo de vida transformou-se por completo. (Castillo, et a/, 2014). E,
segundo Castells (1999, p.69), “o que caracteriza a atual revolucéo tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informacdo, mas sim a aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacao para
a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/ comunicacdo da informacédo, num

ciclo de realimentacao cumulativo entre a inovacédo e o seu uso.”
1.1.1. Relacdo com o mundo

Vivemos em pleno século XXI, onde o mundo ja se encontra dominado pelas novas tecnologias. Isto,
porque atualmente ja ndo existe aquela preocupacdo constante de “o que fazer e como fazer”, pois,
gracas a estas ja se encontra tudo ou quase tudo feito. Ja os nossos avés ndo podem dizer o mesmo. E
se pensarmos que o mundo de hoje ja pouco ou nada muda, estamos completamente errados e
iludidos, isto porque a geracdo futura também néo vai saber o que foi 0 nosso mundo.

E porqué tanta certeza? Porque nao so a relacdo que o mundo tem com as novas tecnologias esta
cada vez mais forte, como também ambos estdo mais unidos e dependentes um do outro. A propria
tecnologia apareceu com o objetivo de fazer do mundo um mundo melhor, mais desenvolvido e
progressivo, nas mais diversas areas.

E o facto é que o objetivo foi cumprido, pois atualmente tudo o que nos rodeia e fazemos é gracas a
enorme contribuicdo dada pelas novas tecnologias e isso pode ser observado na vida quotidiana dos
individuos — desde o momento em que acordamos, a forma como trabalhamos, passando pelos

momentos de lazer, até a hora em que nos deitamos.



De uma coisa ndo nos podemos esquecer nunca: globalmente, o mundo pode ter mudado bastante
para melhor, mas se este, por algum motivo regredisse, a atual geracao nao sobreviveria.

A verdade é que, por muito que se possa dizer, vivemos em tempos que estdo constantemente a
mudar. O nosso mundo esta a ficar cada vez mais pequeno e, por essa mesma razao, deveriamos nos
sentir mais conectados com as pessoas que estdo a nossa volta. Mas, o que se tem verificado ao longo
dos ultimos tempos, € que isso torna-se cada vez menos possivel, pois as proprias tecnologias digitais
nos tornam mais alienados, isolados e cada vez mais dependentes. (Greenfield, 2011).

No que diz respeito a este tdpico, cabe a todos néds, enquanto individuos, fazer seriamente uma

grande reflexdo - principalmente os mais jovens.
1.1.2. Relacao com a sociedade

A tecnologia (ou a sua falta) tem a capacidade de transformar as sociedades, bem como os usos que
estas dao ao seu potencial tecnologico.

A velocidade da difusdo tecnoldgica é seletiva, tanto social quanto funcionalmente. Isto, porque nem
todos os paises e regides apresentam a mesma oportunidade de apresentarem ao seu povo 0 acesso
do poder a tecnologia e, por essa mesma razao, € alvo de uma representacao de desigualdade social.
(Castells, 1999).

Este autor afirma também que a tecnologia ndo determina a sociedade, pois esta é a sociedade, e a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem as suas ferramentas tecnoldgicas.

A radio, televisao, jornal e revistas tém vindo a perder o seu protagonismo para os dispositivos
digitais. No entanto, como a sociedade ainda nado esta preparada para essa total digitalizacao, estes
dois tipos de comunicacao caminham juntos, sendo as tecnologias modernas uma vantagem nos
paises mais desenvolvidos. (Kohn & Moraes, 2007).

Lévy (1999, p.30) salienta que “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do
ciberespaco, novo espaco de comunicacao, de sociabilidade, de organizacdo e de transacao, mas

também como novo mercado da informacao e do conhecimento.”
1.1.3. As TIC e a Internet

A internet tem uma grande influéncia no modo como cada um constrdi a sua identidade. (Tubella,
2005).
Claro que, para que a internet exerca esse poder, é necessario a ajuda das tecnologias de

informacao e comunicacao.



E, uma das imensas tecnologias de informacao e comunicacao ¢ o computador, que tem influéncia na
forma como pensamos, quer acerca de nos proprios, quer acerca dos outros. E, sdo varios os motivos
que levam os individuos a recorrer a esta tecnologia: 0 quererem novas experiéncias que influenciam
0s seus pensamentos ou afetam a sua vida (quer no que diz respeito & sociedade ou as emocdes).

S4 (2012, p.136) refere também outros motivos para o seu uso. Sao eles “a descoberta do novo, da
sensacao indescritivel de liberdade, a negacao do eu, a criacdo de uma identidade virtual, o anonimato
e a facilidade de se relacionar”.

Turkle (1997, p.388) refere ainda que “quando as pessoas adotam uma identidade on-line,
penetram num territério prenhe de significados e implicacdes. Algumas experimentam uma sensacdo
desconfortavel de fragmentacéo, outras uma sensacao de alivio. Algumas pressentem as possibilidades
de autodescoberta, ou até autotransformacao, que se lhes oferecem”.

Ha que salientar também que, os sistemas de informacao tém a capacidade de por o mundo inteiro
a0 nosso alcance, sem que nos saiamos do quarto ou sala de estar — coisa que, no passado, a ficcdo
cientifica nunca imaginou ou concebeu. A prova disso e como Auletta (2010, p.360) refere, “a internet
e a tecnologia digital permitem que as pessoas facam o download de filmes, em vez de comprarem um
DVD, que evitem as lojas e os agentes de viagens e, talvez, que eliminem os corretores financeiros ou
imobiliarios, livrarias, agentes, CDs de musica, jornais, telefones fixos ou por cabo, antincios pagos,

software e jogos embalados, vendedores de automdveis e os correios.”

1.1.4. Relacao com o individuo

Esta dependéncia que o individuo tem para com a tecnologia, traduz-se na incapacidade que este
tem em controlar o seu uso, que pode afetar a qualidade de vida e que se pode também tornar
devastadora em termos sociais.

A verdade ¢ que a tecnologia apesar de ser util, nao deixa de ter um impacto sobre a nossa saude e
bem-estar.

Prova disso, e tendo como base alguns estudos, pode-se afirmar que 34% das pessoas consultam as
redes sociais de 10 em 10 minutos; 80% dos individuos que utilizam o telemovel, a primeira coisa que
fazem quando acordam ¢ verificar esse aparelho e 6 em cada 10 pessoas gostavam que os familiares
estivessem menos tempo online (Médis, 2018).

Greenfield (2011, p.187) afirma que “quanto menos percebermos o poder que as tecnologias de

internet passaram a ter na nossa vida, menos teremos consciéncia do impacto negativo que o seu uso



e abuso podem trazer. A nossa capacidade de reconhecer seu possivel impacto positivo e negativo é o
gue nos permitira lidar com elas de maneira mais positiva e consciente.”

Apesar de tudo, e porque atualmente vivemos na Era da Tecnologia, a procura pelas redes sociais e
as formas mais rapidas e modernas de comunicar com 0s amigos, nao deve ser encarado como um
problema social, mas sim visto com naturalidade. (Almeida, s.d.).

A verdade é que o mundo nao continuard apenas com a tecnologia, pois, sem o ser humano, a
tecnologia nao podera ser ativada e promovida.

Por isso, a Unica coisa que nos compete a todos fazer é controlar a tecnologia, para que esta ndo nos

controle.
1.1.5. O ciberespaco

No que diz respeito ao fenomeno, a “rede das redes”, que criou novas experiéncias de aproximacao
do mundo, houve uma redefinicdo da sociedade: as pessoas podem conhecer-se, interagir e aceder a
todo o tipo de conhecimento num espaco virtual absolutamente diferente do espaco fisico: o
ciberespaco. (Guerreschi, 2009).

A palavra “ciberespaco” foi inventada por William Gibson, em 1984, no seu romance de ficcao
cientifica Meuromante.

Lévy (1999, p.92) define ciberespaco, como “um espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo
mundial dos computadores e das memorias dos computadores. Essa definicdo inclui o conjunto dos
sistemas de comunicacao eletrénicos (...) na medida em que transmitem informacdes provenientes de
fontes digitais ou destinadas a digitalizacéo.”

No ciberespaco podemos conversar, trocar ideias e adotar/criar outras identidades, que nao a
nossa. Permite-nos também construir outros tipos de comunidades, virtuais, onde participamos com
outras pessoas, seja de que canto do mundo for e que talvez nunca venhamos a encontrar fisicamente.

Para Lévy (1999), quanto mais o ciberespaco se expande, mais este se torna “universal”, e menos

totalizavel o mundo informacional se torna.
1.1.6. Estatisticas (utilizacao das TIC)

Tendo como referencia a ultima atualizacdo do Pordata (2 de dezembro de 2019), pode-se afirmar
que, no que respeita a populacao utilizadora do computador (nomeadamente dos 16 aos 74 anos), de
2002 a 2017, o numero de utilizadores aumentou. No entanto, nao existe qualquer registo nos anos
2016, 2018 e 2019. Em 2002, e no seu total, eram 27,4% os individuos que utilizavam computador,

chegando a 2010 com 55,4%, terminando em 2017 com 66,8%. No geral, e tendo em conta este
6



intervalo de idades, verifica-se que, quanto mais a idade avanca, mais a percentagem de utilizadores
diminui.

Em 2002, foram os jovens, mais concretamente dos 16 aos 24 anos, que mais fizeram uso do
computador (55,2%) e os individuos que menos fizeram uso do mesmo e, com 2,6%, foram os idosos,
com idades compreendidas entre os 65 e os 74 anos.

Em 2010, os jovens dos 16 aos 24 anos continuaram a ser os individuos que mais utilizaram o
computador, subindo para 94% e os idosos, com idades compreendidas entre os 65 e os 74 anos,
continuaram também a ser dos individuos que menos utilizaram, mesmo tendo aumentado para
12,7%.

Tendo em conta os ultimos dados registados, pode-se ver que, ha 3 anos atras, continua a verificar-
se a mesma estrutura de geracdes, sendo apenas diferente os seus valores. Quer isto dizer que os
jovens dos 16 aos 24 anos continuam a ser a geracao que mais utiliza o computador, chegando neste
momento a atingir os 95%. Ha que salientar também que, apesar de os idosos continuarem a ser das
geracdes que menos utiliza o computador, em 2017, chegou a atingir os 28% de utilizadores.

E importante referir que, apesar de o numero de utilizadores ter aumentado ao longo dos anos, de
uma forma geral, houve anos em que diminuiu ligeiramente em relacdo ao ano anterior, mas

rapidamente isso deixou de se verificar.
1.2. Mundo Virtual/ Real
1.2.1. Mundo (alternativas)

Para os filésofos, o mundo era como era, apenas um, ndo admitindo qualquer alternativa. Ja o

mundo de hoje, é aquele que parece em tempo real.
1.2.2. Conceito de virtual

Os termos “virtual” e “real” sdo completamente diferentes. Isto, porque o virtual é o que existe na
pratica, e o real é o que existe de facto.

O termo “virtual” deriva do latim medieval virfualis, que deriva do classico virfus, que significa forca,
poténcia. Deste modo, “virtual é o que existe em poténcia e ndo em ato. E também algo que é possivel
operar, mas ainda nao esta concretizado.” (Guerreschi, 2009, p.24).

No uso corrente, a palavra virtual é muitas vezes utilizada para traduzir a irrealidade, uma vez que a

“realidade” pressupde uma efetivacdo material e uma presenca tangivel. Acredita-se que uma coisa



ndo pode ser virtual e real em simultdneo. Mas, na filosofia, o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao

atual: virtualidade e atualidade sdo apenas dois modos diferentes da realidade. (Lévy, 1999).
1.2.3. Relacao do individuo com a virtualidade

A virtualidade ndo tem que ser uma prisdo, mas sim a jangada, a escada, 0 espaco transicional, a
moratoria, que & posta de parte depois de se ter alcancado um maior grau de liberdade. No que
respeita a vida no ecra, nao temos que a rejeitar, mas também nao temos que a ver como uma vida
alternativa, mas sim como um espaco de crescimento. (Turkle, 1997).

0 que se tem que fazer €&, por isso, “separar as acdes do mundo virtual das acdes do mundo real e,
podem existir individuos que sado perfeitamente capazes de viver na virtualidade e incapazes de o fazer
dentro da realidade concreta”. (Andreoli, 2007, p.152).

Exemplo disso, & um individuo, seja qual for a idade, viver de forma inconsciente num mundo que

nao existe e rejeitar, por isso, 0 mundo que existe.
1.3. Internet
1.3.1. Origem

Segundo Almeida (2005), a origem da internet comecou em 1957, quando a Russia enviou para o
espaco, o primeiro satélite artificial, chamado Sputnik. Como resposta, os Estados Unidos no mesmo
ano, criaram o ARPA (Advanced Reasearch Project Agency), em que o seu principal objetivo era “o
desenvolvimento de programas respeitantes aos satélites e ao espaco”. (p.1).  Contudo em 1961, as
Forcas Armadas deixaram a Universidade da California um computador, para esta orientar a
investigacdo do ARPA, onde se utilizava o programa CCR (Command and Control Research), que tinha
como trabalho, o “processamento de dados por lotes e em tempo diferido”. (p.2). Depois criou-se o
IPTO (/nformation Processing Techniques Office) onde estava “orientado para a comunicacao interativa
e transmissao de dados” (p.2). Anos mais tarde, em 1969, desenvolveu-se a ARPANET, que viria a dar
origem a atual internet. Entre 1973 e 1978 uma equipa de investigadores desenvolveu um protocolo
que “assegurava a interoperacionalidade e interconexao de redes diversas de computadores”. (p.3). A
internet surgiu assim no tempo da guerra fria, tendo sofrido varias alteracdes, até se tornar naquilo que

conhecemos



1.3.2. Aparecimento em Portugal

Com o PUUG (Portuguese Unix Users Group), Portugal comecou, em 1990, a comercializacao das
ligacdes a internet. (Blog “Origem da Internet”, 2011).

No principio, era apenas um acesso remoto por terminal (via rede telefénica) a computadores de
universidades estrangeiras (especialmente na Gra-Bretanha e EUA), por parte de antigos estudantes de
pos-graduacao, que mantinham as suas contas nesses sistemas.

Em Portugal, a primeira entidade que teve uma ligacdo a internet foi a Universidade de Lisboa e,
logo depois, a Universidade do Minho. Relativamente a esta ultima é de destacar que, foi em 1993 que

0s alunos tiveram o seu primeiro acesso.
1.3.3. Conceito

A internet é um espaco que nao tem qualquer tipo de limite, onde se despeja tudo e nunca se tira
nada: despeja-se dados e acumulam-se coisas desordenadas de forma excessiva. Isto, porque se um
individuo nao tiver cultura e preparacao suficientes para ser capaz de distinguir uma boa informacao do
simples lixo, 0 que vai acontecer é que este se vai cansar de procurar aquilo que necessita. (Andreoli,
2007).

E também um ambiente virtual e fonte de varias e diversas utilizacdes. Comecando pela publicacio
e partilha de conteudos multimédia, passando por jogos online com amigos, conhecidos e até
desconhecidos, sem esquecer, claro esta, da obtencdo de informacao, troca de ideias, conhecimentos,
opinides e, também, do trabalho em equipa a distancia.

Wolton diz que a internet é uma rede constituida por diferentes redes interconectadas a escala
mundial. E o percursor das auto-estradas da informaco. (cit. por Ferreira, 2003, p.7).

Castells (1999, p.431) afirma que a internet, “é a espinha dorsal da comunicacdo global mediada

por computadores (CMC): é a rede que liga a maior parte das redes. “
1.3.4. Conceito de rede

Para Rheingold (1996, p.18) “a Rede é um termo informal que designa as redes de computadores
interligadas, empregando a tecnologia de CMC para associar pessoas de todo o mundo na forma de
debates publicos.”

Estas redes informaticas criaram-se com o objetivo de partilhar servicos, informacdes e recursos.

Segundo Muxfeldt (2017), ndo existe s6 uma rede. Isto, porque para além de existirem diferentes

computadores, cada um com a sua linguagem, também sao varios os suportes de transmissao, seja



através de dados transferidos (luz ou ondas eletromagnéticas) ou ainda por suporte (principalmente por
cabos e fibra dtica).
Como prova disso, pode-se destacar a Internet, que é talvez a rede mais utilizada. Mas, para além

desta existe também a Intranet de uma empresa, a rede local doméstica, entre outras.
1.3.5. Caracteristicas da rede

Rheingold (1996), menciona que as CMC tém poder e capacidade de mudar as nossas vidas a trés
niveis distintos, mas fortemente interdependentes. Primeiro, ndo podemos esquecer que, coOmo seres
individuais que somos, conseguimos ver, pensar e sentir de maneira diferente em relacdo a todos os
outros. Isto, gracas ao modo como utilizamos os meios de comunicacao e vice-versa. Por isso, as CMC
chamam a atencado para certas necessidades intelectuais, materiais e emocionais que sentimos
enguanto organismos vivos gue Somos.

0 segundo nivel diz respeito ao modo como as relacdes interpessoais, amizades e comunidades se
desenvolvem e, o que a tecnologia de CMC permite, ¢ uma nova capacidade de comunicacao
multilateral “de muitos para muitos”.

O terceiro e ultimo nivel aborda a politica. Esta combina a comunicacdo com poder material e o
papel que os meios de comunicacdao tém é muito importante para a politica nas sociedades

democraticas.
1.3.6. Estatisticas

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) afirmou que cerca de 3,9 mil milhdes de pessoas em todo
0 mundo estdo ligadas a internet, o que significa que, pela primeira vez, mais de metade da populacéo
mundial esta conectada. (Observador, 2018).

Tendo por base o Pordata e, tendo em conta a sua ultima atualizacdo (2 de dezembro de 2019),
pode-se afirmar que, no que respeita a populacdo utilizadora da internet (nomeadamente dos 16 aos
74 anos), de 2002 a 2019, o numero de utilizadores aumentou bruscamente. Em 2002, e no seu total,
eram 19,4% os individuos que utilizavam a internet, chegando a 2010 com 51,1%, terminando em
2019 com 75,3%. Falando de uma forma geral, e tendo em conta este intervalo de idades, verifica-se
que, quanto mais a idade avanca, mais a percentagem de utilizadores diminui.

De uma forma mais especifica, pode-se observar que, no ano de 2002, foram os jovens, mais
concretamente dos 16 aos 24 anos, que mais fizeram uso da internet (42,8%) e os individuos que
menos fizeram uso da mesma e, com 1,3%, foram os idosos, com idades compreendidas entre os 65 e

0s 74 anos.
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Qito anos depois, ou seja, em 2010, os jovens dos 16 aos 24 anos, continuaram a ser os individuos
que mais utilizaram a internet, subindo para 89,3% e os idosos, com idades compreendidas entre os
65 e os 74 anos, continuaram também a ser dos individuos que menos utilizaram, mesmo tendo
aumentado para 10,4%.

Atualmente, e tendo em conta os ultimos dados registados no ano passado, continua a verificar-se a
mesma estrutura de geracdes, sendo apenas diferente os seus valores. Quer isto dizer que os jovens
dos 16 aos 24 anos continuam a ser a geracao que mais utiliza a internet, chegando neste momento a
atingir os 99,5%, sendo de realcar que se segue os individuos com idades entre os 25 e os 34 anos
que estdo com valores muito préximos (98%). Ha que salientar também que, apesar de os idosos
continuarem a ser das geracdes que menos utilizam a internet, chegou ao ano de 2019 com uma
percentagem de 33,1% ou seja, um aumento bastante significativo.

Estes dados provam que nao ha limites de idades e que qualquer um pode e consegue aprender a

utilizar este espaco/meio.
1.3.7. Consequéncias

Como Ponte & Vieira (s.d.) afirmam, existem riscos na utilizacado da internet, como “expor contetidos
ilegais lesivos ou ofensivos, aquando dos contactos com estranhos, no cyberbullying, natureza sexual,
violenta e racista, a invasdes de privacidade e a publicidade, exploracdo comercial e desinformacao.”
(p.4). Dentro desses riscos estdo também incluidos os desafios, produzidos por criancas e jogos de
apostas que levam ao suicidio, anorexia, drogas, etc.

Ha que salientar também que a auséncia dos pais, a falta de diadlogo nas refeicdes, a vergonha dos
jovens em desabafar, a preferéncia destes pelas novas tecnologias e, também, o facto dos pais nédo
saberem quais os problemas que o seu filho esta a passar, sdo algumas das causas para a falta de
comunicacao na familia. (Teixeira, ef al., 2006).

De acordo com o Didrio de Noticias (2017), os pais do século XXI ndo podem ter como opcao
ignorar a internet ou proibir as criancas de a usar. Mas também ha que referir que a solucdo ndo passa
por deixar os filhos utilizar a internet sem qualquer tipo de regras. Por isso, estes tém que tomar
medidas, apesar de nao ser facil, para que os seus filhos ndo vivam colados as tecnologias. E uma
das certezas que os pais tém que ter é que, se o filho esta no computador, nao esta definitivamente
seguro, porque estes estdo no quarto com uma “janela para o mundo”.

Por tudo o que ja foi aqui mencionado, pode dizer-se que para Greenfield (2011, p.170) “a internet

ndo é algo completamente novo. Ndo é novo porque nao € a primeira atividade facilmente acessivel,
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barata, capaz de distorcer o tempo, interativa, andnima e prazerosa a qual fomos expostos. O que é
novo, todavia, € a intensidade, acessibilidade e disponibilidade com que todas essas caracteristicas sao

utilizadas nas tecnologias possibilitadas pela internet”.
1.3.8. Dependéncia e isolamento

Como em tudo na vida, todo o ato tem consequéncias e duas delas sdo a dependéncia e o
isolamento do individuo. Estes podem derivar do contacto diario e excessivo com o meio virtual.

O certo é que a dependéncia ndo ¢ um mal, ou ndo ha mal na dependéncia. Por mais que seja
negada por nos proprios, escondida e comprimida, a verdade é que esta € uma realidade que é normal
na nossa vida. (Guerreschi, 2009).

Guerreschi (2009, p.11) afirma que “a dependéncia € o ar que respiramos, ¢ um dado da nossa

vida (...) e ja nao tem fundo nem fim.”
1.3.8.1. Conceito

Segundo este autor, o disturbio de Adicdo a Internet, mais designado por Internet Addiction Disorder
(IAD), representa uma forma de disturbio causada através de um novo produto tecnologico. A pessoa
dependente da internet permanece ligada horas e horas, sem conseguir controlar a necessidade de se

ligar a rede que, conduz e recebe todas as ansiedades e frustracdes do sujeito.
1.3.8.2. Diferentes termos

A verdade é que, embora o termo mais utilizado seja dependéncia de internet, Greenfield (1999c)
refere que ha outros termos que sdo também utilizados como por exemplo: uso patolégico de internet,
abuso de internet, comportamento possibilitado pela internet, uso compulsivo de internet, compulsao

de midia digital e dependéncia virtual. (cit. por Greenfield, 2011, p.169).
1.3.8.3. Caracteristicas dos dependentes e nao dependentes

Mesmo que a dependéncia de internet nao cause diretamente lesdo estrutural, o certo é que a
maioria dos efeitos, que sdo prejudiciais, sdo causados por desequilibrios originados pelo tempo
excessivo dedicado a tecnologia.

Para Young, os dependentes da internet sdo aqueles que usavam a mesma entre 6 meses a 1 ano,
com média de 38,5 horas online por semana, levando a um aumento gradual do uso da internet. Os
nao dependentes, utilizavam a internet por mais de um ano, com média de 5 horas por semana nao

apresentaram aumento significativo. (cit. por Graeml,K , Volpi, Carvalho & Graeml, A, 2004, p.5).
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1.3.8.4. Sintomas

O ponto principal do padrdo dependente envolve, ndo s6, a presenca de tolerancia (mais tempo de
conexdo, graus maiores ou variados de conteudo estimulante, ou uso mais frequente), como também a
presenca de abstinéncia (maior excitacdo e desconforto psicoldgico e fisiolédgico, quando afastados da
internet). (Greenfield, 2011).

Alguns dos sintomas de abstinéncia traduzem-se em ansiedade, raiva, depressdo, irritabilidade e
isolamento social.

Para alguns individuos, a internet ¢ um ambiente seguro e previsivel, uma vez que estes tém
dificuldade em aprender e também transtornos de desenvolvimento global e fobias.

Grohol (1999), afirma que a utilizacdo excessiva da internet pode ser uma forma de fugir aos
problemas, como dificuldades relacionais, disturbios ligados a saude fisica ou mental, etc. (cit. por
Guerreschi, 2009).

Segundo Neto & Ferreira et a/, estdo incluidos também o sedentarismo e a consequente obesidade,

passando pelos problemas de coluna, articulacdes e de visdo. (cit. por Damaso, et al, 2012, p.27).

1.3.8.5. Solucao

E provavel que a dependéncia da internet venha a aumentar. Isto, porque a tecnologia tem fortes
probabilidades de se tornar mais rapida, barata e portatil.
Desta forma, s6 voltando a dar valor aos afetos e as pessoas importantes na nossa vida, é que

conseguiremos ver-nos livres das dependéncias.
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2. Poder
2.1. Origem

A palavra poder vem do latim vulgar potfere e a sua etimologia torna sempre uma palavra ou acao
que exprime forca, persuasao, controle, regulacao, etc. (Ferreirinha & Raitz, 2010).

A palavra potfere deriva do adjetivo potis, que significa “poderoso, capaz de”. Dito isto, poder pode
ser definido como “a capacidade de gerar e de produzir efeitos, de comandar a natureza, individuo ou

grupo de individuos.” (RigoSantin & Marcante, 2014, p.163).
2.2. Conceito

Segundo Araujo (2010), o conceito de poder varia no tempo e em funcdo da corrente de
pensamento abordada pelos diferentes autores. E sobretudo um conceito que foi desenvolvido durante
a modernidade, com os filésofos Thomas Hobbes, John Locke e Jean Jacques Rousseau.

Para Thomas Hobbes, o poder abrange um conjunto de recursos que existem na sociedade, que sao
de natureza psicologica, material ou econémica, e que, no qual, os individuos se pdem ao servico de
uma autoridade suprema para manter a ordem publica. (Cf, Albuquerque, 1995).

Ja os marxistas definem o poder como a capacidade que uma classe social tem de ver os seus
interesses e objetivos realizados.

0 estudo da sociologia geralmente define poder como “a habilidade de impor uma vontade sobre os
outros, mesmo que enfrente resisténcia. E algo que vem de uma esfera superior e penetra numa
camada inferior, geralmente dominada e comandada pelos que detém o poder.” (Brigido, 2013, p.58).

Albuquerque (1995), refere que o poder € um conjunto de relacdes, que produz a assimetria, que se
exerce de forma permanente, se irradia de cima para baixo, sustentando as instancias de autoridade e
que incentiva e faz produzir.

Foucault interessa-se pela anatomia do poder, pois este investe-se no corpo. O exercicio do poder
consiste numa tecnologia de producéo de corpos: formar, educar, submeter, separar, reunir, conhecer.

Para este autor, 0 poder funciona em cadeia e estd em constante movimento. E como se existisse
dentro de uma rede, onde correlaciona individuos que o usam e que sofrem com a sua agdo. (Costa,
2019).

“O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em
cadeia. Nunca esta localizado aqui e ali, nunca estd nas maos de alguns, nunca € apropriado como
uma rigueza ou um bem. O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas os individuos nao

s6 circulam, mas estdo sempre em posicdo de exercer este poder e de sofrer a sua acédo; nunca sao o
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alvo inerte ou consentido do poder, sdao sempre centros de transmissao. Em outros termos, o poder
nao se aplica aos individuos, passa por eles. Nao se trata de conceber o individuo como uma espécie
de nucleo elementar, atomo primitivo, matéria multipla e inerte que o poder golpearia e sobre o qual se
aplicaria, submetendo os individuos ou estracalhando-os. Efetivamente, aquilo que faz com que um
corpo, gestos, discursos e desejos sejam identificados e constituidos enquanto individuos é um dos
primeiros efeitos do poder. Ou seja, o individuo ndo é o outro do poder: € um de seus primeiros efeitos.
O individuo é um efeito do poder e simultaneamente, ou pelo proprio fato de ser um efeito, € um centro

de transmissdo. O poder passa através do individuo que ele constituiu”. (Foucault, 1989, p.160-162).
2.3. Microfisica do Poder (Michel Foucault)

A microfisica do poder é um conjunto de artigos, entrevistas, cursos, debates, nos quais Foucault
analisa questdes relacionadas com a medicina, psiquiatria, geografia, economia, mas também a
hospitais, prisdes, justica e Estado. (Foucault, 1989).

Foucault olha essencialmente para o poder como mecanismos microscépicos. Micro, porque nao é
algo que seja, ao contrario do exercicio punitivo do poder, visivel e a olho nu.

Este analisa o poder nas sociedades modernas, mais propriamente o0 modo como se configura e é
exercido. Rejeita que o poder se tenha inspirado no modelo econémico. Este se distribui sim por toda a
estrutura social.

Como prova disso, o autor cita: “N&o tenho de forma alguma a intencdo de diminuir a importancia e
a eficacia do poder de Estado. Creio simplesmente que de tanto se insistir em seu papel, e em seu
papel exclusivo, corre-se o risco de ndo dar conta de todos 0os mecanismos e efeitos de poder que ndo
passam diretamente pelo aparelho de Estado, que muitas vezes o sustentam, o reproduzem, elevam
sua eficacia ao maximo.” (Foucault, 1989, p.161).

O poder é imanente a relacdo social. Isto quer dizer que, onde ha relacdo social, ha poder, uma vez
que este é permanentemente produzido em todos os pontos da estrutura social. E uma batalha
perpétua, quotidiana, sem quartel, até ao mais infimo nivel. Toda a relacdo social € uma relacdo de
poder e todos tém recursos que usam de forma estratégica nessa relacdo de poder.

Segundo Costa (2019), Foucault vai demonstrar que as relacdes de poder nao passam pelo direito
nem pela violéncia.

Foucault passou a analisar o poder de forma mais detalhada, a partir da sua associacdo com o
ambiente prisional, onde comeca a pesquisar a tecnologia de controlo no processo de reabilitacdo

social. E o certo é que o faz ndo s6 em prisdes, como também escolas, fabricas, hospitais, onde surge
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vigilancia constante: um tipo de poder que manipula os homens, que os faz produzir o seu préprio
comportamento. Neste caso, o poder exerce-se de forma negativa, porque usa a punicdo para manter a
dominacao.

Mas o certo é que também este poder pode ser visto de uma forma positiva, que direciona a
vontade para satisfazer desejos.

“O poder é uma maquina que tem a capacidade de julgar, classificar, medir e direcionar as acdes
da sociedade onde pertencemos.” (Costa, 2019).

Podemos concluir, portanto, que a microfisica do poder de Foucault consiste na “tempestade de
relacdes de poder que estdo por toda a sociedade e que sdo de varias intensidades ou efeitos.”

(RigoSantin & Marcante, 2014, p. 172).
2.3.1. Niveis

A concecao de poder de Foucault opde-se as teorias que submetem o poder, sobretudo ao nivel do
Estado ou das elites. O autor nao se filia tanto nessa perspetiva e nos estudos sobre o poder, mas sim
no poder “capilar”, ou seja, o poder nao esta apenas nos grandes centros, mas em todo o tecido
social.

Considerando que “os poderes moleculares” ndo sdo absorvidos pelo Estado e nem decorrem dele,
existe uma distincao entre as formas de poder, que se baseia em niveis no qual Foucault chama de
microfisica do poder. Assim, o poder, divide-se em macro-poder e micro-poder. (RigoSantin &
Marcante, 2014).

Para estes autores, o macro-poder, ou também designado de poder central, € o0 que decorre do
aparato estatal e, por isso, esta num nivel superior e distante do corpo social.

Contudo, para Michel Foucault ndo ha um macrocentro do poder, pois este ndo tem um lugar
privilegiado de origem. O exercicio do poder é uma relacdo, pelo que passa tanto pelos dominantes
como pelos dominados.

O micro-poder, ou poder periférico, & aquele que influencia diretamente a vida dos individuos,
porgue sdo exercidos no quotidiano. Para além disso, todos nos temos um certo poder e, portanto,
veiculamos 0 mesmo e somos produto de uma relacdo de poder que se exerce sobre corpos,
multiplicidades, movimentos, desejos, forcas, devido as nossas caracteristicas e identidade.

O poder é entao constituido por “[...] mudancas de regime politico ao nivel dos mecanismos gerais e
dos efeitos de conjunto e a mecanica de poder que se expande por toda a sociedade, assumindo as

formas mais regionais e concretas, investindo em instituicdes, tomando corpo em técnicas de
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dominacao. Poder este que intervém materialmente, atingindo a realidade mais concreta dos
individuos — o0 seu corpo — e que se situa a nivel do proprio corpo social, e nao acima dele, penetrando
na vida cotidiana e por isso podendo ser caracterizado como micro-poder ou sub-poder.” (Foucault,
1989, p.12).

O poder é assim difuso e micro-localizado, pois este é como rede de pontos em relacdes
estratégicas de forca. As instituicdes, sejam elas escolas, hospitais, fabricas, familia, exército, etc.,

constituem nds nessa rede, pois sdo multiplos microcentros que se articulam e confrontam localmente.
2.3.2. Criticas

Contudo, Foucault critica os discursos da sociedade, pois para o autor, o poder ndo se possui, ndo
existindo, por isso, divisao entre os que tém e 0s que nao tém poder, pois este exerce-se ou pratica-se.
Segundo este autor, o poder consiste nas suas relacdes e praticas. (cf., Araujo, 2010, p.2).

Foucault (1989) refere que ndo existe algo unitario e global chamado poder, mas unicamente
formas dispares, heterogéneas, em constante transformacéo. O poder ndo é um objeto natural, uma
coisa; & uma pratica social e, como tal, constituida historicamente.

O poder é mais produtivo do que repressivo, pois trata-se de exercer um poder que ndo se nota, que
se exerce, levando as pessoas a qualquer coisa, encaminhando-as para determinada acao. A repressao
e coercao estao relacionadas com a lei e a proibicdo, mas também se pode regulamentar, dizendo o
que se pode e deve fazer. E um poder que esta orientado para a acdo, sendo assim produtivo, pois leva
o individuo a fazer algo.

O poder é uma estratégia na relacdo entre forcas desiguais e instaveis. Pensar estrategicamente
como podemos obter a vantagem numa relacdo, ou seja, como vamos influenciar a pessoa a nosso
favor e como podemos ter obediéncia do outro.

Contudo, onde ha poder ha resisténcia, pois esta nao é exterior ao poder. O poder esta na luta que
opde pontos em divergéncia, resisténcias mutuas em relacoes desiguais. A dominacao que se exerce,
encontra sempre resisténcia. Ha sempre alguém a querer dominar e sempre alguém que procure
resistir. Resistir também é poder e, dado isto, exerce-se o poder dos dois lados da relacdo. Os
dominados usam os recursos que tém para se poder opor a dominacéo. Como exemplo temos o0 caso
do patrédo e do funcionario, onde o patrdo manda e o funcionario obedece, mas isso nao impede que

este ultimo ofereca resisténcia.
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2.4. Poder da Internet (Sociedade)

No mundo atual em que vivemos, podemos nao ter certezas de nada, mas uma coisa € certa e esta
a vista de todos: a internet mudou a nossa sociedade e a forma como vivemos e a verdade é que
continuara sempre a fazé-lo - independentemente do que falamos, vemos ou até lemos.

Mudou em qué? Perguntamos nds! Em varios aspetos: na educacdo, na forma de consumir, na
forma de comunicar, no acesso a informacao, numa maior exposicao e como consequéncia uma maior
perda de privacidade, entre outras coisas.

Na educacao? Sim, porque eu sou do tempo em gue na primaria se usava apenas um quadro, giz e
livros, mas com o passar do tempo os meios de ensino foram evoluindo, ao ponto de chegarmos
atualmente a usar quadros interativos, computadores, telemoveis, projetores e toda uma série de
tecnologias que veem aos poucos substituir os manuais escolares. E, a prova disso, sao as criancas
dos 6 aos 10 anos, usarem ja novas tecnologias para realizarem os seus trabalhos.

No consumo? Também, porque nos dias de hoje, nao precisamos de sair de casa para comprar seja
o que for, pois existem empresas e produtos que surgiram devido a mudanca que existiu nas relacdes
comerciais. E certo que ainda continua a existir supermercados, lojas, feiras e etc., que sdo essenciais
para quem utiliza um consumo mais tradicional, mas o certo é que ha cada vez mais individuos a optar
por esta nova forma.

Na forma de comunicar? E certo que mudou e muito, porque ao longo dos tempos tem vindo a
crescer cada vez mais e a tornar-se uma forma cada vez mais facil e rapida. Das cartas, passando pelo
didlogo estabelecido em encontros com familiares e amigos, passamos agora para a internet. Uma
comunicacao mais distante, que pode envolver varias pessoas ao mesmo tempo, em lugares
diferentes. E a verdade é que o tempo passa e a maneira como comunicamos na internet também,
pois vao existindo sempre novas e diferentes redes sociais: MSN, HI5, Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp, entre muitas outras.

Na forma como acedemos a informacao? Certamente. Isto, porque antigamente se queriamos obter
alguma informacdo, tinhamos que a procurar no local, comprar livros, jornais, falar com alguém
diretamente e hoje em dia, pode-se fazer tudo isto, mas na nossa casa, através das tecnologias.

Contudo, ha que (re) lembrar que tudo o que fazemos no nosso quotidiano, tendo como base a
internet traz também desvantagens, pois estamos mais expostos ao mundo e as pessoas que nos
rodeiam e também aquelas que ndo nos rodeiam. Isto, porque utilizando a internet, estamos a dar a
conhecer 0 nosso verdadeiro eu: identidade, gostos, preferéncias, sentimentos, atitudes... e se isso

acontecer, a privacidade a que temos direito, deixa de existir.
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Desta forma, ha que salientar que nés somos os causadores da maneira como vivemos o dia a dia e
de como se encontra a sociedade, que s melhora se tivermos mais precaucao e controlo enquanto

utilizadores da internet e das novas tecnologias.
2.4.1. Disciplina

A disciplina, na perspetiva de Foucault, domina o sujeito, organiza espacos e faz do ser humano um
individuo, que ¢ alvo do poder disciplinar. Gracas a esta disciplina, o individuo torna-se manso, facil de
manipular e de dominar, para que venha a ser utilizado de forma mais pratica. (Martins, 2013).

“A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos “ddceis”. A disciplina aumenta
as forcas do corpo (em termos econémicos de utilidade) e diminui essas mesmas forcas (em termos
politicos de obediéncia). Em uma palavra: ela dissocia o poder do corpo; faz dele por um lado uma
“aptidao”, uma “capacidade” que ela procura aumentar; e inverte por outro lado a energia, a poténcia
que poderia resultar disso, e faz dela uma relacéo de sujeicédo estrita”. (Foucault, 1987, p.164).

A disciplina tem como funcao apropriar-se do corpo para o aproveitar ao maximo. Como prova disso,
Foucault (1987, p.195) salienta que “o poder disciplinar é com efeito um poder que, em vez de se
apropriar e de retirar, tem como funcdo maior “adestrar”; ou sem duvida adestrar para retirar e se
apropriar ainda mais e melhor”.

A disciplina ¢ um elemento que faz e fara sempre parte do dia a dia do individuo, quer no espaco,
quer no tempo. Desta forma, para que a disciplina seja eficaz, esta requer alguma punicdo quando néo
esta a ser cumprida.

Quando falamos no facto da disciplina fazer parte do quotidiano do individuo no espaco, ha que
salientar que, esta nao existe apenas nas escolas, mas também em quartéis, colégios, hospitais...

Todos nos temos as mesmas obrigacdes num certo local e para que a disciplina exerca o seu poder
e autoridade ¢ preciso controlar a atividade e exercer a arte das distribuicoes.

E 0 mesmo acontece com a relacao que os individuos tém com a internet, pois é preciso haver uma
certa e determinada disciplina com o uso que estes fazem da mesma, para que tudo corra pelo
melhor. Caso contrario, o individuo pode e deve ser punido, uma vez que hoje em dia estamos num
mundo onde somos constantemente vigias e vigiados. Por esta mesma razdo, e como seres
disciplinados que somos, temos a obrigacao de observar o comportamento do outro, ainda mais

guando esses comportamentos sao negativos.
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2.4.2. Controlo Pandético

Apesar de ter sido Bentham a elaborar a nocado de pandtico, Foucault também esteve envolvido,
devido ao estudo das origens da medicina clinica. (Foucault, 1989).

Foucault esteve interessado em perceber como € que os poderes tomam o corpo dos individuos e
de que forma se exercem.

Segundo este, o pandtico, funciona como uma espécie de laboratorio de poder. (Foucault, 1987).

2.4.2.1. Conceito

O pandtico ¢ uma estrutura arquitetonica que vem dos finais do século XVIII, e que foi adotada em
diferentes contextos e organizacdes, sendo as primeiras feitas em prisdes. Mas a verdade é que este
modelo arquitetural pode ser usado sob multiplas formas - ndo s6 em prisdes, como também em
instituicdes de saude, ensino, militar, sem esquecer as fabricas.

Trata-se de um aparelho de desconfianca total e circulante, uma vez que ndo existe ponto absoluto.

O seu principal efeito consiste em observar de forma espontdnea e constante o individuo,
independentemente da efetiva vigilancia. “O pandptico faz com que o individuo nunca saiba se esta
realmente ou nao sendo vigiado.” (Gundalini & Tomizawa, 2013, p.29).

Foucault (1987, p. 237) nao discorda com os anteriores autores, pois para este deve existir “(...)
uma vigilancia permanente, exaustiva, omnipresente, capaz de tornar tudo visivel, mas com a condicao
de se tornar ela mesma invisivel. Deve ser como um olhar sem rosto que transforme todo o corpo
social em um campo de percepcao: milhares de olhos postados em toda parte, atencdes moveis e
sempre alerta {...)."

E um mecanismo de “efeito multiplicador” do poder, porque produz mais e mais aperfeicoado poder
com menores custos. Funciona por prevencdo e antecipacéo, inibindo os comportamentos
transgressores e aumenta o controlo sem conduzir a tirania. Isto, porque através da vigilancia
permanente, inibem-se os comportamentos transgressores.

Foucault (1987, p.227) salienta que “em sua torre de controle, o diretor pode espionar todos os
empregados que tem a seu servico: enfermeiros, médicos, contramestres, professores, guardas;
podera julga-los continuamente, modificar seu comportamento, impor-lhes métodos que considerar

melhores; e ele mesmo, por sua vez, podera ser facilimente observado.”
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2.4.2.2. Controlo da Internet (paises)

Apesar de nao ser facil, ha paises que controlam fortemente a internet. O caso mais conhecido é o
da China e da chamada “grande cibermuralha”, que diz respeito a um conjunto de ferramentas que
permite ao Governo de Pequim bloguear sites e monitorizar muitos dos contetidos publicados online.
(Pereira, 2017).

Se o Estado controlar os fornecedores de internet, torna-se mais facil bloquear o acesso a certos
sites num pais. Em Portugal, os operadores ja bloquearam sites por decisao judicial.

Para Pereira (2017), ndo sé em Portugal, como também na generalidade dos paises, os pedidos de
remocao e informacao tém vindo a crescer. Prova disso & que nos primeiros seis meses de 2016, o
Google, o Facebook e a Microsoft receberam das autoridades portuguesas 2035 solicitacdes de

informacdo sobre utilizadores.
2.4.2.3. Controlo e o individuo

Pode-se dizer que o poder e o controlo estdo constantemente presentes na sociedade e nas
instituicdes. (Blog “Pensar Contemporaneo, s.d.).

O panotico ndo é um poder em que as pessoas sdo controladas enquanto grupo, mas sim enquanto
individuos, um a um, sem excecao.

Faz parte da nossa vida quotidiana, pois essa vigilancia constante pode ser feita dentro de casa
(camaras no corredor ou elevador) ou fora desta (ruas). (Aguiar, 2012).

No que diz respeito as camaras de vigilancia, podemos dizer que sdo uma forma de controlo
pandtico. Quem passa na rua e vé que ha camaras, inibe 0 seu comportamento transgressor. Isto,
porque sabe que esta a ser filmado, podendo ser identificado e punido.

Foucault refere que quem estd submetido a um campo de visibilidade e sabe disso, retoma por sua
conta as coercbes do poder. Fa-las funcionar espontaneamente sobre si mesmo e inscreve em si a
relacao de poder, na qual desempenha simultaneamente os dois papéis.

O modelo panoptismo ocorre através do processo: quem é objeto desse exercicio de poder é
continua e totalmente vista na sua identidade e quem exerce a vigilancia vé tudo, sem nunca ser visto,
0 que desindividualiza o poder.

“O panoptismo é capaz de reformar a moral, preservar a saude, revigorar a industria, difundir a
instrucdo, aliviar os encargos publicos, estabelecer a economia como que sobre um rochedo, desfazer,
em vez de cortar, o n6 gordio das leis sobre os pobres, tudo isso com uma simples ideia arquitetural”.

(Foucault, 1987, p.230).
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E um poder que a maior parte das vezes ¢ inconsciente, pois a dada altura tudo & nossa volta e é
organizado pelo principio do panoptismo, fazendo-nos viver numa sociedade panética. Exemplo disso
sd0, ndo sO, as ja referidas camaras de vigilancia, como também o cartdo de cidadao, a internet, o
paparazzi, onde, com a ajuda das novas tecnologias, este consegue vigiar o comportamento das figuras
publicas, as portas das salas de aula que tém janelas (o poder panético ndo tem um rosto, ndo
havendo ninguém que esteja a vigiar do lado de fora, mas nos incorporamos esse poder).

Com a modernidade veio a abertura, onde o individuo adquiriu autonomia, capacidade de se
determinar a si proprio, de se constituir agente central da vida social, adquirindo um enorme poder da
sua vida. E de realcar também que o proprio se vé perante esta transformacéo das sociedades, onde
tudo é visivel e transparente ao olhar, nao podendo existir, por isso, espacos de escuriddo nas
sociedades.

Somos, portanto, uma sociedade onde ndo ha bastidores. Tudo pode ser conhecido, tudo deve ser
transparente ao nosso olhar. Este ¢ um processo gradual e que se tem vindo a aprofundar, havendo
uma exposicao total. Ndo ha separacdo entre aquilo que é pubico e privado. O tipo de tecnologia hoje
em dia, encaminha para a normalizacao do “nao ha espacos privados”, onde tudo é possivel de ser

visto.
2.4.2.4. Controloe as TIC

Por isso mesmo, € entao possivel criar uma relacao entre o panotico e as novas tecnologias, pois, no
panotico, o individuo € vigiado sem desejar, apesar de se sentir seguro. Em relacdo as novas
tecnologias, um individuo quando entra num site, a maior parte das vezes precisa primeiro de inserir
o0s seus dados, para que possa interagir. (Aguiar, 2012).

Foucault (1989), refere que o olhar ndo necessita de armas, violéncia e coacdes materiais, apenas
vigilancia. E, cada um de nés, acabara por interiorizar isso mesmo, ao ponto de vigiarmos o outro e
nos vigiarmos a nos proprios.

Contudo, “para haver vigilancia, ha custos econoémicos e politicos. E preciso investimentos com
materiais e pessoas que possam agir como vigilantes. Se a violéncia existir por causa da vigilancia,

podem ocorrer revoltas”. (Brigido, 2013, p.62).
2.4.2.5. Vantagens e desvantagens

Uma das desvantagens que o pandtico tem, diz respeito ao reforco da ideia de que, para que o

individuo esteja seguro, seja sempre preciso camaras de vigilancia por perto. Contudo, nem tudo é
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mau, pois um dos pontos positivos, consiste na seguranca que o individuo tem e sente, no que respeita
a sua integridade fisica.

Sé o controlo pelo olhar, tornara a vigilancia mais precisa e eficaz.
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3. Novas tecnologias e o seu poder
3.1. Google
3.1.1. Criacao

De acordo com Paulino (2018), o Google foi fundado no dia 4 de setembro de 1998, na Califérnia,
na cidade de Menlo Park. Os criadores foram Sergey Brin e Larry Page, estudantes de doutorado da
universidade de Stanford.

Contudo, a ideia da empresa surgiu ha 2 anos atras, em 1996, pelo BackTub, antecessor do
Google. O nome surgiu em 1997 e foi usado para procurar uma marca mais amigavel para o publico.

A ferramenta foi-se tornando cada vez mais popular, devido ndo sé as imensas informacdes
disponiveis, como também a velocidade de busca. Com o passar do tempo, a empresa comecou a
investir em setores como softwares e redes sociais.

O Google ndo é apenas uma empresa que se baseia na procura de informacdes, pois fabrica
também sistemas operacionais para smartphones, o famoso android, e um aplicativo proprio de
mensagens instantaneas e chamadas de video.

Em 2000, a empresa comecou a trabalhar com a venda de anuncios de acordo com a busca de
palavras chave, tornando-se numa das principais fontes de renda da empresa.

E uma das empresas que mais valem no mundo, chegando a ultrapassar a Apple e a Microsoft. Nao
esquecendo que € considerada também o melhor local do mundo para se trabalhar.

Dito isto, é de salientar que o Google ¢ uma empresa de software e servicos online, que revolucionou
a industria e o0 modo como é feita a busca por informacdes, tornando- se assim uma das mais

importantes ferramentas de pesquisa online do mundo.
3.1.2. Caracteristicas

Segundo o Didrio de Noticias (2018), o Google, que nasceu em torno do motor de pesquisa, e cuja
utilizacao é gratuita, ganhou dimensao com o acentuado crescimento do negocio da publicidade online.
“Com o seu logotipo colorido com um desenho de crianca, sobre um fundo branco, o Google tornou-
se uma ferramenta indispensavel, uma vez que faz parte da vida quotidiana. Isto, porque mudou a
forma de as pessoas acederem a informacao e de se manterem atualizadas. Milhdes de pessoas, de
varias nacionalidades, usam-no diariamente e acabam por considerar o Google e a internet a mesma

coisa.” (Vise & Malssed, 2007, p.11).
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De todo o universo da Alphabet, nascida em 2015, o Google continua a ser a empresa com mais
retorno e relevancia, pois é la que estdo os produtos mais tradicionais e conhecidos, como
o browser Chrome e o servico Maps, os smartphones Pixel e as plataformas Home, Cloud e Play. (Didrio

de Noticias, 2018).
3.1.3. Vantagens e Desvantagens

Segundo Auletta (2010), o modelo do Google baseia-se em fazer os utilizadores sair do préprio
Google para outros sites, de forma a manter a internet como plataforma principal.

Os grandes utilizadores do Google sdo os estudantes, embora alguns professores os incentivem a
usar sistemas de busca académicos mais especializados, bem como frequentar bibliotecas, encontros
pessoais e outros métodos tradicionais, de forma a adquirir conhecimentos importantes.  No entanto,
os educadores continuam divididos quanto aos méritos do Google. Ha os que acusam o sistema de
tornar os alunos preguicosos, de facilitar o plagio e de ser um obstaculo ao processo de aprendizagem.
No entanto, ha quem o elogie, afirmando que facilita a exploracdo das fontes primarias e as analises a

qualquer hora do dia ou da noite. (Vise & Malssed, 2007).
3.1.4. Estatisticas

Auletta (2010), salienta que o Google é uma das marcas comerciais do mundo, em que mais
confianca se tem.

Partindo do Blog “Impacta” (2016), e para mostrar a extrema importancia que o Google tem para o
individuo, mais propriamente na sua vida quotidiana, ha que salientar alguns aspetos.

Segundo o /nternet Live Stats, quando o Google foi criado em 1998, existiam ja 500 mil pesquisas
por dia. O Moz salienta que esta empresa esta constantemente a atualizar-se, realizando entre 500 e
600 alteracdes de busca por ano. Isto prova a preocupacdo que o Google tem em se atualizar e
acompanhar os avancos da tecnologia.

Claudio (2019), afirma que o Google recebe mais de 57 mil pesquisas por segundo, seja em que dia
for e que atualmente, processa pelo menos 2 trilhdes de pesquisas por ano.

Ja para Pezzotti (2019), em 2020, o numero de utilizadores vai aumentar. No entanto, em termos
individuais/pessoais, 0 numero de utilizadores tem tendéncia a diminuir. Isto porque, o numero de
utilizadores de redes sociais fechadas (s6 para amigos) séo cada vez maiores em relacdo a utilizadores
de redes sociais abertas, o que vai reduzir o numero de interacées com outras pessoas.

O facto é que, independentemente de qualquer estatistica e tendo em conta tudo o que sabemos e

tudo o que nos rodeia acerca deste assunto que é a internet, nao podemos deixar de concordar com
25



Auletta (2010, p. 9) que invoca que “O Mundo foi Googlado. Nao procuramos informacdo, Googlamo-
la”.

O Google ¢ uma espécie de onda, onde os individuos podem surfar ou afogar nela, pois tudo
depende da forma como estes a utilizam e com que objetivo. A verdade é que com o aparecimento
deste motor de pesquisa, os media tradicionais foram esmagados, gracas a velocidade, auséncia de
custo e facilidade na procura de informacdo sem esquecer também que, para além da industria ter
sido redefinida e desestabilizada, a comunicacédo entre os mais novos e os mais velhos é de tal forma
que estes parecem ser de planetas diferentes.

E por que razao? E muito simples. E que os nossos pais e avos, quando pretendiam obter uma
determinada informacao, seja ela qual fosse, tinham que fazer por isso e ir a procura da mesma, seja
através de livros, jornais, radio, televisao, ou mesmo pelo simples dialogo.

E o que é que mudou do ontem para hoje? Tudo! Os livros, jornais, televisdo e o didlogo continuam a
existir, mas ndo com tanta intensidade, pois o digital passou a ter total prioridade. Os jovens
atualmente dispensam cada vez mais estes meios de comunicacao tradicionais e optam pelo caminho
mais facil - a internet.

Nao somos nos que vamos a procura da informacdo, mas sim vice-versa. Basta uma simples
palavra chave, conceito, codigo ou até uma frase, que conseguimos que nos seja dada em segundos
uma vasta e complexa informacdo sobre o tema que pretendemos, sem fazer o minimo esforco e
trabalho para alcanca-la.

Sempre se ouviu dizer “mudam-se os tempos, mudam-se as vontades” e nao poderia estar mais de
acordo. Tanto os jovens como as suas familias podem afirmar isso, alias, depois de tudo o que ja foi
referido anteriormente. E 0 mais provavel € nunca nos vermos livres deste fenémeno que afetou ndo so6

o individuo como o0 mundo inteiro.
3.2. Redes Sociais

A partir do momento em que a internet e as redes sociais aparecem, a comunicacao entre os
individuos modificou bastante. Isto, porque passou a ser mais pratica, rapida e também eficiente.
Basta um simples click e wifi gratis, para conseguimos estar em contacto, ndo sé com quem

quisermos, como também com quantos quisermos, o que torna a comunica¢do muito mais facil.

3.2.1. Conceito

Baseando-se nos autores Boyd e Ellison (2008), Castillo ef a/. (2014), refere que as redes sociais

sdo comunidades virtuais onde os individuos criam o seu proprio perfil e modelam a sua informacéao
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pessoal. Tudo isto ao mesmo tempo que interagem com os perfis dos seus amigos, que fazem parte

do seu quotidiano, e conhecem novas pessoas com quem se possa partilhar alguns interesses.

3.2.2. Redes sociais existentes

Neste mundo tdo vasto e complexo que é a internet, podemos dizer que existem dezenas de redes
sociais. Todas elas diferentes, mas com caracteristicas parecidas. Dentro destas redes, as mais

conhecidas/populares sao:

e Facebook
e Youtube
e  WhatsApp

e Instagram

e Twitter

e Skype

e Badoo

e Snapchat

o Messenger
3.2.3. Objetivos na sua utilizacao

Se atualmente existem tantas e diferentes redes sociais, isso deve-se ndo sé aos objetivos propostos
para cada uma delas, bem como o seu publico especifico.
Segundo Diana (s.d.), os diferentes objetivos passam por estabelecer contactos pessoais (sejam elas
de amizade e namoro), procurar e partilhar, ndo s, conhecimentos profissionais, como emprego;
partilhar e procurar também imagens, videos, informacdes diversas; divulgar produtos e servicos, quer

para comprar e vender; jogar, entre outros.
3.2.4. Vantagens e desvantagens

Como em tudo na vida, todos os acontecimentos e situacoes trazem beneficios e restricdes. E o
mesmo acontece com a utilizacdo que fazemos das redes sociais.

E certo que, com o seu aparecimento, houve uma maior aproximacao dos individuos que moram em
locais diferentes e permitiu manter e, ao mesmo tempo, fortalecer a proximidade dos individuos que
estdo mais proximos. Para além disso, torna possivel interagir em tempo real, permitindo aos
individuos avisar sobre algum acontecimento, bem como organizar eventos, enviar convites e ainda,

confirmar a sua presenca.
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Contudo, o que também ¢ certo, sdo as restricdes que todos estes beneficios implicam. A prova
disso é que a privacidade diminui e, por isso, deve-se ter cautela na divulgacao dos acontecimentos da
nossa vida. Pode causar também uma certa dependéncia, face ao uso excessivo destas redes sociais
e, nao esquecer sobretudo, da possibilidade de criar um perfil falso.

Outro aspeto, e que Almeida (s.d.) refere, do qual ndo podemos esquecer e que é bastante atual,
sao os desafios que se lancam nestas redes. Estes desafios tém como “vitimas” os mais jovens, onde
estes se provocam e, como resposta a essa provocacao, tém determinadas atitudes para superar e
elevar a fasquia. Fazem isso, testando os seus limites, procurando ndo s6, uma certa adrenalina, como
também aprovacao e valorizacado, para provarem que podem tudo, que sdo destemidos, fortes, que

nada € impossivel e que nada lhes acontece.
3.2.5. Uso em Portugal

Dentro de uma rede social é possivel fazer diversas atividades. A prova disso, foi um estudo feito
pela Marktest, que vem demonstrar o que fazem os portugueses nas redes sociais. Este estudo refere
que as principais atividades desenvolvidas pelos individuos sao enviar mensagens e utilizar servicos de
chat. (Falcao, 2009).

Tendo como base este estudo, podemos afirmar também que 95% dos portugueses vao a pelo
menos uma rede social, uma vez por dia e 83% vai varias vezes. Em média, sdo 93 os minutos
passados por dia nestas plataformas.

Outro estudo, de seu nome” Os Portugueses e as Redes Sociais 2019”, realizado em julho, sublinha
que consultar e utilizar as redes sociais fazem parte do seu quotidiano (mais propriamente acedera
noticias e comentar publicacdes) e 68% fa-lo mais ao fim de semana.

A maioria dos portugueses, mais concretamente 75%, publica algo, uma vez por semana. A maior
parte dessas publicacdes dizem respeito a fotos e imagens. Nomeadamente aos utilizadores com
idades compreendidas entre 0s 15 e os 24 anos, os stories sdao 0 segundo tipo de publicacdo mais
frequente.

89% dos portugueses acedem as redes sociais através de smartphones, permitindo-lhes também ver
televisao (58%), ouvir musica (44%) e conviver com a familia e amigos (37%).

As redes sociais podem ser varias, mas, de acordo com o estudo da Marktest, a preferida dos
portugueses continua a ser o Facebook, onde 95% dizem ter uma conta. Segundo o mesmo estudo, o

WhatsApp é a segunda rede mais usada, com 74,2%, seguido do Messenger, com 70,8%. Em quarto
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lugar, e com 67,9%, segue-se o Instagram. O YouTube mantém-se estavel, registando 53,9% de

utilizadores.

3.2.6. Relacao com a sociedade

Tendo em conta tudo o que se passa a nossa volta, podemos afirmar com toda a certeza que as
redes sociais conseguiram mudar a realidade em que vivemos.

Dado isto, estas passam a desempenhar uma forte e importante funcao social. Isto porque, se na
nossa sociedade atual ndo existisse esta grande plataforma, os jovens seriam a faixa etaria mais
prejudicada. E porqué os jovens? Porque, ndo estando em contacto com estas redes, seria uma
maneira de nao existir, de exclusao social, de ndo estar integrado no mundo dos outros, de nao

participar nos acontecimentos do seu ambiente. Muito resumidamente: de nao ser ninguém.
3.2.7. Relacao com o individuo

Para Castillo ef a/. (2014), as relacdes interpessoais dos mais jovens passam por dizer “ndo” a uma
possivel relacdo “cara a cara”, uma vez que estes a consideram impossivel. De forma a combater
isso, tentam relacionar-se através das redes, para se dar a conhecer e para que os outos pensem de
maneira diferente.

Outro aspeto passa pela sobre-exposicdo dos mais jovens nas redes sociais, colocando-0s numa
situacao vulneravel diante de alguns perigos. Exemplo disso é o cyberbullying, que cria, sobretudo,
depressao, entre os demais problemas de comportamento.

Ha que salientar também que, neste mundo que é a rede social, existe cada vez mais tendéncia a
UM acesso precoce.

Pereira ef al. (2011, p.6) cita que, “no que diz respeito a influéncia da internet em geral, e das redes
sociais em particular, na vida das pessoas, nomeadamente dos mais novos, € frequente encontrar uma
visdo dividida entre uma perspetiva pessimista, baseada numa visao simplista de panico moral, e uma
perspetiva otimista, que tece elogios maravilhosos, de algum modo, ingénuos as tecnologias. Ora, quer
uma quer outra perspetivas apresentam-nos visdes distorcidas desta realidade. E importante, e
desejavel, encontrar uma visao de meio-termo, mais equilibrada, que considere e pondere eventuais

riscos e possiveis desafios e potencialidades.”
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3.2.8. Consequéncias

Nao precisamos de ir para a escola para sabermos que, no que concerne as redes sociais, quanto
mais tempo fizermos uso delas, mais probabilidade temos de ficar viciados.
Segundo Youn (1998), o que distingue 0 uso e o abuso das redes sociais?
e Dedicar a maior parte do dia as redes, prejudicando assim as horas de descanso e outras
obrigacoes.
e (Colocar a internet a frente da relacdo com a familia, os amigos e conhecidos.
e Ficar obsessivo.
e Ser chamado a atencdo pelo abuso que faz do tempo dedicado as redes, chegando ao ponto
de mentir sobre o verdadeiro tempo que passa “preso” as mesmas.
e Ver o seu rendimento laboral e académico a diminuir.

e Sentir-se estranhamente feliz quando esta nas redes. (cit. por Castillo ef a/, 2014, p.202).

3.2.9. Estatisticas

Uma vez ja aqui mostrado em percentagem o uso das redes sociais em Portugal, chegou a vez de
verificar a mesma situacéo a nivel global.

De entre as mais conhecidas, o Facebook é a rede social que lidera por todo o mundo, dado que
tem o maior numero de utilizadores, mais propriamente 2375 milhdes. Em segundo lugar, destaca-se o
YouTube, com 2000 milhdes. De seguida, surge o WhatsApp, com 1600 milhdes e, a ocupar a quarta
posicdo, temos o Messenger com 1300 milhdes. Ndo nos podemos esquecer do Instagram, que ocupa
a sexta posicdo e que constitui 1000 milhdes de utilizadores e o Twitter, que ocupa a décima segunda
posicdo global, com 330 milhdes de utilizadores. (Falcdo, 2009).

Por mais que possamos saber do fortissimo impacto que todas estas redes tém, ndo so6 em
Portugal, como também no mundo inteiro, nunca iriamos conseguir adivinhar e muito menos nos
aproximar do verdadeiro numero de individuos que as utilizam.

Por tudo isto, e depois de apresentadas todas as razoes, fatores e consequéncias, Castells (2014),
afirma que ndo é a internet que altera o comportamento, mas sim o comportamento que altera a

internet.
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3.3. Facebook
3.3.1. Criacao

O aparecimento do Facebook, que aconteceu no dia 4 de fevereiro de 2004, deveu-se a 3
estudantes da Universidade de Harvard, cujos nomes sdo Mark Zeckerberg, Dustin Moskovitz e Chris
Hughes.

No inicio, esta rede social, conhecida na época por thefacebook.com, destinava-se apenas aos
estudantes dessa universidade, mas nao demorou muito para que esta se alargasse para outros locais,
como o Instituto de Tecnologia de Massachusetts, a universidade de Boston, o Boston College, Escola
de Stanford, Columbia e Yale.

No ano seguinte, em 2005, este site j4 contava com mais de 5 milhdes de membros ativos e, foi
nesse mesmo ano, que a rede passou a ser conhecida, até aos dias de hoje, como Facebook.

Em fevereiro de 2006, também os alunos do secundario e trabalhadores de empresas passaram a
aceder a rede.

Este site permite que os individuos se relacionem socialmente, partilhando dados e imagens, de
forma a proporcionar também um certo entretenimento.

Santana (s.d.) refere que, para fazer parte desta rede, é preciso somente abrir uma conta, que néo

tem qualquer custo.
3.3.2. Conceito

De acordo com Facebook (2013 a), o Facebook ¢ um produto/servico que oferece as pessoas o
poder da partilha, tornando o mundo mais aberto e interligado. (cit. por Correia & Moreira, 2014,
p.168).

Define-se também como um website, que interliga paginas de perfil dos seus utilizadores.
3.3.3. Objetivos na sua utilizacao

Tal como Kirkpatrik (2010, p.17) refere, “o Facebook nunca pretendeu substituir a comunicacéo
face a face. Embora muitas pessoas ndo o usem dessa maneira, ele foi explicitamente concebido e
projetado como uma ferramenta para melhorar os relacionamentos com as pessoas que vocé conhece

pessoalmente — seus amigos no mundo real, conhecidos, colegas de classe ou de trabalho.”
3.3.4. Caracteristicas

O Facebook é uma das redes sociais mais diversificadas, amplas e versateis no que respeita a sua

funcdo e a quantidade de coisas que podemos fazer dentro da mesma.
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Uma delas, e que Correia & Moreira (2014) salientam, é o pedido de amizade que podemos enviar
para outro membro da rede. Esse membro pode aceitar, ignorar ou adiar esse consentimento. Caso
esse membro aceite, passamos a ser amigos. No entanto, apesar de podermos apagar o pedido que
nos foi feito, o remetente pode voltar a fazer um novo pedido.

Outra das caracteristicas é o feed de noticias, anunciado por Ruchi Sangvhi em setembro de 2006.
O utilizador, para além de observar uma série de acoes e atualizacdes feitas na rede por todos os seus
amigos (perfis atualizados, aniversarios, eventos), pode também verificar os didlogos que sdo mantidos
publicamente entre os murais dos seus amigos.

As paginas passaram a ter outras funcionalidades e o feed de noticias foi alterado com o
aparecimento do “novo Facebook “em 2010. Isto, porque atualmente existem opcdes para selecionar o
nivel de informacado que se quer ver, relativamente a certos amigos e/ou aplicacoes.

Nao podemos esquecer também dos grupos, que sao usados para discussdes e eventos, e
permitem que um certo numero de individuos se possa juntar online, ao mesmo tempo, quer para
partilhar informacao, quer para discutir determinados temas. E de referir que um grupo ndo inclui so
0s seus membros, mas também noticias recentes, murais, fotografias, videos e todos os comentarios
que lhes estdo associados.

O mural, que também ¢ outra das funcionalidades desta rede, permite publicar mensagens, fazer,
ndo sO, breves comentarios, como também ver a sua data e a hora de publicacdo. Os comentarios que
se fazem no mural de qualquer amigo, aparecem no feed de noticias.

Para além disso, o mural permite que vejamos qualquer alteracdo, seja na informacao dos perfis,
seja de fotografias. Indica ainda quando dois amigos comuns do utilizador se tornam amigos no
Facebook.

Em 2011, a cronologia passou a substituir o mural, constituindo o novo espaco virtual onde toda a
informacao dos utilizadores esta organizada e exibida.

Desde entdo, as fotografias, videos e comentarios do utilizador sdo organizados numa lista de
acordo com a data em que foram publicados e que tem como opcdo, acrescentar eventos, mesmo
antes de o utilizador fazer parte desta rede.

Dado todas estas funcdes/caracteristicas decorrentes desta rede social, Kirkpatrik (2010, p.20),
refere que “o Facebook esta unindo o mundo. Tornou-se uma abrangente experiéncia cultural
por pessoas em todo o planeta, especialmente jovens. Sua composicdo inclui as mais diversa
geracOes, geografias, idioma e classes sociais. Talvez seja, na realidade, a empresa de mais rapido
crescimento de toda a historia”.
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3.3.5. Uso em Portugal

Nos ultimos anos, em Portugal, o Facebook tem crescido constantemente e, desde 2010, o nimero
de utilizadores duplicou.

A prova disso é que, de acordo com a Marktest, acederam a esta rede social 4,29 milhdes de
individuos, o que representa 50,1% dos residentes da Europa com 15 ou mais anos. No entanto,
Portugal apenas representa 0,41% do numero total de individuos que utilizam o Facebook. (Sapo,

2015).
3.3.6. Relacao com a sociedade

Através desta rede social, sdo varias as formas da sociedade poder interagir. Seja a cumprimentar
um amigo, enviar uma simples mensagem, ou através do botao “gosto”, aprovar um comentario ou
imagem.

O certo, é que com a existéncia do Facebook, para além de outras coisas, o didlogo entre familia e
amigos diminuiu bastante; as fotografias tiradas ndo sdo moldadas e colocadas nos varios cantos da
casa, de forma a dar-lhe um certo brilho. Os individuos preocupam-se mais em dar a conhecer ao
mundo inteiro todos estes aspetos.

Prova disso é o que diz Ferreira (2017): “J& ndo se fazem circulos de conversa a volta da mesa,
mas sim grupos de chat onde todos podem conversar. As vezes, de um lado para o outro da dita mesa.
Ja ndo se tiram fotografias para adornar as paredes de casas. Ao invés, publicam-se nas redes sociais
para eternizar. Ou partilhar com o mundo inteiro. Ou somar "gostos". Porque ja ndo bastam os elogios

dos amigos e da familia.”
3.3.7. Relacado com o individuo

Apesar do Facebook informar que a idade minima para um individuo se tornar seu membro deve ser
a partir dos 13 anos, isso nao acontece, pois ha cada vez mais jovens com menos de 11 anos a aderir
a esta rede.

E o certo é que, cada vez mais, existem pessoas a criar um nome falso para poderem dizer tudo o
que querem (principalmente o menos bom). Tudo isto, porque se usarmos 0s nossos verdadeiros
nomes no Facebook, podemos vir a ser responsabilizados. E, ao usarmos um pseudonimo, a
probabilidade de isso acontecer &€ minima. (Kirkpatrik, 2010).

Se reconhecermos quem somos na verdade e se 0 nosso comportamento for consciente com todos

aqueles que nos rodeiam e gostam de nos, a nossa sociedade torna-se mais saudavel.
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Guerra (2017), afirma que o Facebook realizou um estudo com o investigador Robert Kraut e, de
acordo com esse estudo, concluiu-se que se um individuo enviar e receber mensagens, comentarios e
publicacbes na sua cronologia, a sua depressdo e soliddo melhora e, com isso, sentem-se mais
apoiados pela sociedade. Quer isto dizer que o individuo deve dedicar o seu tempo, envolvendo-se nas

redes sociais, de forma interativa.
3.3.8. Privacidade

Uma das questdes que tem sido muita abordada no que diz respeito a esta rede social e que, de
alguma forma tem gerado alguma preocupacao por parte dos utilizadores consiste na privacidade.

Na perspetiva de Kirkpatrik (2010, p.184) “os problemas em relacédo a privacidade costumam surgir
quando os compartimentos confortaveis nos quais as pessoas mantém segregados varios aspetos de
sua vida comecam a se misturar”.

Segundo Cadima (2014), sdo quatro os pilares que levam os individuos a ser reforcados a controlar
0s seus dados.

e “Direito de ser esquecido”, onde os individuos podem retirar a sua permissao para que 0s
seus dados deixem de ser processados, se assim o entenderem.

e “Transparéncia”, que é importante para o utilizador quando faz o seu registo. Isto, porque o faz
com mais clareza, ao confiar na internet.

e ‘“Privacidade por defeito”, que se baseia no esforco operacional que as configuracdes da
privacidade exigem.

e “Protecao”, que se traduz no respeito pelas normas da UE que os padrdes da privacidade

devem ter e que devem ser sempre aplicados.
3.3.8.1. Medidas para controlar a privacidade

Zuckerberg mostrou uma certa preocupacao sobre o assunto, de maneira que propds medidas para
que a privacidade seja alvo de mais controlo. Medidas como: investigar todas aquelas aplicacdes
suspeitas; dar a conhecer aos utilizadores sobre quando os seus dados estdo a ser utilizados de forma
abusiva; desligar as aplicacdes que nao sdo utilizadas; limitar a informacdo conseguida por login;
incentivar todos aqueles que utilizam a(s) rede (s) social (is), a gerirem as suas préprias aplicacoes, de
maneira a recompensar aqueles que sao mais frageis dentro do sistema. (Pimentel, 2018).

Atualmente, a propria rede social anunciou quatro novas medidas.
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e Controlos para encontrar e utilizar mais facilmente - o Facebook renovou o menu das
definicdes para dispositivos moveis, de forma a que estas sejam acessiveis apenas num so
lugar.

e Novo menu de atalhos de privacidade - os individuos podem ativar mais ferramentas de
protecdo e, se alguém (que nao o “dono”) entrar na conta a partir de outro dispositivo que o
Facebook ndo conheca, este Ultimo recebera uma confirmacao. Para além disto, os individuos
vao poder ver novamente as suas partilhas e apagarem pedidos de amizade, posts aos quais
mostraram reacao.

o Nova ferramenta para encontrar, descarregar e apagar dados — “aceda a sua conta” permite
apagar aquilo que o utilizador nao quer que apareca na sua cronologia. Permite também que
este aceda e gira os seus posts, reacdes, comentarios ou eventuais pesquisas.

e Realizar download da informacao partilhada — vai permitir copiar/ mover fotografias, contactos,
post e outras coisas mais, para outro servico.

Nao esquecer também que a politica de dados vai ser atualizada para perceber mais facilmente

quais os dados recolhidos e de que forma sao utilizados.
3.3.9. Criticas

S&do varios os individuos que tém vindo a criticar as redes sociais. Um deles, foi Chamath
Palihapitiva, ex-diretor executivo do Facebook, responsavel por gerir e aumentar os utilizadores. Este
disse que as redes sociais, mais propriamente o Facebook, estavam a estragar aquilo que era
considerado as bases essenciais, quanto ao modo de como as pessoas Sse comportavam e
relacionavam. Afirma ainda: “Eu ndo uso esta merda e ndo permito que os meus filhos usem esta
merda". (cit. por Ferreira, 2017).

Ja para Hélder Bastos (diretor da Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo na Universidade do
Porto), “as redes sociais trabalham para aumentar a dependéncia das pessoas a internet através do
prazer, da constante espera de likes e de comentarios. E a dependéncia torna-se mais grave quando
alimenta o narcisismo”. Ressalta ainda que “a adoracdo do eu e o fascinio pela propria imagem é
constantemente alimentada pela personagem que criamos no perfil”.

Também Sean Parker, presidente fundador, acusou a rede social de se aproveitar da vulnerabilidade
da psicologia humana.

Como se pode observar, é certo que a maior parte das pessoas tendem a elogiar as redes sociais e

as vantagens que estas trouxeram para a sua vida e, sobretudo, para a sociedade. Mas de facto, e
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realcando algumas das criticas aqui mencionadas, existem também individuos (apesar de serem em
menor quantidade), que devido as experiéncias vividas dentro das mesmas, concordam com estas

criticas.
3.3.10. Solucao

O certo é que, apesar das criticas em que as redes sociais estdo envolvidas, mais propriamente o
Facebook, este ndo parou e uma das coisas que fez, foi mudar a forma de identificar noticias falsas,
criando assim um sistema mais eficaz.

Segundo Ferreira (2017), esse sistema passou por associar as noticias que foram verificadas pelos
responsaveis por essa mesma verificacdo de factos, artigos relacionados. Isto, para dar a conhecer aos
utilizadores, o contexto que é fornecido pelos individuos que verificam os factos sobre as falhas dessas
historias.

Se esta rede, que faz parte das muitas que existem no mundo, tiver a atitude para resolver outros
problemas relacionados, como teve para este, referido anteriormente, com certeza passara a ser mais
bem vista e sera tida em melhor consideracéo, principalmente, por aqueles que ndo lhe dao o devido

valor e também a devida importancia (ndo sé para consigo, como também para a sociedade).
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4. Metodologia

Para todo e qualquer trabalho cientifico, € sempre necessario recorrer a uma profunda pesquisa
bibliografica, pois é gracas a esta que se irdo ver provadas e comprovadas todas as informacoes
relativas ao tema especifico e que irdo ser devidamente apresentadas nesta dissertacao.

Como o tema em estudo é bastante atual e disponibiliza imensa informacao, através de diferentes
fontes, a pesquisa bibliografica submetida, passou pela leitura e analise de artigos, revistas cientificas,
jornais, sites (principalmente blogues) sem esquecer, claro esta, dos livros encontrados, quer em
bibliotecas, quer em plataformas digitais.

Para isso, é necessario utilizar métodos e técnicas de investigacdo. Como tal, para este trabalho de
pesquisa, utilizarei o método qualitativo, mais propriamente a entrevista semiestruturada.

Partindo da sua definicdo etimologica, o termo metodologia vem do grupo meta= largo; odos =
caminho e logo = discurso, estudo. A metodologia consiste em estudar e avaliar os varios métodos e
técnicas de pesquisa disponiveis, com vista em resolver o problema de investigacdo. (Barros &
Lehfeld,1986).

Barros & Lehfeld (1986), dizem também que o objetivo desta é, ndo procurar solucdes, mas sim
escolher as maneiras de as encontrar, incluindo os conhecimentos no que concerne aos métodos em
vigor nas diferentes disciplinas cientificas ou filoséficas.

Esta metodologia preocupa-se, entdo, em perceber os sentidos e significados que os atores sociais
atribuem a realidade social, mas isto ndo significa que deva aceitar o que os entrevistados dizem como
se fosse ciéncia, uma vez que é apenas senso comum. Desta forma, devo ser capaz de ouvir 0s
entrevistados, compreender bem o que eles dizem e tentar procurar a explicacao sociologica que esta
por detras do que eles opinaram.

Dito isto, utilizarei a entrevista semiestruturada para a respetiva recolha de dados, uma vez que, a
meu ver, € a técnica mais adequada para obter informacao relacionada com o meu objeto de estudo.

Porque, por detras de uma investigacdo, ha sempre uma teoria que a orienta. Deste modo,
procedeu-se a um levantamento bibliografico sobre o tema em estudo, ou seja, revisdo da literatura.

Como ja foi referido anteriormente, e tendo como base o tema principal, € meu objetivo ver
alcancados os objetivos esperados para esta dissertacao.

Objetivos como perceber o poder e o controlo que a internet tem sobre o individuo no que diz
respeito aos tempos livres, as relacdes deste com a familia e os amigos e ao seu grau de dependéncia

face a este poder e controlo (referente a sua satde e bem-estar), constituirdo o foco deste trabalho.
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4.1. Representacodes sociais
4.1.1. Conceito

As representacdes sociais tém origem em varias transformacdes que criam novos conteldos.

De 1961 até aos dias de hoje, o conceito de representacdo social tem sido bastante utilizado nas
ciéncias humanas. Isto, gracas a Serge Moscovici. Este conceito, procura designar varios fenémenos,
que sao observados e estudados em termos de complexidades individuais e coletivas ou psicoldgicas e
sociais. (Séga, 2000).

Também designado por “saber do senso comum”, “saber ingénuo” e “natural”, esta forma de
conhecimento diferencia-se do conhecimento cientifico. E tida como um objeto de estudo, devido &
importancia que assume na vida dos individuos, pelos seus esclarecimentos no que respeita aos
processos cognitivos e interacdes sociais. (Jodelet, 2001).

Séga (2000, p.128) menciona que as representacdes sociais sdo “uma maneira de interpretar e
pensar a realidade quotidiana, uma forma de conhecimento da atividade mental, desenvolvida pelos
individuos e pelos grupos, para fixar as suas posicdes, em relacdo a situacdes, eventos, objetos e

comunicacoes que lhes concernem.”
4.1.2. Caracteristicas

Para este autor, toda a representacao social representa algo ou alguém. Nao copia o real, o ideal, a
parte objetiva do sujeito e a parte subjetiva do objeto. E sim o processo pelo qual se estabelece a
relacéo entre 0 mudo e as coisas.

Ja para Denise Jodelet, a representacdo social representa sempre um objeto, tem um carater
imaggtico, simbolico, significante, construtivo, auténomo e criativo e também a propriedade de trocar a
sensacdo e a ideia, bem como a percecéo e o conceito. (Séga, 2000).

Jodelet (2001), afirma que as representacdes sociais sao facilmente observadas nos discursos, nas
palavras, nas mensagens e imagens, nas condutas e agenciamentos materiais ou espaciais.

Tudo aquilo que nos toca é nao so efeito do que representamos como também as causas dessas

representacoes.
4.1.3. Relacao com a comunicacao

A comunicacao concorre para inventar representacdes que sdo pertinentes a vida pratica e afetiva
dos grupos.

Segundo Moscovici, a comunicacdo incide a trés niveis:
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Primeiro, destaca-se o nivel da emergéncia das representacdes, onde as condicdes afetam os aspetos
cognitivos. Entre essas condicoes destacam-se a dispersao e a distorcdo das informacdes referentes ao
objeto representado e, que sdo, segundo os grupos, acessiveis de forma desigual; a focalizacdo do
objeto, em certos aspetos, em funcao dos interesses e da implicacao dos sujeitos; a pressdo que surge
devido a necessidade de agir, tomar posicao ou obter o reconhecimento ou adesao de outros. (cit. por
Jodelet, 2001, p.12).

Em relacdo ao nivel dos processos de formacdo das representacdes, a objetivacdo e a ancoragem
consideram a interdependéncia entre a atividade cognitiva e suas condicbes sociais de exercicio, nos
planos do agenciamento dos contetdos, das significacdes e da utilidade que lhes sdo conferidas.

Finalmente, quanto ao nivel das dimensdes das representacdes, estas tém influéncia na construcao
das condutas, onde os sistemas de comunicacao mediatica intervém na opiniao, atitude, esteredtipo.
Estes, segundo os efeitos pesquisados sobre a audiéncia, apresentam propriedades estruturais
diferentes correspondentes a difusdo (relacionada com a formacdo de opinides), a propagacdo
(relacionada com a formacdo de atitudes) e a propaganda (relacionada com a formacdo dos

estereotipos).
4.2. Metodologia qualitativa e entrevista semiestruturada

Como ja foi referido anteriormente, esta dissertacao ira ser composta por um método qualitativo e a
técnica escolhida foi a entrevista que, segundo Gil (2008), é uma técnica em que o investigador com o
papel de entrevistador, esta diante do entrevistado, colocando-lhe perguntas com a intencéo de
conseguir informacdes relevantes para a investigacao.

Segundo o mesmo autor, esta técnica tem vantagens e desvantagens. Como vantagens, o autor
refere a possibilidade de obter dados relativos nos diversos aspetos da vida social; eficiéncia na
obtencao de dados; o ndo necessitar que o entrevistado saiba ler nem escrever; a grande flexibilidade
de maneira a que o entrevistador pode explicar as perguntas; a possibilidade de obter reacdes e
expressdes corporais, bem como o tom de voz e o énfase nas respostas.

Ja quanto as desvantagens, Gil (2008) destaca que a falta de motivacdo do entrevistado pode
influenciar negativamente a obtencédo de dados; podem ser-nos dadas respostas falsas, de uma forma
consciente ou inconscientemente.

Por conseguinte, para esta investigacdo ira fazer-se entrevistas semiestruturadas, onde o

entrevistador, ao colocar as questdes, se encaminha por topicos especificos, que sdo as dimensdes de
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analise, e consegue algum grau de flexibilidade, assumindo o entrevistado o maior tempo de conversa,

a ser gravada com a devida autorizacao dos entrevistados.
4.3. Caracterizacao da amostra

A amostra é composta por 20 estudantes de varias Universidades do pais. Destes 20 estudantes, 13

sao do sexo feminino e 7 sdo do sexo masculino. A idade é compreendida entre os 19 e os 25 anos.
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5. Apresentacao e analise dos dados

5.1. Dados Sociodemograficos

Tabela 1 - Dados Sociodemograficos (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5
Género F F F F M
Idade 22 25 24 22 19
Naturalidade | Guimaraes Fafe Vila Real Fafe Fafe
Universidade Minho Medelo Minho Minho Castelo
Branco
Ano 3° 3° 2° 5° 2°
Licenciatura Mestrado Licenciatura
Curso Licenciatura | em Educacao Mestrado Integrado em Gestao
em Gestéo Social em em Turistica
Sociologia Psicologia
Trabalhador Nao Nao Sim Nao Nao
Estudante
Tabela 2 - Dados Sociodemograficos (Entrevistas 6 a 10)
Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10
Género M F M F F
Idade 22 23 21 23 22
Naturalidade | Felgueiras Fafe Barcelos Nova lorque Braganca
Universidade Minho Minho Minho Minho Minho
Ano 5° 4° 3° 2° 5°
Mestrado Licenciatura | Licenciatura | Mestrado em Mestrado
Curso Integrado em em Crime, Integrado
em Enfermagem Sociologia Diferenca e em
Psicologia Desigualdade | Psicologia
Trabalhador Nao Sim Nao N&o Nao
Estudante
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Tabela 3 - Dados Sociodemograficos (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado Ell E12 E13 El14 E15
Género F F M F F
Idade 24 25 23 22 25
Naturalidade Aveiro Porto Guimaraes Guimaraes Guimaraes
Universidade Minho Minho Minho Minho Minho
Ano 2° 2° 2° 2° 2°

Mestrado em | Mestrado em Mestrado Mestrado em

Curso Crime, Crime, em Técnicas e Mestrado
Diferenca e Diferenca e Ciéncias | Caracterizacdo em
Desigualdade | Desigualdade | da Saude de Analise Sociologia
Quimica
Trabalhador Nao Nao Sim Nao Nao
Estudante

Tabela 4 - Dados Sociodemograficos (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado E16 E17 E18 E19 E20
Género M M F M F
Idade 22 22 22 23 22
Naturalidade Fafe Fafe Fafe Guimaraes Famalicao
Universidade Felgueiras Coimbra Minho Minho Minho
Ano 2° 5° 2° 2° 2°
Licenciatura Mestrado em Mestrado Mestrado em
Curso em Medicina Crime, em Comunicacéo
Solicitadoria Diferenca e Sociologia
Desigualdade
Trabalhador Nao Sim Nao N&o N&o
Estudante

No que diz respeito ao género, dos vinte entrevistados, apenas 7 sao do sexo masculino, sendo os

restantes 13 inquiridos, pertencentes ao sexo feminino.
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Quanto a idade e, tendo em conta os resultados obtidos, pode afirmar-se que esta se encontra

compreendida entre os 19 e os 25 anos. Traduzindo esta afirmacdo de forma mais detalhada, dos
vinte individuos entrevistados, 9 deles tém 22 anos. Por conseguinte, predominam os individuos com
23 anos, que se traduzem em 4 pessoas. Segue-se 0s 25 anos, onde se encontram 3 individuos. Com
24 anos de idade, predominam 2 individuos. Por ultimo e ndo menos importante, é de referir que 1
individuo tem 21 anos e com 19 anos também 1 individuo.
No que se refere & naturalidade e como se pode observar, nem todos os individuos sdo naturais da
mesma localidade. Muito pelo contrario, pois os locais sdo diversos. Quer isto dizer que, dos vinte
individuos, 7 séo naturais da cidade de Fafe e, com 5 individuos segue-se a cidade de Guimaraes. Os
restantes 8 individuos sdo naturais de Vila Real, Felgueiras, Barcelos, Nova lorque, Braganca, Aveiro,
Porto e Famalicao (com 1 individuo cada).

Quanto a universidade que frequentam, pode-se dizer que a universidade do Minho é a instituicdo
onde mais alunos predominam, nomeadamente 16 individuos. Com 1 individuo cada e, tendo em
conta os restantes quatro entrevistados, pode-se salientar a universidade de Medelo (Fafe), Castelo
Branco, Felgueiras e Coimbra.

Nomeadamente ao ano de escolaridade, pode-se observar que, dos vinte inquiridos, mais de
metade, ou seja, 12 individuos estdo no 2° ano. Imediatamente apos, encontram-se 4 pessoas a
frequentar o 5° ano. No 3° ano, encontram-se 3 individuos e, por Ultimo, apenas 1 individuo esta no 4°
ano.

Relativamente ao curso de formacdo, pode-se dizer que é um pouco complexa, como se pode
observar pelas tabelas. Vejamos: dos vinte individuos, 6 deles encontram-se na licenciatura. Sao eles
do curso de Gestdo, Educacdo Social, Gestdo Turistica, Enfermagem, Sociologia e Solicitadoria (com 1
individuo cada). Os restantes 14 individuos encontram-se no Mestrado, sendo o curso de Crime,
Diferenca e Desigualdade o mais predominante (com 4 individuos). Com 3 individuos cada, seguem-se
0s cursos de Sociologia e Psicologia. Por ultimo e, com 1 individuo cada, destacam-se Comunicacao,
Medicina, Ciéncias da Saude, sem esquecer do curso de Técnicas de Caracterizacao de Analise
Quimica.

No que diz respeito a situacao profissional, apenas 4 dos vinte entrevistados trabalham, sendo a

maioria deles, ou seja, 16 pessoas apenas estudantes.
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5.2. Tempos livres

5.2.1. Meios tecnolégicos usados

Tabela 5 - Meios tecnologicos usados (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado @ E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Computador X X X X X X X X

Telemovel X X X X X X X X X X

Televisao X

Tablet X

Tabela 6 - Meios tecnologicos usados (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16  E17 | E18 | E19 E20

Computador X X X X X X X X X X

Telemovel X X X X X X X X X X

Televisdo X X

Tablet

Perante os quatro meios tecnologicos aqui apresentados, e todos eles diferentes, pode-se afirmar
que, dos vinte entrevistados, ninguém dispensa o uso do telemovel. Com uma diferenca pouco
significativa, destaca-se o computador, onde 18 individuos usufruem do seu uso. Ja a televisao é o
meio com menos valor significativo, uma vez que apenas 3 pessoas a utilizam no seu dia-a-dia (E2,
El4 e 0 E19). O tablet vem em ultimo lugar, uma vez que s6 o E6 o menciona.

Outro aspeto que se pode verificar e tendo em conta a observacao da tabela é a quantidade de
meios tecnologicos utilizados por estes individuos. Isto, porque pode observar-se que apenas o E7/
utiliza s6 um meio tecnologico, mais precisamente o telemovel. Das restantes 19 pessoas, 15 delas
utilizam na sua vida quotidiana duas tecnologias e os restantes 3 fazem uso de trés meios tecnolédgicos

(E6, E14 e 0 E19).
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5.2.2. Habitos

Tabela 7 - Habitos praticados (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 | E7 E8 E9 @ E10

L A
B B

(Pesporte || X | | | | X | X

| Peser || X XX

Ouvir misica X
Ver /Jogar X
futebol
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Tabela 8 - Habitos praticados (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado

Ell

E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18

E19

E20

Ver filmes e

séries

Ver televisao

Ler

Estudar

Tarefas

domésticas

Desporto

Estar no PC

/ telemovel

Passear

Estar com
amigos/

familia

Ouvir musica

Namorar

Ver /Jogar
futebol

Participar
em

coletividades

Uma vez expostos os diferentes habitos praticados pelos vinte individuos, pode-se observar que a

leitura e a visao de filmes e séries estdo em primeiro lugar, com 11 individuos cada.

De seguida, confirma-se que o computador e o telemdvel sdo o segundo habito mais exercido,
envolvendo 9 individuos. E, tendo em conta estes 9 individuos, todos eles exercem coisas diferentes,
nomeadamente no computador. Vejamos: o E3 menciona: “(...) Gosfo também de comprar roupa
online. (Rindo). Também gosto de estar no Insta ou no Tik Tok, pronto, a passar tempo e quando néo

tenho nada para fazer (...) e é isso.” o E7 salienta também “/Sorrindo). Olha, vejo séries, vejo filmes,

vou até as redes sociais, nao €7 Também gosto de (...) fazer cursos online (...) ouvir musica {(..)".
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Ha também quem jogue e veja videos, como é o caso dos E5, E13, E16 e 0 E20.

Passear, destaca-se como o terceiro habito mais praticado, onde 8 individuos se encontram inseridos.
Destas 8 pessoas, duas delas, ou seja, os E10 e E12, afirmam passear o cao.
Com 7 individuos e, portanto, em quarto lugar, segue-se o desporto. Dentro deste habito, destaca-se o
E10 que pratica Yoga e 0 E17 que corre, frequenta a piscina e anda de bicicleta.

No que concerne ao uso da televisiao de forma frequente, 6 individuos afirmam fazé-lo,
principalmente o E17 que diz gostar de ver stand up comedy.

Ha que referir também que o estudo integra um dos diferentes habitos. Dos vinte entrevistados,
apenas 4 exercem esse habito, principalmente os E12 e E14 que estdo na fase final do curso,
exercendo a sua tese.

Estar com a familia/amigos (E7, E17 e o E18) e ver/jogar futebol (E8, E15 e 0 E17) também néo
pode ser esquecido.

Por fim, o E16 ¢ o Unico dos vinte individuos que, para além de outros habitos tidos em conta,
participa também em coletividades, principalmente nos escuteiros e, o E7 diz que namorar faz parte

dos seus habitos do quotidiano.
5.2.3. Mudancas de rotina

Tabela 9 - Mudancas de rotina (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 | E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X X X X

Tabela 10 - Mudancas de rotina (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 E12 E13 E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Sim X X X X X X X X

Tendo em conta os resultados obtidos e, no que concerne as mudancas de rotina, pode-se afirmar
que, dos vinte individuos, 4 deles ndo mudariam em nada o seu dia-a-dia. Ja os restantes 16, esses
sim, mudariam alguns aspetos. Séo eles: “Humm, olha, se tivesse um trabalho... (Rindo).” como refere

0 E2; ndo adormecer tao tarde (E3 e 0 E10), passear mais (E4 e o E18), acordar, comer e dormir mais
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tarde (EB), optar por fazer outras atividades (E6), “Praticava mais exercicio fisico’, como salienta o E7
e como diz 0 E8: ” (Pausa). Talvez passar menos tempo no computador”.

Ja o E11 gostaria de ser mais ativo e poder estar mais com os amigos. O E12 refere “(...) Acho que
tentava dedicar mais tempo, do tempo livre que tenho fora do trabalho, tentava dedicar mais tempo a
tese”, bem como os E13 e E20 que gostariam de trabalhar menos. Quanto ao E17, esse sim, gostaria
de ter mais controlo nas redes sociais. O E14, manifesta, também ele a vontade de mudar, mas,

segundo este, de momento nao consegue, devido a elevada carga de horario de trabalho.
5.3. Redes Sociais - Facebook
5.3.1. Namero e identificacao de redes sociais usadas

Tabela 11 - Redes sociais utilizadas (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10
Facebook X X X X X X X X X
Instagram X X X X X X X X X X

Messenger X X X X X
Snapchat X X X
WhatsApp X X X X X X X
Skype X
Tik Tok X X
Twitter X X X
Peoople X
Youtube X
Email
Pinterest

48



Tabela 12 - Redes sociais utilizadas (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 E15 | E16 E17 | E18 | E19 E20
Facebook X X X X X X X X X X
Instagram X X X X X X X

Messenger X
Snapchat X X
WhatsApp X X X X X
Skype X
Tik Tok X X
Twitter X X
Peoople
Youtube
Email X X
Pinterest X

Segundo os dados aqui apresentados, pode-se verificar que o Facebook ¢é a rede mais utilizada, com
19 utilizadores. O Instagram é a segunda rede mais utilizada, pois fazem uso 17 individuos. 0
WhatsApp ¢é a terceira rede com mais utilizadores, mais concretamente 12 pessoas.

Em quarto lugar, destaca-se o Messenger (com 6 utilizadores) e em quinto lugar as redes Snapchat
e Twitter (com 5 utilizadores cada).

A rede social Tik Tok encontra-se na sexta rede mais utilizada, mais especificamente 4 individuos,
seguindo-se o Email e o Skype, com 2 individuos cada.

Em ultimo lugar e nao menos importante, com 1 utilizador cada, encontram-se o Youtube, o Peoople
e o Pinterest.

Das doze redes mencionadas, o E13 utiliza apenas e s6 uma rede, ao contrario do E15 que é o
entrevistado que mais redes utiliza no seu quotidiano, mais precisamente 7. Dos restantes 18
individuos é de realcar que, 6 deles utilizam 4 redes, 5 utilizam apenas duas redes, 3 fazem uso de 5

redes sociais, 2 utilizam 6 redes em simultaneo e os restantes 2 individuos utilizam 3 redes.

49



5.3.2. Idade do registo

Tabela 13 - Idade do registo (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 E2 | E3 E4 E5 | E6 | E7 | E8 E9 E10

Idade 14/15 | 18 17 11 11 10 13 11 | 14/15 | 13/14

Tabela 14 - Idade do registo (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 E12 E13 | E14 | E15  E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Idade 14 20 | 14/15 | 13 15 22 | 12/13 | 15 16 17

Falando agora da idade com que criaram a sua pagina de Facebook, pode-se dizer que existe uma
grande diversidade neste aspeto. Isto porque, dos vinte individuos e, realcando aqueles que tinham a
certeza da idade com que o fizeram, pode-se dizer que os E4, E5 e E8 fizeram o seu registo com
apenas 11 anos. De seguida e, com 2 individuos cada, destacam-se os 13, 15 e 0os 17 anos de idade.
Com apenas 1 individuo cada, temos idades situadas nos 10,14,16,18,20 e 22 anos.

Dos restantes 5 entrevistados, que nao estavam bem certos da idade com esse passo importante
das suas vidas, os E1, E9 e E13 mencionaram que foi entre os 14 e os 15 anos. Os ultimos 2
entrevistados, mais propriamente os E17 e E10, referem que a idade rondou entre os 13/14 e os

12/13, respetivamente.
5.3.3. Modo de criacao da pagina de perfil

Tabela 15 - Modo de criacéo da pagina de perfil (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 E9 E10
Influéncia X X X X X
de outros
Vontade X X X X X
propria

50



Tabela 16 - Modo de criacédo da pagina de perfil (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 E17 | E18 | E19 | E20
Influéncia de X X X X X X X X
outros
Vontade X X X X X X
propria

Quando confrontados com a pergunta relativa ao modo de criacao da pagina de perfil, a maior parte
dos individuos, mais precisamente 9, dizem que o fizeram, somente, por influéncia de outros.

Esta influéncia passou pelo facto de os amigos ja a terem (E3, E15 e 0 E20) e também o despertar
de uma certa curiosidade, como refere o E1 ao dizer “/Com o braco apoiado na mesa, colocando a
maéo direffa na cara). Foi por influéncia dos meus amigos, porque eles tinham fodos e eu decidi
também fazer a minha pagina, também um pouco por curiosidade”.

Ha que destacar também a influéncia da familia, mais propriamente dos primos, como prova o E9 ao
mencionar: “Foi porque a minha prima me pediu para ver se podiamos estar em contacto para fazer
chamadas sem gastar dinhefiro”. O E12 admite: “Foi por influéncia do meu namorado (...) queria falar
comigo e ndo conseguia (...) era mais facil. Ndo se pagava mensagens, nio se pagava chamadas...”.

Por vontade propria, destacam-se 7 individuos, sem esquecer, claro, que os E13, E14, E16 e E19

criaram a sua pagina pelas duas razoes.

5.3.4. Tempo dedicado a rede

Tabela 17 - Tempo dedicado no Facebook (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 | E7 | E8 E9 E10

Menos Quase Menos 5
Horas delh | 2h | 1h | odia | Minutos | 1h | 2h | 3/4h | de 1h | minutos
todo
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Tabela 18 - Tempo dedicado no Facebook (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 E15 | E16 El17 E18 | E19 E20

Horas 7h | 1.30h | 1/2h | 2h | Nao | 8h | 1/2h | 2/3h | 1h | 1/2h

sabe

No que diz respeito ao tempo que dedicam a esta rede, que & o Facebook, 10 dos vinte
entrevistados dedicam uma a duas horas do seu tempo e 4 individuos (E1, Eb5, E9 e 0 E10), passam
menos de uma hora fixadas na mesma.

Dos restantes 6 individuos, esses sim mais preocupantes, destacam-se o E18, que dedica duas a
trés horas do seu dia; com trés a quatro a horas passadas no Facebook, destaca-se o E8. Ha também
que mencionar o E11, que refere: “Eu diria que... umas 7 horas”, sem esquecer o E16, que passa
mais uma hora que o entrevistado anterior. Também o E4 salienta. “4hh, ora bem. Agora atualmente?
Em média, grande parte do meu dia. Quando estou a estudar, tenho a pagina aberta, para o caso de
receber alguma mensagem”. O E15 nao sabe quantas horas esta ligado ao Facebook dizendo: “4j, nao
faco ideia. Ele estd sempre aberfo, mas eu ponho-me a ver séries durante a tarde e nem sequer estou

7

1a
5.3.5. Partilha da palavra passe

Tabela 19 - Partilha da palavra passe (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Tabela 20 - Partilha da palavra passe (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Relativamente a partilha da palavra passe, ha que salientar que 18 individuos, ou seja, a larga

maioria, guarda a palavra passe so6 para si, nao partilhando, assim, com ninguém.
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Ja os restantes dois, esses sim, nao tém a mesma atitude em relacéo aos restantes, pois o E7
partilha a passe com a irma, mencionando: “(..) partilho tudo com ela. Nos temos muita confianca
uma na outra, ndo escondemos nada uma da outra”. Ja o E14 realca: “Oh pd, eu acho que uma
pessoa sabe. Acho que o meu namorado sabe. (Rindo). E a razdo é nada mais nada menos do que ele

ter sabido na altura, qual foi a palavra que escrevi. Nada mais. (Rindo)”.
5.3.6. Tipos de atividades e conteudos partilhados

Tabela 21 - Atividades praticadas no Facebook (Entrevistas 1 a 10)

Atividades El E2 | E3 | E4 E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10

Pesquisa X

Ver noticias X X X

Conversar no X X X X X

chat

Ler artigos X

Jogar X X

Ver feed de X X X

noticias

Publicar

Partilhar

Visitar X X X
paginas/grupos
de que é

membro

Ver videos
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Tabela 22 - Atividades praticadas no Facebook (Entrevistas 11 a 20)

Atividades E1l | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 E17 E18  E19 | E20

Pesquisa

Ver noticias X X X

Conversar no X X X X X X X X
chat

Ler artigos X

Jogar X X

Ver feed de X X X

noticias

Publicar X

Partilhar X X

Visitar X X X
paginas/grupos
de que é

membro

Nomeadamente as atividades praticadas pelos individuos entrevistados, pode-se dizer que 13 deles
utilizam a rede para conversar no chat e, com 6 individuos cada, as trés atividades mais praticadas séo
ndo sé ver as noticias (ndo sé do pais como do mundo inteiro) e o feed de noticias, como também
visitar paginas e/ou grupos de que fazem parte.

Dos 20 entrevistados, os E4, E9, E13 e E14 utilizam-na para jogar. Ha também quem a use para ler
artigos e fazer partilhas (com 2 individuos cada).

As ultimas trés atividades, que sdo a pesquisa (E1), a publicacdo (E20) e a visualizacdo de videos
(E16), também nao podem ser esquecidas.

Ha que salientar também que, destas 20 pessoas que utilizam esta rede social e que ¢ mundial,
apenas os E3, Eb, E6 e E10 praticam apenas uma atividade. De seguida, € com 10 individuos,
destaca-se a pratica de 2 atividades. Individuos esses que sdo os E2, E7, E8, E9, E11, E12, E17, E18,
E19 e E20.

Com a pratica de 3 atividades destacam-se os E1, E4, E13, E14, E15 e E16, ou seja, um total de 6

individuos.
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Tabela 23 - Contetdos partilhados no Facebook (Entrevistas 1 a 10)

Conteudos El E2 | E3 | E4 | E5 E6 | E7Z | E8 | E9 EI10

Eventos X X

Noticias X

Protecao da X

natureza

Animais X

Leis X

Violéncia de X

género

Feminismo X X

Violéncia X X

domeéstica

Desporto X

Memes/piadas

Videos

Filmes

x| x| x| X

Frases

Enfermagem X

Misica X

Quarentena X

Politica X

Sociologia

Fotografias

Opinioes sobre
diversos

assuntos

Trabalhos

académicos
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Tabela 24 - Contetdos partilhados no Facebook (Entrevistas 11 a 20)

Conteudos E1l E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Eventos

Noticias X X

Protecao da

natureza

Animais

Leis

Violéncia de

género

Feminismo

Violéncia

domeéstica

Desporto

Memes/piadas X

Videos X

Filmes

Frases

Enfermagem

Misica X

Quarentena

Politica X

Sociologia X

Fotografias X X X

Opinides sobre X X
diversos

assuntos

Trabalhos X

académicos
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Referidas as atividades feitas por estes 20 entrevistados, seguem-se os contetudos também eles
partilhados pelos mesmos.

Dos varios contetidos aqui apresentados, 14 individuos partilham eventos, videos, musica e varios
assuntos como o feminismo, a violéncia doméstica, a politica e diversas opinides sobre diferentes
temas (com 2 individuos cada).

Para além destes conteudos, ha também quem partilhe muitos outros. Prova disso € o que salienta
o E2: “Olha (...) de natureza, da profecdo da natureza e dos animais e das leis”. O E3 também refere:
“Ahh, violéncia de género. (Rindo). Sobre feminismo, violéncia doméstica e coisas da minha area de
Interesse’. Para nao ser diferente, o E6 diz: “Partilho memes, piadas, alguns videos, filmes ou assim,
frases...”. Ha quem partilhe também contetdos relacionados com desporto (E5), assuntos sobre a
quarentena (E9), trabalhos académicos (E18) e temas de alguns cursos como ¢ o caso de Enfermagem
(E7) e Sociologia (E11). Reunindo todos estes contetdos, soma-se um total de 11 individuos.

Nao se pode esquecer também que as noticias, 0s memes e as fotografias também fazem parte
deste leque de conteudos partilhados, nomeadamente 3 individuos cada, fazendo um total de 9
individuos.

Também ha quem nao partilhe qualquer tipo de contetido, nomeadamente os E13 e 0 E15.
Fora estes dois entrevistados, 9 deles partilham apenas 1 contetdo na sua pagina (E4, E5, E7, ES,
E12, E14, E16, E17 e 0 E18). Os restantes 9 individuos partilham mais do que 1 contetudo, sendo que
4 deles chegam a partilhar 2 contetdos (E1, E9, E10 e 0 E11); Com 4 individuos também (E2, E3,
E19 e 0 E20), segue-se a existéncia de 3 conteudos.

Por fim, ha que destacar que apenas o E6 partilha 4 contetdos, sendo, por isso, o individuo que

mais conteudos partilha na sua pagina.
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5.3.7. Amigos/ contactos pertencentes a pagina

Tabela 25 - Numero de amigos/contactos no Facebook (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 E7 E8 E9 E10

+/- 100 1000 e Cento
Numero 500 | 400 | 300 | 3000 | a 500 | poucos | 2668 | etal | 1026
300

Tabela 26 - Numero de amigos/contactos no Facebook (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 E15 | E16 | E17  E18 | E19 | E20

800 4000 | 1000 | Mais | 350
Ndamero 342 | 150 | 475 | etal | 232 | 1151 | etal | etal de a
1000 | 370

No que concerne aos amigos/contactos pertencentes a pagina de cada um dos vinte individuos
entrevistados, pode-se dizer que, 7 tém 100 a 300 amigos, sendo este o valor mais baixo.

Com 300 a 500 amigos, destacam-se 4 entrevistados, onde se pode observar também que apenas
0 E17 tem mais de 4000 contactos na sua pagina.

Dos restantes 8 individuos, o E14 tem 800 amigos e os outros 7 individuos tém cerca de 1000 a

3000 amigos.

5.3.7.1. Tipo de ligacao existente

Tabela 27 - Ligacdo no Facebook - niimero de amigos (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 | E2 E3 E4 E5 E6 | E7 | E8 E9 E10

Numero 100 | 20 | Todos | 100 | 20/30 | 50 | 10 | 30 5/6 | Metade
10/15

Tabela 28 - Ligacdo no Facebook - niumero de amigos (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12  E13 | E14  E15 E16 |E17 E18 | E19 | E20

Nimero 30 | 10 | 80/90 | 50 | Poucos | 50/60 | 50 | 20 | 20/30 | 10
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Uma vez que ja se sabe o0 numero de amigos/contactos que cada individuo tem na sua pagina de
perfil, ha que realcar a quantidade de pessoas com quem estes contactam diariamente/ regularmente.

Quando abordados por este assunto e dos vinte individuos entrevistados, 14 dizem manter ligacdo
com 60 pessoas (no maximo).

Entre as 60 e as 100 pessoas com quem estabelecem contacto, destacam-se os E1, E4 e E13.

Em relacado aos restantes trés entrevistados, o E3 menciona: “Humm, mantenho com todos. Néo
uma ligacdo muito forte, mas conheco-os a fodos, porque na minha pagina de Facebook so sdo
pessoas conhecidas. Agora se é uma relacdo de amizade forte ndo 6 mas... sdo conhecidos.
(Esfregando a sobrancelha esquerda)”. O E10, refere que s6 o faz com metade dos seus amigos, ndo
esquecendo o E15, que diz “(Sorrindo). Ui, com muito poucos. Posso conta-los pelos dedos das méos,

falvez”.

5.3.7.2. Modo de ligacao

Tabela 29 - Modo de ligacao (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 | E2 E3 E4 E5 E6 | E7 | E8 E9 E10

Pessoal X X X X X X X X

Redes sociais X X X

Tabela 30 - Modo de ligacéo (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado E11 E12 | E13 | E14 | E15 | E16 E17 E18 | E19 | E20

Pessoal X X X X X X X X
Redes X X X X X X X X
sociais

Quanto ao modo como cada individuo estabelece essa ligacdo, 9 entrevistados dizem que o fazem
de forma pessoal e apenas 4 mencionam que estabelecem didlogo através das redes sociais (E2, E5,
E16 e o E17). Os restantes 7 individuos dizem que o fazem das duas formas, ou seja, tanto

pessoalmente como através de redes sociais
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5.3.7.3. Grupos de conversacao (tipos)

Tabela 31 - Tipos de grupos de conversacéo (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado

El

E2

E3

E4

E5

Ndamero

10/15

4/5

15

Tipos

Familia

X

Amigos

X

Eventos

Trabalhos

académicos

Ginasio

Colegas de

casa/escola

Associacoes

Apostas

desportivas

Procura de

casas

Universidade

Motivos

profissionais

Pagamentos
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Tabela 32 - Tipos de grupos de conversacao (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10
Namero 5/6 Varios | Varios 15 8
Familia X X
Amigos X X
Eventos X
Trabalhos X
académicos
Ginasio X
Colegas de

casa/escola

Tipos Associacoes X

Apostas X

desportivas

Procura de X

casas

Universidade X X X

Motivos

profissionais

Pagamentos X
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Tabela 33 - Tipos de grupos de conversacéo (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado

E1ll

E12

E13

El4

E15

Ndamero

70

Varios

Tipos

Familia

Amigos

Eventos

Trabalhos

académicos

Ginasio

Colegas de

casa/escola

Associacoes

Apostas

desportivas

Procura de

casas

Universidade

Motivos

profissionais

Pagamentos
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Tabela 34 - Tipos de grupos de conversacéo (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado E16 E17 E18 | E19 | E20
Numero 6 6 3 5/6 | Varios
Familia X
Amigos X X X X
Eventos X X X
Trabalhos X

académicos
Ginasio

Colegas de X X

casa/escola

Tipos Associacoes X

Apostas

desportivas

Procura de

casas

Universidade X X

Motivos X

profissionais

Pagamentos

Como se pode observar, todos os entrevistados tém grupos de conversacdo, sendo todos eles
utilizados para diversos motivos
A maior parte dos individuos, ou seja, 11, participa em grupos de conversa com amigos, sejam eles
de infancia, de anos de escolaridades anteriores, etc.
Com 10 individuos, destaca-se o grupo inclusive para eventos, sejam eles jantares, festas de
aniversario e outro tipo de festas.
Em terceiro lugar e com 7 individuos cada, salienta-se os grupos de familia e colegas (sejam eles de

turma, de estagio, de casa, etc.).

63



De seguida, e com 6 individuos, realca-se o grupo dedicado a Universidade (nomeadamente grupos
coletivos e enquanto instituicao).

De todos os entrevistados, apenas os E3, E4, E9 e E16, pertencem a grupos referentes a diferentes
associacoes de que sdo membros (catequese, ligadas ao feminismo, escuteiros, etc.).

Outro tipo de grupo que é criado é somente para trabalhos de grupo, onde apenas 3 individuos o
mencionam (E8, E15 e o E20).

Os restantes 5 grupos de conversacao dizem respeito ao ginasio (E8), a apostas desportivas (E8), a
procura de casas (E9), a pagamento de diferentes contas (E10) e, por fim, por motivos profissionais

(E16).
5.3.8. Atualizacao da pagina de perfil

Tabela 35 - Atualizacao da pagina de perfil (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Tabela 36 - Atualizacao da pagina de perfil (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Nomeadamente a atualizacdo da pagina de perfil, por incrivel que pareca e tendo em conta esta
geracao considerada dependente das novas tecnologias, nenhum dos vinte entrevistados diz atualizar

constantemente a pagina de perfil.
5.3.9. Informacao e atencao por parte do individuo (internet)

Tabela 37 - Informacéo e atencao do individuo sobre a internet (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X X X X X
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Tabela 38 - Informacao e atencao do individuo sobre a internet (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Quando confrontados com a questdo da informacao e atencao que cada um tem sobre o mundo da
internet, a maior parte dos individuos, ou seja 15, dizem estar informados e atentos o necessario. Ja o
E5 confessa o contrario.

Os restantes 4 individuos admitem que, em certos momentos, se mostram informados e atentos e
noutros evidenciam o contrario. O E1 menciona: “(...) ndo consigo estar a par de tudo, tudo, tudo, mas
tento estar a par de fodo aquilo que consigo”. O E10 refere: “Eu dantes costumava ser mais
Informada, mas comeceli a excluir algumas paginas, noticias por ser demasiadas e entdo neste
momento vou mesmo aos fornais e suas aplicacoes no Facebook, porque acho que também
demasiada informacdo também cansa”. O E14 salienta: “Evifo ver noticias, mas as vezes quando
passo no feed de noticias no Facebook, vejo sempre uma coisa ou outra, pronto”. O E16 considera-se

atento, mas nao tdo informado sobre o que se passa ao seu redor.
5.3.9.1. Qualidade e quantidade de informacao

Tabela 39 - Qualidade e quantidade de informacao (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 | E9  E10
Boa X X X X
Ma X X X X X X X X
Suficiente X X X X
Insuficiente X X X X X X X X
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Tabela 40 - Qualidade e quantidade de informacao (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 E13 | E14 | E15 E16 E17 | E18 E19 E20
Boa X X X X
Ma X X X X X X X
Suficiente X X X X X
Insuficiente | X X X X X X

Quando confrontados sobre a qualidade de informacao que a internet dispoe, as opinides dividem-
se. Isto, porque 12 individuos dizem que maior parte da informacao € ma; 5 dizem que apesar de tudo
a internet fornece boa informacao (E5, E9, E14, E15 e 0 E16). Os E6, E7 e E9 referem que é boa e
ma, dependendo dos diversos assuntos.

Relativamente a quantidade da mesma, o cenario é idéntico, pois 11 dos entrevistados dizem que a
informacado que a internet dispde é insuficiente; 6 individuos dizem que a informacado chega para
esclarecer o individuo (E3, E4, E12, E13, E18 e 0 E20). Os E6, E7 e E11, referem que é suficiente

para uns temas e insuficiente para outros temas.
5.3.10.Vantagens e desvantagens da rede

Tabela 41 - Vantagens e desvantagens do Facebook (Entrevistas 1 a b)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5

Ver noticias X

Conversar X

Estar atualizado X X

Mais aproximacao X X

Substitui outros X

meios

Mais partilha X

Vantagens

Informacao rapida
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e

L TR
e

Perfis falsos

Perda de

comunicacao
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Tabela 42 - Vantagens e desvantagens do Facebook (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10

Conversar

Mais aproximacao

e

e

Notclastaleas | X | | | | |

Perfis falsos

Perda de

comunicacao
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Tabela 43 - Vantagens e desvantagens do Facebook (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado E1l | E12 | E13 | E14 | E15

Conversar

Mais aproximacao

e

e

Notclastaleas | | x | | | |

Perfis falsos

Perda de

comunicacao
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Tabela 44 - Vantagens e desvantagens do Facebook (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado

E16

E17

E18

E19

E20

Vantagens

Ver noticias

Conversar

Estar atualizado

Mais aproximacao

Substitui outros

meios

Mais partilha

Informacao rapida

Desvantagens

Perigo

Falta de

privacidade

Falso eu

Mal utilizada

Noticias falsas

Discursos

homofobicos

Perfis falsos

Isolamento

Perda de

comunicacao

Corrupcao e

ilegalidade

Vicio
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Como todas as redes existentes, também o uso do Facebook tem as suas vantagens e
desvantagens.

Dentro das vantagens que este oferece, a primeira delas e a que mais se destaca é a possibilidade
de se poder conversar, quer com a familia, quer com os amigos (12 individuos); outra das vantagens é
uma maior aproximacao entre os individuos e a rapidez que esta rede oferece quanto a informacdo que
disponibiliza (10 individuos). O facto de existir também uma maior partilha e de se poder visualizar
diversas noticias sobre 0 mundo que nos rodeia, também faz parte das muitas vantagens do Facebook,
“(...) principalmente agora que estamos com o Covid 19, é das coisas que nos tém mantido mais
proximos uns dos outros, e até pode ajudar a chamar a atencao para certas tematicas, por exemplo
violéncia doméstica, abusos sexuais (...). As vezes darmos a nossa opinido sobre a atualidade, ou o
que esta a ser discutido socialmente”, tal como refere o E4. Uma quarta vantagem é a possibilidade de
o individuo poder estar mais atualizado, quer com o que se passa com ele como com quem o rodeia,
tal como o E3 destaca pela seguinte expressao: “Por exemplo, ainda hd pouco tempo, um pai de uma
amiga minha faleceu e eu soube através das redes sociais”.

Outra vantagem, ndo menos importante, e como salienta o E3, “Também é uma ferramenta que
substitui muito os jornals”.

No entanto, nem tudo é perfeito, pois esta rede social também tem os seus aspetos menos bons e,
que estes 20 individuos fazem questao de referir.

S&o eles, “criar uma noticia falsa e divulga-la”, tal como refere o E3, pois “Muita gente ndo tem
cufidado com a fonte da noticia e entdo cria-se todo um enredo daquilo que é tufo mentira”, salienta o
E4; o perigo que oferece dentro deste mundo que é a internet (7 individuos). A existéncia de perfis
falsos (4 individuos); a ma utilizacdo e as consequéncias que isso traz, bem como o vicio que constitui
(3 individuos cada). H& também quem fale na falta de comunicacdo, bem como a existéncia do falso
eu (2 individuos cada). Por ultimo, destaca-se a homofobia, como diz o E4: “T7ambém descobres
muitos discursos homofdbicos (...)”, o isolamento e “A existéncia de venda e compra de produfos de

uma forma corrupta ou ilegal”, ou seja, a corrupcao, como refere o E7.
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5.3.11.Controlo e vigilancia

Tabela 45 - Controlo e vigilancia por parte da Internet (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado @ E1 E2 E3 E4 | E5 E6 | E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X

Tabela 46 - Controlo e vigilancia por parte da Internet (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Sim X X X X X X X

Nomeadamente a questdo do controlo e vigilancia que a internet exerce sobre cada um, 12
individuos dizem sentir-se controlados e vigiados pela mesma.

Controlo e vigilancia essa que passa, sobretudo, pela partilha de algo (E4 e o E16); pelas pesquisas
que se fazem e das publicidades que aparecem (E8, E9, E11, E13, E14 e o E18); por saber o tempo
que o amigo esta no Facebook, como é referido nas janelas do chat (E18). Um dos exemplos referidos,
passa pelo que diz 0 E8: “Dantes ndo sentia. Cada vez sinto que somos mais vigiados. Uma pessoa faz
uma pesquisa, que ndo seja no Facebook, pode ser noutra plataforma qualquer e no dia a seguir ou na
hora a seguir, vamos receber uma publicidade do que acabamos de pesquisar. E até mesmo nas
conversas que se tém com as pessoas, parece que as conversas sao vistas”. Ja o E14 refere: “Isso
estd sempre a acontecer. (Rindo). Eu estou sempre a dizer as minhas amigas que o telemovel ouve
tudo (...) Eu tenho um sensor aqui em casa para diabetes e eu ndo tinha pesquisado nada sobre isso.
Mas tinha comentado sobre esse sensor e ele agora aparece-me sempre no Instagram’”.

Os restantes 8 entrevistados nao se sentem controlados e vigiados de maneira nenhuma.
5.3.12.Impacto social causado

Tabela 47 - Impacto social causado pelo Facebook (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Positivo X X X X X X X X X

Negativo X X X X X X X
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Tabela 48 - Impacto social causado pelo Facebook (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 E20

Positivo X X X X X X X

Negativo X X X X X X X X X

Tendo em conta o impacto que o Facebook causa nos individuos, a maior parte dos entrevistados,
ou seja 12, dizem que tem as duas faces: positiva e negativa.

Dos restantes 8 individuos, as opinides dividem-se, porque 4 dizem ter impacto positivo e outros 4
dizem ter impacto negativo.

Observando o lado positivo, pode-se realcar que é uma rede boa, desde que seja utilizada
corretamente, como menciona o El: “...) As pessoas dédo-se mais as suas relacoes pelas redes
socials, pois ndo estdo em contacto fisico com as pessoas, mas mals em contacto virtual, neste caso.
(Sorrindo)”.

Para além disso, trouxe mais conhecimento, mais informacao, mais pontos de vista e opinides, como
salienta o £/ “Para mim, o impacto de uma forma geral é bom, porque hd mais conhecimento, as
pessoas andam mais informadas e tém acesso a diferentes pontos de vista e a diferentes opinioes”.
Além disso, facilita a interacéo (E8) e concede liberdade ao individuo para partilhar aquilo que se pensa
e gosta (E19).

Contudo, também ha quem pense no seu lado negativo, nomeadamente o E4 que refere: “Eu acho
que neste momento tem sido um impacto mais negativo, por causa de algumas noticias serem falsas e
ndo s6. As vezes no JN, sai uma noticia e se fores ler os comentarios, ficas pasmado (metendo as
maos a cabeca), com o tipo de comentarios que Iés. Acho que atrds de uma camara é muito mais facil
dizer aquilo que pensamos. (...) Acho que nem todos tém nocao do que estdo a dizer e até estao a
magoar o outro e nem sabem”,

Para além do mais, torna os individuos mais dependentes das novas tecnologias, dificultando assim o
convivio nos diferentes eventos, como aborda o E11: “Se as pessoas passam a estar em cafés
constantemente em computadores ou telemovels no Facebook, a falar com outras pessoas em vez de
estarem presentes no momento e falar com as pessoas que estéao a sua volta na mesa... (...). Acho que
as pessoas deviam cada vez menos usar os dispositivos”.

Isto, claro esta, sem esquecer a depressdo, pois, segundo o E20, leva a que as pessoas estejam
presas em casa e agarradas as redes sociais, sentindo-se constantemente acompanhadas, quando na
verdade nao estao.
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5.3.13.1dade minima para aderir a rede — 13 anos

Tabela 49 - Idade minima para aderir a rede - 13 anos (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Sim X X X X X X

Tabela 50 - Idade minima para aderir a rede - 13 anos (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Sim X X X X X X

Como se pode observar na tabela, nem todos sdo da mesma opiniao acerca da idade minima para
aderir a esta rede social que é o Facebook.

S&o 11 os individuos que concordam na idade dos 13 anos para aderir a rede, mas com a condicdo
de serem controlados.

Dos restantes nove individuos, 8 deles mostram em ndo concordar com a mesma. Realcando a
expressao do E3: “fRindo). Acho que 13 anos é muifo novo para termos uma ferramenta como o
Facebook, com todos os riscos que a ferramenta pode trazer (...)” ; por ser uma idade imatura, nao
distinguindo o certo do errado, como refere o E4 ao dizer com “(Ar sério). As criancas ndo tém
autodeterminacao para perceberem o que é correto e o que é errado”.

Além disso, o E9 sugere ainda que o Facebook devia ter algo que permitisse saber realmente a
idade dos individuos, pois isso ainda ndo acontece, permitindo assim que qualquer um aceda a esta
rede.

Apenas o E18 se mostra reticente, expondo por isso a sua indecisao quanto a este assunto. Isto,
porque, se por um lado “...) é bom, porque, como agora estamos em isolamento, a telescola acaba
por ser uma ferramenta boa, porque ndo deixam de estudar e até estudam através de casa. E o
mesmo acontece com as aulas, através de videochamadas (...).”, por outro lado “acho que é muito
cedo para se ter uma conta na internet (...) porque podem cair nas redes de prostituicdo e trafico de

criangas. E al concordo com os pais terem as palavras passes dos fithos (...)".
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5.3.14.Facebook enquanto rede mais utilizada

Tabela 51 - Facebook enquanto rede mais utilizada (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Sim X X X X X

Nao X X X X

Nao sei X

Tabela 52 - Facebook enquanto rede mais utilizada (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Sim X X X X X
Nao X X X X X X
Nao sei

Uma vez feita esta questdo, as opinides, mais uma vez, dividem-se. Isto, porque 9 dos entrevistados
responderam que sim e outros 9 responderam que nao.

No entanto, daqueles que consideram que o Facebook é a rede mais utilizada, o E4 refere que
“Neste momento é a mais utilizada provavelmente, mas acho que também esta a deixar de ser”, o Eb
diz: “Para mim é o Facebook o mais utilizado, porque existem pessoas de 40, 50, 60 anos a utiliza-o.
As restantes redes sdo usadas por pessoas mais jovens. E complicado vermos uma senhora de 60
anos no Instagram, néo é? (Rindo)”.

Por esta mesma razdo, o E19, também o afirma, pois salienta: “...) acho que o Facebook é capaz
de ser o mais utilizado, porque como ha gente mais velha do que nova ... (Sorrindo)”.

O E7 afirma que o Facebook é mais abrangente que o Twitter ou o Instagram, sendo que o E10
menciona que esta rede ¢ muito versatil, pois tem tudo o que as outras redes (até as mais recentes)
tém.

Os 9 individuos que responderam nao, afirmam com toda a certeza que a rede mais utilizada ¢ o
Instagram.

Em relacdo aos ultimos dois entrevistados, o E20 mostra-se indeciso pois segundo este, apesar de
mencionar a dependéncia da faixa etaria, na sua opinido é a rede mais utilizada. O E6 nao revelou

qualquer tipo de opinido, pois a rede que mais utiliza € o Twitter.
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5.3.15. Mudancas na relacao familia/ amigos

Tabela 53 - Mudancas na relacdo familia/ amigos (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado @ E1 E2 E3 E4 | E5 E6 | E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X X X

Tabela 54 - Mudancas na relagdo familia/ amigos (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 E20

Sim X X X X X X

Nao X X X X

Sobre a hipotese de o uso da internet mudar a relacdo do individuo com a familia e amigos, 13
entrevistados dizem que, de facto, isso aconteceu.

O E2 refere que a relacdo com a familia melhorou: “...) converso muito com a minha mae por
WhatsApp quando estou em Braga (...)".
0 E12 salienta que, agora com esta fase menos boa que todos estdo a passar (Covid 19), passou a
existir mais dialogo a e relacdo afetiva melhorou bastante. Alguns deles também tém familia no
estrangeiro, como é o caso do E9: “Eu tenho muita familia no estrangeiro e ajuda a manter a ligacdo
mais proxima. Especialmente nesta altura da quarentena, ndo seria possivel fazermos esta ligacdo se
nao fosse gracas a intemet e redes sociais”.

O E17 diz: “(...) O que eu faco quando venho de fim de semana é tentar estar o minimo de tempo
no telemovel e, quando vou para o computador é s6 mesmo para estudar (...)".

Contudo, 7 individuos dizem n&o ter mudado em nada ambas as relacdes.
5.4. Saude e bem-estar

5.4.1. Alimentacao (cuidados)

Tabela 55 - Cuidados na alimentacao (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X X X X
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Tabela 56 - Cuidados na alimentacao (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Sim X X X X X X X X X

Nao X X

No que diz respeito aos cuidados para com a alimentacdo, ha que destacar que, dos 20
entrevistados, apenas os E5, E10 e E11 admitem que nao tém esse cuidado.

Os restantes 17 individuos admitem que tém uma alimentacdo equilibrada. A maior parte opta por
grelhados e cozidos. O E7 refere que come mais grelhados e assados, enquanto o E9 come cozidos e
alimentos ricos em ferro. O E3 salienta que come de tudo um pouco, sendo que os E12, E13 e E20

referem que tentam praticar um equilibrio na alimentacéo.
5.4.2. Desporto

Tabela 57 - Prética de desporto (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado | E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X X X X

Tabela 58 - Prética de desporto (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E18 | E19 | E20

Sim X X X X X X X X

Nao X X X X

Quanto a pratica de desporto, apenas os Eb, E7, E11 e E16 dizem nado fazer qualquer tipo de
exercicio.

A maior parte dos individuos e, ao contrario destes 4, praticam desporto. E sao varios,
nomeadamente caminhadas (E1 e o E3); corridas (E2, E6 e 0 E19); musculacao e futebol (E8); e aulas
de grupo em casa (E13 e o E14).

Os E9, E10, E12 e E18 referem que ja foram adeptos do exercicio fisico, mas devido a situacdo que
0 mundo esta a atravessar, devido a este virus, referem que ja diminuiram a pratica.

0 E20 salienta que tenta praticar desporto, principalmente no verao.
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5.4.3. Descanso

Tabela 59 - Horas e qualidade de descanso (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Horas 7/8h | 8h Sh 1 6/7h | 8/9h | 7h | 7/8h | 7h 5h | 7.30h

Suficiente X X X X X X X X

Insuficiente X X

Nao sei

Tabela 60 - Horas e qualidade de descanso (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 El14 | E15 E16 | E17 | E18 E19 E20

Horas 8/9h | 10h | 6/7.30h | 6/6.30h | 6/8h | 8h | 8/9h | 9h | 7h | 7/8h

Suficiente X X X X

Insuficiente X X X

Nao sei X X X

Como se pode observar, nem todos os individuos entrevistados, descansam as mesmas horas.

A maior parte descansa entre 6 a 8 horas, sendo que 7 individuos descansam entre 8 a 9 horas por
dia.

0 E12 ¢é o individuo que mais horas descansa, mais precisamente 10 horas. J& o E9 dorme em
média b horas, sendo o individuo gue menos horas dedica ao descanso.

Tendo em conta estas afirmacdes, 12 individuos admitem que o numero de horas que dormem s&o
suficientes, sendo que os E4, E9, E13, E14 e E19 dizem o contrario.

Os E15, E16 e E20 afirmam nao ter a certeza.

5.4.4. Doencas

Tabela 61 - Aparecimento de doencas (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 | E10

Sim X X X X X X X X
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Tabela 62 - Aparecimento de doencas (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19  E20

Uma vez que a maior parte dos individuos passam a grande parte do dia em frente ao ecra, é
normal que surjam alguns problemas de saude.

Vejamos: dos 20 individuos, apenas 6 mencionam nao ter qualquer tipo de doenca, derivado a esta
acao. Ja os restantes 14 respondem de forma afirmativa. Metade deles, ou seja, 7 pessoas, dizem que
tém problemas na coluna, devido a postura, de entre as quais se destaca o E4: “Na coluna estou
sempre com contraturas por causa da postura, (apontando para o ombro), pela maneira de estar
sentada (...)".

Ansiedade, dificuldade em adormecer e stress sado outros dos problemas mencionados,
principalmente pelo E7 ao dizer: “Ter acesso a muitas noticias negativas sobre o Covid 19, interfere na
minha satide, porque gere mais ansiedade, stress, insonias, tremores, dores abdominais, azia...”.

Com cansaco, dores de cabeca e problemas de visao, destacam-se também alguns individuos e prova
disso é o E8 que refere que “(..) algumas vezes ao passar muitas horas em frente ao computador a

Jjogar, sinto talvez um cansaco e problemas também eles de visdo e algumas dores de cabeca”.
5.5. Poder e controlo da internet para com os individuos

Tabela 63 - Poder e controlo da Internet para com os individuos (Entrevistas 1 a 10)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Sim X X X
Nao X X X X X X X X
Nao sei

Tabela 64 - Poder e controlo da Internet para com os individuos (Entrevistas 11 a 20)

Entrevistado | E11 E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19  E20

Sim X
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Relativamente a nocao que os individuos tém do controlo e poder que a internet exerce sobre os
mesmos, 15 individuos dizem que estes ndo a tém e 3 individuos (E1, E2 e o E14) afirmam o oposto.

A maior parte diz que nao, pois, segundo estes, os individuos pensam que estdo seguros, quando na
verdade ndo estdo; O E6 ainda refere: “(..) Primeiro, temos de ter atencdo que somos extremamente
influencidveis (sorrindo). Eu creio que nds ainda ouvimos falar o ano passado do escéndalo de
Cambridge analitica que influenciou no Facebook as eleicoes (...) Como é que eles vao influenciar as
eleicées! E muito facil de manipular, devido & forma coo as coisas nos séo apresentadas”.

Para além disso, os individuos nao se apercebem das horas que passam nas redes sociais, pois
para eles, essa acao ja é vista como rotina e isso leva a uma fragilizacdo nas relacoes.

O E3 mostra-se indeciso, pois “...) digo isto pela forma como partilham aspetos da vida pessoal,
porque temos que pensar que nao podemos partilhar tuno numa rede social”, o que o leva a pensar
gue talvez as pessoas nao tenham tanto a nocdo do poder e controlo que a internet exerce sobre elas.

0 E20 n&o tem uma opinido fixa, pois no seu ponto de vista muitos gostam de ser controlados,
outros nem se apercebem desse controlo. Para além disso, muitos ficam admirados quando se fala de
certos assuntos, quando na verdade podiam informar-se, pelo que se pode comprovar pela sua
expressao: “ Eu sei que parece estranho, mas as vezes eu noto que, quando falo de algum assunto e
tento explicar, da-me sensacdo que as pessoas ficam admiradas (...) E fico também um pouco
chocada, porque sinto que muitas dessas pessoas, podiam ir pesquisar (...) mas ndos e querem dar ao
trabalho (...) e nofo que as vezes as pessoas gostam de ser controladas e muifos deles nem se

apercebem”.

5.5.1. Capacidade para a nao utilizacao das TIC e da internet

Tabela 65 - Nao utilizacédo das TIC e da Internet (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado | E1 | E2 E3 E4 | E5
TIC Sim X X X
Nao X X
Sim X X
Internet Nao X | X
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Tabela 66 - Nao utilizacdo das TIC e da Internet (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 | E8 | E9 | E10
TIC Sim X X | X | X
Nao X
Sim X X X X
Internet Nao X

Tabela 67 - Nao utilizacao das TIC e da Internet (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado E11 | E12 E13 | E14  E15
TIC Sim X X X
Nao X X
Sim X X X
Internet Nao X X

Tabela 68 - Nao utilizacédo das TIC e da Internet (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado E16 | E17 | E18 E19 | E20
TIC Sim X X X X X
Nao
Sim X X X X X
Internet Nao

Quando confrontados com a possibilidade de estarem 1 dia sem utilizar as tecnologias e a internet,
12 individuos afirmaram que eram capazes.

Ja 3 individuos disseram que ndo eram capazes, por muito que se esforcassem (E2, E10 e 0 E12).

No entanto, ha aqueles que se dizem capazes de nao utilizarem as tecnologias, mas nao abdicar de
ir a internet, como é exemplo o E1: “Eu jd estive um dia inteiro sem telemovel. (Sorrindo). Mas sem
Internet ja é maris dificil, porque a infernet ja temos acesso em varias plataformas, nao é? (Rindo)”. Por
conseguinte, o E4 diz (Pensando com a méo no queixo). Ndo. Sem o telemdvel nao, mas se calhar sem
aceder a internet, com grande esfor¢o conseguia”.

O E3 s6 se mostrou capaz de estar um dia sem as tecnologias: “Se me dissessem “tens de ficar” sim,

ficava a vontade”. Quanto a nao utilizacao da internet, ndo manifestou qualquer tipo de resposta.
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5.5.2. Dependéncia

Tabela 69 - Dependéncia para com a Internet e as TIC (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado E1 E2 | E3 | E4 | E5
Internet Sim X X | X X
Nao X
Sim X X | X X X
TIC Nao

Tabela 70 - Dependéncia para com a Internet e as TIC (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10
Internet Sim X X | X X
Nao X
Sim X X X | X X
TIC Nao

Tabela 71 - Dependéncia para com a Internet e as TIC (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado | E11 | E12 | E13 | E14 E15
Internet Sim X X
Nao X X X
Sim X X
TIC Nao X X

Tabela 72 - Dependéncia para com a Internet e as TIC (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado | E16 E17 E18 | E19 | E20
Internet Sim X X X
Nao X X
Sim X X X
TIC Nao X X
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Relativamente a dependéncia para com a internet e as tecnologias, 13 individuos confessaram ser
dependentes face a internet e as TIC.
Apenas 4 individuos dizem nao serem dependentes, como é o caso dos E12, E13, E17 e E20.
Dois individuos (E1 e o E6) referem ser dependentes da internet, mas nao das TIC.
0 E14 diz nao ser dependente da internet, mas no que respeita as tecnologias ndo manifestou a sua
opiniao.
5.5.2.1. Sintomas

Tabela 73 - Sintomas da dependéncia (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5

Vicio nas tecnologias X X X X X

Stress e X

Ansiedade

Abdicar de algo

Mal-estar

Sedentarismo

Isolamento

Pouco descanso

Tabela 74 - Sintomas da dependéncia (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10

Vicio nas tecnologias X X X X

Stress e X
Ansiedade

Abdicar de algo X

Mal-estar X

Sedentarismo

Isolamento

Pouco descanso
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Tabela 75 - Sintomas da dependéncia (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado E1l1l E12 E13 E14 E15
Vicio nas tecnologias X X X X
Stress e X
Ansiedade
Abdicar de algo X
Mal-estar
Sedentarismo X
Isolamento X X
Pouco descanso X

Tabela 76 - Sintomas da dependéncia (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado E16 E17 E18 E19 E20
Vicio nas tecnologias X X X X X
Stress e X X X
Ansiedade
Abdicar de algo X
Mal-estar X X
Sedentarismo
Isolamento X
Pouco descanso X X X X X

Quanto aos sintomas da dependéncia, sao varios como se pode observar pela tabela.

Dos 20 individuos, 18 dizem que o maior sintoma é o vicio que as pessoas mostram pelas
tecnologias; com 6 individuos cada, o segundo maior sinftoma apresentado € o stress e a ansiedade,
bem como as poucas horas de descanso.

O mal-estar, o isolamento e o abdicar de outras coisas mais importantes, também constituem
sintomas. Exemplos disso é o que diz 0 E12: “£ uma pessoa que ests sempre com medo de ficar sem
bateria (...) que o computador avaria e comeca logo a entrar em Stress (...) que abdica das horas de
S0no para estar nas redes socials e que evita estar com os amigos para estar na internet”,

Por ultimo, ha que mencionar o sedentarismo, que também é um sintoma grave e prejudicial (E11).
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5.5.2.2. Formas de tratamento

Tabela 77 - Formas de tratamento (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5

Vontade de cada um

Mudar de prioridades X

Limitar o tempo de uso da X

internet

Praticar outras atividades X

Mais convivio X

Alterar o meio de X

entretenimento

Terapias

Tabela 78 - Formas de tratamento (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10

Vontade de cada um X X X

Mudar de prioridades X

Limitar o tempo de uso da X

internet

Praticar outras atividades X

Mais convivio X

Alterar o meio de X

entretenimento

Terapias
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Tabela 79 - Formas de tratamento (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado Ell E12 E13 E1l4 E15

Vontade de cada um X X

Mudar de prioridades

Limitar o tempo de uso da X
internet
Praticar outras atividades X
Mais convivio X

Alterar o meio de

entretenimento

Terapias X X

Tabela 80 - Formas de tratamento (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado E16 E17 E18 E19 E20

Vontade de cada um X X

Mudar de prioridades

Limitar o tempo de uso da X X
internet

Praticar outras atividades X X

Mais convivio X X

Alterar o meio de

entretenimento

Terapias X X

Relativamente as formas de tratamento face a esta dependéncia, sdo algumas as mencionadas.

A maior parte dos individuos, ou seja, 7 deles, dizem que parte da vontade de cada um, destacando-
se 0 E17 com a afirmacéo “Claro que depois ha formas de te alertares para isso, através de estudos e
de cartazes se calthar’; 15 individuos, sobretudo o E15 diz que “7alvez o primeiro passo seria mostra a
pessoa a quantidade de horas que ela passa em frente a uma rede social”. Outras formas passam por

optar por outras atividades e conviver mais é umas das formas para travar a dependéncia.
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Ja 0 E13, é um dos entrevistados que realca a terapia como solucédo: “7ens duas medidas: tens a

medida das terapias e a parte da prevencédo. E acho que haver formacdes nunca é demais”.

Mudar de prioridades (E2 e o E7) e alterar o meio de entretenimento (E5 e o E9) também s&o tidas

como solucoes.
5.5.2.3. Futuro do individuo para com a internet e as TIC

Tabela 81 - Realidade futura (Entrevistas 1 a 5)

Entrevistado El E2 E3 E4 E5
Melhorar X
Manter
Piorar X X X X

Tabela 82 - Realidade futura (Entrevistas 6 a 10)

Entrevistado E6 E7 E8 E9 E10
Melhorar X
Manter
Piorar X X X X

Tabela 83 - Realidade futura (Entrevistas 11 a 15)

Entrevistado El1l E12 E13 E14 E15
Melhorar X X
Manter
Piorar X X X X

Tabela 84 - Realidade futura (Entrevistas 16 a 20)

Entrevistado E16 E17 E18 E19 E20
Melhorar X
Manter X X
Piorar X X X
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No que concerne ao futuro do individuo para com a internet e as TIC, 13 individuos dizem que a
tendéncia é para piorar. Isto porque, entre outros aspetos, e, segundo o E9, a realidade vai ser cada
vez mais influenciada pelas tecnologias, ou seja, mais criancas a saber manobrar o uso das novas
tecnologias, o que leva ao aumento da dependéncia e controlo. O E14 referencia: “(...) O meu irméao
quando era bebé, o meu pai tinha que pegar no carro e dar uma volta com ele para ele adormecer.
hoje em dia, tu dds um tablet a uma crianca e ela entretém-se”. Para além disso, as relacoes tendem a
diminuir cada vez mais, pois vai haver menos convivio € menos interacdo, como referem os E8, E11,

E15, E16 e E19.

Destes 20 entrevistados, 3 deles, mais precisamente o E7 que acredita numa melhoria quanto ao
futuro, pois, “(Passando o dedo na testa). Como a internet estd sempre a evoluir, vdo-se criar mars
dispositivos e mais aplicacoes. Daqui a alguns anos, vamos ser nos a populacao idosa, ou seja, vai ser
utilizada a internet inevitavelmente”.

O E20 encontra- se dividido, pois enquanto que, por um lado, destaca um mundo futuro mais
tecnoldgico, “Agora fala-se tantfo da inteligéncia artificial, dos robds, a impressédo 3D (...) vamos ter um
mundo mais tecnologico. Do tipo “liga a luz” e ela deliga; “liga o ar condicionado que estou com calor”
e liga-se no ar frio... e [sso val fazer com que sejamos mails sedentarios (...)”, por outro salientam a
escassez das relacdes, o aumento do sedentarismo, ja para nao falar da diminuicdo do trabalho feito
por humanos, que ira dar vez as maquinas.

Por fim, o E18 diz que o futuro do individuo ird manter-se como esta, pois “4s pessoas vdo continuar a
depender das redes sociais (...) No futuro vai ser melhor (...) agora as pessoas com o virus apercebem-
se que a internet também traz coisas boas como o teletrabalho. Acho que a internet vai ser mais

utilizada como ferramenta de trabalho e ndo tanto como diverséo”.
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6. Discussao de Resultados

Uma vez realizadas as entrevistas e tendo em conta as dimensdes e categorias abordadas, cabe
agora relaciona-las entre si de forma a obter as principais conclusdes deste estudo qualitativo.

Relativamente aos dados sociodemograficos dos vinte entrevistados, pode-se dizer que, quanto a
idade, que se situa entre os 19 e 0s 25 anos, a que mais predomina é os 22 anos. No que concerne a
naturalidade, grande parte dos individuos, ou seja, 7, sdo naturais de Fafe. De (re)lembrar também que
esta nao € a Unica cidade que predomina, pois, os restantes sao naturais de outras cidades espalhadas
pelo pais, nomeadamente no norte e centro, sendo que um deles nao é de nacionalidade portuguesa,
mas sim norte americana. Falando agora do percurso escolar, ou seja, das suas habilitacées, a maior
parte dos individuos, que se encontram no 2° ano e no mestrado em diferentes areas, principalmente a
social, a saude e o crime, estudam no norte do pais, sendo a Universidade do Minho a mais
frequentada. No entanto, ha também quem estude no centro do pais. Nomeadamente a situacéo
profissional, pode-se dizer que, no geral, estes sdo apenas estudantes.

Falando agora sobre os tempos livres, é de realcar que a maioria se dedica ao uso do telemovel e
computador, sendo que a televisdo e o tablet também sao utilizados, mas com menos frequéncia.
Dado isto, e uma vez que a leitura, a visualizacdo de filmes e séries e o passeio sdo os habitos mais
praticados, um largo numero de individuos manifesta vontade de mudar a sua rotina, como por
exemplo arranjar emprego, descansar e passear mais, fazer mais desporto e dedicar menos tempo as
tecnologias.

Quanto as redes sociais, é de salientar que todos os individuos tém, sendo que as trés redes mais
utilizadas sao o Facebook, o Instagram e o WhatsApp. A rede social Tik Tok, apesar de ser a mais
recente, consegue ultrapassar outras redes mais populares em termos de utilizacao. De todas as redes
sociais existentes, o Facebook € a rede que aqui importa salientar no presente estudo. A idade minima
a que aderiram foi por volta dos 10 anos, sendo que houve quem criasse a sua pagina com 22 anos,
sendo por isso a idade maxima.

A maior parte, quando procedeu a criacdo da sua pagina, fé-lo por influéncia de outros, sendo que
metade dedica uma a duas horas do seu tempo nesta rede. Mas nao sao os mais graves, pois ha
guem passe mais de 7 horas, chegando mesmo alguns a nao saber quanto tempo estao debrucados
sobre esta rede social.

Quanto a partilha da palavra passe, apenas 2 ¢ que o fazem com pessoas que dizem ser da sua
confianca. Em relacdo as atividades praticadas dentro deste meio, para além da conversa no chat, as

mais realizadas s@o a visualizacdo de noticias, a visualizacdo do feed de noticias, sem esquecer da
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visita de paginas e/ ou grupos do qual sdo membros. Ja os conteudos que mais se partilham, dizem
respeito a eventos, videos, musica e assuntos relacionados com o feminismo, violéncia doméstica e
também a politica, sendo que apenas 2 individuos nao partilham qualquer tipo de contetdo.

Dos 20 entrevistados, a maioria tem entre 100 a 300 amigos na sua pagina (nimero minimo) e
entre 1000 a 3000 amigos (7 individuos cada), sendo que apenas 1 tem na sua pagina de perfil mais
de 4000 contactos. Ainda sobre este assunto, apenas 1 individuo mantém ligacdo com todos os seus
contactos, sendo que a maioria o faz de forma pessoal. Nomeadamente aos grupos de conversacao,
grande parte o faz entre amigos para diversos eventos, sejam eles jantares ou aniversarios.

Apesar de todos acederem a esta rede com regularidade, nenhum dos individuos entrevistados
atualiza constantemente a sua pagina de perfil. No que concerne a informacdo que a internet
disponibiliza e a atencdo que estes lhe ddo, a maioria diz-se atenta e informada. No entanto,
consideram essa informacdo ma e insuficiente. Dentro desta rede que é o Facebook, uma larga parte
diz que a conversa com a familia e amigos, a maior aproximacao e rapidez da informacédo e também a
maior partilha, bem como a visualizacdo de noticias sdo as coisas boas que esta fornece. Contudo, a
existéncia de noticias falsas, o perigo que esta oferece dentro do mundo da internet e também a falta
de privacidade sao trés dos aspetos menos bons e que no qual se deveria ter mais precaucao.

Relativamente ao controlo e vigilancia, mais de metade dizem-se controlados pelas partilhas que
fazem e vigiados pelas pesquisas que realizam. Nomeadamente ao impacto que esta rede causa a
nivel social, a maior parte diz que esta tem os dois lados: o positivo, pois traz mais conhecimento,
informacéao, opinides e uma interacdo mais facil, e também o lado negativo, pois causa, sobretudo,
mais dependéncia e depressdo. Relativamente ao facto da idade minima para aderir a esta rede social
ser 0s 13 anos, a maior parte, para além de ndo saber deste facto, concorda com essa idade, desde
que com o devido controlo.

Quanto ao facto do Facebook ser a rede social mais utilizada, as opinides dividiram-se, pois
enquanto que uns acreditam que assim €, apesar das varias redes existentes, outros pensam o
contrario, acreditando que o Instagram ultrapassa o Facebook. Por fim, quanto as mudancas que esta
rede trouxe nas relacdes familiares e também com os amigos, mais de metade diz que isso de facto
aconteceu, mas para melhor, realcando que com o aparecimento do virus Covid 19, a relacéo afetiva
melhorou bastante.

Realcando agora o nivel da saude e bem-estar, importa referir os efeitos provocados pelo mundo da
internet, sobretudo para a parte mais jovem. Um desses efeitos consiste na alimentacdo, onde a maior
parte diz praticar ou tentar praticar uma alimentacao equilibrada. O desporto também é considerado
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um dos efeitos e onde a maioria diz praticar, sobretudo caminhadas, corridas, musculacéo, futebol e
aulas de grupo. No entanto, ha quem diga que deixou de fazer com tanta regularidade devido ao
aparecimento do virus. O descanso também é um fator muito importante, onde uma grande parte diz
dedicar 6 a 8 horas por dia, considerando ser este numero de horas suficientes. No entanto, ha
também quem descanse no maximo até 10 horas e no minimo até 5 horas. O elevado numero de
horas que a maioria dos individuos passam em torno das tecnologias esta associado ndo so a
problemas de coluna, devido & postura incorreta, como também & ansiedade, dificuldade em
adormecer, cansaco, dor de cabeca, agravamento da visao e também stress.

Por ultimo, e ndao menos importante, convém salientar que, no que respeita ao poder e controlo que
a internet exerce sobre os individuos, a maior parte diz que as pessoas nao tém nocao dessa realidade,
pois pensam que a internet é totalmente segura, ndo sendo tao influenciavel e manipuladora. Veem a
utilizacao intensiva como uma rotina e ndo se apercebem das consequéncias sociais que isso traz. E, o
facto é que este poder e controlo é tdo certo que a maior parte dos entrevistados dizem ndo serem
capazes de estar um dia sem recorrer as TIC e também a internet. e, como consequéncia desse ato,
mostra a dependéncia da grande maioria, pelos dois meios.

E, como qualquer dependéncia traz com ela os devidos sintomas que, segundo estes individuos, os
mais comuns sao o vicio pelas tecnologias, o stress, a ansiedade e as poucas horas de descanso.
Partindo da maioria destes individuos, a melhor forma para tratar esta que ¢ uma das muitas
dependéncias existentes, parte sobretudo, da vontade de cada um e em limitar o uso da internet e das
TIC, sendo que uma maior convivéncia e a devida terapia ndo sdo esquecidas.  Quanto a perspetiva
sobre a realidade futura, apesar de haver quem diga que esta se irda manter ou até mesmo melhorar,
devido a evolucéo da tecnologia e também da internet, grande parte dos individuos diz que a tendéncia
no futuro ¢ a realidade piorar, pois a dependéncia e o controlo provocados pela internet tendem a ser
cada vez maiores, ao contrario das relacdes interpessoais, que tendem a diminuir cada vez mais
(telescola, teletrabalho, criancas cada vez mais novas a saber manobrar as tecnologias, vendo-as como

um simples brinquedo).
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7. Conclusao

Quando escolhi este tema, de seu nome “O poder e o controlo da Internet na vida quotidiana dos
individuos”, para a elaboracdo deste que é o meu trabalho académico final, nunca pensei que esta
minha escolha fosse tdo assertiva e viesse em tdo “bom” momento, pois nunca ninguém iria prever
que passassemos por uma fase tdo critica e dura das nossas vidas. Se algum dia houve algum
arrependimento na escolha deste tema, esse logo desapareceu. Um tema que parecia ser a primeira
vista simples, ja bastante trabalhado e sem mais nada para dizer, devido & imensa informacao
disponivel e existente, transformou-se de um momento para o outro, num dos assuntos mais
importantes, indispensaveis, falados, vividos e sentidos, ndo s6 por nés, como também por todo o
mundo. Isto, devido ao aparecimento do virus, de seu nome Covid 19 e que nos afetou a todos de
varias formas.

Depois de elaborada a dissertacdo e ndo esquecendo também do principal objetivo a que me
propus, posso dizer que perante tudo o que foi aqui apresentado, resultado de um trabalho intensivo,
Se conseguiu cumptrir com o objetivo principal.

Gracas a pesquisa e também as entrevistas que fui realizando durante este Ultimo ano, posso dizer
com toda a certeza que, de facto, a internet condiciona e muito a vida do individuo. Individuos esses
que sdo, sobretudo os mais jovens, pois é a geracdo que ja nasceu com este fendmeno que é a
internet.

E, dado isto, partindo do relacionamento que os individuos tém com a internet, conseguimos
perceber de que forma é que esta exerce poder e controlo nas suas vidas e que consequéncias traz
com ela. E séo varios os momentos em que isso se pode comprovar, e que muitos nao se apercebem
ou hao se querem aperceber.

E um desses momentos passa pelo percurso escolar, onde hoje, gracas a internet podemos
sobretudo assistir as aulas e também fazer e enviar os nossos trabalhos. Prova disso, posso dizer que
foi a internet que permitiu com que pudesse, no periodo de confinamento, elaborar as minhas
entrevistas por videochamada, servindo assim como alternativa e também solucdo para os planos
iniciais que tinha em mente e que nao pude realizar.

Ha que salientar que os tempos livres também sofreram alteracdes, pois, devido a este problema,
passamos a estar mais em casa, sobretudo a trabalhar e, com isso, agarrados as tecnologias e a
internet como forma também de entretenimento para as nossas horas de lazer. Claro esta que
quando ha convivios, entre amigos principalmente, a verdade é que a maior parte esta “presa” nos

seus telemoveis, diminuindo assim a interacao com os outros.
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O Tik Tok, outro fenémeno mundial, ¢ a mais recente rede social que se veio juntar as muitas ja
existentes, cuja principal funcao foi, e ainda é entreter os individuos de todas as idades, servindo assim
como uma alternativa ao convivio em tempos de pandemia e que veio para ficar.

Falando agora das relacdes interpessoais, aquilo que a pandemia veio, de certa forma, diminuir, a
internet conseguiu estabilizar e em alguns casos até aumentar como é o caso de familias que estao
separadas geograficamente e que, com a ajuda da internet conseguem comunicar, fazendo-as assim
esquecer dos motivos dessa separacdo. E 0 mesmo acontece com 0s amigos.

Por muito que possamos dizer, o facto é que a internet, junto com as novas tecnologias vieram
causar um impacto positivo e negativo muito grande, quer para a sociedade, quer para o proprio
individuo e ja nao conseguimos largar aquilo que hoje € considerado uma rotina, mais propriamente
um vicio. E isso reflete-se na nossa saude, pois para muitos individuos, a ultima coisa que fazem antes
de dormir e a primeira que fazem quando acordam é pegar no telemdvel e ir as redes sociais e 0
excessivo numero de horas filtrados nas mesmas, traz problemas e muitos deles graves. Um exemplo
desses problemas € a dependéncia, que alguns teimam em nao a reconhecer como doenca e depois
guando se apercebem, ja estdo num estado muito avancado.

Tendo em conta 0 mundo em que vivemos, se cada um de nos tivesse a minima nocao acerca deste
enorme poder e controlo que a internet tem, nao sé sobre nos, como também sobre 0 mundo inteiro e
ainda se soubéssemos utilizar a internet nos moldes certos e de forma correta, ndao haveria tantos
perigos nem provavelmente tanto controlo.

Portanto, na minha opinido, a realidade que viveremos futuramente, parte de nos e do que
gueremos para nos e para 0s outros também. Parte sobretudo das atitudes que temos e teremos ao
longo da nossa vida. Caso contrario, a tendéncia é para esta piorar e sermos totalmente dominados e
dependentes, ndo s6 da internet, como também das novas tecnologias.

Em suma, pode-se dizer que ao longo das geracdes, mudam-se as formas de pensar, relacionar e
viver em sociedade, sendo certo que a geracao de hoje ficara para sempre marcada pelas
transformacdes que as tecnologias e sobretudo a internet causaram e, certamente, continuardo a

causar.
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9. Anexos
9.1. Guiao da entrevista

Muito boa tarde! Sou aluna do 2° ano do mestrado de Crime, Diferenca e Desigualdade da
Universidade do Minho e esta entrevista vai de encontro a dissertacao que estou a elaborar e que ira
ser apresentada no final do ano letivo.

Este trabalho tem como principal objetivo perceber o poder e o controlo que a internet tem na vida
quotidiana dos individuos, no que respeita as redes sociais, nomeadamente o Facebook.

Esta participacao é voluntaria pelo que podera interromper a entrevista a qualquer momento.

Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos é preferivel proceder a gravacéo audio, tendo
esta sido acordada e consentida inicialmente pelo préprio.

Género Ano
Idade Curso
Naturalidade Trabalhador Estudante
Universidade

Dado isto, vamos comecar por_conversar sobre as suas praticas nos seus tempos livres. Parece-lhe
bem?

1) Qual (is) o(s) meio (s) tecnologico (s) que mais utiliza?

2) Do tempo que tem para se dedicar a si préprio, o que costuma fazer?

3) Tendo em conta o seu dia a dia, mudaria alguma coisa na sua rotina?

Falando agora da sua relacdo com as redes sociais, mais propriamente, o Facebook:

4) Quantas redes sociais utiliza? Quais?

5) Com que idade criou a sua pagina?

6) Quando o criou, foi por iniciativa propria ou por influéncia de alguém?

7) Sabe em média, quantas horas por dia é que utiliza esta rede social?

8) Partilha a sua palavra passe com alguém? Se sim, por que razao?

9) Que tipo de atividades & que pratica?

10) Quiais os conteudos que mais partilha?

11) Por quantos amigos é constituido o seu perfil?

12) Desses amigos, com quantos mantém uma ligacdo?

13) Essa ligacdo faz-se mais de forma pessoal ou através das redes sociais?

14) De quantos grupos de conversacao vocé ¢ membro? E que tipo de grupos?

15) E um individuo que se preocupa constantemente em atualizar a sua pagina de perfil?

16) Considera-se uma pessoa informada e atenta a tudo o que se passa ao seu redor?

17) E ja que falamos em informacao, considera boa e sobretudo suficiente, toda a informacao
disponivel sobre 0 mundo da internet?

18) Quais é que sao para si, as vantagens e desvantagens do Facebook?

19) Sente-se constantemente controlado/ vigiado ou s6 em certos momentos? Porqué?

20) Na sua opiniao, qual o impacto que o Facebook causa, a nivel social?

21) Como deve saber, o Facebook permite que, individuos a partir dos 13 anos, criem a sua
pagina de perfil e se juntem aos milhdes de utilizadores que também fazem parte desta rede
social. Concorda? Porqué?

22) Tendo em conta a existéncia de varias redes socias, acha que o Facebook é a rede social mais
utilizada?

Ja que abordamos a relacdo que tem, tanto com esta rede social, como com as novas tecnologias,
debrucemo-nos agora sobre a relacdo, no que diz respeito as pessoas mais proximas:
99




23) Acha que o aparecimento das novas tecnologias e da internet, mudou a sua relacdo para com
a sua familia? E os amigos? E com os colegas de trabalho?
24) Se sim, em que aspetos?
No que respeita a sua saude e bem-estar:
25) Tem cuidado com a sua alimentacdo?
26) Pratica algum exercicio fisico?
27) Em média, quantas horas pensa que dorme?
28) Na sua opinido, pensa que descansa as horas suficientes?
29) Alguma vez sentiu a presenca de certas alteracdes na sua salde e bem-estar?
Para terminar, gostaria de saber se:
30) Pensa que os individuos tém nocdo do controlo e do poder que a internet exerce sobre os
préprios?
31) Era capaz de estar 1 dia com o telemdvel desligado? E sem recorrer a internet? Por que razao?
32) Na sua opiniao, considera-se um individuo dependente da internet? E das novas tecnologias?
33) Para si, quais sdo os sintomas de um individuo dependente?
34) A seu ver, o que deveria ser feito para diminuir a dependéncia das novas tecnologias?
35) Tendo conhecimento do imenso poder que a internet e as novas tecnologias tém atualmente
para com o individuo, como pensa ser esta realidade, daqui a alguns anos?
Muito obrigada pelo tempo que disponibilizou e pela sua colaboracéo!
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