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Tomada de deciséo ética em Tecnologias e Sistemas de Informacéo

RESUMO

As tecnologias da informacao mudaram a forma como os individuos, organizacdes e sociedade
realizam interacdes e trocas de informacdo. Na revisdo de topicos cobertos por varias conferéncias
nacionais e internacionais na area das Tecnologias e Sistemas de Informacao (TSI), o tdpico da ética
esta frequentemente ausente ou ¢ minimamente representado. Este estudo procura desenvolver uma
compreensao abrangente sobre os influenciadores da tomada de decisao ética em TSI.

0 trabalho foi realizado por meio de um estudo de natureza exploratoria. Primeiro, foi revista a
literatura no que respeita a estudos relacionados com a ética em TSI. Em seguida, foi apresentado e
discutido um novo modelo que procura identificar os influenciadores do processo de tomada de decisdo
gtica. O modelo resultante é de natureza conceptual e, ndo obstante ser fundamentado na literatura
relevante da area, carece de corroboracdo empirica, sendo esta a proposta de trabalho futuro. O trabalho
contribui com uma nova perspetiva tedrica sobre os influenciadores da tomada de deciséo ética, e pode
ajudar as organizacOes a desenvolver mecanismos para a criacao de um ambiente que estimule o

comportamento ético em TSI.

Palavras-chave: codigo de ética, comportamento ético, tomada de decisdo, TSI, educacao ética.



Ethical decision-making in Technologies and Information Systems
ABSTRACT

Information technologies have changed the way individuals, organizations and society conduct
interactions and exchange information. In reviewing topics covered by various international and national
conferences on Information Technologies and Systems (ITS), the topic of ethics is often absent or
minimally represented. This study aims to develop a comprehensive understanding of the influencers of
ethical decision-making in ITS.

It was carried out an exploratory study. First, the literature related to ethics in ITS was reviewed.
Then, a new model was presented and discussed, aiming to identify the influencers of the ethical decision-
making process. The resulting model was of a conceptual nature, which, despite being based on the
relevant literature in the area, lacks empirical corroboration, which is the future work proposal. The work
contributes with a new theoretical perspective of the influencers on ethical decision-making, and can help

organizations develop mechanisms for creating an environment that stimulates ethical behavior in ITS.

Keywords: code of ethics, ethical behavior, decision making, ITS, ethical education.
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1. INTRODUGAO

Neste capitulo introdutorio procede-se inicialmente a contextualizacdo da tematica foco da
dissertacao, com o intuito de clarificar a relevancia do assunto e do problema em investigacéo. Em
seguida, apresentam-se as motivacoes e os objetivos do trabalho proposto e é descrita, inicialmente,

a abordagem de investigacao adotada. Por fim, é detalhada a estrutura do documento.

1.1 ENQUADRAMENTO

A utilizacédo da internet por um nimero cada vez maior de individuos nas ultimas décadas,
permitiu 0 acesso, a recolha e a partilha de dados, numa diversidade e volume nunca antes
presenciado pela humanidade. Este fenomeno mudou a forma como os individuos, organizacdes e
sociedade realizam interacdes e trocas de informacao (Leonard & Haines, 2007). No entanto, o custo
ético potencial trazido pelas novas formas de comunicar e interagir, suportadas pelas tecnologias, é
globalmente pouco compreendido, tornando-se motivo de preocupacéo constante.

Na area das Tecnologia e Sistemas de Informacao (TSl), existe uma grande deficiéncia no
que concerne a antecipar as consequéncias sociais futuras que uma determinada tecnologia pode
trazer quando se encontra no seu estagio inicial de desenvolvimento. Adicionalmente, também é muito
dificil intervir quando se trata de uma tecnologia bem estabelecida e as consequéncias sociais se
tornam mais claras. Existe, ainda, um conflito inerente entre a velocidade com que ocorrem 0s
avancos tecnologicos e a velocidade pela qual as diretrizes éticas para a utilizacdo de novas
tecnologias sao desenvolvidas (Granger & Little, 2001). No entanto, as sociedades industrializadas
nao promovem um discurso mais amplo sobre como as oportunidades e possiveis ameacas éticas de

TSI emergentes podem (e devem) ser abordadas (Wakunuma & Stahl, 2014).

' Nas referéncias consultadas, alguns autores referem indistintamente Tecnologias da Informacéo - Tl (e.g., Brady, 2014,
2017; Chow (2001); Davison et al. (2006); Flores & De Meira (2019); Granger & Little (2001); Nehari-Talet (2011); Peslak
(2007); Rogerson et al. (2019); Schilhavy & King (2009); Tahat et al. (2014), Sistemas de Informacéo - Sl (e.g., Banerjee
et al. (1998); Cappel & Windsor (1998); Kreie & Cronan (1998); Pierce & Henry (1996); Prior et al. (2002); Wilford &
Wakunuma (2014) ), e outros Tecnologias da Informacao e Comunicacéo - TIC (e.g., Al-Nuaimi et al. (2020); Burmeister
et al. (2014); Wakunuma & Stahl (2014). Dado que a utilizacdo destes termos ¢é feita de forma indiferenciada pelos
autores, neste trabalho convencionou-se a utilizacdo do termo Tecnologias e Sistemas de Informacao (TSI), com vista a

sua uniformizacéo.



As TSI desempenham um papel importante nas organizacdes e na sociedade (Akman &
Mishra, 2009). As consequéncias éticas das TSI podem ter repercussdes que vdo muito além das
organizacoes individuais, da industria ou mesmo de um determinado pais. Além disso, é improvavel
que se possa lidar com questdes éticas maiores com solucdes simples a nivel local. As questdes
géticas mais amplas estdo embutidas na compreensao social do “certo” e do “errado”, e precisam de
ser tratadas simultaneamente a niveis individual, organizacional e social (Wakunuma & Stahl, 2014).

O uso indevido e o comportamento antiético em relacdo as TSI tém causado perdas
significativas em diversos setores da sociedade (Nehari-Talet, 2011). A era da midia digital e das TSI
tém contribuido para mudancas de paradigma nos sistemas de valores e normas sociais. O
envolvimento com diferentes tipos de midia digital leva a consequéncias no que se refere as nocdes
fundamentais de individualidade e identidade (Al-Nuaimi et al., 2020). Esses desenvolvimentos
tecnolégicos mudaram a maneira de ser das organizacdes e de interacao entre os individuos,
transformando negdcios e proporcionando beneficios significativos. No entanto, esses beneficios so6
podem ser efetivamente reconhecidos se os profissionais de TSI desempenharem as suas funcoes de

forma profissional e ética (Nehari-Talet, 2011).

1.2 MOTIVAGAO E IMPORTANCIA DA INVESTIGACAQ

Na revisao de tdpicos cobertos por varias conferéncias nacionais e internacionais de TSI, o
topico da ética esta frequentemente ausente ou & minimamente representado (Rogerson et al., 2019).
Nesta area, no campo da ética existe uma discussao constante sobre as principais questoes e
preocupacoes éticas inerentes ao uso de novas tecnologias pelos profissionais de TSI. Essas questoes
e 0 modo como s&@o abordadas causam impactos na forma como as organizacdes, 0S governos € a
sociedade em geral se desenvolverdao no futuro (Wilford & Wakunuma, 2014). Visto que novas
questdes éticas frequentemente aparecem com cada novo avanco tecnoldgico, é importante olhar
para frente, avaliar as mudancas tecnologicas que estao por vir e preparar o caminho (Nehari-Talet,
2011). Ao compreender o que motiva as pessoas a se comportarem de maneira antiética, torna-se
possivel criar um ambiente que estimule o comportamento ético (Granger & Little, 2001). A ética no
mundo das TSI é uma questéo crucial que nao pode e nao deve ser ignorada.

O objetivo da ética na area das TSI, esta em integrar as TSI e os valores humanos, a fim de
avancar e proteger os interesses das pessoas ao invés de causar danos (Wakunuma & Stahl, 2014).
Embora a flexibilidade das TSI ofereca muitos beneficios potenciais para a sociedade e organizacoes,

também levanta sérias preocupacdes e dilemas éticos que precisam ser resolvidos, exigindo a



necessidade de questionar o comportamento ético no contexto de TSI (Leonard & Haines, 2007). Na
grande maioria dos casos, os profissionais de TSI séo os responsaveis pela dimensao e pela qualidade
da informacéao que alimenta as decisdes dos formuladores de politicas. Portanto, explorar a ética nas
organizacbes € um topico de pesquisa bastante pertinente e atual, especialmente no contexto

profissional de TSI (Tahat et al., 2014).

1.3 FINALIDADE DO TRABALHO E SINTESE DO METODO DE INVESTIGAGAO

Com o mundo a atravessar uma profunda crise, a procura impetuosa por mais eficiéncia e
eficacia (e o lucro resultante) é a palavra de ordem. Essa pressado resulta em ganhos reais, mas
também conduz a acdes inescrupulosas ou imprudentes (Rogerson et al., 2019). A Era da Informacéo
ajudou a impulsionar a sociedade, a desenvolver as economias, a criar riqueza e oportunidades
(Akman & Mishra, 2009). Mas, ao mesmo tempo, criou seus proprios fracassos, contribuiu para
desastres e fez com que colocassem muitas questdes para as quais estamos mal preparados para
responder (Brady, 2014). A maioria dessas questdes fazem parte do dominio da ética.

Deste modo, surge a oportunidade e a motivacdo de trabalhar esta drea. E necessario
aumentar a consciéncia, o0 interesse e a acao quanto a dimensao ética das TSI, tanto como disciplina,
quanto aspeto da pratica profissional. Este estudo procura desenvolver uma compreensao sobre os
influenciadores da tomada de decisao ética em TSI. Assim, tem subjacente a seguinte questdo de
investigacao:

= Quais sdo os influenciadores da tomada de decisao ética em TSI?

Para responder esta questao, foi necessario realizar uma revisdo abrangente da literatura
sobre este topico para integrar os esforcos de pesquisa prévios. Iniciamos o processo com a
elaboracdo de uma revisao sistematica da literatura, que forneceu um suporte valido e confiavel para
definicao do objetivo e questao de investigacao. A revisdo da literatura permitiu avaliar a relevancia
do estudo, no sentido de fornecer novos /nsights sobre o tema. Propiciou, ainda, aumentar a
consciéncia do estado atual do conhecimento da ética em TSI, das suas limitacdes, e clarificar como

esta investigacao se encaixa neste contexto mais amplo.

1.4 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento esta dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta o tema em
estudo, o seu contexto, motivacdes e a questdo de pesquisa. O segundo capitulo, descreve a

metodologia adotada, e resume a literatura anterior sobre o assunto. No terceiro capitulo, sao



apresentados e discutidos os resultados. Por fim, o quarto capitulo apresenta os principais
contributos, as limitacdes do trabalho e sugestdes de trabalhos futuros. Encontra-se, ainda, em

Apéndice informacao complementar sobre a literatura analisada.



2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, é primeiro explicitado o processo metodologico definido para a reviséo de
literatura. Seguidamente, ¢ analisada a literatura considerada mais relevante para contextualizar a

tematica em estudo e fundamentar a investigacao.

2.1  PROCESSO DE REVISAO DE LITERATURA

Segundo Saunders et al. (2016), uma revisao sistematica consiste num processo de revisao
da literatura, usando uma estratégia abrangente e planeada para localizar a literatura existente, avaliar
a contribuicdo, analisar e sintetizar os resultados, e relatar as evidéncias para permitir que se
cheguem a conclusdes sobre o que é conhecido e, também, o que ainda nao é conhecido e deve ser.
O presente estudo seguiu as diretrizes metodologicas propostas por esses autores, sendo o processo

seguido representado na Figura 1.

Definicao do foco da pesquisa

S

Procura de estudos, definicao de expressdes de pesquisa, pesquisa nas bases de dados

N4

Selecao e avaliacao de estudos, aplicando critrios de inclusao e exclusao

AV

Analise da qualidade e sintese das descobertas

S

Apresentacéo dos resultados

Figura 1 — Processo de reviséo da literatura

O primeiro passo consistiu em delimitar o foco da revisdo. A revisdo focou-se em estudos
empiricos que abordassem o contexto da ética na pratica de TSI e cumprissem algumas das seguintes
condicoes:

= 0 design da investigacao é relevante para o contexto do presente estudo;
= 3as metas, objetivos, propdsito e metodologia sdo claramente definidos;
= as descobertas e limitacdes sdo nitidamente indicadas;

= as conclusdes dos estudos contribuem para as areas relevantes.



Para uma maior garantia de recolha de estudos relevantes, foram usados cinco bases de
dados de fontes cientificas. O objetivo foi encontrar artigos de periodicos de elevada qualidade e criar
uma base de dados prépria com a literatura relevante. O uso de bases de dados conceituadas permite
uma revisao rigorosa e repetivel da literatura, que outros académicos e leitores podem replicar, e por
meio da qual podem obter os mesmos resultados de pesquisa. Para avancar com maior seguranca e
assegurar a recolha de trabalhos que abordassem o tema da investigacao, concentrou-se na procura
de estudos empiricos no contexto da ética na pratica profissional em TSI. A adocao desta estratégia
possibilitou uma melhor compreensao da area de estudo e das suas principais teorias, conceitos e
ideias, bem como as principais questdes e debates sobre o tema. Foram definidos como parametros
da pesquisa: publicacoes em inglés; area tematica "COMP" (computer science), "SOCI" (social
science), "BUSI" (business, management and accounting), "ENG" (engineering), "DECI" (decision
sciencel; bases de dados on /ine com textos completos; pesquisa por artigo em revistas cientificas e

S LT

conferéncias. Os termos de busca foram: “*ethic*"; * information systerm*; e “ information technolog*” .

As expressdes de pesquisa usadas nas diferentes bases de dados sdo mostradas na Tabela 1.

Fonte Expresséo de pesquisa

ACM “{Title:(ethic*) AND Title:(information system*) AND Title:(information technolog*)}

AIS "title:ethic* AND title:(information technolog®) AND title:(information system*)"

EEE "((("Document Title":ethic*) AND "Publication Title":information technolog*) AND "Publication

Title":information system*)"

(TITLE (“*ethic*”) AND TITLE-ABS-KEY (“information system*” OR “information technolog*”) AND
Scopus (LIMIT-TO (SUBJAREA, "COMP") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")

OR LIMIT-TO (SUBJAREA , "ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA , "DECI"))

WoS "TI=("*ethic*") AND TS=("information system*” OR “information technolog*")"

Tabela 1 - Expressoes de pesquisa

Na Scopus foi realizada uma pesquisa com a expressao “(TITLE (“*ethic*”) AND TITLE-ABS-

* 11

KEY (“information system™*” OR “information technolog*”))”, da qual resultaram 1.422 referéncias
publicadas até outubro de 2020. Com o propésito de selecionar os artigos mais adequados ao estudo,
iniciou-se o processo de filtragem tendo-se optado por restringir os resultados as subareas "COMP",
"SOCI", "BUSI", "ENG", "DECI", que estavam relacionadas como o tema. O resultado desta filtragem
foram 1.055 artigos, compreendendo os termos definidos nos seus titulos, resumos e palavras-chave.

Na Web of Science (WoS), foi realizada uma pesquisa com a expressdo "TI = ("*ethic*") AND TS =



("information system*” OR “information technolog™"')", sem utilizacdo de filtragem, tendo resultado
642 referéncias. Na ACM Digital Library, foi realizada uma pesquisa com a expressao “{Title:(ethic*)
AND Title: (information system*) AND Title:(information technolog*)}, da qual resultaram 153
referéncias. Na /EEE Xplore, foi realizada uma pesquisa com a expressao "((("Document Title”: ethic*)
AND "Publication Title”: information technolog®) AND "Publication Title”: information system*)", da
qual resultaram oito referéncias. Na A/S elibrary, foi realizada uma pesquisa com a expressao
"title:ethic* AND title:(information technolog®) AND title: (information system*)", da qual resultaram

trés referéncias. Na Figura 2, é apresentada uma sintese do processo de selecéo das referéncias.

Termos de busca: “ethic™™; “information system” e “information technolog™

iV
Retomo da busca (quantidade)

Registos identificados (n=2.228)
[ Aplicacio de filtro (n=367) ] [ Remocdo de artigos duplicados (n=806) ]
Regisios relevantes (n=1.055)
Triagem por fitulo & resumao {n=828) | Aplicacdo dos crigros de relevincia (n=152) ‘ Registos avalizdos por tedn complety [n=28)

\/

Registos de inferesse para a investigacio [n=46)
[ Enguadramento Conceptual (n=20) ] [ Literatura Relacionada (n-36) ]

Em analisz [n=12) Em sintase (n=28)

Figura 2 — Processo de selecdo e quantidade dos registos encontrados na literatura

Apds a criacao de um ficheiro no Microsoft Excel com os dados das pesquisas, foi realizada
a exclusao de todos os trabalhos duplicados e iniciou-se uma selecdo com base na leitura do titulo e
resumo, excluindo-se os trabalhos em que o seu conteudo nédo se focava em aspetos relacionados
com as questdes éticas envolvidas no ensino e na pratica profissional na area de TSI. Desta etapa,
foram selecionados 226 artigos que se enquadram na investigacao. Numa segunda selecdo, optamos

por escolher os trabalhos que se focassem na pratica dos profissionais de TSI e excluimos aqueles



artigos que nao estavam acessiveis. Esta etapa resultou em 74 artigos. A esses artigos foi feita uma
leitura parcial, da qual se identificaram 46 artigos de interesse para a investigacado. Esses artigos
foram divididos em dois grupos: enquadramento concetual (10 trabalhos); e literatura relacionada (36
trabalhos). Usando as listas de referéncia desses artigos, foi possivel identificar mais dez estudos
relevantes, os quais foram referenciados nesta dissertacao. Apos leitura integral de todos os artigos,
verificou-se que seis nao eram relevantes para a pesquisa. Dos 40 estudos, 28 referem-se a literatura
relacionada e os restantes 12 foram relevantes para a reflexao critica e para a fundamentacao do

modelo conceptual.

2.2 LITERATURA RELACIONADA

Nesta seccao apresenta-se uma sintese da literatura relacionada encontrada.

Moor (1999) sugere que “o surgir de uma ampla variedade de novas tecnologias deve dar
um sentido de urgéncia ao pensar sobre as implicaces éticas (incluindo sociais) das novas
tecnologias” (p.111). Além disso, o impulso para a adocao continua de novas tecnologias pode ser
devido a pressdes de marketing e ndo a uma necessidade efetiva. Assim, também é importante
considerar: “que tipo de tecnologia devemos desenvolver e manter? E como devemos utilizar aquelas
que mantemos?” Moor, (1999). O uso de TSI levanta varias e numerosas questdes importantes de
natureza ética. Atualmente, os utilizadores de TSI encontram desafios significativos, porque usar as
TSI para fazer algo que nao ¢é ilegal ndo implica necessariamente que seja ético. Mason (1986), foi
um dos pioneiros a salientar a importancia da ética na area de TSI, tendo identificado quatro questoes
gticas principais em TSI: privacidade, precisao, propriedade e acessibilidade. Desde entao, varios
estudos tém vindo a contribuir para clarificar essas e outras questdes éticas.

Pierce & Henry (1996) exploraram as influéncias nas decisdes éticas dos individuos que
utilizam as tecnologias. O foco da sua pesquisa sao as regras que os individuos aplicam ao tomar
decisdes envolvendo tecnologia e uso de computadores. Os autores argumentam que as decisoes
gticas estdo sujeitas a trés influéncias principais: (1) o codigo pessoal do proprio individuo; (2)
qualquer cddigo informal de comportamento ético que existe no local de trabalho; e (3) exposicdo a
codigos formais de ética. A importancia relativa desses trés codigos, bem como os fatores que os
influenciam, foram explorados no @mbito de uma pesquisa com profissionais de TSI. Um modelo de
decisao ética foi proposto com objetivo ajudar a orientar o treino, a analise e a pesquisa em ética da
computacdo. O modelo propde que, ao confrontar-se com uma deciséo ética relacionada a tecnologia

ou ao uso de computador, tais influéncias séo as que tém maior destaque. De acordo com os autores,



as implicacdes dos resultados sao importantes para educadores e empregadores no desenvolvimento
de padroes éticos aceitaveis.

Banerjee et al. (1998), argumentam que os usos indevidos das TSI tém causado perdas
significativas para as empresas e para a sociedade, embora também tenham beneficiado
significativamente tanto empresas quanto profissionais. Uma das medidas sugeridas para prevenir e
evitar perdas, consiste em identificar caracteristicas individuais e situacionais de individuos que agem
de forma ética/antiética. Os autores investigaram os efeitos de alguns desses fatores situacionais nos
dilemas éticos em TSI. O estudo identificou caracteristicas especificas que estao associadas e podem
influenciar a intencaéo de comportamento ético de profissionais de TSI quando perante dilemas éticos.
Os resultados do estudo mostram que as caracteristicas individuais e situacionais influenciam a
intencdo do comportamento ético. O clima organizacional e a interacdo do ambiente organizacional e
do ambiente social também foram investigados. Curiosamente, muitos dos fatores situacionais e
ambientais foram mais significativos do que o proprio modelo de tomada de decisdo ética.
Observaram, também, que a orientacao de valor do pessoal de TSI difere de cultura para cultura,
existindo diferencas tanto entre os paises, como dentro dos paises. No entanto, a sua pesquisa nao
foi capaz de identificar as estratégias adotadas pelas organizacdes para a formacao ética em TSI.

Cappel & Windsor (1998), referem que os profissionais de TSI enfrentam diferentes questoes
gticas no desempenho das funcdes. Em muitos casos, perante um dilema ético, a tomada de decisao
¢ dificil, pois requer o equilibrio de interesses conflitantes. Na sua investigacao, a analise dos dados
permitiu concluir que os profissionais tendem a usar o raciocinio moral baseado em principios ao
tomar decisoes éticas. Os estudos indicaram de forma consistente que a idade, nivel de educacao, e
0s anos de experiéncia profissional, estdo positivamente relacionados aos niveis de raciocinio moral
de principios. No entanto, os autores advertem que o raciocinio moral é apenas uma parte da
"equacao", sobre se o comportamento moral realmente ocorre ou nao numa determinada situacao.
Pois, para além do raciocinio ético, o comportamento moral depende da sensibilidade moral (ser
capaz de reconhecer questdes morais), motivacdo (desejar fazer o que é certo) e execucao
(implementar a decisao moral). Os autores sugerem alargar o estudo ao contexto da pratica de TSI,
e utilizar outras estratégias de pesquisa, outros métodos e amostras adicionais.

Kreie & Cronan (1998), focaram o trabalho em explorar as opinides sobre comportamentos
eticamente aceitaveis e os aspetos influenciadores dos julgamentos éticos de tais comportamentos,
num contexto de tomada de decisdo onde existam dilemas éticos. O objetivo, consistiu em determinar

se os fatores poderiam estar relacionados a julgamentos sobre o que é eticamente aceitavel ou



inaceitavel. Usando uma variedade de cenarios, perguntaram aos participantes no estudo se um
determinado comportamento de uma pessoa era aceitavel ou inaceitavel, e quais os fatores que
influenciaram o seu julgamento. Identificaram cinco possiveis fatores ambientais principais: individual,
social, sistema de crencas, juridico e profissional. O estudo utilizou um inquérito, baseado em
questionario, que identifica um conjunto de situacoes de decisao ética, que foi entregue pessoalmente
a individuos que ocupam um cargo de gestdo. Os autores concluiram que homens e mulheres
distinguem-se na sua avaliacdo do que é o comportamento ético e o comportamento antiético. Além
disso, o julgamento dos participantes foi mais frequentemente influenciado pelos seus valores
pessoais nas situacdes em que as acdes nao eram “ilegais”. Em todos os cenarios, 0s homens
revelaram ser menos propensos a considerar determinados comportamentos antiéticos. Talvez a
informacao mais util que este estudo oferece seja o facto de que tanto homens quanto mulheres
indicaram que a consciéncia das consequéncias de um comportamento pode alterar o
comportamento das pessoas.

Chow (2001), examina os padroes de crenca e comportamento ético de gestores que usam
TSI para a tomada de decisao em Hong Kong. Propde que uma forma de manter padroes mais
elevados de ética na pratica de TSI é a adocao de codigos de ética. O autor utiliza sete principios do
codigo de ética do /nstitute for Certification of Computer Professionals (ICCP). Estes principios sao:
responsabilidade, conflito de interesses, divulgacdo, integridade, conduta pessoal, protecdo da
privacidade e responsabilidade social. Com base nestes principios um questionario foi elaborado.
Como ferramenta de medicédo, para cada principio foi criado um cenario na forma de situacdes
antiéticas. Os resultados foram apresentados a partir de uma amostra selecionada com gestores
pertencentes a uma associacao de informatica em Hong Kong. Concluiu-se que os sete principios sao
adequados para medir os padroes éticos dos gestores.

Prior et al. (2002), apresentam os resultados de uma pesquisa com foco em atitudes éticas
de profissionais de TSI, realizada durante 1998. O objetivo da investigacao foi identificar as atitudes
dos membros do /nstitute for the Management of Information Systems (IMIS) em relacao a diversas
questdes éticas. Sao retratados os surveys da literatura cientifica sobre atitudes éticas na area de TSI,
em seguida, sao descritos o objetivo e a metodologia da pesquisa, bem como a discussao dos
resultados. Os assuntos cobertos, com o inquérito aplicado, foram: a importancia das consideracoes
gticas para as organizacOes; a importancia das consideracoes éticas para si mesmo; propriedade
intelectual; uso dos equipamentos e instalacbes do empregador; privacidade; seguranca;

monitorizacao; relacionamento com clientes; impacto do sistema de computador no ambiente de
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trabalho; honestidade com o cliente; e quantidade de esforco de teste. Embora a pesquisa tenha
revelado um elevado nivel de consciéncia ética entre os entrevistados, também destacou areas
problematicas, tendendo a confirmar os resultados de pesquisas anteriores. No entanto, a pesquisa
nao procurou identificar os fatores que influenciam as atitudes éticas ou a tomada de decisdo dos
entrevistados. Os autores alertam, ainda, que existem poucos estudos transculturais sobre as atitudes
gticas dos profissionais de TSI.

Davison et al. (2006), relatam a primeira fase de uma iniciativa de pesquisa sobre ética de
profissionais de TSI. Os valores éticos da profissao de TSI em Hong Kong foram investigados por meio
de um instrumento projetado para refletir os estagios de raciocinio moral presentes na teoria do
desenvolvimento moral cognitivo de Kohlberg (1969). A grande maioria dos entrevistados defendeu
valores éticos consistentes, tanto com um elevado nivel de raciocinio, quanto com a cultura social
predominante. A pesquisa confirmou a validade da afirmacéo de Kohlberg (1969), de que o raciocinio
moral da maioria dos adultos atinge o estagio quatro ou superior. O estudo também apoia a tese da
volatilidade do estagio de Snell (1996), com evidéncias de que a volatilidade do estagio ¢ comum
entre profissionais de TSI em Hong Kong. Ao mesmo tempo, muitos entrevistados exibiram uma
consideravel incerteza no seu raciocinio ético, indicando uma tensao dindmica entre elevados e baixos
principios morais. As implicacdes dessas descobertas para a pesquisa e a pratica sdo discutidas. Os
autores defendem que os valores éticos dos profissionais de TSI merecem mais atencdo, havendo
uma necessidade premente de entender mais sobre o raciocinio moral ou ético que fundamenta as
decisbes tomadas pelos profissionais de TSI.

Peslak (2007), revisa e analisa como as questdes éticas de TSI sao vistas por estudantes e
examina as influéncias dessas questdes em suas decisdes. Aborda a teoria do atraso cultural,
examinando as razoes existentes para as lacunas entre o progresso cultural e o tecnoldgico. Parte da
premissa de que as tecnologias emergentes superam a nossa capacidade de acompanhar as
questdes éticas associadas a essas tecnologias. O seu estudo explora as visdes sobre questoes de
TSI, os efeitos do género e idade na tomada de decisdo ética, e explora as variaveis que afetam a
tomada de decisdo ética dos estudantes de TSI. Neste estudo, a influéncia da intensidade moral é
baseada no trabalho de Jones (1991) e Rest (1986), e procura determinar quais dos fatores de
intensidade moral que influenciaram as decisdes. As influéncias pesquisadas incluem cinco variaveis
comuns de intensidade moral, sendo elas: magnitude de consequéncias, consenso social,
proximidade de efeito, concentracdo de efeito, e imediacao temporal. Os resultados revelam, primeiro,

que nem todas as situacdes antiéticas de TSI comumente consideradas sdo contestadas pelos
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estudantes. Algumas sdo apoiadas, algumas opdem-se, enquanto outras sdo neutras. Além disso,
embora situacdes morais questionaveis tenham sido julgadas com varios niveis de oposicao ou apoio,
0 autor verificou que tanto o género quanto a idade afetam as decisdes éticas. Verificou-se, também,
que os estudantes sao afetados por diferentes varidveis de intensidade moral em suas decisoes,
dependendo do dilema ético enfrentado.

Stapleton (2008), levanta questoes relacionadas com o foco tradicional da engenharia de TSI.
Acredita que a engenharia de TSI prestou pouca atencao as questdes éticas em comparacao com
outras questdes técnicas e nao técnicas, com tendéncia em ver a tecnologia como sendo neutra,
moral e culturalmente. Refere que isso é particularmente evidente em metodologias de analise,
projeto e desenvolvimento de sistemas. A sua pesquisa procura responder se € possivel que a falta
de énfase em consideracOes éticas nas metodologias de desenvolvimento pode resultar no fracasso
de projetos de desenvolvimento em TSI. Para explorar essa controvérsia, o artigo apresenta os
resultados de um estudo de caso, de um projeto de TSI, em grande escala, numa empresa
multinacional de engenharia, envolvendo a implementacéo de um sistema ERP (Enferprise Resourse
Planing). A pesquisa examinou até que ponto as questdes éticas surgiram no projeto, e avaliou o
impacto das consideracoes éticas sobre o processo de desenvolvimento de tecnologia e seus
resultados. Sao apresentadas evidéncias que mostram como as questdes éticas impactaram
claramente o resultado do projeto, apoiando a tese de que a ética foi um fator de sucesso no caso
apresentado. No entanto, também ficou claro que os tipos de consideracoes éticas que surgiram eram
altamente complexas e associadas a uma ‘‘ética do cuidado”. Os resultados sugeriram que 0s
investigadores deveriam examinar o potencial de uma ‘“ética do cuidado’’, como uma forma de
complementar a ““ética dos direitos’” atualmente dominante na ética da engenharia.

Schilhavy & King (2009), exploram como diferentes niveis de profissionalismo e
magquiavelismo influenciam a tomada de decis@o ética envolvendo questdes de TSI. Para tal, os
autores adotaram um modelo de tomada de decisao ética, que consiste num processo cognitivo de
quatro componentes ou estagios. Sendo que, o primeiro estagio envolve a consciéncia que uma
situacao ¢ de fato um problema ético. Durante o segundo estagio, os atores morais usam heuristicas
de tomada de decisao para formar julgamentos da moralidade relativa de comportamentos possiveis.
O terceiro (intencao) e o quarto (comportamento) estagios assemelham-se a um modelo padrao de
intencdo-comportamento. Com base nos julgamentos formados pelo dilema ético e comportamentos
morais potenciais, os individuos tém a intencdo de se comportar de forma ética ou antiética, e

provavelmente realizar um desses comportamentos. O estudo previu que, dependendo do dilema
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gtico, os individuos formaram atitudes e julgamentos morais marcadamente diferentes, levando assim
a intencdes de comportamento ético ou antiético.

Nehari-Talet (2011), tem como objetivo investigar as questdes éticas na educacao em termos
de atitudes dos estudantes de TSI nas universidades sauditas em relacdo ao uso indevido das TSI.
Examina as diferencas no processo de tomada de decis@o ética; consciéncia ética e intencdo de
praticar atos questionaveis. Testa diferencas de atitudes em relacao a diferentes acdes questionaveis.
Seu trabalho analisou se 0 uso de TSI é visto pelos individuos como um tema ético e explorou as
diferencas demograficas entre os individuos com base em questdes éticas. Diferencas significativas
foram encontradas em muitos casos entre grupos demograficos. O estudo confirmou que as atitudes
dos estudantes em relacdo a um codigo de ética e valores éticos nao sdo afetadas por género ou
idade, por outro lado, a insercéo e integracao de topicos de ética recomendados para curriculos de
TSI identificados por instituicdes internacionais como a AACSB (Association for Advance Collegiate
Schools of Business), tm impacto sobre os estudantes de TSI. Uma das limitacdes do trabalho estava
na amostra escolhida, uma vez que nao representa a populacdo dos profissionais de TSI como um
todo.

Wilford & Wakunuma (2014), definiram como objetivo de investigacdo compreender as
possiveis questdes éticas que surgem a medida que novas tecnologias vao sendo introduzidas no
campo de TSI. Realizaram uma pesquisa que incluiu entrevistas em profundidade com 26
profissionais de TSI, em varias de regides geograficas. No estudo, cerca de 70% da amostra tinha
mais de 50 anos. Isso permitiu considerar as diferencas relacionadas a idade na percecao sobre a
consciéncia ética das tecnologias atuais e emergentes. Os resultados revelaram que os profissionais
de TSI mais maduros tinham um nivel significativamente mais elevado de consciéncia e percecéo
sobre a importancia das questdes éticas do que os mais jovens. As autoras recomendam que 0s
profissionais de TSI precisam de ser expostos a elevados padroes e expectativas de comportamento
gtico de colegas séniores, bem como incorporar isso na educacao técnica. E, também, que € preciso
ter cuidado com relacéo a cultura jovem e a juventude da forca de trabalho, para evitar tomadas de
decisao precipitadas e de curto prazo, que podem minar o progresso e o desenvolvimento. O estudo
permite ter uma nova percecao sobre a consciéncia ética dos profissionais mais velhos e, de alguma
forma ajuda, a dissipar os mitos que cercam os estereotipos de trabalhadores mais velhos como
sendo temerosos da tecnologia e resistentes a mudanca.

Burmeister et al. (2014), estudaram as percecdes dos profissionais de TSI com relacdo a

identificacao e solucao de questdes éticas e sobre como elas podem ser melhoradas. Foi adotada
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uma abordagem de métodos mistos. Uma das fases envolveu o levantamento quantitativo por meio
de inquérito baseado em questionario orn /ine, contendo questdes abertas e questdes fechadas. Ja a
segunda fase do estudo envolveu um conjunto de entrevistas semiestruturadas em profundidade, com
uma amostragem intencional. A amostra retirada incluiu profissionais de uma variedade de
organizacoes de TSI, grandes e pequenas, do setor publico e privado, representando diferentes
localizacoes geograficas, idades, género, tipos de empregos e experiéncia profissional. As entrevistas
transcritas foram analisadas por meio de analise tematica. O objetivo foi criar uma hierarquia que
facilitasse a compreensao dos dados e facilitasse a interpretacéo. Os resultados das entrevistas
qualitativas revelaram que as estratégias internas para ajudar os profissionais de TSI a identificar
problemas éticos no local de trabalho e a resolvé-los sdo mais eficazes do que as estratégias externas.
E que, dentro da categoria de estratégias internas, as politicas e a cultura da empresa sao as duas
principais estratégias para garantir o comportamento ético no local de trabalho. A partir das pesquisas
e entrevistas, 12 areas-chave de desafio ético foram identificadas para o local de trabalho de TSI.

Tahat et al. (2014), investigaram a orientacao ética dos profissionais de TSI no Oriente Médio
e nos Estados Unidos, testando atitudes e consciéncia sobre questdes relacionadas com a ética,
nomeadamente propriedade intelectual, privacidade e outros aspetos éticos gerais de TSI. Além disso,
por meio de uma comparacao entre duas regides, examinam se diferencas na demografia e nas
caracteristicas dos profissionais de TSI, incluindo género e nivel académico, tém algum impacto nas
atitudes em relacéo a ética empresarial. A analise do estudo comparativo revelou que os profissionais
possuem um conhecimento geral das questoes éticas relacionadas com as TSI. A privacidade ¢ uma
preocupacao vital entre todos os profissionais que trabalham na area de TSI, independentemente da
sua regido. O estudo revelou, ainda, que os profissionais de TSI eram neutros em seus
posicionamentos (éticos/antiéticos) em relacdo aos comportamentos associados a consulta continua
sobre os ciclos de vida de desenvolvimento de sistemas de informacao e o nivel de problemas de
seguranca. Os autores sugerem que outras investigacoes sobre as diferencas culturais podem ser
exploradas em pesquisas futuras, relacionadas ao género e as circunstancias situacionais nas areas
de propriedade intelectual e privacidade.

Wakunuma & Stahl (2014), procuraram identificar questoes éticas de TSI emergentes, e
explorar como os investigadores em TSI percebem e abordam essas questoes. Partem da premissa
de que os TSI sdo parte de sistemas sociotécnicos, onde a interacdo entre tecnologia e atores
humanos levanta questdes éticas. Referem que o reconhecimento precoce dessas preocupacdes pode

abordar questoes éticas e melhorar o uso da tecnologia para varios objetivos sociais e organizacionais.
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Os autores apresentam os resultados de dois projetos de investigacdo. Ambos os projetos
investigaram tecnologias emergentes de TSI e ética. O primeiro projeto estabeleceu abordagens para
identificar tecnologias futuras e preocupacdes éticas relacionadas. Chegaram a identificacao de 11
TSI emergentes e respetivas preocupacdes éticas associadas. O segundo projeto partiu das
preocupacoes éticas gerais e enfatizou o seu papel em TSI. Especificamente, focou-se em como 0s
profissionais de TSI percebem as tecnologias emergentes do futuro, as suas preocupacdes éticas
associadas, e como acham que essas preocupacoes podem ser tratadas. As principais conclusdes
sao: os profissionais de TSI estao principalmente interessados no trabalho em questdo e menos nas
preocupacoes éticas que o trabalho pode trazer; a ética € uma preocupacao que é melhor deixar para
0s outros tratarem. Consideram, ainda, algumas implicacbes da pesquisa sobre ética em TSI
emergentes e tiram conclusdes gerais sobre a relevancia da pesquisa de tecnologias futuras em TSI.

Rogerson et al. (2019), exploram as questdes éticas que envolvem a pratica de TSI, com o
objetivo de encorajar um maior envolvimento neste aspeto da investigacdo em TSI. Mostram que a
integridade da informacéo depende do desenvolvimento e operacao de TSI baseados em computador.
Afirmam que aqueles que realizam o planeamento, o desenvolvimento e a operacdo desses sistemas
de informacao tém a obrigacao de garantir a integridade da informacao e, de modo geral, contribuir
para o bem publico. Os autores constituem uma equipa multidisciplinar que tem uma experiéncia rica
e diversificada, a qual inclui ética profissional e da informacao, sistemas de informacao de gestao,
engenharia de software, repositorios de dados e desenvolvimento de sistemas de informacao. Cada
autor usou essa experiéncia para rever o panorama da ética em TSI, que fornece quatro perspetivas
complementares. Elas foram sintetizadas para descobrir tendéncias e indicadores futuros. Entre os
resultados do estudo, constatou-se que existe uma grave caréncia de estudos relacionados com a
dimensao ética da area de TSI. Existe um cruzamento limitado entre a comunidade multidisciplinar
bem estabelecida de pesquisa em Etica em Computacéo, e a comunidade tradicional de pesquisa em
TSI. Os autores apresentam uma estrutura de topicos que pode fornecer uma oportunidade para um
dialogo rico e valioso entre as duas comunidades. Isso € proposto como o ponto de partida para uma
pesquisa proactiva e um plano de acéo pratica para a ética das TSI.

Flores & De Meira (2019), realizaram um estudo com o objetivo de apresentar uma avaliacao
exploratdria das percecées dos desenvolvedores de software relativamente a Codigos de Etica. Os
autores, adotaram uma metodologia de pesquisa pragmatica para saber se os profissionais
desenvolvedores de software conhecem, em geral, algo sobre Cddigos de Etica. Portanto, os seus

estudos basearam-se: a) num inquérito em que os participantes foram 103 profissionais voluntarios
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de desenvolvimento de software que, ao mesmo tempo, eram estudantes de dois programas de pos-
graduacdo em Ciéncia da Computacéo (um de Mestrado e um de Doutoramento); b) analise curricular
de 115 cursos de graduacao em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Computacao e Sistemas de
Informacao, de 64 Universidades que também possuiam programas de pos-graduacao. Os resultados
indicaram que, grande parte dos engenheiros de software (64%) nao teve contato com qualquer
Codigo de Etica, como também n&o ouviram ou leram nenhuma espécie de Codigo de Etica, o que
pode causar angustia quando considerada a relevancia do software para o dia-a-dia do publico em
geral e para diversos segmentos economicos, a isencao de licenciamento para algumas profissoes da
indUstria de software no pais considerado no estudo, e a existéncia de um Codigo de Etica dirigido
aos engenheiros de software. Diante do cenario apresentado na investigacao, sdo indispensaveis
medidas globais para mitigar e minimizar os riscos associados as praticas antiéticas de engenheiros
de software em todo o mundo.

Al-Nuaimi et al. (2020), revelam como os estudantes de graduacao percebem as questoes
gticas relacionadas com as TSI. Para desenvolver uma teoria, o estudo adotou uma abordagem
construtivista (grounded theory). Os dados qualitativos foram recolhidos através de discussdes de
grupos focais com estudantes de graduacéo, e entrevistas com académicos e profissionais de S| na
Universidade Sultan Qaboos. Os autores apresentaram uma visao teorica indutiva e construtivista,
orientada para o processo sobre os significados e interpretacdes que os graduandos atribuem as
questdes centrais relativas a ética das TSI. No total, emergiram da analise comparativa dez categorias
tematicas girando em torno de uma categoria central, construindo percecdes concetuais e atitudes
em relacdo aos dominios que constituem a ética das TSI, usando uma abordagem ontolégica
orientada a objetos. Descobriu-se que, entre os estudantes, niveis moderados de cognicdo foram
associados a niveis médios de intensidade moral percebida, e niveis médios de importancia percebida
de questdes éticas de TSI. A analise qualitativa revelou que as normas culturais e sociais relativas a
percecao da aceitabilidade das praticas relacionadas as TSI influenciaram as percecdes dos
estudantes de graduacéo sobre a ética das TSI. As influéncias culturais afetam a compreensao do
conceito de privacidade da informacéao e, portanto, a percecdo das TSI digitais como um meio de
aumentar ou diminuir a privacidade dos dados pessoais.

Conforme evidenciado na literatura, as questdes éticas em TSI sdo muito complexas e
variadas. A investigacdo empirica sobre ética na area de TSI tem sido relativamente escassa e sem

um foco claro. Contudo, as abordagens precisam de ir além das discussdes de moralidade, a um
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ponto em que possam ser identificados fatores que possam ter impacto no comportamento

organizacional.

2.3 REFLEXAO CRITICA

Dos estudos encontrados na literatura, boa parte concentrou-se principalmente na analise de
questdes éticas a partir da perspetiva dos individuos, geralmente usando amostras da academia e de
cidadaos comuns (Tabela 2). A grande maioria dos estudos empiricos foram realizados sobre o
comportamento ético dos profissionais de TSI (Banerjee et al., 1998; Burmeister et al., 2014; Davison
et al., 2006; Pierce & Henry, 1996; Prior et al., 2002; Stapleton, 2008; Tahat et al., 2014; Wilford &
Wakunuma, 2014).

o O o0 — N O ~ o0 ()] — < (o)) o _—
Amostra S 2 & 8 8 8 8 8 8 3 3 3 8 £

— — — AN N N N N N N N N N |
Docentes, estudantes, 1 1
gestores de TSI
Estudantes de TSI 1 1 1 1 1 5
Estudantes e profissionais de

1 1 2

TSI
Future-oriented research 1 1
Gestores 1 1
Profissionais de TSI 1 1 1 1 1 3 8
Total 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 18

Tabela 2 — Amostras encontradas na literatura

Uma sintese de cada uma das referéncias encontradas ¢ apresentada no Apéndice A, visando
caracterizar principalmente as questdes de investigacao subjacentes aos estudos e as respetivas
metodologias. O exame da literatura relacionada revelou que ha um equilibrio entre os estudos de
natureza exploratoria e confirmatdria. A maioria dos estudos tem base filosofica positivista, com
abordagens dedutivas. A maior frequéncia é relativa a estudos survey, num horizonte temporal
transversal, nos quais os autores utilizaram questionarios autoadministrados. Grande parte dos
estudos usa técnicas e procedimentos quantitativos de recolha e tratamento dos dados. Poucos
estudos utilizaram outras metodologias. Na Figura 3, estao ilustrados alguns dos resultados da analise

da literatura.
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Natureza da pesquisa

B B
L

Abordagem
Dedutiva | 10
Hipotético-dedutiva [ 5

Base filoséfica
posiivista N 14
Interpretativista [ 3

Confirmatéria  Exploratéria  Exploratéria e indutive [ 3 pragmatica JJJ 1
confirmatoria
Método Recolha de dados
Quarfitativos I 10 Inquérito I ]
Inquérito, Entrevistas em profundidade s 2
Mistos I 3 Inquérito, Grupo Focal e 1
: Entrevista semi-estruturada, Entrevisias em... s 1
Wbt qaiiatvs N 2 Pesquisa de arquivo e 1
Multi-método qualitativo 1 1 Entrevistas, Grupo Focal meem |
Entrevistas estruturades weem |
Qualitativos W 1

Inquérito, DIT (Teste de Definiclo de Questes) e 1

Figura 3 — Caracteristicas dos estudos encontrados encontradas na literatura

O Apéndice B detalha os registos encontrados na literatura quanto as regides de origem, a
sua finalidade e ao tipo de estratégia utilizada para recolha dos dados. Indica, também, o0 ano e o

local de publicacao dos trabalhos encontrados entre 1996 e 2019, em revistas e conferéncias de

relevancia. Na Figura 4, estdo ilustrados alguns dos resultados.

Ano Local de Publicagdo
|
P — ACIS 1
——— ] .
Al i |
o ” \CM SIGMIS Database 1
— ] A& Society G |
005 — ]
p— 1 AMCES Proceedings I 1
2007  — 1
— ] Communications of the ACM I 1
2007 — 1
— | Ethics and information Technology - I 1
1398 ———— 3
— ] IEEE International Systems Conference (SysCon) I 1
1597
|EEE Transactions on Engineering Management N 1
Pais Information Systems Frontiers N 1
pustrdlla o 1 intemational journal of (earning I 1
Brasil mmm 1 ISECON I |
China (Hong Kong) e 2
Diversos paises mmmm 1 Journal of Business Ethics  IEEEEGEG_— T
EUA  — I

EUA, Oriente Médio
Oriente Medio |Arabia Saudita)

-— ]
- ]

Joumal of Infarmation, Communication and Ethics in Society

Journal of Managerial Psychology

Oriente Medio (Oma] e 1 MIE Quarterly G 1
Paises daUnido Europeia w1

Penfils Escardiin: 1 Telematics and Informatics I 1
Reino Unide w1

Figura 4 - Distribuicao da literatura por local de publicacéo, ano e pais
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Muitos dos artigos da area abordam questdes éticas relacionadas ao uso de TSI nos Estados
Unidos. Os demais estédo distribuidos quase que proporcionalmente entre Europa, Oriente Médio,
América Latina e Asia. Embora cubram um territorio importante e fornecam insights Uteis que podem
orientar o exame das questdes de uma perspetiva global, os resultados desses estudos podem nao
ser aplicaveis a outras partes do mundo devido as diferencas culturais, sociais e econémicas. De
notar que muito pouco foi pesquisado até agora neste campo nos paises em desenvolvimento, bem
como nao sao encontradas publicacdes nas principais revistas e conferéncias da area nos ultimos

anos.

19



3. RESULTADOS

Neste capitulo, é apresentado um modelo conceptual de fatores influenciadores do processo

de tomada de decisao ética, resultante de uma revisao e analise rigorosas da literatura.

3.1. MODELO CONCEPTUAL

A questdao de investigacao de partida para este estudo é a seguinte: Quais sdo 0s
influenciadores da tomada de decisao ética em TSI? A maioria dos artigos estudos encontrados na
literatura explora dois grandes grupos de fatores, com multiplos subfactores. Em geral, é possivel
perceber que a intencao de um individuo de se comportar de forma ética ou antiética é influenciada
por: fatores individuais e fatores situacionais. No entanto, uma sistematizacdo abrangente destes
fatores permanece ausente da literatura.

Torna-se, assim, relevante realizar a sistematizacao desses fatores, de modo a desenvolver
uma compreensao ampla sobre a influéncia dos diferentes fatores no processo de tomada de decisao
dos profissionais de TSI quando confrontados com um dilema ético. Por outras palavras, ¢ importante
compreender o que influencia o comportamento dos profissionais de TSI quando colocados perante
uma situacdo que requer a decisdo envolvendo um ou mais aspetos de natureza ética. Na Figura 5,

¢ apresentado o modelo tedrico subjacente a questao estabelecida.

Fatores Fatores
individuais situacionais

Dilema ético (TSI) Tomada Decis&o ética (TSI)
de decisdo

Figura 5 — Processo tomada de decisao ética em TSI

3.1.1. Dilema ético

Em muitas organizacdes, as questdes éticas nao sao necessariamente uma prioridade. 1sso
tem causado grande impacto nas relacbes humanas, uma vez que as organizacoes se tornam cada
vez mais estrategicamente dependentes de TSI (Chow, 2001). Dos estudos encontrados na literatura,
percebe-se que a maioria das organizacbes nao tem procedimentos claros e padronizados para

identificar e lidar com questdes éticas. Existe, também, uma grande diversidade e falta de
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uniformidade relativamente as questdes éticas. Talvez esse facto seja revelador da dificuldade que as
organizacdes tém em identificar questdes éticas, bem como a falta de seriedade com que as mesmas
sao frequentemente tratadas (Wakunuma & Stahl, 2014). Ou, ainda, demostre que a maioria dos
individuos da pouca atencao as questdes de ética, pelo menos até que sejam diretamente afetados
por elas (Brady, 2017).

Segundo Athey (1993), as questdes éticas sao relativas aos comportamentos geralmente
aceitaveis entre os profissionais de TSI, diante situacdes encontradas no seu ambiente de trabalho
relacionadas ao uso de TSI. Para Pierce & Henry (1996), os dilemas éticos relacionados a tecnologia
e ao uso do computador sao abundantes no local de trabalho. Ja Schilhavy & King (2009), defendem
que o comportamento ético em TSI é altamente contextual, dependendo em grande parte mais da
cultura organizacional, do que das atitudes e crencas que o individuo tem com relacéo ao proprio
dilema ético. Determinadas acbes sao vistas por alguns como claramente improprias e, na verdade,
algumas acdes realmente ilegais sao praticadas de forma consciente ou inconsciente por utilizadores
de TI. A oportunidade de uso antiético das Tl e a auséncia de uma estrutura para orientar o
comportamento agravam esse sério problema.

As TSI mudaram o mundo e, ao fazé-lo, criaram preocupacdes que precisam de ser tratadas,
tanto pelos tomadores de decisdo, quanto pelos formuladores de politicas. E, portanto,
responsabilidade daqueles que trabalham no campo de TSI estar na vanguarda do reconhecimento e
abordagem dessas preocupacdes (Wakunuma & Stahl, 2014; Wilford & Wakunuma, 2014). As
tecnologias emergentes continuam a criar situacdes nao encontradas anteriormente. As organizacoes
que olham para o futuro e avaliam o impacto das mudancas tecnolédgicas, podem tentar preparar os
seus colaboradores para riscos futuros. De notar que o desenvolvimento profissional requer ndo sé
crescimento técnico, mas também o desenvolvimento dos padroes éticos do individuo (Pearson et al.,

1996; Schilhavy & King, 2009).

3.1.2. Tomada de decisao

Na era dos ambientes de negocio virtuais, como, por exemplo, o e-commerce, a adocao de
TSI é agora percebida como uma atividade inevitavel para grandes organizacbes em todo o mundo.
Portanto, compreender os padrdes éticos no uso de TSI para a tomada de decisao ¢ crucial (Chow,
2001; Rogerson et al., 2019). Varios problemas sdo constantemente identificados, incluindo

confianca, exclusdo social, privacidade e vigilancia, falta de liberdade, o impacto do crescimento
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tecnologico na perda de emprego, o uso indevido de tecnologia, e 0s perigos representados pelos
insatisfeitos (Granger & Little, 2001; Tahat et al., 2014).

As ferramentas tecnoldgicas estao incorporadas em todos os aspetos da vida quotidiana. Os
profissionais que atuam no dominio de TSI desempenham um papel social relevante, dadas as
potenciais consequéncias e implicacoes de seu trabalho para o0 mundo real. O seu comportamento e
conduta sao, entao, de crucial importancia, e € isso que justifica a sua sujeicao a ética. Sao varias as
preocupacoes éticas que se colocam a um profissional de TSI, as quais se encontram patentes nos
varios codigos de ética e de conduta disponibilizados por organizacdes em todo o mundo.

Uma forma de manter um padrao adequado de ética na pratica de TSI é desenvolver codigos
de conduta. Sao exemplos de codigo de ética e de conduta, aqueles propostos por entidades como
(Ribeiro, 2020): a ACM, a British Computer Society (BCS), a Canadian Information Processing Society
(CIPS), o Council of European Professional Informatics Societies (CEPIS), entre outros. Os codigos
podem ajudar os profissionais a resolver conflitos éticos entre as partes interessadas, e também a
manter um padrdo ético mais elevado para os individuos. Por um lado, o conjunto de codigos
proporciona uma perspetiva abrangente sobre as preocupacdes de conduta dos profissionais desta
area. Por outro lado, nédo é claro como os mesmos se articulam com regulamentos e normativos
legais, como, por exemplo, o Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados (RGPD). Poucos
investigadores tém estudado o efeito significativo dos codigos de conduta profissional no ambiente de
TSI (Chow, 2001; Pierce & Henry, 1996; Prior et al., 2002).

Boa parte das pesquisas relacionadas com a ética em TSI concentram-se no uso indevido e
fraudulento de computadores e em medidas eficazes de prevencdo. No entanto, existem varias
situacdes em que o comportamento de um profissional nao é flagrantemente criminoso. Nem todos
tém intencbes de cometer um crime ou de causar um dano pelo uso indevido de uma tecnologia.
Porém, como os avancos tecnoldgicos tém ocorrido de forma bastante acelerada, tal muitas vezes
coloca os individuos em situacées que devem tomar decisdes com implicacoes éticas e nem sempre

tém consciéncia disso (Kreie & Cronan, 1998).

3.1.3. Decisédo ética

Segundo Schilhavy & King (2009), decisao ética € um processo cognitivo de quatro
componentes ou quatro estagios. O primeiro estagio envolve a consciéncia de que uma situacao é de
fato um problema ético. Durante o segundo estagio, os atores morais usam heuristicas de tomada de

decisao para formar julgamentos da moralidade relativos a possiveis comportamentos. O terceiro
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(intencdo) e o quarto (comportamento) assemelham-se a um modelo padrdo de intencao-
comportamento. Com base nos julgamentos formados pelo dilema ético e potenciais comportamentos
morais, os individuos tém a intencao de se comportar de forma ética ou antiética, e provavelmente
cumprem esse comportamento. Banerjee et al. (1998), argumentam que a decisao de uma pessoa
de agir de forma ética ou antiética é determinada por caracteristicas ambientais.

Os profissionais de TSI precisam de ser capazes de reconhecer como problemas e solucoes
para os dilemas éticos podem ser identificados e tratados em contexto de tomada de decisdo. Uma
das possibilidades esta na importancia de abordar a ética no curriculo de TSI. Cappel & Windsor
(1998), recomendam que durante o percurso académico, os curriculos de graduacao em TSI devem
possuir o atributo profissionalismo. Ou seja, precisam desenvolver nos estudantes competéncias que
permitam o envolvimento em comportamentos consistentes e adequados aos padroes profissionais
de TSI. Argumentam, também, que essa premissa esta consistente com os cddigos de conduta
profissional emitidos pela Association for Computing Machinery (ACM), pelo Institute for Certification
of Computer Professionals (ICCP), pela Association of Systems Management (ASM), e outras

organizacdes da area.

3.1.4. Fatores individuais

De acordo com Cappel & Windsor (1998), os fatores individuais que tém impacto na tomada
de decisdo ética incluem caracteristicas individuais, como a experiéncia profissional, educacéo e
idade, bem como variaveis demograficas e de personalidade. Veetkazhi et al. (2020), encontraram
na literatura relacionada os seguintes fatores individuais que influenciam o comportamento: idade,
género, nivel de educacdo, maquiavelismo, narcisismo, anomia (falta de integracdo na vida social),
afetividade negativa, honestidade, humildade, afabilidade, conscienciosidade, satisfacdo no trabalho,
atitude positiva (por exemplo, paixdo pelo trabalho), espiritualidade, atencéo plena, capital psicolégico,
identidade moral auto atenuado, comportamento interessado, amor pelo dinheiro e pelo poder,
comprometimento moral, criatividade, esgotamento do ego, afeto, culpa, medo, ansiedade, empatia,

inveja, interesse pessoal, humores, emocdes e intuicao.

3.1.5. Fatores situacionais

Al-Nuaimi et al. (2020) e Chow (2001), exploraram os processos pelos quais profissionais de
TSI tomam decisdes diante de dilemas éticos, para determinar se o processo que utilizam difere dos

processos de tomada de decisdo de outros grupos de profissionais. Perceberam que, na tentativa de
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determinar as relacdes entre dados demograficos e os fatores situacionais dos individuos, o fluxo de
pesquisa encontrado na literatura era sempre o mesmo, porém cada estudo encontrado abordava
diferentes subfatores. Concluiram que os profissionais de TSI utilizam um processo mais socialmente
orientado do que os profissionais de outras areas.

Banerjee et al. (1998), sugerem que o comportamento ético em TSI é altamente contextual,
e depende em grande parte do ambiente organizacional. Ou seja, diante de um dilema ético, o
comportamento de um individuo na tomada de decisao ética sera mais influenciado pelos fatores
situacionais, do que pelos seus fatores individuais.

Veetkazhi et al. (2020), encontraram os seguintes fatores situacionais que influenciam o
comportamento: codigo de conduta, recompensa e punicéo, treino em ética, infraestrutura de ética
formal, sistemas informais embebidos na ética, cultura ética, clima ético, alta pressao de
desempenho, metas dificeis, desonestidade nos parametros de desempenho, alta autonomia,
comportamentos de lideranca dark (abusivo, maquiavélico, narcisista), conveniéncia do supervisor,
presenca de um sistema de sancbes, manipulacées (que incluem o uso de eufemismos,
deslocamento de responsabilidade, justificativa moral e esquecimento motivado), cultura
organizacional, ambiguidade, pressao do tempo, sistemas de trabalho de alto desempenho, metas
dificeis, orientacdo de poder a distancia, comportamento de lideranca benevolente (ético,
transformacional), bem como liderancas manipulativas, alta compatibilidade moral entre funcionarios
e organizacdes, problemas de decisdo, processos informais de socializacdo antiética, pressao

organizacional intensa, amoralidade, compromisso afetivo com os lideres.

3.2. INDICADORES E CONCEITOS

Na literatura de ética organizacional, varios modelos foram desenvolvidos visando identificar
0s principais fatores que afetam a tomada de deciséo ética em TSI (Al-Nuaimi et al., 2020; Banerjee
etal., 1998; Haines & Leonard, 2007; Pierce & Henry, 1996; Schilhavy & King, 2009). Esses e outros
modelos teoricos inspiraram varios estudos comparativos de tomada de decisao ética em TSI. Boa
parte desses trabalhos revelaram que as diferencas na tomada de decisao ética em TSI surgem devido
a diferencas entre os fatores individuais e situacionais das amostras dos estudos.

No Apéndice C, sdo apresentamos os indicadores e conceitos comumente usados na
literatura para avaliar a tomada de deciséo ética em TSI. Embora os investigadores concordem que é
dificil ensinar ética diretamente, estudos sugerem que se os individuos sdo confrontados com

questoes ou situacoes éticas e sao discutidas as questdes relevantes, eles sao capazes de analisar e

24



responder questdes relacionadas as questdes éticas de forma mais socialmente aceitavel (Akman &
Mishra, 2009; Brady, 2017; Granger & Little, 2001). Dada a amplitude dos fatores que impactam a
tomada de decisao ética em TSI, tornou-se necessario realizar uma revisao abrangente da literatura
sobre este topico, para integrar os esforcos de investigacédo. Os atributos utilizados por cada autor na

literatura séo apresentados na Tabela 3.

Indicadores

(Akman & Mishra, 2009)
(Banerijee et al., 1998)
(Brady, 2017)
(Burmeister et al., 2014)
(Cappel & Windsor, 1998)
(Chow, 2001)

(Davison et al., 2006)
(Granger & Little, 2001)
(Kreie & Cronan, 1998)
(Leonard & Haines, 2007)
(Nehari-Talet, 2011)
(Peslak, 2007)

(Pierce & Henry, 1996)
(Prior et al., 2002)

(R. Schilhavy & King, 2009)
(Tahat et al., 2014)

(Wilford & Wakunuma, 2014)

Total

atitude

fa—

—

atitude em relacéo ao
comportamento ético

—_

atitude ética 1 1

atributos pessoais
(caracteristicas individuais)

atributos pessoais (valores
pessoais)

caracteristicas individuais 1 1 1

cenario 1

cenario (organizacao) 1

cenario (questao ética) 1

certificacao 1

certificacao profissional 1

clima ético organizacional 1

cddigo formal 1

codigo informal 1

codigo pessoal 1

codigos de ética 1 1

codigos de ética de TSI 1

codigos éticos gerais 1

comités de ética 1

conduta pessoal 1

conflito de interesses 1

e e e i i ) T T T T A R O R Y R B R A R I R A V)

consciéncia das
consequéncias

credenciamento 1

crengas normativas pessoais 1 1

cultura organizacional 1
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Indicadores

(Akman & Mishra, 2009)

(Banerjee et al., 1998)

(Brady, 2017)

(Burmeister et al., 2014)

(Cappel & Windsor, 1998)

(Chow, 2001)

(Davison et al., 2006)
(Granger & Little, 2001)

(Kreie & Cronan, 1998)

(Leonard & Haines, 2007)

(Nehari-Talet, 2011)

(Peslak, 2007)

(Pierce & Henry, 1996)

(Prior et al., 2002)

(R. Schilhavy & King, 2009)

(Tahat et al., 2014)

(Wilford & Wakunuma, 2014)

Total

declaracdes de valor

—_

direito autoral

—_

divulgacao

educacao ética

N |~ - |-

efeito das TSI no ambiente de
trabalho

—

ética pessoal

forca do ego

género

honestidade com o cliente

o= N =

importancia das consideracoes
éticas para as organizacdes

importancia das consideracoes
éticas para si mesmo

importancia percebida

influéncia da intensidade moral

integridade

intencao de comportamento
ético

julgamento moral

licenca de software

licenciamento

licenciamento da industria

locus de controlo

magquiavelismo

meio ambiente (juridico)

meio ambiente (profissional)

[T e T e T A T T T e T )

meio ambiente (sistemas de
crenca)

iy

meio ambiente (social)

miss&o organizacional

nivel de consciéncia ética

obrigacdo moral

organizacao

orientacao ética

padrdes da industria

politica organizacional

[URR [ U S U SO U S
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Indicadores

(Akman & Mishra, 2009)

(Banerjee et al., 1998)

(Brady, 2017)

(Burmeister et al., 2014)

(Cappel & Windsor, 1998)

(Chow, 2001)

(Davison et al., 2006)

(Granger & Little, 2001)

(Kreie & Cronan, 1998)

(Leonard & Haines, 2007)

(Nehari-Talet, 2011)

(Peslak, 2007)

(Pierce & Henry, 1996)

(Prior et al., 2002)

(R. Schilhavy & King, 2009)

(Tahat et al., 2014)

(Wilford & Wakunuma, 2014)

Total

privacidade e seguranca

—

profissionalismo

—

propriedade intelectual

protecao da privacidade

quantidade de esforco de teste

raciocinio ético

N | P | = | PP

relacionamento entre
utilizadores e clientes

responsabilidade

responsabilidade social

tomada de deciséo ética de Sl

treino de conscientizacao
sobre ética em TSI

uso de recursos de TSI do
empregador

1

vigilancia eletrénica

1

Total

5

8

3

10

3

7

1

3

10

8

2

1

3

10

2

Tabela 3 - Atributos usados na literatura para avaliar a tomada de deciséao ética em TSI

A revisdo revelou que ha um predominio de pesquisas sobre os fatores individuais. Dentre
estes, o género, a idade, os fatores relacionados a experiéncia académica e de trabalho, destacam-
se como 0s mais frequentes. Entretanto, nao foi verificado consenso dos resultados sobre a influéncia
ou nao destas variaveis, a excecao da educacao ética, cuja influéncia foi verificada em todos os

estudos que a abordaram. Entre os fatores situacionais, aquele que apresenta uma maior frequéncia

é relativo ao Cédigo de Etica.

Na Figura 6, é apresentada uma sintese dos fatores influenciadores, com base na literatura

analisada. O elevado volume de fatores encontrados na literatura fez emergir um conjunto muito

significativo de variaveis.
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Tomada de decisdo

[ 1
Fatores Indraduats Fatores Situacionais
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Figura 6 — Fatores comportamentais associados ao processo de tomada de decisdo ética em TSI

Curiosamente, nos estudos conduzidos sobre tomada de decisdo ética em TSI, os fatores
individuais sado investigados com frequéncia, pois constituem um importante elemento explicativo. As
variaveis individuais abordadas nestes estudos incluem, por exemplo: a idade, o género, a regiao, o
grau de instrucao, o nivel de educacao ética, a experiéncia profissional, a area de atuacao, e ainda, a
regiao ou nacionalidade dos individuos. Nao obstante, as conclusdes acerca dos fatores individuais
na tomada de deciséo ética em TSI ndo sdo unanimes.

Os fatores situacionais referem-se as caracteristicas do contexto em que os individuos atuam,
ou seja, sado as influéncias que o ambiente exerce sobre os individuos, incentivando a pratica de acoes
gticas ou antiéticas. No que diz respeito a influéncia dos fatores situacionais, séo examinados
elementos como, por exemplo: codigos de ética, treino em ética, politicas organizacionais, clima ético,
caracteristicas do trabalho, cultura, leis e regulamentos.

Foi possivel observar através da revisao da literatura que as questdes decorrentes do uso das
novas tecnologias e seus impactos em contextos de tomada de decisao séo pouco abordadas. Assim,
foi de grande importancia identificar e sistematizar os principais influenciadores da tomada de decisao
gtica em TSI. Adicionalmente, na sequéncia deste trabalho, torna-se necessario realizar estudos
empiricos que permitam perceber quais os fatores que exercem maior influéncia na tomada de
decisao, e 0s que podem ser aprimorados e modificados por treino, reforco e outros meios. Desta
forma, identificar por meio de formacao ética, as organizacdes podem desenvolver mecanismos para

a criacdo de um ambiente que estimule o comportamento ético em TSI.
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3.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A area de TSI é de dificil definicdo, pois & multidisciplinar, abrangendo varias outras
disciplinas. Ao contrario de areas mais técnicas, como, por exemplo, as ciéncias da computacao ou
a engenharia de software, as TSI concentram-se no uso individual, social e organizacional das T, bem
como na influéncia exercida por tais tecnologias. A medida que as Tl se tornam predominantes, as
questdes éticas podem mudar e ir além das questdes usuais de seguranca ou privacidade, passando
a incluir confianca, exclusao social, vigilancia, liberdade, uso indevido de tecnologia, confiabilidade,
perda de empregos e controlo (Wilford & Wakunuma, 2014). O estado atual da ética nas TSI tem
espaco significativo para melhoria. Muitas areas especificas precisam ser abordadas, incluindo
privacidade, seguranca, propriedade intelectual, precisao da informacao e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal (Cappel & Windsor, 1998; Granger & Little, 2001; Tahat et al., 2014). A atencéo
concentrada nessas areas deve ser especificamente incorporada aos curriculos de TSI (Peslak, 2007;
Stapleton, 2008). Isso pode ajudar a reduzir as perdas por vezes causadas por praticas antiéticas no
contexto atual de TSI, uma vez que esforcos e atitudes sociais anteriores nao tiveram sucesso em
fornecer um desenvolvimento ético consistente.

No ensino e na pratica em TSI, o “profissionalismo” deve ser um atributo indispensavel, que
implica desenvolver competéncias para se envolver em comportamentos adequados e consistentes
com os padrdes profissionais estabelecidos, aderir a padrdes éticos, e saber usar o conhecimento
dos cédigos de conduta, da teoria ética e dos padrdes de pratica (Chow, 2001). Em muitos casos, a
tomada de decisao ética é dificil, pois requer o equilibrio de interesses conflitantes. Através da
experiéncia profissional e educacéo, um profissional de TSI é desafiado a ampliar a sua consciéncia
sobre quem €, e o impacto que isso tem sobre seus proprios direitos, tornando-se assim eticamente
mais consciente (Pierce & Henry, 1996). Ter maior consciéncia das ramificacoes éticas enfrentadas
na tomada de decisao ¢ uma 6tima oportunidade para evitar tais dificuldades.

Muitos conflitos éticos e sociais tém surgido em torno das tecnologias, pois elas continuam a
criar situacdes desconhecidas e nao investigadas (Nehari-Talet, 2011). O rapido desenvolvimento e
implantacao de TSI parece ter ultrapassando o desenvolvimento de diretrizes éticas para seu uso
(Leonard & Haines, 2007). A tecnologia ndo é uma ferramenta neutra. O uso de tecnologia pode ter
consequéncias benéficas e/ou prejudiciais. Algumas dessas consequéncias sao mais faceis de prever
do que outras, mas poucas sado totalmente imprevisiveis. Ao utilizar tecnologias, sdo inimeros 0s
riscos enfrentados por individuos, organizacoes, governo e sociedade em geral. Os riscos podem

envolver questdes que vao desde violacdes, pequenos abusos, ou perdas financeiras, até crimes
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graves, relacionados a questdes de violacdes de patentes e protecédo de segredos comerciais
corporativos, entre outras (Granger & Little, 2001). Ao compreender o que motiva as pessoas a se
comportarem de maneira antiética, as organizacdes podem criar um ambiente que estimule o
comportamento ético. Portanto, os profissionais de TSI devem estar preocupados principalmente com
a forma como o publico em geral é afetado pelas tecnologias social e eticamente.

Os estudos que serviram de base para esta investigacao, revelam que a tomada de decisao
gtica em TSI ¢é de natureza complexa (Granger & Little, 2001; Haines & Leonard, 2007; Schilhavy &
King, 2009; Wakunuma & Stahl, 2014). Revelam, também, a dificuldade em reconhecer situacoes
antiéticas em contextos organizacionais (Akman & Mishra, 2009; Pierce & Henry, 1996; Tahat et al.,
2014). Boa parte dos individuos tendem a ver situacdes éticas/antiéticas de forma diferente (Al-
Nuaimi et al., 2020; Rogerson et al., 2019), geralmente com base na experiéncia pessoal (Burmeister
et al., 2014; Wilford & Wakunuma, 2014). Educacéo ética e treino devem ser proporcionados aos
profissionais de TSI pelas organizacdes, ampliando a sua consciéncia e sensibilidade sobre a solucao
de problemas éticos. Com intuito de desenvolver nos individuos capacidades de identificacao de
dilemas éticos para se chegar a decisdes bem fundamentadas e eticamente defensaveis.

Na literatura analisada foram encontrados diversos trabalhos com finalidades proximas a do
nosso estudo. No entanto, os fatores considerados relevantes (individuais e situacionais), nao sédo
abordados de forma conjunta. Al-Nuaimi et al. (2020), Cappel & Windsor (1998), Davison et al.
(2006), Nehari-Talet (2011), Peslak (2007), Prior et al. (2002), Schilhavy & King (2009), Tahat et al.
(2014), e Wilford & Wakunuma (2014), nos seus estudos consideraram os fatores de natureza
individual. Cappel & Windsor (1998), Nehari-Talet (2011), Peslak (2007), Prior et al. (2002), e Wilford
& Wakunuma (2014), exploraram dados demograficos comuns, como género, idade, educacéo e
experiéncia. Outros, ainda abordaram fatores sociocognitivos (Al-Nuaimi et al., 2020; Davison et al.,
2006; Schilhavy & King, 2009), e de natureza psicoldgica (Nehari-Talet, 2011; Peslak, 2007). Neste
estudo, para conjugar as diferentes perspetivas, estes fatores foram considerados na categoria de
fatores individuais. Banerjee et al. (1998), Burmeister et al. (2014), Chow (2001), Flores & De Meira
(2019), Kreie & Cronan (1998), Pierce & Henry (1996), e Schilhavy & King (2009), focaram-se em
fatores de natureza situacional. Burmeister et al. (2014), consideraram fatores como, por exemplo,
localizacao geografica e o tipo de profissao. Schilhavy & King (2009), sugerem que o comportamento
¢tico de TSI é altamente contextual, dependendo em grande parte da cultura organizacional. Kreie &
Cronan (1998), consideraram as caracteristicas sociais, como a influéncia em grupos de pares e o

clima ético. Chow (2001), abordou consideracdes éticas que estao incorporadas na pratica quotidiana
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do profissional de TSI, como, por exemplo, os codigos de ética. No nosso estudo, tal como foi feito no
caso dos fatores individuais, este conjunto de fatores de natureza ambiental e contextual, foram
considerados na categoria de fatores situacionais.

O contributo principal deste trabalho é um modelo conceptual que traz uma nova visao para
0 processo da tomada de decisao ética em TSI. O modelo considera conjuntamente os fatores
individuais e situacionais em dois grandes grupos de fatores influenciadores da decisao ética, dado
que se defende que ndo podem ser considerados isoladamente. O modelo apresentado expande a
perspetiva dos fatores influenciadores da tomada de decisao ética, por identificar um conjunto mais
rico de fatores individuais e situacionais, com multiplos subfactores. Assim, este modelo conceptual
apresenta um contributo de natureza tedrica para a literatura. Em suma, o trabalho identifica e

sistematiza os fatores influenciadores da tomada de decisdo ética em TSI.
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4. CONCLUSAO

As TSI oferecem ferramentas potentes que podem ser utilizadas para servir cada individuo,
promover objetivos organizacionais ou atender interesses nacionais e internacionais. Nao obstante,
essa mesma tecnologia pode ser usada para infringir propriedade, invadir a esfera privada de
individuos, ou manté-los com medo de vigilancia omnipresente. A forma como a tecnologia é
implantada depende das nossas decisdes enquanto profissionais e como utilizadores de TSI. Também
depende das politicas e legislacdo promulgadas. Portanto, todos nos devemos assumir
responsabilidades sobre o tema. Nao devemos considerar apenas os fatores econdmicos,
organizacionais ou aspetos tecnologicos das TSI, mas sim considerar os impactos futuros que as
tecnologias podem causar na sociedade. As questdes éticas mais amplas estdo embutidas na
compreensao social do certo e do errado, e precisam ser simultaneamente tratadas ao nivel individual,
organizacional e social. Conforme evidenciado na literatura, questdes éticas em TSI sdo muito
complexas e variadas, portanto as organizacdes devem avaliar os impactos das mudancas
tecnoldgicas, e preparar 0s seus profissionais para minimizarem os riscos futuros percebidos.

A medida que as TSI evoluem, oferecem novas e inimeras ameacas potenciais de
envolvimento em comportamentos antiéticos. Colocando os individuos diante de muitas situacoes em
que precisam de tomar decisdes com implicacoes éticas. Os profissionais de TSI precisam ter uma
maior consciéncia das ramificacoes éticas das decisdes que enfrentam. Os codigos de ética e conduta
sao elementos indispensaveis do corpo de conhecimento para qualquer profissional de TSI. Toda e
qualquer atividade desenvolvida por um profissional de TSI, requer um elevado padrao ético. Portanto,
abordar codigos de ética e conduta, tanto no ensino quanto na pratica profissional, pode aumentar
as capacidades desses profissionais em confrontar e resolver situacdes éticas.

Percebe-se que tanto no ensino como na pratica em TSI, existe uma preocupacao atual e em
crescimento sobre “como” e “por quem” as tecnologias sao incorporadas e aplicadas aos problemas
das instituicdes, dos governos e da sociedade como um todo. Portanto, a tecnologia perde seu
protagonismo no centro das atencdes, dando cada vez mais lugar para preocupacdes que giram em
torno do individuo por detras da tecnologia.

O modelo resultante deste trabalho ¢ de natureza conceptual e, nao obstante ser
fundamentado na literatura relevante da area, carece de corroboracdo empirica, sendo esta a
proposta de trabalho futuro. O trabalho contribui com uma nova perspetiva tedrica sobre os
influenciadores da tomada de decisao ética, e pode ajudar as organizacdes a desenvolver mecanismos

para a criacdo de um ambiente que estimule o comportamento ético em TSI.
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6. APENDICES

6.1.

APENDICE A — SINTESE DOS ESTUDOS ENCONTRADOS NA LITERATURA

Questdo de investigacao, objetivo

Metodologia de pesquisa ou hipétese Amostra Autores
_ B o Q1. Como os estudantes de
Eesqwsa e?xploratonal com base filosofica graduacéo de Oma se percebem Docentes de
interpretativa, e adocao de abordagens como agentes morais na infosfera ; .
) . . >, iversas areas
indutivas. Utiliza “grounded theory”, num digital? .
) gitalt (A-Nuaimi et
horizonte temporal transversal. Usando Estudantes de al,, 2020)
multi-método de natureza qualitativa e Q2. CO”_‘O 0s estquantes de diversas areas N
técnicas e procedimentos de recolha e graduacao de Oma encaram os G S
tratamento dos dados. assuntos éticos que sdo o foco no estores de TSI
uso das TSI digitais?
H1. Estudantes e especialistas tém
as mesmas crencas éticas.
H2. Estudantes do sexo masculino
e especialistas tm as mesmas
crencas eticas.
H3. Graduados em sistemas de
informacéo e os especialistas tém
Pesquisa confirmatdria, com base filosofica as mesmas crencas eticas.
positivista, e adocao de abordagens H4. Estudantes em ciéncia da Estudantes e
dedutivas. Utiliza “survey”, num horizonte computacao e especialistas tém as L
. . profissionais de (Athey, 1993)
temporal transversal. Usa técnicas e mesmas crencas éticas. TS|
procedimentos quantitativos de recolha e .
H5. Estudantes com baixos
tratamento dos dados. . . .
rendimentos e os especialistas tém
as mesmas crencas éticas.
H6. Estudantes com médios
rendimentos e os especialistas tém
as mesmas crengas éticas.
H7. Estudantes com elevados
rendimentos e especialistas tém as
mesmas crencas éticas.
Pesquisa confirmatdria, com base filosofica
positivista, e adocéo de abordagens
dedutivas. Utiliza “survey”, num horizonte 01. Determinar se existe uma
temporal transversal. Usa técnicas e relacao entre a intencédo de o )
) . . Profissionais de (Banerjee et
procedimentos quantitativos de recolha e comportamento ético do pessoal de T3] al., 1998)

tratamento dos dados. Incorporou no seu
modelo tedrico pesquisas sobre atitude,
comportamento ético e desenvolvimento
moral.

TSI e as variaveis individuais e
situacionais identificadas.

Pesquisa exploratdria confirmatéria, com
base filosofica positivista, e adocao de
abordagens dedutivas. Utiliza “survey”, num
horizonte temporal transversal. Usa multi-
método e técnicas e procedimentos
quantitativos de recolha e tratamento dos
dados.

Q1. Quais sao as percecoes dos
profissionais de TSI australianos
em relacdo aos problemas éticos
que enfrentam no local de trabalho
e como esses problemas podem
ser resolvidos?

Profissionais de
TSI

(Burmeister et
al., 2014)
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Questdo de investigacao, objetivo

Metodologia de pesquisa ou hipétese Amostra Autores
Q1. Profissionais e estudantes de
TSI diferem significativamente em
Pesquisa confirmatdria, com base filosofica termos de tomada de decisao
positivista, e adocao de abordagens ética?
hipoteticodedutivas. Utliza “Survey, nurm HL1. Profissionais e estudantes de ~ Estudantes de
horizonte temporal transversal. Usa técnicas . . L TSI (Cappel &
; o sistemas de informacao ndo :
e procedimentos quantitativos para recolha e diferem em termos de tomada de o Windsor,
tratamento dos dados. Incorporou o modelo decisio ética de TSI Profissionais de 1998)
de Bommer et al., (1987) e a teoria do ' TSl
desenvolvimento moral cognitivo de H2. Profissionais e estudantes de
Kohlberg (1969). sistemas de informacédo nao
diferem em termos de raciocinio
ético.
Q1. Um problema ético ¢ um
Pesquisa confirmatoria, com base filoséfica g pconjunto de outro, em
positivista, e adocao de abordagens particular, para gestores que usam
ded.utlvas. Utiliza a estrategia ”surveyy”, UM TS| para tomar decisdes? G‘estores Fie (Chow, 2001)
horizonte temporal transversal. Usa técnicas _ diversas areas
e procedimentos quantitativos para recolha e Q2. Esses dois grupos de
tratamento dos dados. problemas éticos podem ser
quantificados?
Pesquisa exploratoria, com base filoséfica H1. Validar a aﬁrmat;ég d? _
positivista, e adocao de abordagens Kohlbe.rgf de que o raciocinio moral
hipotético-dedutivas. Utiliza “survey”, num da mglorla dos adultos gtmge 0
horizonte temporal transversal. Usa técnicas ~ ©Stagio quatro ou superior. o .
i L Profissionais de (Davison et
e procedimentos quantitativos para recolha e Ha_ Apoiar a tese da volatilidade do T3] al., 2006)
tratamento dos dados. O estudo incorporou  gstagio de Snell, com evidéncias de h
a teoria do desenvolvimento moral cognitivo gy a volatilidade do estagio &
de Kohlberg (1969) e a tese da volatilidade  comym entre profissionais de TSI
do estagio de Snell (1996). em Hong Kong.
Pesquisa exploratdria, com base filosofica
pragmatica, e adocao de abordagens Q1. As pessoas que desenvolvem
dedutivas. Utiliza a estratégia “survey”, num  software profissionalmente sabem,  Estudantes de (Flores & De
horizonte temporal transversal. Usa métodos  em geral, algo sobre Cddigos de TSI Meira, 2019)
mistos e técnicas e procedimentos de Etica?
recolha e tratamento dos dados.
) s e Diante de um dilema ético na
Pesquisa exploratdria, com base filosofica .
o - tomada de decisao:
positivista, e adocéo de abordagens (Kreie &
dedutivas. Utiliza a estratégia “survey”, num Q1. O comportamento era Estudantes de Cronan
horizonte temporal transversal. Usa técnicas  eticamente aceitavel? TSI 1998) '
e procedimentos quantitativos para recolha e ) . )
Q2. 0 que influenciou o julgamento
tratamento dos dados. o
ético?
Pesquisa exploratdria confirmatéria, com
base filosofica positivista, e adocao de
aﬂbordagsns dedutlyas. Utiliza a estratégia Q1. Quéo etlcgs sao 0§ estg(j’ahtes Estudantes de (Nehari-Talet,
survey”, num horizonte temporal de TSI no ambiente universitario TSI 2011)

transversal. Usa técnicas e procedimentos
quantitativos para recolha e tratamento dos
dados.

Saudita?
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Questdo de investigacao, objetivo

Metodologia de pesquisa ou hipétese Amostra Autores
H1. As declaracdes antiéticas
atuais de TSI sao contestadas por
estudantes de TSI.
H2. As declaracdes atuais de TSI
moral antiética tém varios graus de
Pesquisa confirmatdria, com base filosofica oposicao por parte dos estudantes
L ~ de TSI.
positivista, e adocao de abordagens
hipotético-dedutivas. Utiliza a estratégia H3. O género afeta
“survey”, num horizonte temporal significativamente o grau de
transyersgl. Usa técnicas e procedimentos opo.slu.;ao do aluno as declaracdes Estudantes de (Peslak,
quantitativos para recolha e tratamento dos antiéticas de TSI. T3] 2007)
dados. O estudo incorporou os aspetos da .
A . i H4. O aumento da idade afeta
influéncia de intensidade moral enquadrado significativamente o grau de
baseada no trabalho de Jones (1991) e Rest oposicao do aluno a declaraces
(1986). E, esta embasado na teoria do antiticas de TSI
atraso cultural de Ogburn Marshall (1999). '
H5. Os estudantes sdo afetados por
fatores de intensidade moral
explicitos com relacéo a
declaracdes especificas de TSI
moral antiética como base para
seus julgamentos éticos.
H1: A presenca de um codigo
formal tem impacto nas decisdes
Pesquisa confirmatdria, com base filosofica éticas individuais.
p05|t|\(|sta, € g.dogao de apo.rdeilgens ” H2: A presenca de um codigo o )
dedutivas. Utiliza a estratégia “survey”, num . ; . Profissionais de (Pierce &
) L informal tem impacto nas decisdes
horizonte temporal transversal. Usa técnicas . o TSI Henry, 1996)
. L éticas individuais.
e procedimentos quantitativos para recolha e
tratamento dos dados. H3: A presenca de um codigo
pessoal tem impacto nas decisoes
éticas individuais.
Pesquisa exploratdria, com base filosofica
positivista, e adocéo de abordagens Q1. Quais sao os fatores que
dedutivas. Utiliza a estratégia “survey”, num  influenciam as atitudes éticas ou a Profissionais de (Prior et al.,
horizonte temporal transversal. Usa técnicas  tomada de deciséo do profissional TSI 2002)
e procedimentos quantitativos para recolhae de TSI?
tratamento dos dados.
H1la. O reconhecimento moral
aumenta o uso de julgamentos de
Pesquisa confirmatdria, com base filosofica equidade moral.
positivista, e adogdo de abordagens H1b. O reconhecimento moral
hipotético-dedutivas. Utiliza a estratégia diminui o uso de julgamentos do
“survey”, num horizonte temporal relativismo moral. Estudantes de (Schilhavy &
transversal. Usa técnicas e procedimentos TSI King, 2009)

quantitativos para recolha e tratamento dos
dados. O estudo propés e testou um modelo
de tomada de decisao ética de TSI.

H2a. O uso de julgamentos de
equidade moral aumenta a
intencao de comportamento ético
de TI.

H2b. O uso de julgamentos de
equidade moral aumenta a
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Metodologia de pesquisa

Questdo de investigacao, objetivo

- Amostra
ou hipdtese

Autores

intencéo ética de denuncia de
irregularidades de TSI.

H3a. Dos individuos que empregam
julgamentos do relativismo moral
diminui a intencéo de
comportamento ético de TSI.

H3b. Dos individuos que
empregam julgamentos de
relativismo moral diminui a
intencéo ética de denuncia de
irregularidades de TSI.

H4a. O profissionalismo aumenta o
reconhecimento moral dos
individuos.

H4b. O maquiavelismo diminui o
reconhecimento moral dos
individuos.

H5a. O profissionalismo aumenta o
uso de julgamentos de equidade
moral, mas diminui o uso de
julgamentos de relativismo moral.

H5b. O maquiavelismo diminui o
uso de julgamentos de equidade
moral, mas aumenta o uso de
julgamentos de relativismo moral.

H6a. O profissionalismo aumenta a
intencao de comportamento ético
de TSI e, a0 mesmo tempo, a
intencao subjacente.

H6b. O maquiavelismo diminui a
intencao de comportamento ético
de TSI e, a0 mesmo tempo, a
intencao subjacente.

Pesquisa exploratdria, com base filosofica
interpretativista, e adocao de abordagens
indutivas. Utiliza a estratégia “case study”,
num horizonte temporal transversal. Usa
métodos mistos para técnicas e
procedimentos de recolha e tratamento dos
dados. O estudo prop6s e testou um modelo
de tomada de decisao ética de TSI.

Q1. As questoes éticas surgem
durante projetos de
desenvolvimento de sistemas
avancados em grande escala?

Q2. A auséncia de consideracoes
éticas nas metodologias de
desenvolvimento de sistemas
influencia os resultados de projetos
de desenvolvimento de sistemas
avancados em grande escala?

TSI

Profissionais de

(Stapleton,
2008)

Pesquisa confirmatdria, com base filosofica
positivista, e adocéo de abordagens
dedutivas. Utiliza a estratégia “survey”, num
horizonte temporal transversal. Usa técnicas
e procedimentos quantitativos para recolha e
tratamento dos dados.

01. Determinar as opinides dos
profissionais de TSI sobre uma

variedade de questdes éticas. T3]

02. Examinar diferencas entre as
orientacdes éticas atribuidas as

Profissionais de

(Tahat et al.,
2014)
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Metodologia de pesquisa

Questdo de investigacao, objetivo

- Amostra
ou hipdtese

Autores

caracteristicas demogréficas e
profissionais.

03. Comparar e contrastar as
orientacdes éticas no Oriente Médio
e nos EUA.

Pesquisa exploratdria, com base filosofica
interpretativista, e adocdo de abordagens
descritiva. Utiliza a estratégia “archival

Concluséo dos
Q1. Na ética atual dos TSI, como projetos ETICA e

(Wakunuma &

research”, num horizonte temporal os desafios éticos futuros podem IDEGOV ( “future-

. ) N ) Stahl, 2014)
transversal. Usa técnicas e procedimentos ser identificados e tratados? oriented
qualitativos para recolha e tratamento dos research’)
dados.
Pesquisa exploratoria, com base filoséfica Q1. Por que 0 aumento da
positivista, e adocdo de abordagens maturidade parece levar a uma .
dedutivas. Utiliza a estratégia “survey”, num ~ Maior consciéncia das questdes Profissionais de (Wilford &
horizonte temporal transversal. Usa métodos ~ €ticas em TSI? TSI \év(?lﬁ)numa,

mistos para técnicas e procedimentos de
recolha e tratamento dos dados.

Q2. Por que isso é uma questao
importante a ser considerada?
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6.2. APENDICE B — FINALIDADE DOS ESTUDOS

Recolha de

Ano Publicado em Pais Finalidade Autores
dados
Journal of Business Comparar diferencas das crencas
1993 Ethics EUA éticas de estudantes de graduacdo  Survey (Athey, 1993)
e pos-graduacao em TSI
Examinar critérios de decisao
The Journal of utilizados por profissionais de TSI (Pearson et
1996  Strategic Information EUA . p P Survey
Systermns na avaliacdo do comportamento al., 1996)
y ético de outros profissionais de TSI.
: Explorar as influéncias nas )
1996 Jou.rnal of Business EUA decisdes éticas envolvendo Survey (Pierce &
Ethics ) Henry, 1996)
tecnologia e uso de computadores.
Foram estudadas as influéncias
. que os codigos de ética, sistemas
1996 Jou.mal of Business EUA de aplicacao da ética e participacdo  Survey (Udas etal,
Ethics S R, 1996)
em organizacoes profissionais, tém
na percecao ética.
|dentificar caracteristicas
especificas que estao associadas e
podem influenciar a intencédo de (Banerijee et
1998 MIS Quarterly EUA comportamento ético de Survey al., 1998)
profissionais de TSI diante de
dilemas éticos.
: Surve
tAhiMDi'II'(;gL\SSE?‘?rbase. Comparar diferencas na tomada de DT 4 (Cappel &
1998 Advances in EUA decisdo ética entre profissionais e Defin Windsor,
. estudantes de TSI. (Defining 199
Information Systems /ssues Test)
L Identificar fatores que influenciam o (Kreie &
Communications of the .
1998 EUA julgamento do comportamento Survey Cronan,
ACM o o
¢tico e antiético. 1998)
Journal of Business Avaliar a situacéo ética entre os (Hilton,
2000 Ethics EUA profissionais de TSI. Survey 2000)
Examinar a relacao entre os
. ) padrdes de crenca ética e
2001 ézu;r;}aollcc))f Managerial ﬁ:lnna; (Hong comportamento de gestores que f;g/fj‘;ﬁj (Chow, 2001)
4 & & usam TSI para a tomada de
decisao em Hong Kong.
. Fornecer evidéncias das atitudes )
Telematics and ) ) s (Prior et al.,
2002 ) Reino Unido éticas dos membros de uma Survey
Informatics o _ . 2002)
associacdo profissional europeia.
IEEE Transactions on . Caracterlz’ar sobre o raciocinio Survey .
9006  Eneineerin China (Hong moral ou ético que fundamenta as P (Davison et
Magna emegnt Kong) decisdes que os profissionais de GOCUS al., 2006)
g TSI tomam (valores éticos). rolp
Avaliar o impacto do clima ético (Smith et al
2006  AMCIS Proceedings EUA organizacional na gestdo de Survey 2006) v

projetos de TSI.
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Recolha de

Ano Publicado em Pais Finalidade Autores
dados
Examinar como os processos de
Information & tomada de decisao ética dos (Haines &
2007 Management EUA individuos diferem quando Survey Leonard,
8 confrontados com diferentes 2007)
situacdes no uso de TSI.
Examinar caracteristicas que
. ) ) - (Leonard &
Computers in Human influenciam o comportamento ético :
2007 ) EUA i X N Survey Haines,
Behavior antes e depois de interacdes
. 2007)
mediadas por computador.
Proceedings of the Determinar as questdes que podem
Information Systems ser abordadas para melhorar a (Peslak,
2007 Education Conference, EUA tomada de deciséo ética e quais Survey 2007)
ISECON sao as atitudes éticas atuais.
Avali ) d Semi-
Peninsul va 'ijr 0 |m~pacF$ as b structured (Staplet
. . eninsula consideracdes éticas sobre o . . apleton,
Interview
2008 Ai & Society Escandinava processo de desenvolvimento de Indenth 2008)
sistemas de informacéo. /7 e,qz‘
Interviews
- Investlgaio |mpacto da ex@gnma e (Akman &
Computers in Human . da consciéncia das regras éticas .
2009 . Turquia , Survey Mishra,
Behavior sobre o uso antiético de software 2009)
nas organizacoes.
Explorar como diferentes niveis de
) profissionalismo e maquiavelismo (Schilhavy &
2009 AMCIS Proceedings EUA influenciam a tomada de decisdo Survey King, 2009)
ética envolvendo questdes de TSI.
Journal of Lega, comormenton stoament Morgan &
2011 Ethical and Regulatory ~ EUA p. . < s Survey g
questionaveis em relacao a Neal, 2011)
Issues .
aquisicao e uso de TSI.
International Journal of Orle’:n-te Medio Deternjmar a qualidade e a- ~ (Nehari-Talet,
2011 Learnin (Arabia extensdo da tomada de decisao Survey 2011)
g Saudita) ética entre os estudantes de TSI.
Explorar as percecoes dos
profissionais de TSI australianos Survey )
. . . (Burmeister
2014 ACIS Australia com relacdo a identificacdo e In-depth
- L . ) etal., 2014)
solucdo de questdes éticas e como  jnterviews
elas podem ser melhoradas.
Journal of Compreender o que' !mpulsmna 0 .
) ) comportamento antiético de (Sojer et al.,
2014  Management Reino Unido . Survey
. programacao por parte dos 2014)
Information Systems e
profissionais.
Examinar se as diferencas na
Technology Oriente Médio 2014)

impacto nas atitudes em relacéo a

ética empresarial.
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Recolha de

Ano Publicado em Pais Finalidade Autores
dados
Identificar as TSI emergentes, as
) Paises da questdes éticas relacionadas as ) (Wakunuma
Information Systems . Archive
2014 Frontiers Unido mesmas e explorar como 0s research & Stahl,
Europeia profissionais de TSI percebem ou 2014)
lidam com tais questdes.
Austrélia,
Canada
China
Finlandia
Gana
Journal of Information, ~ Hungria _Ava"?f como 0s ;:)~rof|s’s.|ona|s de TS Survey (Wilford &
L . identificam questdes éticas e que
2014 Communication and India . In-depth Wakunuma,
Ethics in Society o estruturas de governanca existem ) . 2014)
Malasia para lidar com essas questoes. interviews
Malta
Nigéria
Trinidad
Reino Unido
Zambia
\EEE International Reallza~r avaliacdo exploratoria das
2019 Svsterns Conference Brasil percecdes dos desenvolvedores de Surve (Flores & De
y software sobre Cadigos de Etica Y Meira, 2019)
(SysCon) ) )
num determinado pais.
i ic3 Interviews
Journal of Informatlon, Oriente Médio Explorar a c~ognlgao dei estudanteis (A-Nuaimi et
2020 Communication and _ de graduacdo em Oma em relacao Focus
o . (Oma) . al., 2020)
Ethics in Society a ética das TSI. Group

43



6.3. APENDICE C — DEFINIGAO DE INDICADORES E CONCEITOS RELEVANTES PARA A TOMADA DE DECISAO ETICA

Indicadores (Variaveis)

Conceito (Definicdo)

Autor

atitude

¢ 0 grau em que um individuo tem uma avaliacéo favoravel ou
desfavoravel do comportamento em questao

(Leonard & Haines,
2007)

atitude em relacéo ao
comportamento ético

€ 0 grau em que uma pessoa tem uma avaliacdo favoravel ou
desfavoravel do comportamento em questao

(Banerjee et al.,
1998)

atitude ética

¢ a avaliacdo do comportamento de um individuo como
favoravel ou desfavoravel

(Nehari-Talet, 2011)

atitude ética

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Tahat et al., 2014)

atributos pessoais
(caracteristicas individuais)

género, idade, escolaridade, experiéncia, etc.

(Kreie & Cronan,
1998)

atributos pessoais (valores
pessoais)

¢ internalizado, valor e experiéncias

“0O que eu digo? Sempre tenho razao.”

(Kreie & Cronan,
1998)

caracteristicas individuais

género, idade, raca, religido, experiéncia profissional,
escolaridade

(Cappel & Windsor,
1998)

caracteristicas individuais

sexo, idade, escolaridade

(Nehari-Talet, 2011)

caracteristicas individuais

idade

(Wilford &
Wakunuma, 2014)

cenario

¢ a situacao que esta em avaliacéo

(Leonard & Haines,
2007)

cenario (organizacao)

¢ uma variavel de controlo que combina a organizacdo de um
respondente com um cenario ético para reduzir a variancia do
erro experimental

(Banerjee et al.,
1998)

cenario (questao ética)

questdes éticas envolvidas, como privacidade, propriedade,
precisao, etc.

(Kreie & Cronan,
1998)

certificacao

uma afirmacéo por um governo ou organizacédo privada, de
que um individuo atendeu a certas qualificacdes

(Granger & Little,
2001)

certificacéo profissional

¢ uma parte da vida profissional de TSI, no que diz respeito a
certificacdo de competéncias

(Brady, 2017)

clima ético organizacional

¢ a cultura ética de uma organizacdo conforme percebida por
um individuo

(Banerjee et al.,
1998)

codigo informal

comportamento aceite no local de trabalho ou expectativas dos
colegas (pressdes de subordinados e colegas dentro das
organizacoes)

(Pierce & Henry,
1996)

codigo pessoal

desenvolvido a partir de observacao e experiéncia pessoal,
envolve o estudo formal da ética, o uso da lei e dos cédigos
profissionais

(Pierce & Henry,
1996)

codigos de ética

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

codigos de ética

0s codigos de ética promovem a honestidade. Tém pouco
impacto sobre aqueles que optam por ignorar seus preceitos
ou que nunca foram expostos aos seus principios

(Brady, 2017)

codigos de ética de TSI

sao regras éticas oficiais especificamente para o uso de
computador/software

(Akman & Mishra,
2009)
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Indicadores (Variaveis)

Conceito (Definicdo)

Autor

codigos éticos gerais

sao regras éticas oficiais gerais da organizacdo

(Akman & Mishra,
2009)

codigo formal

codigo de empresa ou politica, com disposicdes que se
aplicam a Tl/uso de computador (serve para comunicar
claramente as expectativas e ideais organizacionais)

(Pierce & Henry,
1996)

comités de ética

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

conduta pessoal

exemplos:

nado explorar a fraqueza de um sistema de computador para
ganho pessoal ou satisfacdo pessoal;

ser honesto em todas as interacdes profissionais;

néo aproveitar a falta de conhecimento ou inexperiéncia por
parte dos outros; esforcar-me para compartilhar meu
conhecimento especial;

nao deturpar ou ocultar informacdes sobre as capacidades do
equipamento, software ou sistemas.

(Chow, 2001)

conflito de interesses

exemplos:

obrigacéo de evitar conflito de interesses e garantir que os
empregadores ou clientes estejam cientes de quaisquer
conflitos potenciais;

agir sempre com fidelidade em nome de empregadores ou
clientes.

(Chow, 2001)

consciéncia das
consequéncias

associacao de comportamento com resultados

(Kreie & Cronan,
1998)

credenciamento

uma afirmacgao por um governo ou organizacao privada, de
que uma instituicdo educacional atende a determinados
padroes

(Granger & Little,
2001)

crencgas normativas
pessoais

¢é a obrigacdo moral de realizar um ato

(Banerjee et al.,
1998)

crengas normativas
pessoais

sa0 0 senso de obrigacao moral de realizar um ato

(Leonard & Haines,
2007)

cultura organizacional

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

declaracdes de valor

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

direito autoral

€ a consciéncia da lei de direitos autorais pelos individuos que
fazem parte da organizacédo

(Akman & Mishra,
2009)

divulgacao

exemplos:

obrigacdo de nao divulgar conhecimento ou informacdes
corporativas confidenciais ou privadas a concorrentes ou
individuos;

ndo usar os recursos do(s) empregador(es) para ganho
pessoal ou para qualquer proposito sem aprovacao explicita.

(Chow, 2001)
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Indicadores (Variaveis)

Conceito (Definicdo)

Autor

educacao ética

definicao ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

educacao ética

criar consciéncia, entre os profissionais de TSI e o publico, de
que deve haver um maior grau de compreensao e aplicacdo de
habilidades éticas em TSI

(Brady, 2017)

efeito das TSI no ambiente
de trabalho

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

ética pessoal

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

forca do ego

¢ a forca de conviccao de um individuo ou habilidades de
autorregulacdo

(Banerjee et al.,
1998)

forca do ego

¢ a forca da conviccao de alguém

(Leonard & Haines,
2007)

género

definicdo nao apresentada pelo autor

(Leonard & Haines,
2007)

honestidade com o cliente

definicdo nao apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

importancia das
consideracdes éticas para
as organizacoes

definicdo nao apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

importancia das
consideracdes éticas para
si mesmo

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

importancia percebida

a importancia percebida ¢ a classificacdo da importancia de
uma questao para um individuo

(Leonard & Haines,
2007)

influéncia da intensidade
moral

baseada no trabalho de Paolillo & Vitell (2002), trata-se de um
conceito geral que foi desenvolvido como base para suporte a
teoria da tomada de decisdo. Sdo seis componentes
constituem o constructo: magnitude das consequéncias,
consenso social, proximidade, concentracao de efeito e
imediacao temporal.

(Peslak, 2007)

integridade

exemplos:

obrigacao de agir com integridade ou honestidade em todos os
momentos;

nao usar ou receber crédito pelo trabalho de outros sem o
reconhecimento e autorizacao especificos.

(Chow, 2001)

intencdo de comportamento
ético

¢ a intencédo de um individuo de realizar (ou nao) um
comportamento especifico (intencao de se comportar de forma
ética ou antiética)

(Banerjee et al.,
1998)

intencdo de comportamento
ético

¢ a intencao de um individuo de realizar ou ndo um
comportamento especifico

(Leonard & Haines,
2007)

julgamento moral

€ a maneira como uma pessoa raciocina quando confrontada
com um dilema ético, e depende do estagio atual de
desenvolvimento moral de Kohlberg (1969)

(Banerjee et al.,
1998)

licenca de software

acesso e conhecimento dos termos e condicdes de softwares
licenciados

(Akman & Mishra,
2009)
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Indicadores (Variaveis)

Conceito (Definicdo)

Autor

licenciamento

levantamento administrativo de uma proibicao legislativa

(Granger & Little,
2001)

licenciamento da industria

definicao ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

locus de controlo

¢ 0 grau em que um individuo percebe que uma recompensa ¢
o resultado de seus atributos/comportamento, e nao de forcas
externas

(Leonard & Haines,
2007)

locus de controlo

¢ 0 grau em que um individuo percebe que uma recompensa
decorre de seus atributos ou comportamento em oposicédo a
forcas externas ao individuo

(Banerjee et al.,
1998)

maquiavelismo

caracteriza os individuos como personalidades calculistas,
exploradoras e manipuladoras, sem nenhuma preocupacao
com a ética e a moralidade

(Schilhavy & King,
2009)

meio ambiente (juridico)

questdes juridicas e leis

“0 que a lei diz?”

(Kreie & Cronan,
1998)

meio ambiente
(profissional)

outros significativos, grupo de pares

“O que minha mae ou meu amigo proximo dizem?”

(Kreie & Cronan,
1998)

meio ambiente (sistemas
de crenca)

valores e crencas religiosas do ambiente espiritual ou religioso

“0 que a igreja / religiao de alguém diz?”

(Kreie & Cronan,
1998)

meio ambiente (social)

valores sociais/culturais

“0 que a sociedade diz que deve ser feito?”

(Kreie & Cronan,
1998)

missao organizacional

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

nivel de consciéncia ética

ter uma maior compreensao dos perigos e ameacas trazidos
pela utilizacao de TSI

(Wilford &
Wakunuma, 2014)

obrigacéo moral

um sentimento de responsabilidade ou obrigacéo

(Kreie & Cronan,
1998)

organizacao

objetivos corporativos e motivacao de lucro

“O que minha empresa e o "resultado final" dizem?”

(Kreie & Cronan,
1998)

orientacao ética

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Tahat et al., 2014)

padrdes da industria

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

politica organizacional

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Burmeister et al.,
2014)

privacidade e seguranca

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

raciocinio ético

como as decisdes éticas sao apoiadas ou justificadas em
termos dos niveis de raciocinio moral de Kohlberg (1969)

(Cappel & Windsor,
1998)

tomada de decisdo ética de
TSI

processo decisorio, que envolve uma ou mais questao ética.
Por exemplo: diferencas de tomada de decisao ética surgirdo
com base nas diferencas de idade, anos de experiéncia
profissional de trabalho e nivel educacional

(Cappel & Windsor,
1998)
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Indicadores (Variaveis)

Conceito (Definicdo)

Autor

profissionalismo

amplo conjunto de conhecimentos, normas e valores
necessarios para atingir as metas ocupacionais num campo

(Schilhavy & King,
2009)

propriedade intelectual

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

protecdo da privacidade

exemplos:

obrigacao de proteger a privacidade e a confidencialidade de
todas as informacdes que me foram confiadas;

néo usar o conhecimento de natureza confidencial ou
proprietaria de qualquer maneira ndo autorizada ou para obter
satisfacdo pessoal ou ganho pessoal.

(Chow, 2001)

quantidade de esforco de
teste

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

raciocinio ético

baseado na teoria do desenvolvimento moral cognitivo de
Kohlberg (1969), inclui um modelo de raciocinio moral de seis
estagios amplamente aplicado no contexto de medicao do
raciocinio moral empregado por varios grupos profissionais

(Davison et al.,
2006)

relacionamento entre
utilizadores e clientes

definicdo nao apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

responsabilidade

exemplos:

obrigacdo de tomar as medidas adequadas em relacdo a
quaisquer praticas ilegais ou antiéticas que tenha
conhecimento;

aceitar a total responsabilidade pelo trabalho realizado;

nao abusar da autoridade que lhe é confiada.

(Chow, 2001)

responsabilidade social

exemplos:

obrigacdo de ser socialmente responsavel no uso e divulgacao
de informacodes;

nao reter ou deturpar informacdes que sejam pertinentes a um
problema ou situacéo de interesse publico;

da melhor maneira possivel, assegurar-se de que os produtos
do seu trabalho sejam usados de maneira socialmente
responsavel.

(Chow, 2001)

treino de conscientizacao
sobre ética em TSI

Sa0 programas, seminarios, cursos de treino continuo sobre
ética em TSI oferecidos pela organizacédo

(Akman & Mishra,
2009)

uso de recursos de TSI do
empregador

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)

vigilancia eletronica

definicdo ndo apresentada pelo autor

(Prior et al., 2002)
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