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Resumo

O processo de construgdo do jornalismo como uma disciplina especifica e uma profissdo autébnoma
foi, desde os primoérdios, complexo e cheio de ambiguidades. Uma das questdes mais discutidas foi
sempre a de saber se 0 métier deveria ser obrigatoriamente ensinado em universidades — o que
pressupunha reconhecer-lhe um corpo de saberes bem identificado e validado pela comunidade — ou
se, pelo contrario, o jornalismo, encarado mais como uma vocacgdo para a qual se “nasce”, deveria
ser aprendido apenas na situacdo concreta de uma redaccdo, fazendo e vendo fazer, retirando
ensinamentos do trabalho concreto dos profissionais no activo. Com este debate, acentuou-se a visdo
dicotdmica entre um “saber tedrico”, que s6 a escola garantiria, € um “saber pratico”, que s6 o
trabalho num jornal poderia dar. Ao mesmo tempo, qualquer destas perspectivas desenvolveu um

discurso negativo e critico sobre a outra, provocando algum afastamento entre académicos e
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profissionais, quando é certo que uns e outros procuram, a seu modo, contribuir para 0 mesmo fim: o
de que haja cada vez melhores jornalistas, quer na capacidade pratica de fazer o que fazem, quer na
capacidade tedrica de reflectir sobre o que fazem. Nesta comunicacao defendo a necessidade de
ultrapassarmos esta dicotomia. Mais especificamente, argumento sobre a importancia de
revalorizarmos a componente pratica da aprendizagem do jornalismo, ndo a tratando apenas como
um conjunto de técnicas que reproduzem mecanicamente o que outros ja se habituaram a fazer, mas
como um “saber de accdo” ou um “saber profissional” que comporta, necessariamente, dimenstes
reflexivas (tedricas, se se quiser) de grande importancia. O aprofundamento de uma “epistemologia
da prética”, defendida por alguns autores, pode ser um bom contributo para colocar em novos moldes

a questdo da formacao dos jornalistas — e da sua propria identidade.

Palavras-chave: jornalismo, teoria, pratica, “saber de accdo”, saber profissional

The theoretical revaluation of practical knowledge in journalism

Abstract

The historical process of making journalism a specific area of knowledge and an autonomous
profession was, since its very beginnings, complex and ambiguous. One of the most discussed issues
has always been to decide wether journalism had to be taught in the university — assuming that it had
developped a body of knowledge clearly identified and validated by the community — or, on the
contrary, journalism, regarded more as a vocation with which one was born, could only be learned in
the real situation of a newsroom, by doing and watching others do, by taking advantage of the older
professionals’ experience. This discussion led to a strong dicotomic vision, putting apart a “theoretical
knowledge” (allegedly guaranteed only by school) and a “practical knowledge” (which only the actual
work in a newsroom could give). At the same time, each of the perspectives developped a negative
and critical discourse towards the other, putting apart schoolars and professionals, when it seems
clear that they both seek, even in specific ways, the same purpose: to make journalists better, both in
the practical hability to do what they do and in the theoretical hability to think about what they do. In
this paper, | pledge for the need to overcome this dicotomy. More specifically, | argue that it is
important for us to re-valuate the practical side of journalism learning, not treating it just as a set of
techniques that should be reproduced mechanically in the way others have done before, but as a
“knowledge in action” or a “professional knowledge” that brings with it, necessarily, some reflexive
dimensions (theoretical dimensions, if we prefer) of great importance. The development of an
“epistemology of practice”, claimed by some authors, can be a valuable contribution to put in a new

perspective the issue of journalists’ education.

Key words: journalism, theory, practice, “knowledge in action”, professional knowledge
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1. Introducéo

Questao importante no processo de afirmacao profissional dos jornalistas foi,
desde os primordios, a reivindicacdo da existéncia de um corpo préprio de saber
especializado, quer no plano tedrico quer ao nivel pratico, adquirido e aprofundado
num esquema de formag&o de contornos bastante especificos, em que o exercicio
efectivo da actividade (a “tarimba”) jogaria sempre um papel central. Nao admira que
assim seja, sabendo-se como se sabe que a existéncia de um “corpo de
conhecimento relativamente esotérico” (MacDonald, 1999: 134) — e conhecimento
formal, racional, transmissivel num contexto de formacéo escolar — € habitualmente
considerada um critério essencial para o reconhecimento e a legitimacdo de uma
profissdo, sendo também encarada como a base cientifica e o pré-requisito de uma
determinada pratica profissional.

Como sublinha MacDonald (ibid.: 157), as profissées surgiram como formas
especificas de organizacdo precisamente quando o conhecimento emergiu como
“uma entidade socio-cultural de direito proprio, independente das instituicdes sociais
estabelecidas”, a que se associou a cria¢do e desenvolvimento de um mercado livre
que tornou possivel a oferta (e venda) de servigos baseados no conhecimento. Esta
inovacao caracteristica da modernidade retira o conhecimento dos compartimentos
do mundo social e moral a que se encontrava confinado e dissocia-o também do
estatuto de nascenca ou de fortuna de pequenos grupos privilegiados a quem estava
tradicionalmente reservado 0 seu acesso, hum processo que se inicia com a
Renascenca, prossegue com a Reforma e com o Illuminismo, e se mostra
genericamente consolidado nos alvores do século XIX. Entdo, as profissdes
comecam a emergir e a afirmar-se como formas especificas, novas, de divisdo e

organizacao do trabalho especializado:

As profissBes sdo ocupacdes baseadas no conhecimento [knowledge-based] e, portanto, a
natureza do seu saber, a avaliagdo sécio-cultural do seu saber e as estratégias do grupo ocupacional
em lidar com o seu saber sdo de uma importancia central (MacDonald, 1999: 160).

Erigido o saber num dos tracos distintivos do profissionalismo, compreende-
se que todas as profissdes, ou ocupacdes aspirando a tal estatuto, se tenham
empenhado em definir e proclamar as suas bases epistemoldgicas, um fundamento

cientifico, racional, formal, que lhes fornecesse tanto legitimidade como crédito de
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confianca e valor de mercado para a sua autonomizacdo e implantacdo na
sociedade. E esse foi um processo, naturalmente, mais facil para umas ocupagdes
do que para outras.

A maior ou menor importancia concedida, de um lado, a existéncia de um
corpo de saberes teoricos, esotéricos, aprendidos em escola de nivel superior e
certificados através da outorga de um diploma, ou, de outro lado, a existéncia de um
saber pratico, concreto, situado, aprendido em contextos de trabalho e avalizado por
uma relacdo econdmico-laboral, diferencia os percursos dos grupos profissionais.
Algumas profissdes tenderam tradicionalmente a desvalorizar o aspecto do
conhecimento formal, escolar, necessario a sua pratica, enfatizando, em sua vez,
quer as qualidades ou inclinagbes dos candidatos ao oficio, quer um “saber-fazer”
pratico e um “saber-ser” relacional que constituiriam a verdadeira medida de uma
efectiva competéncia profissional. Isto é especialmente valido para as profissdes
criativas, de pendor artistico, e para as chamadas profissées “caring” — enfermagem,
sacerddcio, assisténcia social —, onde as decisdes a tomar estdo, mais do que em
qualquer outra situacdo, dependentes da apreciagdo do contexto de trabalho
especifico e das pessoas concretas nele envolvidas. Sao profissées em que ha uma
componente forte de indeterminacdo (por contraposicdo as que acentuam a
componente de tecnicalidade, radicada num conhecimento cientifico geral que se
aplica em modo de ‘receita pré-fabricada’ as situacdes particulares (Rodrigues,
2002)), o que eventualmente contribui para reforcar o seu poder especifico: quanto
maior € o elemento de juizo proprio requerido no exercicio profissional concreto,
menos esse exercicio é susceptivel de sistematizacdo, de explicitagdo, de
rotinizacdo — e de controlo. Dai que estas profissées tenham frequentemente
dificuldade em explicitar o tipo de saber(es) especifico(s) requerido(s) para a sua
actividade, com isso contribuindo para o tornar menos acessivel a potenciais
candidatos — o que facilita a reivindicagdo de um mercado de trabalho fechado
(Paredeise, 1987 ) e controlado pelo proprio grupo — e também menos escrutinivel a
partir do exterior. Mas trata-se de uma faca de dois gumes: se ndo radica num corpo
de saberes minimamente objectivavel e tudo reduz a indeterminacdo dos casos
concretos, a profissdo arrisca-se também a ser desvalorizada na comparagdo com
as “profissdes estabelecidas” e a ficar teoricamente disponivel para todos os que

possuam meros conhecimentos de senso comum, desde que consigam ultrapassar
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as barreiras administrativas e legais (que nado cientificas, académicas ou mesmo
técnicas, por inexistentes) criadas para proteger a ‘corporacao’.

E claro que todas as praticas profissionais tém um maior ou menor grau de
indeterminacao, situada essencialmente nas operacoes de “inferéncia” — para utilizar
a tipologia proposta por Abbott (1988), que distingue trés momentos proprios nessas
praticas, a saber, o diagnéstico, a inferéncia e o tratamento. E se, como diz, o
diagnostico e o tratamento sdo “actos de mediacdo” — o diagnéstico “vai buscar
informagdo ao saber profissional sistematizado”, enquanto o tratamento “traz
instrucdes a partir dele” (Abbott, 1988: 40) —, ja a inferéncia &, “por contraste, um
acto puramente profissional” (ibidem): com base nas informacdes do diagnostico e
no elenco de tratamentos possiveis, faz as reflexdes e toma as decisdes
adequadas a situacdo particular em questdo. E aqui que, verdadeiramente, parece
radicar o saber profissional, num sentido que ultrapassa a habitual dicotomia entre
teoria e pratica e que, numa légica de complementaridade entre ambas, se abre a
singularidade do acto concreto e dos clientes concretos a quem serve, mobilizando
conhecimentos e experiéncias, qualificacdes e competéncias, normas e valores,
dados objectivos e dados subjectivos, para o exercicio de um efectivo saber de
accao que vai além da mera aplicacdo de um receituario técnico pré-formatado.

Algum paralelo com esta distingdo pode ser encontrado noutra subdiviséo,
agora proposta por Halliday (1987), entre as profisses cientificas — com uma base
cognitiva mais descritiva, mais proxima dos factos — e as profissées normativas —
com uma base cognitiva mais prescritiva, mais associada a valores. Para Halliday,
exemplo superlativo das segundas seriam o0s clérigos (a profissdo mais antiga),
enquanto nas primeiras estariam os engenheiros e, de modo mais temperado, 0S
médicos.

O percurso de profissionalizacao do jornalismo, nos inicios, fazia depender a
sua reivindicagdo a um reconhecimento social e legal sobretudo da relevante funcao
de servico publico que preenchia e do modo alegadamente desinteressado, altruista,
como o fazia, recorrendo no essencial a saberes e a técnicas ‘de senso comum’, ou
seja, dando corpo a liberdade de expressédo que € apandgio de todos os cidadaos
mas que os jornalistas, em jeito de delegacao de poderes, assumiam como trabalho
quotidiano. Nesses primérdios, portanto, o enfoque estava claramente mais no pélo

normativo do que no polo cientifico — a subalternizacdo deste passava,
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inclusivamente, pela recusa de qualquer formacdo especifica em contextos
institucionais, escolares, bastando-se com o talento pessoal, com a “vocagcao” e com
a aprendizagem de algum “saber-fazer” reproduzido pela préatica conjunta com os
pares. As coisas foram-se tornando, contudo, mais complexas — quer através do
desenvolvimento de um saber especifico e progressivamente autonomizado, a partir
da fase de industrializacdo da imprensa, quer através da necessidade crescente de
uma legitimagdo publica que implicava uma maior adequacdo as exigéncias
habitualmente associadas ao profissionalismo — e os jornalistas foram fazendo, de
algum modo, o caminho inverso ao que se suporia mais légico, partindo de jusante
(o saber pratico) para montante (0 conhecimento tedrico), tentando encontrar e
aprofundar neste os alicerces, as balizas e os justificativos daquele. Podera,
porventura, dizer-se desta o que MacDonald disse de outras profissbes estudadas
em pormenor (como a de contabilista): que “a pratica profissional acabou por
engendrar uma coleccdo esotérica de areas de saber, mais do que uma base de
saber esotérico” (MacDonald, 1999: 201, realce do autor). O que leva o autor a
concluir que o especifico do saber profissional neste tipo de profissdes “é nao tanto

a teoria, mas a pratica elevada ao nivel de uma teoria” (ibid.: 202).

Desde que o jornalismo se torna uma actividade industrializada e
profissional, essencialmente voltada para a informacao sobre a actualidade, exercida
por trabalhadores remunerados, em permanéncia e exclusividade de funcéo,
reforca-se a questdo de definir qual é (se o hd), o saber especifico que Ihe subjaz.
Um dos pressupostos fundamentais € o de que a capacidade de auto-organizacéo
de uma profissdo depende em boa parte da sua “capacidade para tracar um limite
preciso entre os profissionais reconhecidos e 0s outros, entre os ‘sagrados’ e 0s
‘profanos’, a fim de impedir — ou ndo — a intrusdo destes nos assuntos daqueles”
(Monjardet, 1987: 52). E a prossecuc¢ao deste desiderato encontra o seu sentido no
facto de que os profissionais “monopolizam (ou visam monopolizar) um saber
especifico correspondente a uma funcédo social reconhecida” (ibidem). Obtido esse
monopolio, e por ai neutralizadas as ameacas de concorréncia externa, acaba por
ser “este saber, a sua natureza, a sua aquisi¢cdo, a sua partilha e o seu controlo, que
se torna o principio maior da organizacdo e do funcionamento” (ibidem) do grupo

profissional. Esta questado acaba por ter relevancia ndo s6 no plano da ac¢cdo como
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no plano do discurso, com vista a legitimacao da profissdo. Como diz Ruellan (1997:
150), “se a construcdo das profissbes passa por um esforco de elaboracédo de
representacdo, a competéncia assume um lugar preponderante”. Trata-se, no fundo,
de desenvolver uma “argumentacdo que tende a fazer de cada profissdo a Unica
depositaria de competéncias técnicas e a Unica legitima para julgar as vias que
permitem a sua aquisicdo” (ibidem), num processo que tem também incidéncia na
construcdo da identidade profissional, aqui mais por alteridade, ou seja, na
dimenséo da afirmacéo de si através da negacao dos outros.

2. Paraalém da dicotomia teoria/ prética

Quando se fala de saber — ou de saber profissional —, fala-se de muitas
coisas ao mesmo tempo. Desde logo, tende-se a estabelecer uma dicotomia,
frequentemente em forma de oposicdo, entre teoria e pratica’, entre saberes
formais, sistematizados, certificados (e, como tais, especialmente valorizados
segundo a légica dominante) e, de outro lado, saberes intuitivos, desordenados,
informais, decorrentes da experiéncia pessoal (e, como tais, habitualmente pouco
considerados, quando ndo mesmo desprezados). Esta distingdo tradicional esteve
sempre muito presente no processo de afirmacédo profissional do jornalismo,
encarado sobretudo como uma actividade prética, que se desenvolvia e aprendia na
pratica, que se transmitia pela pratica, que se definia pela pratica — a ponto de
subsistirem até hoje correntes importantes, no seio do préprio grupo profissional,
gue continuam a rejeitar qualquer tipo de formacao tedrica prévia ao exercicio do
oficio, insistindo que a exceléncia no desempenho se consegue com uma
equilibrada mistura de qualidades pessoais (talento, vocacdo) e de experiéncia
acumulada num local de trabalho efectivo (a redaccdo). Esta perspectiva foi
revelando as suas insuficiéncias a medida que se tornou mais complexo o contexto
social, econémico e laboral em que se ia exercendo a actividade e, sobretudo,
quando se percebeu que a prossecucao de uma estratégia de profissionalizacédo
implicava uma elaboracdo mais exigente (para “dentro”) e mais formalizada (para
“fora”) sobre a especificidade do(s) saber(es) requerido(s) para o acesso a profissao
e para 0 seu exercicio competente. Mais: para 0 seu exercicio legitimo, e como tal
reconhecido. Assim, o trabalho de desenvolvimento e afirmacdo do jornalismo

enquanto disciplina autdnoma correspondeu, por um lado, a evolugdo natural de
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uma area especifica de producdo e difusdo de conhecimento que nasceu quase
como sub-produto de outras areas (designadamente a literatura, as belles lettres) e
demorou o seu tempo a estruturar um dominio proprio, e, por outro lado, a
necessidade quase instrumental de dotar este oficio da ‘carta de alforria’ que
permitisse aos seus profissionais passarem, como diz Ruellan (1997), de um estado
a um estatuto, com o que isso comportava de reconhecimento e de valorizagéo,
mas também de legitimagdo para a conquista de um espaco profissional. Ou seja,
para o estabelecimento de um tendencial monopdlio — em parte real e em parte
simbélico — sobre um segmento fechado do mercado de trabalho?, relativamente ao
qual se controla 0 acesso, se estabelecem as normas, se regula o exercicio e se
garante o valor social.

No que respeita a dicotomia teoria-pratica, este processo de construcdo
individual e colectiva fez um percurso em dois sentidos, diferentes mas
convergentes: ora se empenhou em alargar também ao plano tedrico a
elaboracdo e sistematizagcdo do saber requerido para o trabalho jornalistico,
desenvolvendo os seus alicerces epistemolégicos e fazendo dele objecto de estudo
com propositos e métodos cientificos, ora se empenhou em valorizar de um novo
modo o saber ligado a pratica, ultrapassando as concep¢des mais tradicionais que
o olhavam apenas como um conjunto de técnicas repetitivas e mecanicamente
aplicadas, dissociadas de qualquer capacidade reflexiva. Para isto contou, em anos
mais recentes, com novas perspectivas que, baseadas em trabalhos de investigacéao
sobretudo nos campos da sociologia e da psicologia, vém valorizando novas formas
de producéo, aquisicdo e transformacdo de conhecimento e também recolocando

em novos moldes a tradicional dicotomia:

Velha oposicdo cujas relagdes tém estruturado duradouramente um grande numero de
representacdes individuais e colectivas e acompanhado organiza¢fes igualmente duradouras do social, a
disting&o entre teoria e préatica esta hoje, possivelmente, em vias de evoluir tanto no seu conteddo como
nas suas formas, dadas as transformacdes convergentes actualmente constatdveis no dominio da
organizacéo do trabalho e da producéo, da formacao e da investigacéo (Barbier, 1996: 1).

A ideia subjacente € de que ha uma aproximacdo mutua entre os saberes
tedricos e os saberes praticos — e ndo é por acaso que estes Ultimos tendem, a partir
das novas abordagens, a ser preferentemente denominados saberes de accao.
Também aqui ocorre um duplo movimento. Por um lado, os saberes de ac¢ao véem

0 Seu estatuto, se assim se pode dizer, elevado:
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Tradicionalmente assimilados as competéncias praticas, aos saberes escondidos, aos saberes
de experiéncia, aos saberes informais, as habilités adquiridas na ac¢édo e pela accdo, os saberes de
accdo ou os saberes relativos as transformagfes do real dao lugar, aparentemente de modo cada vez
mais frequente (...), a enunciado e a formalizagdo, o que tende a refor¢a-los no seu estatuto de saberes
e a aproxima-los dos saberes tedricos (Barbier, 1996: 4).

Por outro lado, também os saberes tedricos se vém ocupando da prética, da

accao, com uma atencao e uma consideracdo que ndo eram muito habituais:

[Os saberes tedricos], tradicionalmente assimilados a saberes disciplinares, tratasse-se de
disciplinas de investigacdo ou de ensino, ou mesmo de disciplinas profissionais, tendem a alargar-se a
novos objectos e a novos campos que os aproximam da accdo e da sua inteligibilidade, como se vé
com o desenvolvimento de campos de investigagdo ou de meios cientificos correspondendo a campos
de prética (ibidem).

A necessidade desta mudanca compreende-se melhor, na formulacdo de
Barbier (ibid.: 6-8), a partir de quatro constatacdes assim sintetizadas:

» a distincdo entre saberes tedricos e saberes de accdo continua muito
tributaria do paradigma mais geral de pensamento construido em volta da
bipolarizacao teoria/pratica, que funciona quase como um “grelha” intelectual
na qual os actores sociais sdo convidados a situar 0os seus actos e mesmo a
sua identidade. A teoria (0 que pertence a ordem das “terras altas”, do
universal, do abstracto, do dedutivo) associa-se normalmente ao saber teérico
e as disciplinas que o ordenam, podendo ser transponivel para a pratica; a
pratica, por sua vez (0 que pertence a ordem das “terras baixas”, do
contingente, do efémero, do indutivo, do incerto) associa-se normalmente aos
saberes de accéo e pode alimentar a teoria;

» como contraponto a este paradigma dominante, tenta-se relativizar o estatuto
dos saberes em geral, e dos saberes tedricos em particular, seja para re-
situar a sua aparicao e utilizacdo no seio de certas praticas sociais, seja para
sublinhar a importancia dos lagos entre saber e linguagem. Esta relativizagao
assenta na producdo de saberes como resultado de actos de investigacdo, na
analise das transformacdes dos saberes quando sdo comunicados e na
propria definicdo da teoria como uma “forma predicativa de conhecimento” ou
como “representacao partilhada” (ibid.: 7);

» paralelamente, desenvolvem-se tentativas de explorar a produgéo de saberes
a partir das préaticas, para as praticas e com 0s actores das praticas,
privilegiando a andlise das actividades reais e a tomada em consideracdo dos
significados atribuidos pelos proprios actores. Sao tentativas que tanto podem

apresentar-se com um estatuto cientifico, como com um estatuto de
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valorizacdo da accéo “dando-lhe precisamente os atributos tradicionais dos
saberes tedricos” (ibid.: 7), sendo que o aspecto essencial reside no facto de
ligarem estreitamente producéo de conhecimento e acgéo;

> tém-se desenvolvido, assim, ferramentas conceptuais que proporcionam “uma
inteligéncia das passagens entre accao e saber” (ibid.: 8), o que estimula o
desenvolvimento de instrumentos que permitam pensar “0 problema das
transi¢coes entre realidades distintas: entre saber e competéncia, entre saber
indicativo e saber operativo, entre saber apropriado e saber enunciado, etc.”
(ibidem).

Saliente-se também que, no seu uso comum, o termo “saberes” designa
realidades diversas. Uma distincdo pode ser feita entre saberes enquanto
enunciados — saberes “objectivados”, uma realidade “exterior aos individuos,
comunicavel e transmissivel” (Barbier, 1996: 9), por exemplo um dado procedimento
técnico — e saberes enquanto componentes identitarias — saberes “detidos”, uma
realidade “indissociavel dos agentes individuais e colectivos que sao o seu suporte”
(ibidem), sO perceptivel a partir de uma pratica, de um comportamento, de uma
accao, como por exemplo um determinado “saber-fazer”. Na primeira acepcéao, o
autor distingue entre saberes de tipo “afirmativo” e saberes de tipo “operativo”. Na
segunda acepcéo, vale a pena considerar a distingdo proposta por Barbier entre trés
sub-componentes habitualmente presentes, em graus diversos, quando falamos de
saberes, e que de algum modo retomam a articulacdo entre os dominios da teoria e
0os da pratica: os conhecimentos (préximos de saberes “objectivados” que séo
apropriados mediante um processo de interiorizagdo, pelos individuos, de realidades
que lhes sédo exteriores, o que se faz predominantemente através de sistemas de
socializacdo como a escola e 0 ensino), as capacidades (saberes de espectro mais
largo que o0s anteriores, pois integram ja elementos de tipo operativo, ligados a
actividade concreta, e que se desenvolvem sobretudo através de sistemas de
socializacdo como a formacao, o treino, o exercicio), e finalmente as competéncias
(saberes tipicamente mais ligados a ac¢ao, quer do ponto de vista da performance
realizada, quer do comportamento adoptado, e que se desenvolvem através de
sistemas de socializagdo como os sistemas de trabalho, de formagao integrada no

trabalho, de investigacdo-accdo, de tutorado, etc.). Assim, quando falamos de
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saberes, estamos a falar de uma realidade compdsita, e socialmente construida,
onde se misturam em diferentes graus, e de diversos modos, conhecimentos,

capacidades e competéncias.

3. Entre “qualificacdo” e “competéncia”’

O termo competéncia € um dos mais insistentemente utilizados — mas nem
sempre com 0s mesmos significados — quando se fala de saberes de ac¢éo, ou mais
genericamente de saberes profissionais (de saberes que alicergcam e justificam uma
afirmacao legitima de profissionalismo), contrapondo-se frequentemente ao termo
qgualificacdo. Esta dicotomia, que pode ser analisada também a luz da evolugéo
historica das rela¢des de trabalho e dos diferentes modelos da sua regulagdo social,
reenvia, de algum modo, para o bindmio teoria/pratica mas introduz novas
cambiantes que podem esclarecer a sua relacao e facilitar a sua superacéao.

Falar de qualificacdo é, em sentido corrente, falar de uma formacéao
especifica e de um conjunto de aptiddes juridicamente reconhecidas que conferem o
direito de exercer uma determinada actividade. Habitualmente associada a um
qualquer tipo de certificacdo (titulo, diploma, grau) — e apontando, assim, para a
valorizacdo de saberes formais, académicos —, a qualificacdo costuma funcionar
como garante de um certo salario, de um certo posto na hierarquia laboral e de uma
certa legitimidade social (Demailly, 1987). O pressuposto € que a posse de um titulo
qualifica o trabalhador, ou seja, funda em sede de direito a adequacédo das suas
capacidades pessoais as exigéncias de um determinado posto de trabalho. Néo é
dificil descortinar aqui uma “configuracdo ideoldgica”, na medida em que a
qualificacdo parece valer, s6 por si, como “boa adaptacao [do trabalhador] ao posto
de trabalho” (ibid.: 62) — uma representacédo que, como se sabe, hoje € considerada
tudo menos evidente e que vem sendo claramente posta em questdo (em favor,
como ja veremos, do primado da competéncia, de uma outra l6gica que reenvia
também para saberes menos formais, para o “ndo-sei-qué” a mais que torna a
qualificacdo realmente eficiente e que apela a “novas capacidades profissionais, ja
ndo regulamentarmente exigiveis, mas socialmente requeridas e institucionalmente
valorizadas” (ibidem)).

Para além deste seu uso no sentido mais comum, o certo é que o conceito de

qualificacdo (que precede historicamente, em duas ou trés décadas, o de
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competéncia) tem sido olhado de modos diversos, desde logo a partir da sua origem:
uns entendem que ela se refere essencialmente ao trabalhador, outros defendem
que ela se refere ao posto de trabalho. Esta dualidade de significados — que foram
coexistindo, embora a predominancia do primeiro no modelo “taylorista” da divisao
do trabalho, bem como nos sistemas de regulacéo através de contratacdo colectiva
desenvolvidos pelo “estado social” no pos-guerra, tenha progressivamente chamado
a atencédo para o segundo — entronca numa outra oposi¢cédo que foi emergindo entre
qguantos investigavam a questdo. De um lado, afirmou-se uma corrente
“substancialista” ou “essencialista”, empenhada em estabelecer critérios objectivos
para a definicdo de qualificacdo (seja ela ligada ao individuo, seja ela ligada ao
posto de trabalho), privilegiando as qualidades “por referéncia a complexidade do
trabalho e em relacdo com a evolucao técnica” (Terssac, 1996: 233) e, de outro lado,
uma corrente “relativista” ou “relacionista”, segundo a qual ndo faz sentido procurar
uma definicdo absoluta de qualificacdo, pois ela é sempre obrigatoriamente situada
— “valida para tal sector ou para tal empresa, em funcdo do lugar de negociagdo”
(Oiry & D’lribarne, 2001: 52) — e datada — “pode ser revista para dar conta da
evolucdo das necessidades” das diferentes partes (ibidem) —, pelo que ndo esgota o
seu significado “no acto de produzir, mas na avaliacdo social” das qualidades
implicadas (Terssac, 1996: 234). Ou seja, a qualificacdo é um compromisso social
entre as diversas partes envolvidas, o resultado de ajustamentos e negociacdes
(Paredeise, 1987; 2001), envolvendo o valor de uso e o valor de troca do trabalho, e,
nesse sentido, seria mais pertinente estudar as suas formas e evolucdes concretas
do que a sua suposta esséncia.

Mais uma vez, trata-se de correntes que nao se excluem totalmente e que,
nas praticas concretas (por exemplo, na contratacdo colectiva) acabam
frequentemente por ser ambas invocadas, pois a segunda abre campo ao respeito
pela especificidade de situagdes concretas — de uma empresa, de um colectivo, de
certos trabalhadores —, mas a primeira ajuda a estabelecer também algumas linhas-
mestras genéricas da definicdo de qualificacdo, e da sua traducdo em salario, que
ndo a deixem totalmente a mercé de avaliagbes subjectivas ou casuisticas. Nao
obstante, o debate sobre esta diversidade de acepcdes e abordagens foi
progressivamente reclamando alguma clarificacdo semantica, tendo havido quem

propusesse, nos anos 1970, que se reservasse o termo qualificacdo apenas para
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as pessoas, para os trabalhadores, e se optasse pelo termo alternativo de
classificacao para os postos de trabalho. Tratava-se de afirmar com mais clareza o
compromisso social subjacente ao conceito de qualificacédo. E se a proposta acabou
por ndo ter, aparentemente, grande sucesso na altura, o certo é que ajudou a fazer
germinar um novo termo que queria dizer isto mesmo e que colocava 0 acento
tonico na “relacdo social complexa” (Naville, apud Dubar, 1996: 181) para que
apontava o termo qualificacdo. E comecou, duas décadas depois, a falar-se mais

generalizadamente de competéncia.

O uso da qualificagdo transformou-se em competéncia. A no¢do de competéncia aparece
como uma tentativa nova de clarificacdo de vocabulario para responder a questdo inicial: quem é que é
qualificado? A partir de agora, a no¢éo de qualificacdo designa as qualificagbes adstritas a um posto de
trabalho e a de competéncia designa as qualificacdes adstritas a pessoa (Oiry & D’Iribarne, 2001: 55).

E nesta mesma perspectiva, alias, que Dubar (1996) interpreta a designac&o
de “qualificacdo social” proposta por Alain Touraine, quando se refere a uma
“qualificacdo de tipo novo”, definida como “um estatuto reconhecido num sistema
social de producao” associado a “um potencial de participacdo na vida técnica dos
ateliers” (Touraine, apud Dubar, 1996: 182). Ou seja, a qualificagdo assim entendida
— como competéncia — faz apelo ndo s6 a qualidades técnicas do trabalhador, mas
considera igualmente que “as qualidades gestionarias e relacionais sdo essenciais”,
tratando-se ja ndo sO de ter e manter um posto de trabalho, mas de “participar
activamente na realizacdo dos objectivos da empresa, validados pela sociedade
inteira” (ibidem).

Podemos constatar, assim, que estes dois conceitos (qualificacdo, primeiro, e
competéncia, mais tarde) foram sendo utilizados, sobretudo ao longo da segunda
metade do século XX, com significacbes diversas, ora claramente afastadas, ora
concorrentes, ora quase sobrepostas, a ponto de haver quem, como Terssac (1996),
sugira que “a oposicao entre as duas no¢des nao se joga entre elas, mas no interior
de cada uma delas” (Terssac, 1996: 233). Nas suas palavras, estdo normalmente
em causa “duas concepcdes de qualificacdo-competéncia”: uma que “privilegia a
dimensao instrumental da qualificacdo ou da competéncia, o seu valor funcional”, e
outra que “privilegia a dimensao politica, o aspecto social e conflitual” (ibidem).
Nesta ultima, ha “uma vontade de religar o potencial e as relacdes sociais, as
qualidades detidas e a sua avaliagao social, as qualidades e a sua hierarquizagéo, a
explicitagcdo das competéncias e o0 uso desta explicitacdo” (ibidem).
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No sentido de clarificar o uso que aqui fazemos dos dois termos, e no
seguimento do que até aqui dissemos, registe-se que usaremos 0 termo
competéncia nesta segunda acepcdo — uma espécie de “qualificacdo
reencontrada”, para voltar a Terssac (1996: 231) —, deixando o termo qualificacao
associado sobretudo ao primeiro registo, o da dimenséao instrumental e funcional,
gue reenvia para um conjunto de saberes formais adquiridos num esquema de
formacdo certificada e aplicados na pratica do posto de trabalho a que,

regulamentarmente, se conquistou o direito de acesso.

4. Em favor de uma ldgica de competéncia

A emergéncia do conceito de competéncia no campo laboral, a partir da década
de 1970, estd ligada a mudancas no plano sdOcio-econémico que apontavam no
sentido de uma maior desregulacdo do mercado, de uma maior flexibilidade das
empresas e dos trabalhadores, de uma maior co-responsabilizacdo dos funcionarios
nos objectivos e resultados das empresas, de uma crescente precaridade do
emprego, e também a altera¢des de indole sécio-cultural que chamavam a atencéo
para a valorizacdo das qualidades pessoais e relacionais de cada um, para a
importancia do trabalho em equipa, para a responsabilidade individual em contextos
de progressiva autonomia de funcionamento, para a mobilidade profissional. A
referéncia as competéncias parece ser, assim, face a novas realidades, “uma
resposta as insuficiéncias do sistema de qualificacdo” (Dugué, 1999: 11), um
sistema desenhado e desenvolvido para organizacdes produtivas estaveis do tipo
“taylorista”, que, a partir de um diploma, estabelecia uma correspondéncia clara e
directa entre um “saber-fazer”, um emprego e um saléario. Com as novas condicdes,
0s proprios modos de prescricdo no trabalho evoluem, sendo cada vez mais feito
apelo “a mobilizacdo psiquica dos trabalhadores, e jA ndo apenas aos seus
conhecimentos”, enquanto, por outro lado, as exigéncias de flexibilidade levam as
empresas a “desligarem a troca salarial de uma ancoragem rigida a postos de

trabalho ou a saberes pré-estabelecidos” (ibidem). Como sintetiza Dugué:

Enquanto os diplomas validam saberes, as competéncias reenviam para uma mistura de saber
e de comportamento que da um lugar preponderante ao “saber-ser” e ao investimento psicolégico.
Enquanto os diplomas sdo adquiridos de uma vez para sempre, dando a nog¢édo de qualificagcdo uma
dimensao estabilizadora, a competéncia, por definicdo “inqualificavel” (...), € da ordem do conjuntural e
ndo pode ser considerada como um atributo definitivo (Dugué, 1999: 11).
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E importante distinguir trés tipos de implicacdes desta “l6gica da
competéncia”, conforme elas se associam a uma nova légica de gestdo
empresarial (e especificamente de gestdo da méo-de-obra), a um novo tipo de
regulacdo social do trabalho ou, finalmente, a um novo entendimento da
profissionalidade. Interessa-nos, aqui, esta Ultima, na medida em que ela chamou
a atencdo, no que toca a questdo dos saberes profissionais, para aspectos
importantes até entdo desconsiderados e que entroncam na linha de um desejavel
reequacionar da dicotomia entre “saberes teodricos” e “saberes préaticos”.

Um dos motivos por que o sistema da qualificacéo foi sendo criticado ligava-
se com o facto de ele “nunca ter resolvido a questdo dos saberes adquiridos no
proprio trabalho” (Dugué, 1999: 10), pois tendia a fixar rigidamente a relacdo entre
um trabalhador qualificado e o respectivo posto ou fungcdo, numa perspectiva
estatica de mero bom cumprimento das accdes prescritas. Numa légica de
competéncias, esta é apenas uma das facetas de um desempenho adequado, pois
outras coexistem na accdo, seja porgue ela mobiliza capacidades para aquém e
para além das certificadas em diploma, seja porque na prépria ac¢ao se pensa, se
aprende e se inova. Dai que se tenha vindo progressivamente a associar
competéncias ndo apenas a um saber pratico, um “saber-fazer”, mas a um saber de
accao — que, além de “saber [conhecer]” e “saber-fazer”, engloba um “saber-que-
fazer” e um “saber-ser” —, categoria que nos remete para um plano diferente
daquele onde costuma situar-se o bindémio teoria/pratica.

Competéncia é, na definicdo de Reynaud (2001: 9), “uma combinacédo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncia e de comportamentos que se
exercem num contexto preciso”. A sua observacao e validacao esta ligada a prética,
pois ela s6 se constata quando é, de facto, posta em accdo numa situacao
profissional — mas, mesmo ai, vai além de uma visdo puramente técnica, no que
toca a performance, ou de uma visdo puramente escolar ou intelectual dos
conhecimentos necessarios. “Rappelons a nos jeunes que méme lorsqu’ils ont tout
appris, ils sont loin d’avoir tout compris”, escreveu Lehmann (1996: 156, realce
nosso) em jeito de conselho, depois de lamentar a frequéncia com que encontrava
“jovens engenheiros notavelmente competentes no plano técnico” mas “tao
ignorantes quanto aos problemas reais de gestdo dos homens e da realidade das

tomadas de decisao que lhes incumbem”. E concluia:
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Falta-nos uma espécie de corpus de ciéncias da accdo, que possa dar uma base mais
estruturada a preparacdo dos jovens para o exercicio de responsabilidades e, finalmente, para as
realidades da vida”(ibid.: 157).

Competéncia refere-se, pois, a “tudo o que € implicado na ac¢éo organizada”
(Terssac, 1996: 235), ideia que pde em relevo um aspecto essencial: 0 que importa
agui “é a accao e ndo a resposta a uma tarefa”, o que importa € “a construcéo do
espaco de accdo e ndo a gestdo do espaco de accao pré-ordenado” (ibidem).

Falando de competéncia, estamos constantemente a estabelecer uma relagcéo
com a experiéncia, com o trabalho concreto e com a aprendizagem que (também) se
realiza nele e através dele. “Reconhece-se que o trabalho é formador” (Terssac,
1996: 236), ultrapassando-se as dicotomias tradicionais e estabelecendo-se uma
ponte de intermediacdo entre conhecimentos e acg¢do, entre saberes detidos e
contexto, entre saberes utilizados e saberes reconhecidos. A aprendizagem que se
realiza no trabalho ocorre a diversos niveis e mobiliza conhecimentos de tipo
diverso, que ndo apenas os adquiridos em situacdes prévias de formacdo. Para
além do “conhecimento explicito” ou “declarativo” (Pereira, 2005: 142), com uma
origem cientifica e/ou técnica e que tem “preocupacbes de generalidade, de
especializacdo tematica ou problematica, de coeréncia interna, sistemacidade e
validade no desenvolvimento dos argumentos avancados” (Caria, apud Pereira,
ibidem), hd um “conhecimento implicito” (ou “processual’, “intuitivo”, “informal”,
“tacito”), que é utilizado na accdo profissional e que remete tanto para 0 senso
comum como para aspectos organizacionais (rotinas, conhecimento dos estatutos e
papéis das pessoas implicadas, relacdes de poder, etc.), acumulados ao longo do
tempo, por via da experiéncia e da reflexdo sobre ela. E de tudo isto se compde a
competéncia, num processo que nao significa mera justaposi¢cdo de saberes, mas o

seu relacionamento dialéctico:

A relacdo entre os saberes detidos e os saberes em acto ndo € uma relagcdo descendente
simples, como se o simples facto de dispor de conhecimentos de um dominio bastasse para resolver os
problemas deste dominio; esta relacdo também ndo € uma relacdo ascendente simples, como se
bastasse identificar bem o contexto para conseguir o resultado desejado [escompté]. Pér os
“conhecimentos em acto” e transformar as “ac¢gdes em conhecimentos” constituem os dois processos
gue regulam esta passagem do conhecimento a ac¢do e da acgdo ao conhecimento. As competéncias
(...) controlam o modo de construgédo dos saberes para a acgao (preparacdo) e o modo de construgao
dos saberes sobre a accéo (retorno a acgéo); da pertinéncia destas competéncias depende o maior ou
menor dominio das dificuldades de adaptacédo a novos contextos (Terssac, 1996: 238).

Convém ressalvar que, por muito valorizada que ela seja no “modelo de
competéncias”, a experiéncia ndo €, sé por si e automaticamente, uma fonte de
saber. Da mesma maneira que sob a capa do “saber pratico” se misturam diferentes

CECS
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niveis — desde o nivel meramente automatico a niveis tipicamente reflexivos —,
também no que toca a experiéncia podemos, conforme os casos, falar de
experiéncia “esclerosante”, “enriquecedora” ou “de tipo cientifico”, para usar a
distincdo de Mialaret (1996: 168). A primeira ndo contém mais do que uma
reproducdo ou repeticdo das coisas como elas se apresentaram da primeira vez; na
segunda, ha ja uma “tomada de consciéncia dos sucessos e dos fracassos” que leva
o individuo “a pér-se questdes, a repor-se a si proprio em guestdo, a modificar as
suas praticas e os seus modos de relacdo com o mundo”, num processo “de tipo
fenomenoldgico” que leva ao seu “enriquecimento psicoldgico” (ibidem); mas s6 a
terceira acepcao de experiéncia contribui de facto para gerar saber, pois implica uma
reflexdo na acgcdo e sobre ela, sendo que os trabalhos de adaptacdo ao novo
contexto e de modificagdo procuram ser feitos ja “segundo modalidades mais
objectivas, com uma certa preocupacao de controlo objectivo dos efeitos e de
avaliacdo” (ibidem). A vantagem deste tipo de experiéncia é que ndo sO se
transforma em conhecimento, como permite que este seja transmitido mais
facilmente, pois também se esforca por “explicitar os seus critérios de julgamento”.
Daqui nasce um “saber praxeologico” (ibidem) que, nao substituindo ou excluindo o
“saber cientifico”, o complementa e com ele interage.

Estamos, assim, a falar de accdo, mas de accao reflexiva, aquela que
verdadeiramente alicerca os “saberes de ac¢&o” — um conceito essencial para a
construcdo da competéncia profissional, tal como aqui a apresentamos —, estudados
e caracterizados muito em especial por Donald Schon (1983, 1996), para quem se
impbe “uma nova epistemologia da pratica” radicada ndo numa lbégica de
“racionalidade técnica”, mas de “pratica reflexiva”, como bem ilustra o titulo da sua

obra maior: “The reflexive practitioner — How professionals think in action” (1983).

5. Os “saberes de ac¢éo” no cerne do saber profissional

O ponto de partida de Schoén é, precisamente, a procura do “saber escondido no
agir profissional” (1996: 205), um saber frequentemente muito superior ao que as
préprias pessoas conseguem dizer sobre ele e que, por um lado, revela como as
situagbes profissionais concretas mobilizam saberes diversos adquiridos em
actividades prévias de formacdo mas, por outro lado, que o caracter habitualmente

singular e unico dessas situacdes, em contextos espacio-temporais e relacionais




oaquim Fidalgo A valorizagdo tebrica do saber prético no jornalismc

anicos também, obriga a mobilizacdo de outros saberes ligados tanto a adequada
compreensao daquela accao particular — o que, além do mais, também nos remete

para saberes “de senso comum” ou de “bom senso™

—, como ao acumular de
experiéncias noutras accdes concretas, igualmente singulares e Unicas, com que ja
se lidou antes. Como ele préprio diz, a accéo inteligente ndo € obrigatoriamente
definivel em termos de accédo intelectual, nem o “saber-como” [knowing how] é
necessariamente traduzivel em termos de “saber-que” [knowing that].

Na sua perspectiva, confrontam-se dois modelos distintos no que tem a ver
com a pratica, ou com a articulagdo entre teoria e pratica: o modelo da
racionalidade técnica — que tem sido dominante, sobretudo nas profissdes
savantes, e que se associa a uma légica de resolucdo de problemas [problem
solving] mediante a aplicagdo de teorias e técnicas previamente definidas como as
adequadas —, e 0 modelo da pratica reflexiva — que, pelo contrario, se liga mais a
uma légica de equacéo de problemas [problem setting] anterior a sua tentativa de
resolucdo, no pressuposto de que cada situagdo tem caracteristicas particulares
dificilmente compaginaveis com a mera aplicacdo de solugdes pré-formatadas.
Trata-se, neste segundo modelo, de ser capaz de “converter uma situacao
problematica num problema” o que implica um certo trabalho, um trabalho que
permita “atribuir sentido a uma situagao incerta” (Schon, 1983: 40), um trabalho
“sobre a” accao e “na” accdo. Até porque a adequada equacdo do problema pode
nao conduzir obrigatoriamente a uma solucdo: ele pode “escapar as categorias da
ciéncia aplicada, porque se apresenta como Unico ou instavel” e, assim, o praticante
tem de ser capaz de “relacionar aquelas categorias com as especificidades da
situagdo prética” (ibid.: 41).

O modelo da racionalidade técnica radica no que Schén denomina como
“epistemologia positivista da pratica” e decorre de trés dicotomias: tende sempre a
separar os meios dos fins, o saber do fazer e a investigacdo da pratica. Em
contrapartida, o modelo da pratica reflexiva, inserido na procura de uma nova
epistemologia da pratica — aquela que esta “implicita nos processos artisticos,
intuitivos que alguns praticantes [profissionais] trazem para situacdes de incerteza,
instabilidade, singularidade e conflito de valores” (Schén, 1983: 49) — procura
ultrapassar essas dicotomias, mostrando que os fins e os meios se condicionam

mutuamente, que também no acto de fazer se revela e desenvolve um saber (pensa-
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se “sobre aquilo” que se faz, e pensa-se igualmente “naquilo” que se faz enquanto
se faz), que a investigagdo pode nascer da propria pratica e ser reclamada por ela.
O que nos remete para a ac¢ao e para 0 modo como nos relacionamos com ela.

“ No principio ndo é o verbo, e ainda menos a teoria. No principio é a ac¢ao”,
escreveu Vergnaud (1996: 275), sublinhando a importancia primeira da “actividade
adaptativa de um ser ao seu ambiente” como caminho de conhecimento. Se este
implica um trabalho de representagédo e de conceptualizacdo, o certo € que “é pela
accao que comeca o pensamento” (ibidem), como demonstraram as investigacdes
no campo da psicologia, sobretudo a partir de Piaget®. E é neste quadro que Schon
desenvolve a sua proposta, chamando a atencdo para a accdo como,
simultaneamente, ponto de chegada de saberes anteriores e ponto de partida para
novos saberes — ou ‘“velhos” saberes renovados, actualizados, adaptados a
realidade concreta. Ele constata (e defende) um processo de “reflexdo em accao”
qgue se desdobra por trés niveis: ha, primeiro, um “saber-em-accao” [knowing-in-
action] que se revela como “aquela espécie de saber inerente a accao inteligente”
(Schon, 1983: 50) e que subjaz a uma performance competente, mesmo que 0 seu
autor nem sempre seja capaz de o definir, descrever ou explicar, e mesmo que o
mobilize de forma espontanea; ha, depois, a “reflexdo-em-accao” [reflecting-in-
action], que, ao contrario do anterior, se constata pelo facto de por vezes pensarmos
naquilo que estamos fazer — 0 senso comum reconhece esta categoria do “aprender
fazendo” — e que ndo é apenas pensarmos “acerca do que” estamos a fazer [on
action], mas um pensar “naquilo” que estamos a fazer, precisamente enquanto o
vamos fazendo [in action], sendo esta capacidade de reflexdo que transforma o
“saber-em-accdo” em algo mais do que um “saber-fazer”, pois transforma-o em
“conhecimento-em-accao” (ibid.: 59); ha, finalmente, a “reflexdo-na-pratica”
[reflecting-in-practice], que inscreve o trabalho sobre as acc¢des especificas e
pontuais num contexto mais vasto e sistemético do trabalho pratico como elemento
constitutivo essencial, permanente, sistematico, de construcdo de um “saber de
accao” que é imprescindivel ao “saber profissional”. E é por este caminho que séao

ultrapassadas as dicotomias atras referidas:

Quando alguém reflecte-em-accéo, torna-se um investigador em contexto pratico. Ndo esta
dependente de categorias da teoria e da técnica estabelecida, mas constr6i uma nova teoria do caso
Unico. A sua pesquisa ndo esté limitada a deliberagao acerca dos meios, que dependeria de um acordo
prévio quanto aos fins. Ele ndo trata os meios e os fins separadamente, mas define-os interactivamente
guando equaciona uma situacéo problematica. Ele ndo separa o pensar do fazer (Schén, 1983: 68)
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E precisamente porque, nesta logica, cada praticante trata 0 seu caso como
um caso unico, que “ndo pode lidar com ele através da mera aplicacéo de teorias ou
técnicas estandardizadas” (ibid.: 129). Mas, mesmo sendo Unico, cada caso — e
cada reflexdo sobre ele e nele — contribui para que o praticante va acumulando um
“reportério” de experiéncias que serd util para a sua posterior compreensao de
novas accbes. Também aqui, todavia, 0 processo ndo releva propriamente da
repeticdo ou da reproducdo automatica, requerendo antes uma reflexdo sobre a

situagcao concreta que se apresenta:

Quando um praticante atribui sentido a uma situagdo que ele percepciona como Unica, ele vé-
a como alguma coisa ja presente no seu reportdrio. Ver esta situacdo como aquela ndo é subsumir a
primeira numa categoria ou regra familiar. E, pelo contrario, ver a situagc&o n&o familiar e Unica como
simultaneamente semelhante a, e diferente de, uma situagdo familiar, mesmo sem ser capaz
inicialmente de dizer a respeito de que é que ela é semelhante ou diferente. A situagdo familiar funciona
como um precedente, ou uma metéfora, ou (...) como exemplar relativamente a ndo familiar (Schon,
1983: 138).

E é esta capacidade, que vamos desenvolvendo a partir de uma prética
reflexiva, de “ver situacbes nao familiares como familiares” que nos habilita a
mobilizar a nossa experiéncia passada para “abordar problemas que n&o encaixam
em regras existentes” (ibid.: 139), ou seja, para lidar com o caso Unico e com as
caracteristicas que habitualmente ostenta: a sua incerteza, a sua instabilidade, a sua
singularidade, o conflito de valores que pode indiciar (Schon, 1996: 203). E a
reflexdo-em-ac¢do num caso unico pode, depois, ser transferida para outros casos,
“ndo por dar origem a principios gerais, mas por contribuir para o reportorio de
temas exemplares a partir dos quais, em casos subsequentes da sua pratica, ele
pode compor novas variagbes” (Schon, 1983: 141)°.

Neste sentido, estamos perante uma abordagem especialmente adequada
para a “gestdo da complexidade” (Lehmann, 1996: 154) tdo associada ao saber
profissional, sendo certo que o “saber de accdo” é, ele proprio, “intrinsecamente
complexo” (ibid.: 151). E parece particularmente necessario aguelas profissdbes com
uma forte componente relacional e com um corpo de conhecimentos técnico-formais
menos codificado em termos disciplinares — como o jornalismo —, mas que nem por
iIsso podem ou devem passar ao lado de um “modelo da competéncia” (versus
qualificacéo) tal como atras caracterizado.

O proprio Schon admite que a reflexdo-em-accdo € “um processo
extraordinario”, embora “ndo um evento raro”, constituindo até, para muitos

praticantes reflexivos [reflexive practitioners], “o cerne da préatica” (Schén, 1983: 69).
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N&o obstante, constata 0 que parece bastante evidente: que o profissionalismo
continua ainda preodminantemente identificado com a expertise técnica e, por isso,
a reflexdo-em-accdo ndo € geralmente aceite — mesmo pelos que a praticam, e que
frequentemente ndo a valorizam, desde logo pelo facto de ndo conseguirem explicar
ou justificar ‘cientificamente’ a sua qualidade — como uma “forma legitima de saber

profissional” (ibidem).

6. A alternativa da “préatica reflexiva”

Em resumo, a proposta de “pratica reflexiva” de Schdon surge como uma
estimulante alternativa a tradicional “epistemologia positivista” da pratica,
assumindo-se, nas suas proprias palavras, como uma “epistemologia do agir
profissional” (1996: 205) que apresenta um conjunto de vantagens. Podemos
sintetiza-las assim:

» possibilita a mobilizacéo, a integracdo e a valorizacdo de um conjunto vasto
de saberes, agora menos hierarquizados ou espartilhados em dicotomias
(teoria/prética, pensar/fazer) redutoras e empobrecedoras, tanto em termos
individuais como sociais;

» acentua o caracter dinamico das competéncias profissionais, que vao sendo
construidas, tanto pessoal como colectivamente, em multiplos contextos de
aprendizagem, de formagéo e de interacgao;

> estabelece uma parceria entre investigacdo e pratica que supera a distancia
entre concepcao e execucao (e, mais uma vez, entre teoria e pratica) fazendo
de cada praticante também um investigador em situa¢6es de accao;

» aponta para novas orientacdes do ensino e da formacdo dos profissionais,
chamando a atenc&o para a importancia da aprendizagem em contextos de
responsabilidade que favorecam o desenvolvimento da capacidade de tomar
decisdes de modo auténomo em situacdes reais °;

» situa em novos moldes a relacdo contratual entre o profissional e 0o(S)
cliente(s) do servico que presta, obrigando aquele a estabelecer com este(s)
uma conversacao reflexiva e uma interaccdo que adapte saberes prévios a
sua insergdo concreta — e que proporcione uma maior responsabilizacéo pela

accao;
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> releva a importancia de comportamentos e atitudes do profissional, para além
de conhecimentos cientificos e técnicos especializados, ou da capacidade da
sua aplicagao;

> e, last but not least, ajuda a recolocar as profissdes num lugar mais adequado
no todo social, fazendo dos profissionais “nem uma herdica vanguarda do
Progresso Tecnoldgico, nem uma élite vila que impede as pessoas de terem
controlo sobre as suas vidas”, mas, pelo contrario, “participantes de uma
conversacao societal mais larga” (Schoén, 1983: 346). Cumprindo bem este
seu papel, que faz de todos nos “simultaneamente sujeitos e objectos da
accao”, os profissionais ajudam a que essa propria conversacao se torne
também reflexiva, ou seja, torna-os “agentes de uma conversacao reflexiva da
sociedade com a sua situacéo” (ibid.: 353), com o potencial de transformacgao

gue isso significa.

E neste pano de fundo que situamos o “modelo da competéncia” (por
contraposi¢cao ao “modelo da qualificacdo”) como desafio, simultaneamente exigente
e estimulante, ao trabalho profissional — ao trabalho dos profissionais. As
competéncias podem ser medidas e avaliadas em diferentes dimensdes (Heijden &
Barbier, 1999): uma dimensdo de conhecimento (que contém “saber declarativo”
mas também “saber operativo” e “saber condicional”, ligado a um espaco e tempo
concretos), uma dimensdo meta-cognitiva (que implica saber o que se sabe e 0 que
nao se sabe), uma dimensdo de aptiddo (ligada a qualidade efectiva do trabalho
realizado), uma dimenséo de desenvolvimento (que aponta para a capacidade de
alargar os campos de competéncia, contrariando os riscos de obsolescéncia e

tornando a expertise cada vez mais uma “flexpertise”’

) e uma dimensao social (que
poderiamos associar a “conversacao reflexiva” de Schoén e que, a jusante, € também
fonte de reconhecimento profissional).

Ao ultrapassar a separacdo entre actividade formal e actividade real, o
modelo de competéncia chama a atencéo para “a implicacdo subjectiva do sujeito no
conhecimento”, para a ideia de que “o sujeito habita o seu dominio de conhecimento,
sejam quais forem os modos de organizagao do trabalho” (Roche, 1999: 49), o que

supde uma nova ldgica:
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Ao passar do conceito de qualificacdo experimental para o conceito de competéncia, o
individuo evolui de uma légica do ter (ter uma qualificagdo, ter conhecimentos) para uma légica do ser
(ser competente, ser qualificado). (...) Passando de uma légica do ter a uma légica do ser, o individuo
evolui de uma Idgica de certeza a uma légica de incerteza, de uma l6gica de estabilidade a uma l6gica
de instabilidade, de uma logica de permanéncia a uma ldgica de transformacéo. (...) Esta légica do ser
imp8e uma dinamica, uma atitude de adaptagcdo permanente, uma visdo da transformacao, ausente da
concepcao da qualificacdo e da certificacdo (Roche, 1999: 50).

Podera argumentar-se que também num modelo de qualificacdo o exercicio
profissional ndo tem necessariamente de resumir-se a uma légica de “racionalidade
técnica” e, pelo contrario, pode fazer apelo na pratica a outras qualidades. O certo é
que foi quando (e porque) comecou a falar-se de competéncias, neste sentido lato,
gue se chamou a atencdo para a importancia destas “novas capacidades” exigidas,
capacidades do foro socio-afectivo e ja ndo s6 do foro cognitivo, capacidades
relacionais, organizacionais e éticas. E sdo capacidades que, mais do que para uma
“requalificac&o”, apontam para uma “reprofissionalizacdo”, como refere Demailly
(1987: 63) num estudo dedicado aos professores mas que nos parece muito
adequado a outras profissbes de caracteristicas semelhantes, como é em boa
medida o caso dos jornalistas. O que é novo nesta abordagem € que as novas
qualidades requeridas por este modelo de competéncia — as relacionais,
organizacionais e éticas — ja ndo sdo entendidas, como no passado da pratica
profissional, como um mero “suplemento de alma” que melhoraria possivelmente a
performance individual de um jeito voluntarista, mas como “uma necessidade vital’
(ibid.: 67) ligada a propria constru¢cdo e afirmacdo profissional, ou seja, “um
elemento da profissionalidade” (ibidem); novo € também que essas qualidades,
antes apontadas apenas como “caracteristicas naturais” decorrentes de supostos
“dons” pessoais, sdo agora percebidas como “capacidades colectivas, para cujo
desenvolvimento as instituicdes podem incitar e formar os seus agentes” (ibidem). E
estes dois vectores fazem a diferenga.

Estamos, em conclusao, perante um tipo de trabalho que se pode considerar,
na expressao de Caria (2005: 198), trabalho “técnico-intelectual”, que vai para além
de uma mera logica “técnico-instrumental”. E isto por trés motivos essenciais: (1)
nesta acgao profissional estdo inscritos também “valores e orientacdes morais” que
fazem com que os critérios de interaccdo com “o outro” (no caso, as fontes e os
destinatarios da informac&do) ndo sejam desvalorizados; (2) os conhecimentos
mobilizados n&o sdo uma mera aplicacéo da ciéncia adquirida em educacéo formal

prévia e, pelo contrario, obrigam a “operagdes soOcio-cognitivas de
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recontextualizacdo profissional do conhecimento”; e (3) a autonomia no contexto de
trabalho implica o “desenvolvimento de uma reflexividade profissional prépria” que
saiba lidar com a incerteza e a singularidade das situacoes.

Uma abordagem deste género parece-nos particularmente adequada para
caracterizar e enquadrar o saber profissional dos jornalistas, bem como os modos
da sua aquisi¢do e desenvolvimento. De facto, a competéncia especifica que lhes é
requerida (ao longo de toda a vida profissional, e ndo apenas nas ‘provas’ de
acesso), beneficiando naturalmente de uma preparacédo cultural e técnica aprendida
em contexto escolar, € em larga medida uma competéncia decorrente da
experiéncia (tanto individual como colectivamente partilhada) e da abertura a uma
permanente pratica reflexiva que permita encontrar as respostas singulares

exigidas pelo contexto da ac¢do — ela mesma singular, Unica e sempre nova.

* * k* % %
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NOTAS
! Recordem-se, a este propésito, autores que rejeitam liminarmente a apresentacéo desta dicotomia
em forma de oposi¢do, como é o caso de Bruno Latour (1996: 133), para quem “a pratica € um
termo sem contrario que designa a totalidade da actividade humana” sendo que, por isso, ndo se
deve opb-la a outra coisa — designadamente a teoria. “Em teoria, as teorias existem; na pratica ndo
existem”, diz ainda (ibid.:131), acrescentando que “sem a diferenca abrupta entre os dois mundos [0
da teoria e o da préatica], os privilégios da teoria desapareceriam” (ibid.: 145). Em sentido
semelhante se pronuncia Tochon (1996: 262), que recusa também a “perspectiva dualista” do
binébmio teoria-pratica e sugere uma “perspectiva integradora” sobre o conhecimento, aquela que
garante a “integracéo do saber pelo actor” e que permite, no fim de contas, passar de uma légica de
“representacao” [represent-action] a uma logica de “transformacéo” [transform-action] (ibid.: 256).

2 O “fechamento de um mercado de trabalho” pode definir-se como “a sua monopolizacdo por um
colectivo de trabalhadores aos quais é socialmente reconhecida a posse de saberes e saber-fazer
julgados indispensaveis a elaboragdo de um bem ou de um servigo” (Paredeise, 1987: 41).

Schoén (1983) da um exemplo concreto desta espécie de “saber tacito” que é real, efectivo, mas que
ndo se consegue explicar: todos somos capazes de reconhecer uma cara familiar no meio de
milhares e milhares de faces semelhantes, mas somos incapazes de dizer porqué, de detalhar os
elementos concretos desse reconhecimento. Por outro lado, temos visto por exemplo como a
investigacdo com computadores o0s torna capazes de incorporar e aplicar informacdo em
guantidades inimaginaveis para a mente humana mas, em contrapartida, eles “ndo conseguem criar
nada aproximado ao bom senso de uma crian¢a de cinco anos” (Meditsch, 2002: 13) ou bater a
imprevisibilidade criativa de um bom jogador de xadrez.

E precisamente invocando os trabalhos de psicologia genética desenvolvidos por Piaget e pela sua
Escola que Grize (1996: 120) acentua que “o saber ndo € dado”, que “a crianga nao o recebe como
um alimento acabado” mas, pelo contrario, “elabora-o progressivamente através do exercicio das
suas acgdes sobre o mundo” e “sobre os outros”. Assim, sustenta, “os saberes tedricos provéem
dos saberes de accao, mediante um duplo procedimento de abstrac¢do, a que parte dos objectos
(abstracc@o simples ou fisica) e a que se apoia nas proprias ac¢bBes (abstraccdo reflexiva
[réflechissante])” (ibid.: 121). Ou seja: “Sao os saberes de ac¢do que estdo no ponto de partida do
conhecimento” (ibid.; 120).

A “reproducéo” de abordagens ou de solu¢des aqui indicada decorre de um processo especifico de
generalizagdo que Schon (1996: 218-219) designa como de “transfert reflexivo”, pois ndo passa
pela formulagdo de uma nova “lei geral”’, mas pelo desenvolvimento de um conjunto de principios
semelhantes, “cada um adaptado a uma situagéo particular na qual é testado”. Este “transfert” é por
ele considerado muito importante para a difusdo das inovagfes, mais uma vez mediante um
mecanismo que ndo € de mera reproducdo generalizadora: “A difusdo de uma abordagem
inovadora de uma situagdo problemética ndo é a reprodugcdo, mas a re-invencao, da pratica
original” (ibidem).

Decomps & Malglaive (1996) falam, a este propdsito, da “universidade profissional” como
“universidade de responsabilidade” e de como, para assegurar eficacia profissional, ela deve
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acrescentar 0 “saber pratico” aos conhecimentos tedricos, tecnolégicos e metodoldgicos que
oferece, entendendo aquele como o verdadeiramente capaz de transformar saber “livresco” em
saber “operatorio”. Mas tem que fazé-lo, de algum modo, num contexto de efectiva
“responsabilidade”, e ndo de simples simulagdo do real, pois s6 assim pode também actuar ao nivel
do “saber-como-fazer” e dos “comportamentos”. O que, em sua opinido, implica obrigatoriamente o
estabelecimento de parcerias continuadas com o mundo do trabalho e das empresas, aliadas a
esquemas de tutorado num campo e noutro.

Heijden & Barbier definem esta “flexpertise” como “capacidade de manter um bom nivel de
competéncia em condi¢des evolutivas e situacdes diferentes”, o que pressupde uma valorizacdo da
competéncia “adaptativa” face a uma competéncia “rotineira” e, por outro lado, o bom dominio de
uma “estratégia de aprendizagem” continua que desenvolva as exigéncias (hoje crescentes) de
flexibilidade no trabalho (Heijden & Barbier, 1999: 134).
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