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Resumo

A aprendizagem nos niveis avancados é, geralmente, caracterizada pela
complexidade dos assuntos. Varios autores (e.g., Morin, Barthes, Spiro, Battram)
partilham da opinido de que para se conseguir alcancar uma compreensao adequada
de uma situagdo complexa é necessdrio a utilizagdo de mdltiplas abordagens ou
perspectivas.

A abordagem que vamos apresentar baseia-se na Teoria da Flexibilidade
Cognitiva e nos estudos que temos realizado, que nos permitiram avaliar a importancia
dos seus principios na aprendizagem e na transferéncia do conhecimento para novas
situagdes. Pudemos também constatar que a teoria supra mencionada, proporciona
uma andlise em profundidade, mas ndo desafia o aluno a ter um papel activo na
construc¢ao do conhecimento. Nesse sentido, sentimos necessidade de facultar ao aluno
um papel mais envolvente na aprendizagem, conduzindo-o a reflexdo através de
questdes, as quais tinha que responder. Os resultados obtidos vieram confirmar a
importancia do processo de desconstrucdo e da reflexao.

A nossa investigacdo mais recente tem incidido sobre a estruturacdo de objectos
de aprendizagem, tendo-se proposto o modelo Multiplas Perspectivas que s6 pode ser
aplicado em niveis de aprendizagem intermédios (ou avancados). O aluno explora
independentemente os objectos de aprendizagem e quer em debates na aula quer
através de debates no forum é convidado a reflectir sobre os objectos de aprendizagem
desconstruidos.
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Introducao

A complexidade surge sobretudo da interconectividade entre elementos, como
salienta Battram (2004, p. 36): “[o] que torna algo complexo ndo é apenas a diversidade
ou o namero dos seus componentes, mas a sua interconectividade”.

Morin (1990) insurge-se contra o paradigma da simplificagdo por se caracterizar

pela disjuncao e pela reducdo, “que sdo um e outro brutalizantes e mutiladores” (idem,
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p. 112). Spiro et al. (1987) também concluiram que a simplificacdo dos assuntos pode
tornar a matéria mais facil, mas também pode levar ao aparecimento de concepcdes
erradas. As abordagens monoliticas dificultam a transferéncia do conhecimento para
novas situagdes. Spiro et al. (1988) propdem que se evite o excesso de simplificagdo e
regularidade, que se evite a compartimentagdo, se usem maultiplas representacdes e se
aprenda o conhecimento conceptual como conhecimento aplicado. Barthes (1970) na
andlise efectuada a obra “Sarrasine” de Balzac, também salienta a importancia da
pluralidade: “interpréter un texte, ce n’est pas lui donner un sens (...); c'est au

contraire apprécier de quel pluriel il est fait » (idem, p. 11).

Desconstruc¢ao e Travessias tematicas

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva (TFC) foi desenvolvida por Rand Spiro e
colaboradores nos finais dos anos 80, para solucionar a dificuldade que os alunos de
medicina tinham em transferir o conhecimento para novas situagdes. Esta teoria aplica-
se a assuntos complexos em niveis de aprendizagem intermédios, que Spiro designa de
avancados. Segundo Spiro ha trés niveis: inicial, avancado e de especializagdo. No nivel
de iniciagdo o aluno aprende os conceitos de base, enquanto que no nivel avangado
“the learner must attain a deeper understanding of content material, reason with it,
and apply it flexibly in diverse contexts” (Spiro et al., 1988: 375).

Como o termo avangado intimida, optamos por o designar por intermédio. Este
nivel, como se depreende da definicdo supra mencionada nao se prende com a idade
mas com o grau de desenvolvimento dos conhecimentos. Podendo haver um nivel
intermédio em cada ciclo de aprendizagem. Este nivel segue o inicial ou introdutério
no qual o aluno aprende sobretudo conceitos.

Esta teoria centra-se em casos que sdo analisados ou desconstruidos segundo
multiplas perspectivas ou temas ou pontos de vista. O caso é dividido em pequenas
unidades, os mini-casos.

Esta teoria considera dois processos de aprendizagem: processo de desconstrugio
e o processo das travessias temdticas. No primeiro, cada mini-caso ¢é
analisado/desconstruido segundo vérias perspectivas (ou temas), nas travessias
tematicas parte-se de um tema ou combinacao de temas e seleccionam-se os mini-casos

de diferentes casos, em que esse tema esta presente.
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A TFC é mais facilmente implementada em hiperdocumentos, que incluem os
casos que o professor considera pertinentes para estudar determinado asssunto.

No estudo realizado por Carvalho (1999), analisou-se a importancia do processo
de desconstrucdo e das travessias temdticas na aprendizagem. Para o efeito
conceberam-se trés hiperdocumentos, que abordavam a obra de Eca de Queirés, “O
Primo Basilio”. Um grupo acedia as funcionalidades TFC, outro grupo designado por
Sem Travessias Temadticas (STT) acedia ao processo de desconstrucao e s6 a designacao
das travessias tematicas, e um terceiro Sem Comentérios Tematicos (SCT), porque no
processo de desconstrucdo e nas travessias tematicas s6 tinha acesso aos mini-casos e a

indicacao dos temas, como se pode verificar na tabela 1.

Hiperdocumento 1

Hiperdocumento 2

Hiperdocumento 3

TEC STT SCT
Teoria da Flexibilidade Sem Travessias Tematicas Sem Comentarios
Cognitiva Tematicos
Descri¢do dos Temas Descri¢do dos Temas Descri¢do dos Temas
Desconstrucao: Desconstrucao: Desconstrucao:
Mini-casos, temas Mini-casos, temas Mini-casos, temas

indexados e comentarios
tematicos

indexados e comentarios
tematicos

indexados

Travessias Temaéticas
(pré-definidas, com
comentarios tematicos)

S6 o nome das Travessias
Tematicas

Travessias Tematicas (pré-
definidas, sem comentéarios
tematicos)

Travessia Temética livre

(nao disponivel)

Travessia Temaética livre

Tabela de contetidos

Tabela de contetidos

Tabela de contetidos

Tabela 1 - Estrutura dos trés hiperdocumentos sobre “O Primo Basilio: multiplas

travessias tematicas”

Os resultados obtidos permitiram-nos concluir que o processo de desconstrucao
originou diferencas estatisticamente significativas entre os grupos TFC e SCT
(p=-0071). Relativamente as travessias tematicas (pré-definidas) ndo houve diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos TFC e STT (p=.3711), embora o grupo
TFC tivesse obtido melhores resultados.

No final do estudo, os alunos dos grupos SIT e SCT foram convidados a
explorar o hiperdocumento TFC. Ambos os grupos consideraram que era mais
completo, mas menos desafiante. A maioria dos sujeitos do grupo STT prefere “a

versdo em que trabalharam (STT) por os ajudar a reflectir” (Carvalho, 1999, p. 339) e
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dois alunos do grupo SCT mencionaram que “os comentérios teméticos s6 deviam ser
lidos depois de feito o exercicio mental de anélise dos temas e extractos” (idem, p. 340).

Tendo presente os resultados de aprendizagem obtidos e as opinides dos
alunos, considerdmos ser pertinente desafiar os alunos, em vez destes s6 lerem a
informacdo disponibilizada. Assim, no estudo reportado por Carvalho & Dias (2000),
os alunos foram convidados a primeiro explorarem um caso e a fazerem uma travessia
temadtica, depois perante o caso seguinte deviam de perante cada tema indicado
explicar o comentério que lhe estaria associado verificando de seguida a proposta da
docente. Relativamente a travessia tematica, deviam perante o tépico indicado,
seleccionar os mini-casos relevantes. Dos 19 sujeitos que participaram neste estudo, 10
aceitaram o desafio mas s6 quatro o respeitaram, referindo que: “aceitei o desafio,
porque é um modo de aprofundar o meu estudo” e “ao tentar explicitar o comentario e
s6 depois o ler, notava que algumas das minhas ideias estavam erradas, mas outras
eram completadas” (Carvalho & Dias, 2000, s.p.)i. Os sujeitos consideraram as
travessias tematicas um pouco repetitivas em relagdo ao processo de desconstrucdo -
note-se que os mini-casos sdo conhecidos -, ndo as explorando na integra porque eram
“aborrecidas” (idem).

Estes resultados levaram-nos a proposta de um outro estudo (Carvalho, 2001),
que deu énfase a um envolvimento mais activo do aluno na aprendizagem (Carvalho &

Pereira, 2003).

Desconstruc¢ao e Reflexao

Tendo presente os estudos prévios mencionados e as opinides dos sujeitos,
optamos por manter o processo de desconstrugdo e substituir as travessias tematicas
por questdes a debater semanalmente no férum. Estas questdes tinham como objectivo
levar os alunos a reflectirem sobre os casos desconstruidos (analisados).

O estudo incidiu sobre seis casos e catorze temas, na drea da cultura e lingua
latinas, intitulado “Sapere Aude”i. Perante cada mini-caso foi disponibilizado a
traducao do texto em latim, informacao sobre o autor, o contexto do mini-caso, quando
relevante imagens, textos do mesmo autor (Textos afins) ou textos de outros autores
sobre o mesmo assunto (Leituras complementares) e a bibliografia, como se pode ver

na tabela 2.
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Mini Comentariq Informacdo complementar
Casos - s tematicos| Tradugd |Auto| Contex | Texto Leituras Biblio-
caso o) r to s |complementar | grafia
S afins es
1. Roma, =1 4 26 9 9 8 6 6 9
caput mundi
2. Roma, o. 9 30 9 9 7 7 3 9
amor e a vida
3.Em Rorr.la 9 41 9 1 1 8 5 1
com Marcial
4. Os
romanos e a 9 34 9 9 8 6 4 9
gastronomia
5: Panem et 9 36 9 9 7 5 5 9
circenses
6. Escritores
e divulgacdo | 9 31 9 9 8 7 7 9
do livro

Tabela 2 - Estrutura do processo de desconstrugao do “Sapere Aude”

O estudo realizado implicava que os alunos explorassem um caso por semana,
respondessem a uma questdo no forum que os ajudasse a reflectir sobre os casos
desconstruidos e tinham também uma sessdo de chat. Constatou-se haver pouca
assiduidade na participagdo no chat e o seu melhor funcionamento ocorreu com cinco
ou seis sujeitos (Carvalho & Pereira, 2003). A maioria dos alunos (83,4%) mencionou
que o férum os ajudou a reflectir sobre o contetido estudado. Deste modo, eles podem
fazer as travessias mentalmente e sdo mais activos na aprendizagem, construindo uma
resposta reflectida a colocar no férum.

Os resultados obtidos antes e depois do estudo revelaram diferengas
estatisticamente significativas (p=.0003), o que indica que a metodologia utilizada
promove a aprendizagem. A proposta centrada na Desconstrucao e na Reflexdo (D&R)
com recurso ao férum fez com que a aprendizagem se tenha tornado mais activa,
exigindo do aluno um maior envolvimento.

A proposta D&R foi replicada no estudo de Marques & Carvalho (2005). A
tematica centrou-se na Arquitectura de Computadores e foram utilizados dois grupos,
um designado por Desconstru¢do e Férum (D&F) e outro por Desconstrucdo e
Travessias Tematicas (D&T). O hiperdocumento com o processo de desconstrugao era
comum aos dois grupos. Os resultados revelaram que os grupos eram equivalentes

antes do estudo e depois do estudo, ndo apresentando diferencas estatisticamente
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significativas. No entanto, o grupo D&F obteve melhores resultados no pos-teste, cuja
explicacdo advém do desafio que lhes foi lancado semanalmente no férum e ao qual
tinham que responder. O que ndo deixou de ser curioso foi o facto do grupo D&T,
depois de visitar o férum do grupo D&F, solicitar ao professor para lhes colocar
questdes no férum para eles responderem. Este grupo considerou o férum mais
trabalhoso, mas também mais proveitoso para aprender. Os alunos mencionaram que
“preferir o modelo D&F (63,6%), mencionando que o férum lhes permite conhecer as
suas falhas (27,2%) e que sdo eles que tentam encontrar a resposta correcta, o que se

traduz numa melhor aprendizagem (18,2%)” (Marques & Carvalho, 2005: 277).

O Modelo Muiltiplas Perspectivas para Estruturar Objectos de

Aprendizagem

O modelo Multiplas Perspectivas para estruturar Objectos de Aprendizagem
(MPOA) resultou do repto langado por Wiley (2000), Ally (2004) e Nurmi & Jaakola
(2006) sobre a necessidade dos objectos de aprendizagem serem estruturados com base
em teorias de aprendizagem.

O modelo MPOA centra-se no processo de desconstrucdo. Em vez de se
trabalhar com varios casos, como acontecia com os hiperdocumentos TFC (Carvalho &
Moreira, 2008), o objecto de aprendizagem equivale a um caso.

Um caso pode ser um acontecimento, uma passagem de um filme, uma parte de
um livro, uma noticia, entre outros. Cada caso é dividido em unidades mais pequenas,
0s mini-casos.

Cada mini-caso é analisado segundo diferentes perspectivas, como se
representa na figura 1. Esta andlise proporciona ao aprendente uma aprendizagem
profunda. Além disso, pode-se e deve-se apresentar outras informagdes que ajudem o
aprendente a compreender cada mini-caso,

Um objecto de aprendizagem estruturado segundo o modelo MPOA integra

trés componentes: o caso, as perspectivas e a desconstrucao.
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12 Componente
Caso

22 Componente
Perspectivas (descrigao)

Desconstruciao

32 Componente

2-C

Informagédo complementar

Figura 1 - Estrutura do modelo Mdltiplas Perspectivas

1. O caso deve estar acessivel na integra para o aluno o conhecer antes de iniciar o
processo de analise. Nao hd qualquer limitagao relativamente ao formato do
caso, este pode ser texto, imagem, video ou dudio. Para facilitar a compreensao

do caso pode ser feita uma breve contextualizagao.

2. As perspectivas apresentam o enquadramento conceptual da andlise ou
desconstrucdo. E importante que o aluno conhega os referenciais que o professor
tem como subjacentes a cada perspectiva. Por perspectiva entende-se uma
teoria, um conceito, um ponto de vista que o docente considera pertinente para
desconstruir o caso. Cada perspectiva disponibiliza uma breve caracterizagao do

seu teor (cf. Figura 2).



XV Coloquio AFIRSE — Complexidade: um novo paradigma para investigar e intervir em educagao?
Abordar a Complexidade Através da Desconstrugio e da Reflexdo: Implicagdes na Estruturagio de Objectos de Aprendizagem

CARVALHO, Ana Amélia Amorim

Bpn e Sy, srmbniln e s oy i sy 7 oo kg piripag sl ey b, 3 it g g i e e 8
BRI HE SRR 1 R, Drviscon Bosioml inem sk daprens nall S50 e e O empwe’s Adpe. | B Y] mnos
b B b b S0 b M B Gl i i el R C 1E o e e e
e D L T P T ——_r— ]

kT i il i i i o e T B O A | ) N e B e L el i B
[ o o ey i iy g g e bk g, vy, by by g, o, Trmagma Ligm gy Pl Fet
Buls 59 MiscEm. 07 ) Ui e, o R com I DELE PPN 3 s dn anm e PRt Lms Campanis Macm | N300

s ek o e o s pisteks vy, 8 warydin e i el cdn a ey s oy e
R ChL O R o P TR

Figura 2 - A perspectiva “ Atmosfera romantica”

3. A desconstrugio constitui a esséncia da aprendizagem. Perante cada mini-caso
sao indicadas as perspectivas através das quais se vai analisar/ desconstruir o
mini-caso. O aluno depara em cada perspectiva (P) com um comentario (C)
explicativo de como essa perspectiva esta presente no mini-caso.

Sempre que o docente considere pertinente pode fornecer informacao (na figura
1, designada por Informacao complementar) que ajude a compreender o mini-

caso, como informagdo sobre o contexto, imagens, férmulas, exemplos.
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Figura 3 - Um comentério sobre a perspectiva “Atmosfera Roméantica”
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Na Figura 3, a informagdo complementar foi designada por Contexto Interno e
por Contexto Externo. O Comentario da Atmosfera Romantica é especifico deste mini-

caso e é menor do que a descrigdo da perspectiva (cf. Fig. 2).

Qual a vantagem do modelo MPOA?

Um objecto de aprendizagem é uma unidade tnica, plurissignificativa, auto-
suficiente e passivel de ser reusado em diferentes contextos. Um OA (objecto de
aprendizagem) estruturado de acordo com o modelo MPOA aplica principios de uma
teoria de aprendizagem, tal como fora clamado por varios autores e permite, dada
normalmente a sua pequena dimensao, que possa ser facilmente explorado pelo aluno.
Além disso, possibilita ao aluno uma aprendizagem profunda sobre o assunto,
desenvolvendo este prética de andlise.

O professor pode integrar na plataforma vérios casos desconstruidos,
proporcionando ao aluno material para ele explorar independentemente,
desenvolvendo a flexibilidade cognitiva. Esta abordagem ajuda a aprender muito em
pouco tempo, como referiram os alunos no estudo de Carvalho (1999).

O tempo que demora a redigir a desconstrugdo de cada caso - descricao de cada
perspectiva e dos comentarios em cada mini-caso - é compensado pela sua reutilizacao
em diferentes contextos e em diferentes anos. Além do mais, é uma forma de
proporcionar aprendizagem com qualidade ao aluno, podendo este explorar na

plataforma de apoio ao ensino os casos quando puder ou quiser.

Qual a diferenca entre o modelo D&R e a TFC?

Os hiperdocumentos TFC integram vérios casos (cf. Moreira, 1996; Carvalho,
1999; Marques, 2002; Sousa, 2004), enquanto que o modelo D&R se centra num caso.

A grande diferenca advém do papel que é solicitado ao utilizador. Na TFC o
utilizador limita-se a clicar para ler a informagdo disponibilizada, enquanto que no
modelo D&R, na componente de reflexdo, o aluno é desafiado a reflectir sobre os mini-

casos desconstruidos de um ou varios casos.
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Qual a relagao entre 0 modelo MPOA e o modelo D&R?

O modelo MPOA foi criado para estruturar objectos de aprendizagem e centra-
se no processo de desconstrucdo. O modelo D&R funciona mais facilmente se
integrado num Learning Management Systems (plataforma de apoio ao ensino), dado
o aluno aceder ao contetdo - objecto de aprendizagem - e poder ser desafiado com
questdes no férum que o obriguem a reflectir. O professor também pode organizar
esses debates presencialmente, mas a vantagem de ser no férum reside no tempo que o

aluno tem para reflectir e amadurecer a sua participagao.

Conclusao

O modelo D&R promove a aprendizagem de assuntos complexos e exige do
aluno uma participacao activa na aprendizagem, comegando por lhe proporcionar uma
andlise em profundidade que lhe garante o aumento de flexibilidade cognitiva pelos
varios exemplos que vé desconstruidos, seguindo-se as questdes no férum que o
obrigam a fazer mentalmente travessias varias pelos mini-casos desconstruidos. Esta
participacdo exige reflexdo, amadurecimento dos conhecimentos e flexibilidade
cognitiva. Com esta abordagem os alunos ficam a dominar em profundidade o assunto
abordado.

Estes principios sao mais facilmente implementados em areas em que os
professores ji tém casos que costumam explorar nas aulas como acontece em

engenharia, medicina, formacao de professores e advocacia.
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