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e —— A MEDIACAO SOCIOFAMILIAR COMO PONTE
POS-PANDEMIA COVID-19 PARA O (RE)ESTABELECIMENTO DE LACOS
VBRI AR B A AFETIVOS INTRAFAMILIARES
I\ /

SOCIOFAMILY MEDIATION AS A BRIDGE FOR
(RE)ESTABLISHMENT  OF  INTRA-FAMILY
AFFECTIVE BONDS

PARTE 2/ PART 2

Andreia Gomes’, Beatriz Araujo, Joana Pereira”, Juliana N. Dantas™, Ana Maria Costa e Silva,
/sabel C. Viana*

Resumo

As familias sao um importante pilar no desenvolvimento das criangas. No entanto, nem sempre
tém condicdes socioemocionais e materiais para garantir as necessidades e direitos das criancas,
razao porque, algumas vezes, estas tém de ser institucionalizadas. Neste sentido, é importante a
instituicao de acolhimento reforcar a participacdo das familias na vida das criancas, para que estas
nao sintam de forma tao incisiva a auséncia da mesma. Tendencialmente, os contextos de risco
sao interpretados como propicios ao desenvolvimento do conflito entre as criancas e a familia, o
que nos solicita atuar na sua resolucao, com o propoésito de promover uma boa convivéncia entre
as familias e as criancas institucionalizadas. Este artigo foca-se numa revisdo sistematica de
literatura sobre a mediacdo sociofamiliar, tendo como principais objetivos compreender o papel
da mesma na melhoria das relacdes familiares e identificar as suas potencialidades no
empoderamento e emancipacao das familias e promover a reunificacao familiar. Para a elaboracdo
deste artigo recorremos a analise documental de diversas referéncias bibliograficas de diferentes
bases de dados. Numa primeira fase investigamos sobre os conceitos importantes para alcancar
os objetivos pretendidos: acolhimento residencial, institucionalizacao, mediacao familiar, social e
sociofamiliar. Numa segunda fase, selecionamos bibliografia relevante que se encontra
sistematizada neste texto. Salienta-se como principal resultado a identificacdo da mediacéo
sociofamiliar como potenciadora das competéncias necessarias ao empoderamento das familias
de forma a promover a resolucdo de conflitos, a prevencéo e transformacao de comportamentos
de risco.

Palavras-chave: Acolhimento Residencial; Criangas e Jovens; Mediacao Sociofamiliar.

Abstract

Families are an important pillar in the development of children. However, they do not always have
socio-emotional and material conditions to guarantee the needs and rights of children, which is
why they sometimes have to be institutionalized. In this sense, it is important that the host
institution reinforces the participation of families in the lives of children, so that they do not feel so
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incisively the absence of it. Risk contexts tend to be interpreted as propitious to the development
of conflict between children and the family, which leads us to act on its resolution, with the purpose
of promoting good coexistence between families and institutionalized children. This article focuses
on a systematic review of the literature about the role of sociofamily mediation, with the main
objective of understanding its role in improving family relationships and identifying its potential in
the empowerment and emancipation of families, to promote the family reunification. For this article
we resort to documentary analysis of several bibliographic references from different databases. In
a first phase, we investigated the important concepts to achieve the intended objective: residential
host home, institutionalization, family, social and sociofamily mediation. In a second phase, we
selected relevant bibliography that is systematized in this text. It stands out as the main result the
identification of sociofamily mediation as an enhancer of the skills necessary for the empowerment
of families to promote the resolution of conflicts, the prevention and transformation of risky
behaviors.

Keywords: Children and Youth; Residential host home; Sociofamily mediation.

|ntrodu<;éo

Neste texto pretendemos refletir sobre o papel da mediacao sociofamiliar em contexto de
acolhimento residencial de criancas e jovens. Como em qualquer contexto social, o conflito surge
de forma natural e espontanea nas casas de acolhimento residencial de criancas e jovens (CARCJ);
porém, nestes contextos existe maior complexidade devido a diversidade de identidades e aos
contextos familiares das mesmas, sendo mais recorrente a existéncia de conflitos entre as criancas
e jovens e as suas familias. E importante compreendermos a necessidade de trabalhar o conflito
nas familias visto que, como refere Cruz (2018), “o conflito familiar se particulariza em relacéo a
outros, uma vez que decorre entre pessoas que tém entre si um vinculo forte” (p. 11). Face a esta
adversidade, a mediacao podera ser um processo essencial, quer para a prevencao, bem como
para a gestao e resolucdo positiva destes mesmos conflitos. A mediacdo é uma metodologia de
intervencao que pode ser aplicada na gestdo e resolucdo de conflitos e como forma de
empoderamento e capacitacdo das pessoas; ou seja, a mediacao nao se restringe so a resolucao
de conflitos, mas também a interpretacdo destes conflitos como uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e social (Torremorell, 2008). Com base neste entendimento, a mediacao
sociofamiliar pode auxiliar o trabalho continuo nas casas de acolhimento de criancas e jovens, de
forma a promover a comunicacao entre as criancas institucionalizadas, as suas familias e as
instituicoes. A mediacdo tem a potencialidade de fortalecer e revalorizar as pessoas e as suas
relacdes, promovendo competéncias nas mesmas, por forma a que estas consigam resolver os
seus proprios conflitos, consigam comunicar de forma positiva, de modo a atingir um equilibrio e

a refortalecer as relagdes familiares.
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Para a realizacao deste artigo, foi utilizada uma metodologia qualitativa. Recorremos a
uma revisao sistematica de literatura sobre as tematicas apresentadas ao longo do artigo em varias
bases de dados, contribuindo para o acesso a um maior numero de informacéo sobre o tema em
estudo. Esta estruturado em cinco pontos, sendo o primeiro direcionado para a definicdo do
contexto, retratando a sua importancia para o publico-alvo. Posteriormente, sera exposto o papel
da mediacdo sociofamiliar neste contexto e a relevancia da pertinéncia dessa intervencao e, por
ultimo, mas nao menos importante, serdo apresentados os métodos utilizados, os resultados

ambicionados com a realizacao deste artigo e ainda algumas consideracdes finais.

Acolhimento Residencial: Contextos e Desafios

A familia devia ser um porto de abrigo, onde a crianca nasce, cresce e vive, onde o afeto,
os valores e as vivéncias de diferentes experiéncias afetivas e de aprendizagem contribuam para
o0 seu desenvolvimento integral (Alarcdo, 2000). No entanto, ha familias que sdo designadas como
portadoras de problemas que colocam em risco e perigo a seguranca, saude, a formacao, a
educacao ou o desenvolvimento integral das criancas ou jovens a seu cuidado. Estas situacdes de
vulnerabilidade sociofamiliar constituem um risco para estes Ultimos pelo que, muitas vezes, sao
retirados temporariamente das familias, por entidades competentes para tal, e colocados em
Casas de Acolhimento Residencial conforme previsto pela Lei de Protecao de Criancas e Jovens
(Lei n°147/99, de 1 de setembro, atualizada pela Lei n° 26/2018, de 5 de julho). As Casas de
Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens (CARCJ) sdo uma das respostas sociais para estes
casos. As mesmas tém a obrigacao de zelar pela integridade fisica e psicologica das criancas e
jovens, bem como assegurar condicdes que contribuam para a construcao da sua identidade e
integracao da sua historia de vida (Decreto-Lei n.° 164/2019).

Segundo o relatério Casa 2019, as causas de institucionalizacao de criancas e jovens
focam-se em mau-trato fisico, situacdes de negligéncia, situacées de mau-trato psicolédgico, abuso
sexual e outros, tendo as situacbes de negligéncia o maior numero (11564 das 16304
sinalizacdes). Relativamente as situacdes de negligéncia, sobressai a falta de supervisdo e
acompanhamento parental e, com menor incidéncia, a negligéncia relacionada com os cuidados
educativos, cuidados de saude e a exposicao a modelos parentais desviantes. A integracéo da

crianca ou do jovem na CARCJ pode ser planeada ou, quando determinada por situacdes de
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emergéncia, designadamente nas situacdes previstas no artigo 91.° (Lei de Protecéo de Criancas
e Jovens em Perigo, 2018). O Acolhimento Residencial (AR) surge concebido como uma medida
CUja execucao visa a prestacado de cuidados e uma adequada satisfacdo das necessidades fisicas,
psigquicas, emocionais e sociais das criancas e dos jovens (artigo 3.°, Lei de Protecédo de Criancas
e Jovens em Perigo, 2018), que favoreca a sua integracdo em contexto sociofamiliar seguro e
promotor da sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral (artigo 41.°, Lei de Protecao de
Criancas e Jovens em Perigo). Neste contexto, o acolhimento residencial tem lugar em CARCJ
dotada de instalacbes e equipamentos adequados as criancas e jovens a acolher e recursos
humanos permanentes, e devidamente habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados
(Decreto-Lei n.° 164/2019). Nestes termos, revela-se imperioso promover um acolhimento
residencial com qualidade, acompanhado por equipas técnicas devidamente habilitadas
tecnicamente e por equipas educativas aptas a uma prestacdo adequada dos cuidados
necessarios, integradas numa instituicao que se quer adaptada a esta realidade e ao trabalho a
desenvolver numa area tao sensivel da vida das criancas e dos jovens e das suas familias (Decreto-
Lei n.° 164/2019). A CARCJ tem como dever assegurar as condi¢des para o fortalecimento das
relacbes da crianca e do jovem com a familia de origem, salvo decisdo em contrario. Deve,
também, cooperar com a familia, em funcdo do estabelecido no acordo de promocao e protecao
ou na decisao judicial, e informa-la sobre a situacdo da crianca ou jovem, esclarecendo todas as
questdes que aquela possa apresentar (artigo 25° Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo). A institucionalizacdo acaba por deixar nas criancas efeitos negativos, sendo necessario
utilizar estratégias, junto das familias e das criancas, de forma a diminuir os riscos.

Nesse sentido, a familia de origem beneficia de uma intervencéo orientada para a sua
capacitacdo, mediante a aquisicdo e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas
dimensdes da vida familiar, integrando niveis diferenciados de intervencéo de cariz pedagogico e
psicossocial. No entanto, a familia também tem o dever de participar e criar as condicdes
necessarias que permitam e facilitem a reintegracao familiar da crianca, ou do jovem, ou a sua
autonomia de vida, bem como frequentar as acdes de apoio psicossocial e de capacitacao parental
acordadas em sede de acordo de promocao e protecdo ou em decisao judicial, tem também o
dever de informar e facultar documentacdo relevante sobre o desenvolvimento e situacao

sociofamiliar da crianca ou do jovem (artigo 24°, Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo).
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De forma a auxiliar as Casas de Acolhimento a garantir a participacao das familias na
reintegracdao da crianca surge a mediacdo como uma metodologia capaz de responsabilizar,

transformar e emancipar as familias.

Mediagéo Sociofamiliar como Promotora dos Lacos Familiares

A mediacao sociofamiliar apresenta duas dimensdes essenciais: a dimensao social, que
se orienta no sentido da coesao social, e a dimensao familiar orientada para dissolver os conflitos
decorrentes da familia. A mediacao social surgiu no continente americano ha algumas décadas e
comecou a ser reconhecida através de movimentos civicos de cidadaos insatisfeitos com as
respostas juridicas, que, se por um lado, eram muito prolongadas, por outro lado, os custos eram
muito elevados e s6 uma das partes do conflito era favorecida (Silva, Carvalho & Oliveira, 2016).
Segundo Almeida, Albuquerque e Santos (2012), a mediacdo social também foi percecionada
como preventiva da marginalidade. Deste modo, e mediante o autorreconhecimento e o
reconhecimento social, a mediacdo social promoveu a aquisicao do direito que da a populacao a
legitimidade de serem agentes de decisdo dos seus problemas e dos da sua comunidade (Six,
1995, cit. in Oliveira, 2020, p.11). Esta pratica centra-se na gestao positiva e pacifica de conflitos,
tendo como vertente uma dupla funcao, “regular conflitos” e “fazer sociedade” (Briant & Palau,
1999 cit. in Silva, Carvalho & Oliveira, 2016, p. 5). Este procedimento tem como pilar o
restabelecimento dos lacos sociais utilizando a comunicacao, o dialogo, o reconhecimento e a
aceitacdo, sendo esta uma ferramenta de intervencdo comunitaria e de cidadania, procurando a
paz social apoiada sempre pelos valores e aceitacao da diferenca. A mediacao social foca-se nas
necessidades dos individuos, instituicbes e comunidades, com o proposito de uma convivéncia
agradavel, interpessoal, intercomunitaria e interinstitucional, fomentando o desenvolvimento da
sociedade e das relacdes sociais e usando o didlogo para potencializar novas perspetivas,
possibilidades e formulacbes para que a participacao seja ativa, assertiva. A mediacdo social
promove nos individuos habilidades que lhes permita ultrapassar entraves, encontrando respostas,
permitindo a satisfacdo das partes envolvidas, mas utilizando sempre o respeito mutuo; como
afirma Silva (2014), esta

traduz-se num modo de resolucao amigavel de conflitos tendo em vista a promocao de solucdes satisfatorias
para as partes em litigio, num modo de regulacéo social, de (re)restabelecimento dos lacos sociais e da
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coesao social; num modelo de intervencdo social: para além da regulacdo e coesdo social, visa a
transformacéo e a mudanca social através da capacitacdo ou ‘empowerment’ (p. 10).

O objetivo da mediacao social & intervir em contextos menos favorecidos como a pobreza
e precariedade, fazendo face as problematicas sociais com uma vertente imprescindivel no reforco
da comunicacdo e coesao social, indo para além da esfera pessoal, expandindo e promovendo
mudancas sociais e politicas, assim como valorizando as aptiddes de escuta, afirmando-se como
um instrumento de intervencdo comunitaria e de cidadania, aceitando a diferenca. Através da
mediacao pode-se detetar e reconhecer as necessidades dos sujeitos, instituicdes e comunidades,
dando a possibilidade a convivéncia interpessoal, intercomunitaria e interinstitucional, capacitando
a participacao ativa e assertiva em situacées de conflito. Segundo Torremorell (2003, cit. in
Oliveira, 2020, p.10), “a mediacao social promove a transformacao social, mediante a criacdo de
mudanca e valor social”.

No que diz respeito a mediacdo familiar, esta apresenta um carater mais sensivel, visto
que o conflito provém de individuos com um vinculo afetivo mais forte. Este conflito contém
implicacdes importantes sobre a vida dos individuos, o desenvolvimento e a afirmacédo de
identidades em espacos publicos e privados (Aratjo et al., 2011). Desta forma, a mediacao familiar
é entendida como uma pratica de intervencdo que prevé a concetualizacao da familia como uma
teia relacional. Ribeiro (1999) define a mediacao familiar como

um processo no qual os conjuges, em instancia de divorcio, pedem voluntariamente a ajuda de uma terceira

pessoa neutra e qualificada, para resolver os seus conflitos, de maneira naturalmente aceitavel, o que lhes

permitira estabelecer um acordo duravel e equilibrado, que tomara em linha de conta as necessidades de
todos os membros da familia, especialmente as das criancas (p.34).

Segundo Cruz (2016), a mediacao familiar, apesar de ser mais utilizada como uma via
extrajudicial para a resolucéo de conflitos (casos de divorcio), tem sido cada vez mais procurada
e aplicada na busca de consenso nos conflitos familiares e, embora nao resolva todo o tipo de
problemas que derivam da familia, torna-se uma solucéo apropriada para a maioria dos problemas
familiares. Na mediacao familiar encontra-se uma forma diferente de compreender o conflito, de
0 solucionar e de o prevenir, pois prevé que a intervencdo seja sensivel aos sentimentos e
interesses dos mediados, de maneira a ajudar a compreensao do conflito para que seja possivel
manter a relacédo familiar saudavel.

Por sua vez, a mediacao sociofamiliar assume um papel importante na familia, centrando-

se nas relacoes familiares. A mesma diz respeito, segundo Parkinson (2008), a um processo que
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oferece resposta @ mudanca continua a que as familias e a sociedade estdo sujeitas, facilitando a
comunicacao e a tomada de decisdes consensuais e partilhadas de forma refletida, fortalecendo
assim a interacao e o relacionamento intrafamiliar. Assim, a mediacdo sociofamiliar é entendida
como sendo um meio de transformacao das relacdes familiares e um pilar para a resolucao de
conflitos em contextos que envolvem a familia, onde se pretende facilitar a comunicacdo e o
didlogo. Segundo Magalhaes, Silva e Almeida (2016), a mediacdo sociofamiliar apresenta o seu
foco de intervencéo muito mais além das criangas/jovens e das familias sinalizadas em situacéo
de risco ou perigo, no que respeita aos intervenientes nos processos de mediacdo. Ou seja, a
mediacao sociofamiliar vai além das criancas que se encontram em processo de acolhimento
residencial, uma vez que, as familias, por se encontrarem em situacao de vulnerabilidade, lhes é
dificultada a capacidade de promoverem um desenvolvimento apropriado aos seus filhos menores
e, por esta razao, emerge a necessidade de articular dois contextos que as rodeiam, o familiar e
o social. Neste ambito, segundo as mesmas autoras, é promovida a comunicacao entre os varios
membros de uma familia e os sistemas sociais, de maneira que sejam facilitadas as relacdes e as
interacoes entre estes diferentes sistemas. Desta forma, constitui-se uma colaboracao valiosa para
o desenvolvimento equilibrado das criancas e jovens, assim como para o (re)estabelecimento e
refortalecimento dos lacos afetivos no seio familiar, uma vez que se confere a mediacao
sociofamiliar um dominio de intervencao relevante na reunificacao das familias e na comunicacao
e interacao entre o campo familiar, institucional e social.

0O efeito que a mediacao sociofamiliar proporciona é positivo, trazendo vantagens aos seus
envolventes, pois, como ja referido, a mesma facilita a comunicacdo entre as familias,
estabelecendo-a onde ela era inexistente ou restabelecendo-a onde ela se encontrava perturbada;
ajuda a gerir os conflitos de forma a que todos os interesses, desejos e necessidades dos
intervenientes sejam ponderados; procura solucdes criativas adaptadas as situacoes especificas

de cada familia; e, por fim, reduz a conservacao do conflito regulando-o de forma pacifica.

Metodologia

A metodologia ¢ o processo aplicado na busca empirica, através de técnicas e
instrumentos selecionados para o efeito e descreve a forma como a informacéo foi recolhida

(Coutinho, 2018). Este texto, configurado por uma interpretacao qualitativa, aferida pelo método
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indutivo permite ao investigador “desvendar a intencao, o propdsito da acao, estudando-a na sua
prépria posicao significativa, isto &, o significado tem um valor enquanto inserido nesse contexto”
(Pacheco, 1993, cit in Coutinho, 2018, p. 28).

A metodologia a que se recorreu neste estudo, enquadra-se numa abordagem
interpretativa, uma vez que existe uma crenca em realidades multiplas, socialmente contruidas,
que geram diferentes significados para diferentes individuos e cuja interpretacdo depende do olhar
do investigador (Augusto, 2014). Esta abordagem defende que a relacdo entre investigador e
investigados é de dependéncia mutua, sendo que a relacédo privilegiada do investigador com os
investigados acaba por beneficiar a pesquisa. Um outro aspeto da abordagem interpretativa diz
respeito ao papel dos valores na pesquisa, defendendo-se que a investigacdo ¢ em grande medida

influenciada pelos valores do investigador (Onwuegbuzie & Leech, 2005 cit. in Augusto, 2014).

Objez‘/'vos

A reflexdo que aqui apresentamos pretende explorar e compreender o papel da mediacao
sociofamiliar no contexto de acolhimento residencial de criancas e jovens, identificando em que
medida a mediacao sociofamiliar podera ser uma mais-valia para a melhoria das relacdes e
interacoes entre os varios membros da familia. Assim, a pergunta de investigacdo que sustenta
para a investigacdo é a seguinte: De que forma pode a mediacdo sociofamiliar contribuir para a
promocdo das relacdes afetivas e para a gestdo de conflitos entre as criancas e jovens
institucionalizados e as suas familias?

Deste modo, pretende-se discutir as potencialidades da mediacdo sociofamiliar no
empoderamento das familias vulneraveis, no fortalecimento dos lacos familiares e afetivos e na
participacdo das familias na construcdo de solucdes exequiveis, responsaveis e estaveis com o

propdsito da reunificacdo familiar das criancas e jovens em situacao de acolhimento residencial.

Méz‘odo

Este texto é configurado pela analise documental e a pesquisa bibliografica, efetuada em
bases de dados distintas, nomeadamente no RepositoriUM, no RCAAP, na Biblioteca Geral de

Braga, no Portal CAMinho e no Scielo. Esta pesquisa foi realizada através das seguintes palavras-
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chave: mediacdo, mediacdo sociofamiliar, mediacdo familiar, mediacdo social, casas de
acolhimento residencial de criancas e jovens e conflito familiar. Para esta pesquisa ndo foi
estabelecido um intervalo temporal.

O processo metodologico de elaboracdo deste artigo esta dividido em duas fases, sendo
que a primeira diz respeito a investigacdo em bases de dados sobre as concecbes de casa de
acolhimento, institucionalizacdo, mediacao familiar, social e sociofamiliar. No que diz respeito a
segunda fase, esta recaiu sobre a reflexao e a elaboracéo escrita deste artigo, sobre o papel da
mediacao sociofamiliar em contextos CARCJ, no que concerne ao empoderamento das relacdes
intrafamiliares, apoés a pesquisa documental efetuada e a leitura dos varios documentos
encontrados.

Por fim, os resultados obtidos provém de uma analise sistematica de literatura obtida nas
seguintes bases de dados: RepositoriUM, RCAAP e Scielo, uma vez que no Portal CAMinho os
resultados obtidos foram iguais aos do RepositoriUM e, na Biblioteca Geral de Braga os resultados

recaiam em monografias impressas que, devido a situacdo pandémica, se tornou dificil de aceder.

Resultados

Na pesquisa efetuada tivemos acesso a 45 referéncias das quais selecionamos 27. Na
tabela 1 fazemos uma sistematizacdo do nimero de referéncias encontradas por base de dados
e palavra-chave. No anexo 1 estao identificadas todas as referéncias encontradas e sublinhadas a

cor cinza as que foram objeto de analise para este trabalho.

Tabela 1. Numero de referéncias encontradas por base de dados e palavra-chave

Palavra-chave Mediacao Mediacao Mediacao Mediacao Casas de Conflito
Sociofamiliar Familiar Social Acolhimento Familiar
Residencial de
Base de dados Criancas e
Jovens
RepositoriUM 2 4 7 4 5 2
RCAAP 2 4 5 1 1 2
Scielo - - - - 1
Outras - - 2 1 2 -
TOTAL 4 8 14 6 9 4

A escolha das nossas palavras-chave baseou-se na tematica do artigo: mediacao

sociofamiliar, sendo que quisemos dividir também em mediacao familiar e social para a pesquisa
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ser mais abrangente. Posteriormente, consideramos relevante pesquisar sobre o contexto de casa
de acolhimento residencial de criancas e jovens pois seria 0 contexto em que a nossa discussao
se iria basear e como queriamos refletir sobre o papel da mediacao sociofamiliar na resolucao de
conflitos familiares foi essencial pesquisar sobre o conflito familiar.

O grupo recorreu inicialmente ao RepositoriUM sendo que encontramos duas referéncias
relativas a palavra-chave mediacéo, quatro referentes a mediacéo sociofamiliar, sete de mediacao
familiar, quatro de mediacao social, cinco sobre Casa de acolhimento residencial de criancas e
jovens e duas referentes ao conflito familiar. Como referido em cima, a base de dados do Portal
CAMinho apresentou-nos as mesmas referéncias que o RepositoriUM. No RCAAP encontramos
duas referéncias para mediacdo, quatro para mediacao sociofamiliar, cinco para a mediacao
familiar, uma para a mediacao social, uma para Casa de acolhimento residencial de criancas e
jovens e duas para o conflito familiar. Pudemos observar que a mediacdo familiar é a que
apresenta mais resultados na pesquisa, mas que nao apresenta muita informacao sobre o contexto
de casas de acolhimento de criancas e jovens. Sentimos necessidade de aprofundar um pouco
mais sobre casa de acolhimento residencial de criancas e jovens e pesquisamos na base de dados
Scielo onde encontramos um artigo de nosso interesse. Em relacdo ao parametro “outros”
referimo-nos a livros ou outros artigos que as estudantes possuem, sendo que sobre a mediacao
social existe uma referéncia, sobre a mediacao familiar duas, e sobre a casa de acolhimento
residencial de criancas e jovens existem duas também.

Posto isto, de seguida apresentamos as ilacoes retiradas das fontes utilizadas para esta
investigacao acerca do papel da mediacéo sociofamiliar para a promocao das relacdes afetivas e

para a gestao de conflitos entre as criancas e jovens institucionalizados e as suas familias.

A Pertinéncia da Mediacdo Sociofamiliar em Contexto de Acolhimento

Residencial

A importancia que a mediacéo sociofamiliar tem no contexto das CARCJ incide nas suas
potencialidades para a prevencao e resolucao colaborativa de conflitos familiares e na capacitacao,
emancipacao e transformacédo das familias. A mediacdo assume um papel transformativo no
processo de relacionamento e comunicacao intrafamiliar e extrafamiliar com impacto em todos os

intervenientes. Através de uma comunicacdo eficiente e eficaz transforma o conflito em
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oportunidade de crescimento e mudanca. Esta tem como intuito a procura de uma mudanca
positiva, trabalhando os conceitos promotores da capacitacdo e empoderamento das familias,
promovendo o dialogo e a empatia entre os intervenientes. A mediacdo esta voltada para a
facilitacao de dialogos, validando os sentimentos, usando a imparcialidade e o sigilo profissional,
fomentando as relacdes interpessoais e interinstitucionais centrando-se na transformacéo
relacional. Por sua vez, esta desenvolve competéncias sociais e pessoais capacitando os mediados
de maior responsabilidade e autonomia promovendo a mudanca nos relacionamentos, a
convivéncia e os lacos afetivos. Uma vez que todas as familias tém um vinculo afetivo diferente e
particularidades distintas, Cruz (2013) afirma que: “[o] conflito familiar tem caracteristicas
proprias uma vez que ocorre entre pessoas que tém uma relacdo especial, e tendencialmente
duradoura, entre si. Frequentemente, os intervenientes deste conflito terdo, necessariamente, que
continuar a conviver, ainda que numa dinamica relacional distinta” (p. 104).

A mediacao sociofamiliar dispde ainda de uma caracteristica também importante para
este tipo de conflitos, nomeadamente a criatividade que a resolucdo dos mesmos pode
desencadear. A criatividade ¢é definida por Alencar (1996, cit. in Rocha, 2007, pp. 16-17), do
seguinte modo: “um fendmeno complexo e que engloba inumeros elementos relacionados a
personalidade e habilidades individuais, assim como aos elementos do ambiente onde o individuo
esta inserido, tais como: valores, cultura e liberdade de expressao”.

A mediacdo apresenta um carater informal focando mais atencao aos sentimentos e
necessidades das pessoas. Nesse sentido, os intervenientes podem sentir-se mais compreendidos,
mais ouvidos e mais abertos ao acordo. Outra das vantagens apresentada pela mediacao é a
diversidade e criatividade de respostas ao conflito pois, cada familia cria a sua propria solucao,
existindo por isso uma adaptacao da solucdo as necessidades de cada familia, promovendo a
criatividade. A mediacdo emancipa para a resolucdo de conflitos futuros através do
empoderamento das pessoas e da sua capacitacdo para uma comunicacdo mais eficiente,
conseguindo nado so6 resolver o conflito pontual como evitar futuros conflitos. O papel da mediacao
é preponderante na resolucao de conflitos familiares. Deste modo, a mediacdo assume-se como
0 meio mais adequado a resolucdo de conflitos familiares, promovendo a autonomia e a
responsabilidade pelo cumprimento do acordo (Santos, 2016).

Neste contexto, o mediador assume uma importante funcdo em assegurar que todo o

processo decorra de forma a favorecer a comunicacdo nestes espacos e na ligacao da familia a
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casa de acolhimento e as criancas. O mediador é um profissional que se baseia no respeito, na
imparcialidade e no sigilo, esta desprovido de poder de imposicao ou de decisdo, sendo da sua
responsabilidade levar os mediados, através do didlogo, a um acordo que seja satisfatorio para
todos os envolvidos. O seu papel sustenta-se na construcdo de uma comunicacao fluida que
promova, envolva e estimule a compreensao mutua entre os mediados, para que estes cheguem
a um consenso que seja fiel aos interesses destes e aos principios gerais do direito. O mediador
é essencial para facilitar a compreensao dos interesses e intencdes que provocam o conflito.
Conforme refere Silva (2008), “o mediador possui um papel de facilitador: ndo resolve os conflitos,
facilita a comunicacdo; ndo decide, promove a descoberta de alternativas; ndo ensina, potencia o
encontro entre o aprendente e as suas atividades experienciais” (p.10), sustentando a sua atuacao
em competéncias de facilitacdo da comunicacao, de relacionamentos interpessoais, negociacao e
empatia. Esta negociacao e comunicacao promovidas pelo mediador sao fundamentais pois, é
através da busca da solucdo para o conflito que se limam as arestas, se formulam propostas e se
apontam vantagens e desvantagens, impulsionadas pela busca da conciliacdo de ambas as partes.
Segundo Cunha e Lopes (2012), este processo ajuda os intervenientes a encontrarem solugdes
pacificas que permitam aos mesmos a resolucao dos conflitos pela cooperacao e flexibilidade,
contribuindo para o desenvolvimento das relacoes interpessoais.

Na mediacao é dada as pessoas a oportunidade de se reinventarem e de criarem solucoes
para os seus conflitos. Neste sentido, a mediacdo no contexto das CARCJ n&o irad resolver os
problemas pelas familias, mas sim ajudar a que as mesmas encontrem, por elas proprias,
respostas para os seus problemas. Todas as solu¢des encontradas pelas familias serdo diferentes,
dando énfase a criatividade que a mediacdo possui, uma vez que todas as familias sao diferentes
e a forma de resolverem os seus conflitos vao ao encontro das suas crencas, valores e estilos de
vida. Por fim, a mediacao tem um papel fundamental prevencao, gestdo e resolucéo cooperativa
dos conflitos, uma vez que consegue alterar a forma como as pessoas percecionam o conflito,

centrando-se nos interesses comuns de cada uma e procurando satisfazer as suas necessidades.

Consideragc")es Finais

As familias serdo sempre contextos suscetiveis ao conflito, pelo seu nivel elevado de

convivéncia e intimidade; por isso, & importante refletir e explorar o conflito de forma a ser utilizado
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como suporte @ melhoria das relacoes familiares. Na casa de acolhimento reforca-se que a
prioridade € a crianca voltar a sua familia com as condicbes necessarias ao seu desenvolvimento,
pelo que destacamos a mediacdo sociofamiliar como resposta essencial a prevencdo e
transformacao de comportamentos de risco das familias.

A mediacao, enquanto metodologia de intervencao, tem o intuito de empoderar as familias
desestruturadas com competéncias essenciais e transformativas, para a (re)educacao
comportamental e para o (re)estabelecimento dos lacos afetivos. Estas capacidades vao permitir
que a teia relacional intrafamiliar se torne duradoura e coesa, facilitando assim a reunificacao
familiar. Cada membro da familia € um ser uUnico e individual, a sua peculiaridade torna-o
suscetivel para a existéncia de conflitos. E nesta dimensdo que a mediacdo emerge e o papel do
mediador se torna imprescindivel na procura da resolucéo do conflito. O processo de mediacdo é
todo ele decidido pelos participantes, de forma que todos ganhem e acordem entre si, um método
de resolucao do problema, através de um acordo, com o proposito de se responsabilizarem com
a mudanca comportamental, refletindo sobre a mesma. Torremorell (2008) sublinha as
potencialidades da mediacdo como a interpretacdo do conflito como uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e social. A mediacao proporciona um espaco onde as pessoas encontram
as opcdes alternativas ao conflito e a solucao pelos mediados, onde o mediador se apresenta
como facilitador do processo que promove a comunicacdo, a reflexdo e o questionamento dos
mediados, de forma que estes se capacitem em relacdo a sua autonomia e participacao,
promovendo habitos de coesao social e de resolucdo dos seus proprios conflitos.

A mediacao sociofamiliar, como método interventivo em contextos institucionais, faz todo
o sentido quando ha a rotura dos lacos afetivos, possibilitando habilitar toda a familia com praticas
positivas, de forma que as disfuncionalidades possam ser colmatadas e transformadas em
vinculos assentes numa base de confianca e afeto. A mediacédo sociofamiliar evidencia assim a
sua capacidade de reestruturar lacos familiares e prevenir possiveis comportamentos de risco; é
transformadora na capacitacao das familias, promovendo a boa convivéncia e emancipando-as na
resolucao de futuros conflitos. O que evidencia a necessidade de ser inserida em contextos de
casa de acolhimento, por forma a contribuir para o desenvolvimento pessoal e familiar, através da
comunicacao para o entendimento das familias, da prevencao do conflito e dos comportamentos
de risco, reestruturando os lagos afetivos e promovendo um clima de convivio saudavel entre as

familias e as criancas institucionalizadas.
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