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RESUMO

No ambito de um projecto que visa o desenvolvimento de um
Portal Educacional das WebQuests em Lingua Portuguesa, foi
realizado um estudo, que teve como foco principal, avaliar
questdes relativas ao processo de concepcdo, aplicacdo e
resultados obtidos na utilizagdo de WebQuests em sala de aula.
Para o efeito, foi concebido e validado por peritos um
questionario que foi posteriormente enviado aos autores de
WebQuests em lingua portuguesa, que estavam disponiveis
online, entre Julho a Setembro de 2007. O feedback obtido junto
dos autores das WebQuests, para além de constituir em si mesmo
uma importante fonte de reflexdo sobre o impacto da integracdo
pedagogica desta metodologia de pesquisa orientada na Web,
permitiu-nos fundamentar a importancia que pressupde o
desenvolvimento de um portal educacional dedicado a divulgacdo
desta estratégia de web-based learning.

Palavras-Chave

Autores de WebQuests, Concepgao e Utilizagdo de WebQuests,
Portais Educacionais.

1. INTRODUCAO

No ambito de um projecto, que visa o desenvolvimento de um
Portal Educacional das WebQuests em Lingua Portuguesa, foram
realizados dois estudos preliminares para justificar a pertinéncia e
a necessidade da introdug¢do de um Portal, totalmente dedicado a
esta estratégia de ensino baseada na Web. O primeiro estudo,
realizado por [1], cujos resultados foram publicados no XVIII
Simpoésio Brasileiro de Informatica na Educag@o, teve como
principal objectivo inventariar e analisar os sites dedicados a
divulgacdo das WQ's, avaliando tanto as questdes pedagdgicas
como relativas a usabilidade. O segundo estudo, que apresentamos
neste artigo, teve como principal objectivo auscultar a opinido dos
autores das WQ's, relativamente: a) questdes relacionadas com a
concep¢ao, aplicagdo e resultados obtidos na exploragdo de WQ's
em sala de aula, e b) sondagem da relevancia da introdugdo de um
portal educacional dedicado a divulgacdo desta estratégia de
ensino e aprendizagem.

De facto, tem-se observado tanto no Brasil como em Portugal, um
aumento significativo na producdo de WQ's. Este facto justifica-
se pelas inimeras acgdes de formagdo desenvolvidas por
educadores e instituicdes que se preocupam em formar
professores sensibilizando-os para a importancia da utilizagao
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pedagoégica das inumeras paginas de conteudo disponiveis na
Internet. Outro ponto importante a considerar, ¢ o aumento
significativo da investigacdo realizada sobre esta tematica por
autores portugueses e brasileiros que se materializa no namero de
teses e dissertagdes realizadas bem como no aumento de artigos
publicados em actas de congressos nacionais e internacionais bem
como em revistas da especialidade. A este nivel, queremos
destacar em Portugal, a Universidade do Minho seguida das
Universidades de Aveiro ¢ de Lisboa, como as mais relevantes em
termos de nimero de dissertagdes cujo objecto de estudo sdo as
WQs. No Brasil, podemos destacar uma maior concentragdo dos
grupos de pesquisa nos Estados da Regido Sudeste (Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo) e ainda algumas
experiéncias isoladas no Nordeste e Sul do pais.

Neste artigo, vamos comegar por abordar, ainda que sucintamente,
o conceito de WQ, equacionando o seu potencial educativo, o
interesse que vem despertando junto de professores e
investigadores, bem como as dificuldades que persistem numa
mais eficiente e frequente utilizagdo em sala de aula.
Apresentamos depois, o estudo realizado, com especial destaque
para o questionario expressamente concebido para o efeito, que
foi sujeito a um processo rigoroso de validagdo de contetido por
peritos de renome. Apresentamos ainda, os resultados obtidos, que
nos revelam a forma como os autores das WQ's que integraram o
nosso corpus documental implementam, avaliam e aplicam as
suas WQ’s em contexto de sala de aula. Terminamos com uma
breve reflexdo sobre o contributo que o feedback obtido teve no
sentido de equacionarmos a pertinéncia do projecto que queremos
implementar e que passa pela concepg¢do de um portal para as
WQ’s em lingua portuguesa.

2. AS WEBQUESTS

As WQ’s surgem, no ano de 1995, pela mao dos seus mentores
Tom March e Bernie Dodge da Universidade de San Diego na
California que as desenvolvem no ambito das actividades
propostas na disciplina EDTEC 596, "Interdisciplinary Teaching
with Technology". A palavra WebQuest, em sua ectimologia,
remete-nos para a soma de duas palavras, ou seja, web (rede de
hiperligagdes) e quest (questionamento, busca ou pesquisa). [1],
(2], [3].

As WebQuests, constituem uma forma de ensinar os professores a
utilizar a Internet com criatividade de consciéncia. [4] considera
que a WQ ¢ uma investigacdo orientada na qual algumas ou todas
as informagdes com as quais os aprendizes interagem sdo
originadas de recursos da Internet. Ou seja, s@o actividades



preparadas pelos docentes onde todos os recursos para resolver as
tarefas, podem ser encontrados num tnico lugar, neste caso a
Internet. Segundo [5] os trabalhos orientados na web podem
englobar as actividades de: “Caga ao Tesouro”, “Visitas Virtuais”
e “WQ’s”.

As WQ’s podem servir para dar maior utilidade as inumeras
paginas de conteido existentes na Internet que ndo possuem uma
estrutura orientada de forma directa para uma utilizagdo em
contexto educativo. Geralmente as WQ’s tentam envolver seus
alunos com grande quantidade e variedade de informagdes e
tecnologias para que a partir dai eles possam aprender de forma
mais autéonoma, sem necessidade da intervengdo directa do
professor e respeitando a nova filosofia educacional, onde o aluno
¢ responsavel pelas suas aprendizagens, e o professor ¢ apenas o
gestor dos caminhos por onde o aluno percorre para atingir o
conhecimento. Para [2], as WQ’s s6 produzem resultados, se
forem muito bem planeadas, com tarefas que realmente possam
facilitar a aprendizagem e que valorizem a investigag@o. De facto,
apesar da Internet ter o sucesso que tem, constitui ainda um meio
muito desorganizado de acesso a informagdo onde qualquer
pessoa pode publicar os seus textos livremente, levando a que
muita da informag@o que se encontra na rede ndo seja nem fiavel
nem util para a educagéo.

Segundo [3], as WQ’s s@o constituidas por seis componentes:
introducfio ao tema a tratar, devendo ser motivador, tarefa que
devera ser desafiante ¢ executavel, processo na qual o aluno
devera se orientar para realizar a tarefa, os recursos disponiveis
na web para produ¢@o do conhecimento, a avaliacdo que fornece
ao aluno os indicadores qualitativos e quantitativos e por ultimo a
conclusdo que devera propor um desfecho relembrando os
objectivos da actividade e também uma pista para pesquisas ou
actividades futuras na mesma tematica. Esta estrutura bem
delineada é que faz com que uma WQ seja diferente de um site
educativo qualquer.

A utilizagdo de WQ’'s em contexto educativo ¢ alvo do interesse
crescente por parte de professores e investigadores ¢ a prova-lo
temos o numero de estudos recentes realizados sobre esta tematica
tanto em Portugal [6]; [7]; [8]; [9]; [10] como no Brasil [11]; [12];
[13]; [14].

3. OESTUDO

O primeiro passo para a realizagdo deste estudo, foi o
recenseamento das WebQuests que tinham os contactos dos
autores, tarefa que decorreu no periodo de Julho a Setembro de
2007. Durante este tempo pesquisamos de forma sistematica as
WebQuests disponiveis na Web, verificando que, em muitas
delas, havia a presenga de mais de um autor o que revela que, em
muitos casos, as WebQuests sdo concebidas e trabalhadas de
forma transversal a varias disciplinas do curriculo. Verificdmos
também que, em muitos casos, as WQ's eram desenvolvidas por
grupos de individuos no decurso de ac¢des de formagao.

O recenseamento das WebQuests que integraram a base de dados
documental, processou-se através da busca em diferentes fontes a
referir:

* Motores de Busca como: Google, Altavista, Aeiou, Cadé, Sapo,
Yahoo, com selecgdo por palavras como WebQuest e
WebQuests.

¢ Sites Institucionais e escolares: Nonio UMinho (Portugal),
Colégio Tiradentes (Brasil), Faculdade Mackenzie (Brasil),
Colégio Dante Alighieri (Brasil), SENAC SP (Brasil), Escola
Virtual da USP (Brasil).

Sites Educativos: QuestGarden, Nucleo Minerva Nonio,
JcPaiva.net e WebQuest: um desafio aos professores para os
alunos da Prof. Dra. Ana Amélia Carvalho — UMinho.

Portais de armazenamento de sites: Sapo, Terra.br, HPG, UOL

Plataforma de Curriculo Brasileira do CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico) através
da busca por palavras-chave como WebQuest ¢ WebQuests
encontramos professores e investigadores que ja& haviam
trabalhado de alguma forma com as WQ’'s em contexto
educativo. Apenas aqueles que se diziam autores foram
contactados.

Numa primeira analise foi possivel verificar que, em inumeras
WQ'’s, havia auséncia da identificagdo de autores e contactos
(enderego de correio electronico). Esta caracteristica inviabilizou
um estudo mais alargado, ou seja, que envolvesse a auscultagio de
um maior numero de autores. Esta mesma constatagdo também se
verificou num estudo realizado recentemente por [15] que
analisou 68 (sessenta e oito) WQ’s de matemadtica e em que
apenas 21 (vinte e uma) continham a autoria bem como os
contactos.

Constituida a amostra de autores, procedeu-se ao desenvolvimento
de um questionario, composto por 13 questdes, que adoptaram
formatos muito diversificados: dicotomicas, escolha multipla,
questdes abertas e ainda de tipo escala de Likert de grau de
concordancia [16]; [17]. As questdes tinham como principal
objectivo inquirir os autores acerca da forma como as WQ's
foram concebidas, avaliadas ¢ utilizadas em contexto de sala de
aula. O questionario incluia ainda, questdes relacionadas com a
importancia atribuida a introducdo de um portal das WQ’'s em
lingua portuguesa, ou seja, desejava-se saber se os individuos
consideravam relevante a existéncia desse portal ¢ de que forma
este poderia ser util para os professores interessados em utilizar
esta estratégia de ensino em contexto de sala de aula.

Apds o desenho e redaccdo das questdes do questiondrio, o
mesmo foi enviado a trés peritos avaliadores, ou seja, professores
universitarios com experiéncia comprovada na area das WQ's que
fizeram comentarios/sugestdes e que permitiram que as questdes
ficassem mais claras e objectivas, ou seja, que ndo gerassem
nenhuma divida ou dupla interpretag@o por parte dos destinatarios
— os autores das WQ'’s. Este procedimento, permitiu aumentar a
qualidade informativa dos dados obtidos na aplicacdo do
instrumento junto do publico-alvo [18]; [19]. O envio e a recepgdo
dos questionarios junto dos autores decorreu na primeira quinzena
do més de Outubro e a comunicagdo foi efectuada via correio
electronico.

3.1 Tratamento dos Dados

Os dados foram tratados durante o més de Outubro com auxilio do
programa Excel, que é um programa matematico de manipulagio
de dados bastante eficaz que integra o pacote de produtos do
Office da Microsoft. Optamos por apresentar os resultados
referentes a escala de Likert recorrendo a graficos de barras
referentes ao valor médio obtido em cada uma das dimensdes
abordadas na questdo, uma vez que este formato facilita a
visualizagdo/compreensdo. Para efeitos da interpretacdo dos



valores das médias ponderadas nos itens de formato Likert de
cinco pontos (1=Discordo Totalmente; 2=Discordo; 3=Nem
Discordo, Nem Concordo; 4=Concordo; 5=Concordo Totalmente)
adoptamos o seguinte critério: valores de média inferiores ou
iguais a 2 equivaliam a uma avaliagdo de discordancia dos
inquiridos relativamente a dimensdo em analise, valores entre 2,5
¢ 3,5 a uma avaliag¢do neutra relativamente a dimensdo avaliada, ¢
iguais ou superiores a 4 uma avaliacdo de muita concordancia da
respectiva dimensdo por parte dos avaliadores [20].

Para as questdes abertas, foram utilizadas técnicas de analise de
conteudo de cariz exploratorio [21], j& que ndo se consideraram
categorias pré-definidas na andlise das respostas abertas,
procedimento considerado na literatura como sendo o mais
correcto quando hé pouca (ou € inexistente) pesquisa prévia na
area [22].

3.2 Resultados Obtidos

Foram recenseadas 290 WQ’s com contactos de autores, sendo
179 de autores de nacionalidade portuguesa e 111 brasileira;
muitas das WQ’s possuiam mais do que um autor, ou seja, O
numero de total de autores que constituiram a amostra foi de 445.

Enviados os questionarios aos autores recenseados, foram
devolvidos 192 e-mails, ou seja, do quantitativo inicial sé
podemos aceder a 253 autores que nos devolveram 78
questionarios devidamente respondidos (taxa de retorno de 30%).
O alto indice de e-mails devolvidos (43%) deve-se, na nossa
opinido, a dois factores distintos: a) muitas das WQ's recenseadas
teriam sido concebidas no ambito de cursos de formagdo a que
eram associadas contas de correio electronico da propria
institui¢do, que, na maioria dos casos, eram abandonadas pelos
formandos logo ap6s a formagéo e posteriormente canceladas por
falta de uso, ou b) os autores das WQ's terem disponibilizado e-
mails de servidores que ja ndo se encontravam activos.

De um modo geral, podemos dizer que o feedback dos autores ao
questionario/e-mail foi muito positivo, a avaliar pelas inimeras
palavras de apoio e incentivo, pelas sugestdes e dicas que nos
chegaram das mais diversas partes de Portugal e do Brasil. Apesar
de ndo terem sido solicitados, recebemos inclusivamente relatos
de experiéncias, fotografias de alunos durante a realizacdo das
actividades previstas nas WQ's, teses de mestrado, artigos
publicados, etc. Foi possivel verificar, como os inquiridos se
sentiram valorizados pelo facto de terem sido seleccionados a
participar no estudo. Ficou também clara, a importancia atribuida
ao projecto que pretendemos implementar e que visa a criagdo de
um portal de divulgacdo das WQ’s nas comunidades lusofonas.
Pela nossa parte, consideramos que a enorme receptividade dos
intervenientes neste estudo constituiu um incentivo adicional para
prosseguir com o projecto, uma vez que serdo pegas fundamentais
na andlise futura que iremos realizar ao nivel das dinamicas e
contextos de utilizacdo do portal educacional PWLP.

3.2.1 Area de Estudo das WebQuests

Para efeito da categorizagdo da area de estudo das 290 WQ's
recenseadas foram consideradas no questionario: 9 opgoes
monodisciplinares (Lingua Portuguesa, Matematica, etc), uma
categoria designada “multidisciplinar” e ainda a op¢do “Outra -
especifique”. Verificdmos que, de acordo com os seus autores,
13% das WQ'’s foram classificadas como “Multidisciplinares”,

12% adstritas a “Matematica”, 10% a “Informatica/TIC”, seguidas
pela “Historia”, “Biologia” e “Lingua Portuguesa” com 9% cada
uma, “Fisica”, “Quimica”, “Linguas (Inglés, Espanhol,
Alemado...)”, “Artes” ¢ “Geografia” com 4% cada uma. Dentro da
categoria “Outra” os autores integraram 11% numa categoria que
denominaram “Formagdo de Professores”, 3% na categoria
“Ciéncias”, seguidas por “Educacdo” e “Ensino Religioso” com
2% cada uma, e “Psicologia”, “Tecnologia Educativa” e
“Geologia” com 1% cada uma.

3.2.2 Aspectos relacionados com a concepg¢do,
avaliagdo e aplicagdo da WebQuest.

Dos 78 autores que participaram no estudo (devolvendo os
questionarios preenchidos), 23 (29%) eram do sexo masculino e
55 (71%) do sexo feminino.

Relativamente ao processo de concepgdo das WQ's, 51% dos
inquiridos respondeu que tinha concebido a sua WQ no ambito de
uma acc¢do de formagdo ou disciplina/curso. 19% dos inquiridos
revelou ter concebido a sua WQ com ajuda de material didactico
(livro, sebenta) ou site especializado, seguidos de 18% que o
fizeram com conhecimentos proprios, 10% com auxilio de um
amigo/professor/especialista. Apenas 1% dos inquiridos assinalou
a opcdo “Outro”, especificando que a sua WQ tinha sido
encomendada por colegas.

Efectuado o processo de concepg¢do, ¢ muito importante que o
autor de uma WQ avalie o trabalho efectuado, antes de utilizar o
recurso didactico em sala de aula. De acordo com diversos autores
[23]; [24], a avaliagdo deve incidir sobre questdes de usabililidade
e de adequacdo pedagdgica, recorrendo-se para o efeito a grelhas
de analise [24], a opinido de peritos na area ou ainda a técnicas de
observacdo de grupos de alunos e/ou professores. Dos autores
inquiridos, 30% revelaram ter avaliado a sua WQ com auxilio de
um perito da area (professor/especialista), 26% avaliaram com um
grupo de alunos, 23% com um grupo de colegas professores, 14%
com auxilio da grelha de analise proposta por [24]. Apenas 7%
revelaram ndo ter avaliado a sua WQ apds o processo de
concepegao.

Relativamente a questdo 5 — A sua WQ foi testada em sala de
aula? — Verificamos que 71%, foram utilizadas pelos autores nas
suas praticas lectivas enquanto 29%, ndo chegaram a ser utilizadas
em sala de aula. Ou seja, nem todas as WQ's desenvolvidas foram
testadas em sala de aula, muitas delas apenas foram concebidas e
disponibilizadas online, para que outros professores pudessem
trabalhar com o recurso didactico.

Para terminar este bloco de questdes disponibilizou-se aos autores
uma questdo aberta que solicitava que avaliassem globalmente a
experiéncia de implementagdo da WQ em sala de aula, ou seja, se
os alunos gostaram, se os alunos aprenderam realmente e se
obtiveram bons resultados em termos de ganhos nas
aprendizagens. A titulo de exemplo, transcrevemos algumas das
respostas obtidas:

“Gostaram muito da experiéncia e os resultados foram muito
satisfatorios, foi uma forma interessante de utilizar as
informagoes disponiveis na Web para aumentar o conhecimento

»

dos alunos a respeito do tema sugerido”.

“Para os alunos o processo de pesquisa foi organizado e
objectivo. Foi algo diferente o que contribui para motivagdo”.



“A minha experiéncia com os alunos foi bastante positiva. Por um
lado, desde que a actividade se iniciou, os alunos mostraram
maior interesse em saber mais sobre o tema e, por outro lado,
notei que os alunos foram aperfeicoando competéncias quer
especificas da disciplina quer competéncias transversais como a
capacidade de pesquisa, andlise e sintese da informagdo.

“Senti que os alunos aprenderam os conteudos em causa como
provaram os bons resultados dos trabalhos que construiram”.

Em suma, a grande maioria dos autores considerou que se tratou
de um desafio, que os alunos gostaram muito da experiéncia, que
houve um enriquecimento cognitivo tanto dos alunos quanto dos
professores, que os resultados foram satisfatdrios, e uma forma
ludica de aprender, que trouxe motivagdo, que foi uma forma
interessante de utilizar as informagdes disponivel na web, visto
que na maioria dos casos os alunos ndo tem autonomia para
pesquisar, seleccionar, filtrar e sintetizar a informagao disponivel
na Internet. Foi também referido que os alunos de um modo geral
se envolveram bastante no ambito das actividades, realizando
trabalhos de forma colaborativa e cooperativa, adquirindo ainda
competéncias a nivel de aprendizagem dos contetidos das
disciplinas abordadas bem como de competéncias transversais no
que diz respeito a utilizag@o das TIC, o respeito pelas opinides dos
colegas, o estimulo a leitura, a capacidade de pesquisa e de
descoberta. A maioria dos professores/autores, refere ainda uma
clara intengdo de repetir a utilizacdo desta estratégia de ensino e
aprendizagem.

Relativamente a dificuldades sentidas, os autores reportaram-se
concretamente a trés tipos. O primeiro diz respeito ao caso de
WQ’s cujas tarefas exigem um nivel elevado de criatividade o que
conduz, na prética, a resultados nem sempre satisfatorios ja que,
consideram, a criatividade é uma qualidade que nem todos os
individuos possuem. O segundo diz respeito, ao facto de
considerarem que as WQ’s ndo sdo uma boa estratégia para os
alunos mais novos. O terceiro e ultimo, salienta o facto de nem
todas as escolas estarem equipadas e preparadas para a realizagdo
de actividades deste tipo.

3.2.3 Identificagdo dos mecanismos de busca de
WebQuests.

A grande maioria dos professores ao pensar em utilizar uma WQ
sobre uma determinada tematica, realiza buscas por paginas que
contenham informagdes para suportar as WQ’s bem como outras
WQ’s na mesma area. No caso da nossa amostra de autores, esse
dado confirmou-se uma vez que 85% dos inquiridos revelou que
assim procede.

Ja no que toca a procedimentos de busca para encontrar WQ's na
web, 47% diz fazé-lo com auxilio de motores de busca, 30% em
sites institucionais, e 23% através de sites especializados. Quando
questionados se tém dificuldades em encontrar WQ's fiaveis, 62%
revelam que sentem alguma dificuldade em encontrar recursos de
qualidade, enquanto 38% considera ser facil encontrar WQ's
fiaveis disponiveis online.

Como ja referimos na introdug@o, um dos objectivos deste survey
foi verificar a pertinéncia da criagdo de um portal sobre as WQ's
em lingua portuguesa onde para além de informacdes, os
utilizadores pudessem consultar outras WQ's devidamente
avaliadas por peritos. Questionados sobre o assunto, a quase
totalidade dos inquiridos (98%) considerou ser importante a
criagdo desse portal; apenas 2% ndo acharam a ideia pertinente,

sendo que um dos autores refere mesmo a existéncia de um portal
cujo endereco nos faculta www.WebQuest.futuro.usp.br.

Apesar de concordarmos com o facto de existirem informagdes
relevantes no site em questdo, consideramos que este ndo assume
as caracteristicas de um verdadeiro portal como aquele que
pretendemos implementar; de facto, o referido site apresenta-se
mais como um repositorio de recursos mal avaliados, nio
contendo informagdes actualizadas, muitos dos textos ndo tem
data de criagdo, ndo referem a origem nem os autores, estfo
disponibilizados nos mais diversos idiomas e com recursos que ja
ndo estdo acessiveis. Outro ponto critico € que, através do site em
questdo ndo podemos ter acesso a outros utilizadores, nem trocar
com eles impressdes e comentarios sobre as experiéncias
desenvolvidas.

A segunda opinido desfavoravel ao desenvolvimento do projecto
PWLP considera que um portal para simples catdlogo de WQ's
ndo ird motivar os professores para a utilizagdo das mesmas.
Porém o objectivo do projecto esta muito para além da criagdo de
um repositorio de informagdes, ja que o objectivo central serd o de
unir os professores ¢ investigadores de paises lusofonos que
estejam interessados em utilizar e partilhar experiéncias de
utilizag@o desta estratégia de ensino e aprendizagem.

Aos que foram favoraveis a criagdo de um portal das WQ's em
lingua portuguesa, solicitamos também que nos indicassem os
motivos de tal posi¢cdo. Nesse sentido podemos verificar que a
maioria dos inquiridos acredita que a criagdo deste ambiente: a)
podera enriquecer a busca de informagdes com acesso seguro e
fiavel, b) atendendo a existéncia de uma infinidade de WQ's
disponiveis na web ndo avaliadas conforme os requisitos de
Bernie Dodge o portal seria um Optimo ambiente para agregar
todos estes recursos assim como trocar experiéncias e conhecer
outros professores que estejam a utilizar esta estratégia de ensino
e aprendizagem, facilitando o intercadmbio entre os utilizadores do
portal, ¢) seria ainda uma forma de incentivo a criagdo de recursos
em lingua portuguesa em claro défice de recursos
comparativamente com outras linguas. Revelam que
economizariam tempo na localizagdo de uma WQ sobre um dado
assunto, poderiam ainda tem uma opinido prévia sobre a WQ e os
resultados de quem ja as utilizou. Por outro lado a existéncia do
portal facilitaria o processo de concepcdo de WQ's por parte
daqueles professores e investigadores que ainda ndo conhecem
esta estratégia de ensino e que desejam construir as suas proprias
WQ’s.

Estdo disponiveis na Internet alguns sistemas que geram WQ's
apenas com o preenchimento de campos, ou seja, toda a estrutura
e componentes ¢ disponibilizada para que os autores possam criar
facilmente os seus recursos digitais. Quando questiondmos os
autores sobre se conheciam algum destes sistemas, 58% revelaram
que ainda ndo tinham conhecimento ¢ 42% afirmaram conhecer
tais sistemas.

A tltima questdo desta secgdo perguntava aos autores se alguma
vez  ja tinham sido contactados por outros
autores/professores/investigadores ¢ com que finalidade. 42%
responderam nunca terem sido contactados até ao momento. Dos
que foram contactados, 18% revelaram que foram procurados para
solicitar autorizagdo para utilizagdo ou citagdo, 15% indicaram
que os interessados procuravam tirar dividas sobre a concepgéo
da WQ, 15% foram contactados para preenchimento de
questionarios de investigagdo, 8% para esclarecimentos acerca do



conteido da WQ e apenas 2% foram solicitados para motivos
diferentes dos listados anteriormente.

3.2.4 Aspectos relacionados com a utilizagdo das
WebQuests

A tltima parte do questiondrio, continha doze itens que
suscitavam uma opinido relativa ao potencial educativo das WQ's
(itens 1 a 4), a condicionantes da sua utiliza¢gdo em contexto de
sala de aula (itens 5 e 6) e da importancia atribuida a existéncia de
um espago para pesquisa ¢ partilha de experiéncias (itens 7 a 12).
Os respondentes, deviam assinalar o seu grau de concordancia
com cada uma das afirmagdes numa escala de Likert de 5 pontos
(Discordo Totalmente — Discordo - Nao Concordo nem Discordo
— Concordo - Concordo Totalmente). O grafico 1 apresenta os
valores médios de grau concordancia obtidos em cada uma das
afirmagdes.

Grafico 1: Niveis de Concordancia/ Discordancia na
Utilizacao das WQ's
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Tenho interesse em trocar experiéncias col
outros professores que utilizam/ja utihzara:_ 4,08
WebQuests.

O primeiro aspecto que ressalta da observag@o do grafico, sdo os
clevadissimos graus de concordancia dos respondentes
relativamente aos itens que equacionam o potencial educativo das
WQ’s: “Acredito que as WQ’s sdo uma excelente estratégia de
ensino ¢ aprendizagem” (4,59) que “favorecem o ensino
colaborativo” (4,46) e “promovem uma maior participagdo dos
alunos no processo de ensino e aprendizagem” (4,38)

Igualmente valorizada pelos respondentes parece ser a
importancia de um espaco para a partilha e discussdo de ideias
(Item 11=4,08) confirmada pela vontade clara de adesdo a um
forum de discussdo sobre o tema (Item 10=3,55).

Relativamente a condicionantes da utilizagdio de WQ's em
contexto de sala de aula, os autores reconhecem que usariam mais
se tivessem onde consultar WQ’'s seguras (Itens 5 e 6),
considerando mesmo que muitos professores desconhecem as
WQ's por falta (ou pouca) divulgacdo desta estratégia de ensino

(Item 6). Inversamente e pela negativa referem a existéncia de
poucas WQ's de boa qualidade (Item 5) bem como a dificuldade
que sentem em encontrar informagao sobre a temética (Itens 7, 8).

Em suma, uma analise conjunta das respostas a este grupo de
itens, confirma o potencial educativo da ferramenta e a
importancia e pertinéncia da existéncia de um portal que funcione
como um repositorio dindmico de WQ’s em lingua portuguesa,
um espaco aberto & partilha de ideias e experiéncias de todos a
quem esta estratégia de ensino possa interessar: autores,

professores e alunos.
4. CONCLUSOES

Atendendo aos motivos que estiveram na base da realizacdo
de um survey a autores de WQ's em lingua portuguesa — auscultar
a pertinéncia da existéncia de um portal que funcionasse como
espago de consulta e partilha de experiéncias — consideramos que
resultados obtidos foram deveras encorajadores.

De facto, foi possivel verificar que os autores consideram as
WQ’s poderosas ferramentas cognitivas, capazes de promover,
para alem das aprendizagens, competéncias transversais
preconizadas no curriculo nacional do ensino bésico e que sdo
fundamentais no contexto da sociedade do conhecimento em que
vivemos; referimo-nos é claro as competéncias de: a) Pesquisa e
tratamento de informag@o; b) Comunicagdo; ¢) Relacionamento
interpessoal e de grupo; d) Aprender a aprender [25] para o
desenvolvimento das quais as WQ’s podem contribuir de forma
inequivoca.

Também podemos verificar como, na opinido dos autores, a
criagdo de um portal educacional dedicado a WQ’s constitui um
projecto vidavel que pode vir a constituir num espago para o
enriquecimento cientifico e pedagogico de todos os utilizadores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem: a) oferecendo
aos professores uma gama variada de estratégias de ensino fiaveis
para serem utilizadas em sala de aula, b) criando um espago para o
debate e troca de experiéncias entre os utilizadores, para a
divulgacdo de artigos, teses e dissertagdes e, acima de tudo, a
valorizagdo da utilizagdo educativa das TIC.

A principal limitagdo deste estudo, deveu-se a
impossibilidade que tivemos em contactar uma parte importante
do universo dos autores “possiveis”, ou seja, dos 445 recenseados
receberam os questionarios 253, e responderam apenas 78
(embora, em termos tedricos, a taxa de retorno efectiva, 30%,
esteja dentro dos padrdes aceitaveis [26]). Por outro lado, também
acreditamos que a forma como o survey foi conduzido nos da
garantias da autenticidade das respostas (a preservacdo do
anonimato, a ndo obrigatoriedade de preenchimento do
questionario) e por isso consideramos que, mau grado as
limitacdes acima referidas, o estudo realizado constitui um
importante contributo para o conhecimento dos “bastidores” de
uma WQ desde a sua concep¢do e desenvolvimento, até a
avaliacdo e utilizagdo em sala de aula.

Artigo Realizado no Ambito do projecto “Desenvolvimento de
um Portal das WebQuests da Lingua Portuguesa” no Centro
de Investigacio em Educagido (Cied) do Instituto de Educacio
e Psicologia da Universidade do Minho
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