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Resumo

A mediacdo tem ganho maior expressdo como um método de preveng¢do de comportamentos
negativos e situa¢des de conflito, em que as partes, por sua livre vontade e através de uma ativa participagdo
direta, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar uma solugéo negociada e amigavel para o seu problema
ou conflito. A investigacio tem mostrado que a mediagdo compreende um processo alternativo que ndo se
esgota na resolucdo de conflitos, mas ultrapassa-o, destacando-se o seu potencial educativo ¢ transformador.
Numa perspetiva de mediag@o preventiva e transformadora ¢ possivel que se criem condigdes para um clima
positivo nas relagdes interpessoais pela capacitagdo e consciencializagdo. Neste contexto, no ambito do
Projeto Nacional de Educag@o pelos Pares da Fundagdo Portuguesa “A Comunidade contra a Sida”, foi feito
um diagndstico de necessidades de formagdo num estabelecimento prisional, com um grupo inicial de 25
presidiarios com idades compreendidas entre os 25 ¢ os 83 anos de idade. A partir da analise feita pelo
grupo aos cartdes de diagndstico dos interesses iniciais, definimos o seguinte problema de intervencdo e
investigagdo: Quais sdo os efeitos de atividades ativas centradas nos interesses dos reclusos na melhoria
das relagdes interpessoais, autoconhecimento e conhecimento sobre a prevencdo de doencas sexualmente
transmissiveis? Os dados para avaliacdo do projeto foram recolhidos durante a observagio participante com
construcdo dos didrios de bordo. As respostas dos reclusos nas discussdes finais de cada atividade, tal como
o feedback dos mesmos ao longo das sessdes, tornaram-se os elementos de avaliagdo da implementagdo do
projeto. Observou-se que a maior parte dos reclusos parece que melhorou as relagdes interpessoais com 0s
pares, o conhecimento sobre si proprio e o conhecimento sobre a prevengdo de DSTs. Além disso, a adesdo
de novos participantes em cada sessdo nova demonstrou o interesse dos reclusos no projeto.
Palavras-Chave: Competéncias interpessoais, prevengao, estabelecimento prisional.

Abstract

Mediation has gained greater expression as a method of preventing negative behaviours and conflict
situations, in which the parties, by their free will and through active direct participation, are assisted by a
mediator to find a negotiated and friendly solution for the problem or conflict. Research has shown that
mediation comprises an alternative process that does not end with conflict resolution, but goes beyond it,
highlighting its educational and transformative potential. In a perspective of preventive and
transformational mediation, it is possible to create conditions for a positive climate in interpersonal
relationships through training and awareness. In this context, within the scope of the Portuguese Peer
Education Project of the Portuguese Foundation “The Community against AIDS”, a diagnosis of training
needs was made in a prison establishment, with an initial group of 25 prisoners aged between 25 and 30
years. 83 years old. From the analysis made by the group to the diagnosis cards of initial interests, we define
the following problem of intervention and investigation: What are the effects of active activities focused on
the interests of prisoners in improving interpersonal relationships, self-knowledge and knowledge about
prevention of sexually transmitted disease? The data for evaluating the project were collected during
participant observation with the construction of logbooks. The prisoners' responses to the final discussions
of each activity, as well as their feedback throughout the sessions, became the elements for evaluating the
project's implementation. It was observed that most prisoners seem to have improved interpersonal
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relationships with peers, knowledge about themselves and knowledge about STD prevention. In addition,
the participation of new participants in each new session demonstrated the prisoners' interest in the project.
Keywords: Interpersonal skills, prevention, prison establishment.

Introducao

A mediagdo, enquanto instrumento de gestdo da comunicacdo e das interagdes entre as
pessoas permite estabelecer novas dindmicas relacionais, duradouras e contributivas entre os
diferentes sujeitos. Segundo Barbosa (2015), muitos autores consideram que a media¢do, como
principio, contém carga pedagogica, pois depende da aprendizagem de comportamentos que
permitam estabelecer a comunicacdo entre pessoas. Na sua perspetiva, a media¢do concretiza-se
pelo emprego de um conjunto de técnicas de comunicagdo que garantem “uma escuta qualificada
prestando-se, com muita eficacia, a dar vida ao principio constitucional de proteg¢do a dignidade
da pessoa humana e de protecdo do Estado” (pp. 36-37). Segundo este autor, a mediagdo é um
método fundamentado, tedrica e tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa, neutra ¢
especialmente treinada, ensina os mediandos a utilizarem os seus recursos pessoais para
conseguirem, por eles proprios, com evidente mudanga de comportamento, transformar o conflito.
Lima (2017) argumenta que a mediagdo compreende um processo alternativo que “néo se esgota
na resolucdo de conflitos antes destaca o seu potencial educativo e transformador” (p.4). Neste
sentido, o autor destaca que usando uma mediagdo numa perspetiva preventiva e transformadora,
¢ possivel criar condigdes para um clima positivo nas relagdes interpessoais pela capacitagdo e
consciencializagdo das pessoas envolvidas.

Neste contexto, no dmbito do Projeto Nacional de Educagdo pelos Pares (PNEP) da
Fundag@o Portuguesa “A Comunidade contra a Sida”, foi feito um diagndstico de necessidades
de formag¢do num estabelecimento prisional, com um grupo inicial de 25 presidiarios com idades
compreendidas entre os 25 ¢ os 83 anos de idade. A partir da analise feita pelo grupo aos cartdes
de diagnostico dos interesses iniciais, definimos o seguinte problema de intervengdo e
investiga¢do, que orientou a intervengdo que sera objeto de analise nesta comunica¢@o: Quais sdo
os efeitos de atividades ativas centradas nos interesses dos reclusos na melhoria das relagdes
interpessoais, autoconhecimento ¢ conhecimento sobre a preven¢do de doengas sexualmente

transmissiveis?
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Problematizacio Tedrica
Necessidades de Promocgdo da Saiide em contexto prisional

Um estudo feito pela Pordata, no ano de 2018, mostra que havia cerca de 12.867
individuos presos. Dado este elevado numero de reclusos, os estabelecimentos prisionais séo
considerados um problema de satde publica, uma vez que as doengas sexualmente transmissiveis
e a tuberculose sdo as duas situagdes clinicas mais frequentes na populagfo reclusa. Segundo a
Associagdo Portuguesa para a Prevencgdo ¢ Desafio a SIDA (s.d), apesar do elevado numero de
infetados nas prisdes, os programas de interven¢do niao chegam até aos mesmos, pois existe o
pensamento de que, com a abordagem, suscite e estimule comportamentos de risco nos reclusos.
Contrariamente, “educar as pessoas para o VIH pode ajudar a prevenir novas infegcdes e melhorar
a qualidade de vida das mesmas, ajudando-as a minimizar o impacto do estigma e da
discriminag¢do. A educacdo é, geralmente, considerada como uma componente essencial da
prevencgdo”. (Associagdo Portuguesa para a Prevencdo e Desafio a SIDA, s.p.)

Segundo a Organizagdo Mundial da Satude (s.d.), as prisdes sdo ambientes de alto risco
para transmissdo do virus da imunodeficiéncia humana (VIH), devido a superlotagdo, ma nutrigao,
acesso limitado a cuidados de saude, uso continuo de drogas, praticas de injecdo inseguras, sexo
desprotegido e tatuagem. Além disso, de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (s.d.)
muitos reclusos vém de popula¢des marginalizadas, como usudrios de drogas injetaveis (UDI), e
ja apresentam um risco elevado de VIH.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (World Health Organization, 2007) alerta que
ha poucas medidas de prevengdo do VIH nas prisdes, apesar da investigagdo ter vindo a mostrar
que as medidas de preven¢do do VIH nas prisdes bem-sucedidas incluem o fornecimento de:
Educacdo e informagao sobre VIH / SIDA; agulhas e seringas limpas; tratamento medicamentoso
(incluindo terapia de substituicdo de opidides); e preservativos. Segundo a OMS, negar o acesso
a essas medidas coloca as pessoas nas prisdes em maior risco de infe¢do pelo VIH e coloca,
também, os reclusos que sdo seropositivos numa situagdo em risco aumentado de declinio da sua
saude, co-infe¢do com tuberculose e hepatite e, finalmente, morte.

As Diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude sobre a Infecdo pelo VIH / SIDA nas
prisdes (World Health Organization, 1999) recomendam quatro medidas para a prevengdo do
VIH/SIDA nas prisoes: i) educacdo e formagao; ii) medidas de preven¢ao da transmisso sexual;
iii) medidas de prevengdo da transmissdo da infecdo por drogas injetaveis; iv) medidas de
prevengao do uso de outras substancias que podem aumentar a probabilidade de infe¢do pelo VIH.

Estas medidas serdo brevemente apresentadas em seguida:
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Educagdo e formagdo. Os presos e funciondrios da prisdo devem ser informados sobre o
VIH / SIDA e sobre formas de prevenir a transmissdo pelo VIH, com especial referéncia
a probabilidade dos riscos de transmissdo em ambientes prisionais e as necessidades dos
presos apos a libertagdo. As informagdes dos presos devem ser coordenadas e consistentes
com as divulgadas na comunidade em geral, através de cartazes, folhetos e meios de
comunicacdo de massa, ¢ todos os materiais escritos distribuidos aos presos devem ser
apropriados ao seu nivel educacional, num idioma e forma que a possam entender, e
apresentada de forma atraente e formato claro. Os funcionarios da prisdo devem receber
informa¢des sobre a prevengdo de VIH / SIDA durante a sua formacdo inicial e,
posteriormente, regularmente. Os presos devem receber educagdo sobre o VIH / SIDA
quando entram para a prisdo, durante a sua estadia na prisdo ¢ em programas de pré-
libertagdo. Deve ser incentivada a consulta e a participa¢do dos presos e funcionarios no
desenvolvimento de materiais e a educagdo pelos pares, devendo quer os profissionais da
prisdo quer os proprios presos ser envolvidos na divulgag@o de informagdes. Os presos
devem ser informados dos perigos do uso de drogas e dos riscos de compartilhar
equipamentos injetaveis.

Transmissdo sexual. Os presos deverdo ser informados de forma clara sobre os tipos de
comportamentos sexuais que podem levar a transmissdo pelo VIH e o papel dos
preservativos na preven¢do da infe¢do. Deverdo ser disponibilizados preservativos nas
prisdes. Os responsaveis pelas prisdes sdo responsaveis pelo combate a comportamentos
de agressdo sexual como a violagdo e exploragdo de presos vulneraveis (ex., presos
transsexuais ou homossexuais ou presos com incapacidade mental) e todas as formas de
vitimizagdo dos presos, através da vigilancia dos guardas prisionais, sangdes
disciplinares, e educagio, trabalho e programas de tempos livres.

Transmissdo da infecdo por drogas injetdveis. Os presos deverdo ser informados sobre
os perigos do uso de drogas, nomeadamente os riscos de partilharem equipamentos para
se injetarem. Os presos dependentes de drogas devem ser encorajados a entrar num
programa de tratamento enquanto estdo na prisdo, com protecdo adequada da sua
confidencialidade. Esses programas deverdo incluir informacédo sobre o tratamento de
dependéncia de drogas e os riscos associados com os diferentes métodos de uso de drogas.
Uso de outras substdancias que podem aumentar a probabilidade de infecdo pelo VIH. A
ingestdo oral ou inala¢do de substancias psicoativas, tais como a cocaina, solventes ¢
alcool, alguns dos quais sdo muito usados em prisdes em todo o mundo, podem aumentar
a probabilidade de transmissdo pelo VIH, porque impedem os presos de avaliar as

consequéncias dos riscos e a utilizagdo de medidas preventivas. Por isso, os utilizadores
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ou os potenciais utilizadores de drogas psicoativas deverdo ser consciencializados para

estes riscos e, também, para as consequéncias do consumo destas substancias, num

contexto mais amplo de educacgio para a saude.

A Organizagdo Mundial da Satide e Programa Conjunto das Nagdes Unidas sobre o
VIH/SIDA (World Health Organization & Joint United Nations Programme on HIV/AIDS, 2006)
defendem uma abordagem holistica da satide para a prevencdo do VIH/ SIDA em contexto
prisional. Na sua perspetiva, os esfor¢cos para reduzir a transmissdo do VIH nas prisdes e para
cuidar de pessoas que vivem com o VIH/SIDA, devem ser holisticas e integradas com medidas
mais amplas para combater a inadequacdes das condi¢des gerais de cuidados de satde na prisdo,
como referido anteriormente. Nesta perspetiva holistica, os projetos de educacdo sexual devem
incluir uma visdo positiva e ampla da satde, isto é, uma visdo que inclua a alteragio de estilos de
vida e/ou condigdes de vida e trabalhe, simultaneamente, para a prevengdo da doenca ¢ a
promogdo do bem-estar (Vilaga, 2017). Assim, o desenvolvimento de competéncias interpessoais

e da competéncia para a a¢do de prevengao da infe¢do pelo VIH/SIDA sfo centrais neste processo.

Desenvolvimento de competéncias de relacionamento interpessoal e educacdo pelos pares

De acordo com Chiavenato (2010, citado por Fonseca, Reis, Mesquita e Alcantara, 2016),
o relacionamento interpessoal € o comportamento humano, gerado através da interagdo entre
pares, a confianca e a participagdo das mesmas (s.p.). Logo, as relagdes interpessoais sdo a forma
de como noés, enquanto sociedade, nos relacionamos com o outro, podendo ser positivas ou
negativas.

Segundo Fachada (2018) o autoconhecimento, bem como a auto valorizagdo, possibilitam
ao individuo o desenvolvimento das relacdes interpessoais positivas e, consequentemente, a
constru¢do de um ambiente social positivo. De acordo com o autor, o resultado para coexistirem
relagdes positivas entre pares ¢ um bom conhecimento intrapessoal.

Fonseca, Reis, Mesquita ¢ Alcantara (2016) explicam que de forma a alcangar um
relacionamento interpessoal positivo ¢ necessario ter a capacidade para interagir adequadamente
com pessoas com diferentes caracteristicas, tendo uma atitude facilitadora do relacionamento e
gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada. Esta capacidade traduz-se,
nomeadamente, nos seguintes comportamentos: ter um trato cordial e afavel com colegas,
superiores ¢ os diversos utentes do servigo; trabalhar com pessoas com diferentes caracteristicas;
resolve com corregdo os potenciais conflitos, utilizando estratégias que revelam bom senso e
respeito pelos outros; denotar autoconfianga nos relacionamentos e integrar-se adequadamente

em varios contextos socioprofissionais.
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O contexto e as condicdes a que os individuos estdo sujeitos terdo uma influencia direta
nos relacionamentos interpessoais, interferindo na forma como estes convivem entre si. Conflitos
e disputas nas relagdes interpessoais podem resultar na deterioragdo das relagdes sociais e das
relagdes inter e intra-organizacionais (Leitdo, Fortunato & Freitas, 2006, s.p.). De forma a
combater a degradacdo das relagdes interpessoais, a educacdo pelos pares apresenta-se como a
mais adequada para resolver competéncias de relacionamento interpessoal.

A educagdo pelos pares ndo substitui a educagdo formal, mas serve como um complemento
da mesma, utilizando uma metodologia motivadora e pro-ativa. Segundo Turner e Sheperd
(1999), “a educagdo pelos pares ¢ uma estratégia que envolve membros experientes e de apoio
num grupo especifico, a fim de incentivar uma mudanga comportamental desejavel entre
membros do mesmo grupo” (s.p.). Esta estratégia procura responder a assuntos relacionados com
a promogao da saude, prevencdo da doenca e de comportamentos de risco. De acordo com Price
¢ Knibbs (2009) surgiu como uma alternativa a educagdo para a saude tradicional que estava a
mostrar-se pouco eficaz na promog¢do da saude sexual e reprodutiva, por estar centrada no
individuo e procurar aumentar apenas o seu conhecimento ¢ a sua motivacdo para ter
comportamentos saudaveis. Para Sciacca e Black (1996), a educacdo pelos pares ¢ frequentemente
utilizada para ensinar, partilhar informagdes entre pares, valores e comportamentos na area da
saude em diversas faixas etarias ou grupos sociais.

O “Projeto Nacional da Educagdo pelos Pares” (PNEP) da Fundagdo Portuguesa “A
Comunidade Contra a SIDA” (s.d.), focando-se na educac@o pelos pares, tem como objetivos:
desenvolver competéncias de vida para a prevencdo da infecdo pelo VIH/SIDA e o consumo de
substancias psicoativas e desenvolver competéncias para a adogdo de uma sexualidade saudavel.
Este projeto desenvolve-se a partir do diagndstico das necessidades de formagao do publico alvo

e recorre a metodologias ativas e participativas e ao Teatro Universitario de Intervencéo.

Potencialidades da Mediacdo Transformativa na Educacdo pelos Pares

Santos e Filippin (2018), baseados em alguns trabalhos de referéncia em mediacdo
transformativa, nomeadamente em Bush e Folger, argumentam que ela tem como foco favorecer
e estimular a criatividade dos sujeitos nas rela¢des interpessoais, bem como a prevengdo de
comportamentos de risco, pois a media¢do transformativa tem como objetivos principais a
revalorizagdo e o reconhecimento de si proprio em contextos interpessoais. Segundo os autores,
a revalorizacgdo esta associada a consciéncia mais solida pelo individuo acerca de seu proprio
valor e capacidade de resolver os seus problemas ¢ dificuldades. Por sua vez, o reconhecimento
corresponde ao desenvolvimento da capacidade de superar atitudes defensivas, hostis ou distantes

em relacdo ao outro. Reforgando esta ideia, Bonafé-Schmitt (1992) explica que “a mediagdo nio
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¢ simplesmente uma técnica de gestdo de conflitos, constitui também um processo de
aprendizagem de novas formas de sociabilidade” (p.197). Neste sentido, Torremorrell (2008)
defende que a mediacdo contribui para “melhorar a qualidade das relagdes humanas, uma vez que
facilita a elaboracdo e compreensdo dos encontros, convertendo-os em momentos vividos e nio
em simples informagdes sobrepostas™ (p. 77), o que possibilita, na sua perspetiva, explorar o
dominio preventivo e, consequentemente, formativo, pois permite as partes do processo de
mediagdo uma maior envolvéncia e capacita¢io, proporcionadas pelos encontros de mediacao, o
que futuramente lhes possibilita possuir um outro olhar em relagdo a novas situa¢des que possam
eventualmente surgir.

Para o projeto em questdo procuramos na mediacdo uma estratégia para a transformagao
dos conflitos, sendo estes considerados um meio que possibilita a mudanga e o crescimento dos
mediados em situagdes de conflito, de forma a auxiliar na resoluc¢do de problemas atuais e futuros.
Pretendemos na mediagdo, que o conflito seja visto como natural e inevitavel nas relagdes
humanas, sendo este uma oportunidade ¢ ndo um impedimento nos relacionamentos interpessoais.
De acordo com Six e Guillaume-Hofnung (citado por Costa, Almeida & Melo, 2009, p.166),
pode-se, no entanto, “conceber a mediagdo como um meio de criagdo, recriagdo ou renovagdo de
lagos interpessoais, que se exerce através da pratica formal ou informal de gestdo, resolucio e,
especialmente, transformag@o dos conflitos pelos individuos envolvidos, consistindo num

processo de comunicag¢fo, cooperagdo e reencontro interpessoal”.

Método

Metodologia de intervengao e avaliagdo

Como referido anteriormente, o presente Projeto, designado “Projeto Pensar para
Recomegar”, surge no ambito de um projeto implementado num estabelecimento prisional,
enquadrado no Projeto Nacional de Educagdo pelos Pares da Fundagdo Portuguesa “A
Comunidade Contra a Sida”. Este projeto tem como objetivo promover as relagdes interpessoais
positivas, através de um processo de mediagdo transformativa. De acordo com as carateristicas
do projeto, a mediagdo transformativa foi a metodologia que mais se ajustou a intervengdo
pretendida, na medida em que facilita o didlogo e prevé a agdo, potencializando a comunicagio
entre pares. Assim sendo, segundo as necessidades do publico alvo, a mediagdo
preventiva/transformativa apresentou-se como a metodologia ideal para a interveng¢éo no contexto
prisional.

A fim de identificar a situagdo-problema, recorremos a conversas informais com o
responsavel pelo nosso acompanhamento no estabelecimento prisional, assim como a literatura,

para que dessa forma conseguissemos a validacdo da recolha de dados. O levantamento de
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necessidades do publico alvo foi feito através da distribui¢do de cartdes de diagnostico dos

interesses iniciais, de forma a identificar a problematica a tratar, ou seja, compreender o que era

necessario mudar ou melhorar.

A planificacdo consistiu no desenvolvimento de um plano de a¢cdo com vista a melhorar

a problematica identificada no diagnostico, onde se verificou um défice nas relagdes interpessoais

entre individuos. Nesta fase, a equipa estruturou atividades de carater cooperativo e colaborativo,

que ocorreram no interior do estabelecimento prisional e foram repartidas em 12 sessdes semanais

com a duragdo de 60 minutos. Devido a situagdo atual, covid19, ndo foi possivel implementar o

total das sessdes, realizando-se apenas 5 sessoes.

Durante a implementac¢ao das atividades, com base em pesquisas bibliograficas, reunides

com o acompanhante da institui¢do ¢ o feedback dado pelos participantes, surgiram mudangas ¢

melhorias na planifica¢do inicial, tanto nas ferramentas que pretendiamos utilizar, como na

constru¢do do nosso proprio conhecimento sobre a problematica. Este projeto de intervengao e

avaliagfo, possibilitou-nos uma melhor adaptagdo das praticas ao contexto real. Através dos

resultados obtidos nas atividades fomos construindo os diarios

de bordo das sessdes

implementadas, delineando, assim, as nossas ferramentas de avaliacdo do projeto.

As atividades implementadas tiveram como foco o desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais. Ao nivel das competéncias pessoais foram desenvolvidas atividades (Quadro

1) com a finalidade de aumentar a autoestima, desenvolver competéncias de autoconhecimento e

fortalecer competéncias para se dar a conhecer aos outros.

Quadro 1. Atividades para desenvolver as competéncias pessoais

-Avaliar se a percegdo
dos colegas sobre as suas
carateristicas  pessoais
positivas ¢ realista

-Ser capaz de partilhar
com 0s outros as
carateristicas  pessoais
positivas que possui

Atividade Objetivos Descrigdo
O que pensas sobre | -Identificar a percecdo | Pedir aos intervenientes para se sentarem em circulo
mim? dos colegas sobre as suas | (forma em que a sala esta previamente organizada).
carateristicas  pessoais | Em seguida, pede-se que falem um pouco sobre o seu
positivas colega do lado direito. Deve ser frisado que apenas

queremos ouvir aspetos positivos sobre os colegas. No
fim de cada participante fazer a descri¢do do colega
do lado, pede-se que ao passar a palavra a esse colega,
o mesmo confirme se tem essas carateristicas e se
pretender, acrescentar mais alguma informagao ao que
tinha sido anteriormente dito pelo colega.

Roleta dos elogios -Identificar a percecio
dos colegas sobre as suas
carateristicas  pessoais

positivas

Pedir aos participantes para se colocarem em pé. Colar
um papel nas suas costas. Pedir aos participantes que
escrevam elogios nas costas dos colegas que o
caraterizem. No final, dizer aos participantes que
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podem guardar o papel que tinham colado nas costas,
ou simplesmente deitd-lo fora.
Com que animal me | -Identificar Colar no quadro imagens de quatro animais, entre
pareco? caracteristicas pessoais | eles, um gato, um golfinho, um ledo e um cdo. Pedir

positivas.

-Ser capaz de partilhar
com 0s outros as
carateristicas  pessoais
positivas que possui.

-Avaliar se as percegdes

aos participantes para pensarem breves instantes sobre
o animal com mais se identificam. Em seguida, pedir-
lhes para mostrarem aos colegas a imagem e
explicarem o motivo da sua escolha (nota para o
mediador: por detrds da imagem do animal escolhido,
encontram-se as reais caracteristicas de quem o
escolheu). Promover uma discussao para refletir sobre
os objetivos da atividade e o que aprenderam com ela.

-Ser capaz de partilhar
com 0s outros as suas

iniciais se  mantém,
depois de mencionar
caracteristicas ~ menos
positivas.

Que objeto sou? -Identificar Solicitar aos participantes que se sentem em circulo.
caracteristicas pessoais | Pedir que pensem, por breves instantes, qual ¢ o objeto
positivas. com que mais se identificavam. Pedir-lhes para

partilharem com todos os participantes, se o
desejarem, qual € esse objeto e a razdo porque se
identificam com ele.

chave da sua vida.

-Ser capaz de partilhar
com o0s outros uma
palavras  positivas e
negativas que associem a
um momento da sua
vida.

carateristicas  pessoais
positivas.
Jogo das palavras -Identificar momentos | Colocar dois bancos em paralelo. Colocar num banco

palavras muito positivas como: felicidade, alegria,
unido, partilha, felicidade, verdade, amor, etc. (...).
Colocar no outro banco palavras que remetam a
sentimentos negativos: dor, nervosismo,
arrependimento, angustia, desespero, vergonha entre
outros.

Pedir aos participantes que um a um se desloquem ao
centro e escolham uma palavra positiva ¢ uma menos
positiva, de cada um dos bancos, pedindo-lhes que
associem cada uma dessas palavras a um momento
diferente da sua vida. Pedir-lhes para partilharem com
todos os participantes, se o desejarem, as razdes por
que escolheram essas palavras.

Nas atividades com vista a promover competéncias sociais os objetivos pretendidos foram

a promogao da interagdo entre pares, o desenvolvimento da comunicacao assertiva e a analise de

preconceitos pessoais (Quadro 2).

Quadro 2. Atividades para desenvolver as competéncias sociais

Atividade

Objetivos

Descrigdo

Quem salvas?

-Ser capaz de expressar
opinides com 0s outros
-Saber  respeitar e
aceitar a opinido dos
colegas

-Refletir sobre
preconceitos sociais

Dividir os participantes por grupos. Apresentar uma
situagdo em que terdo de salvar apenas 6 de 14
pessoas. Dizer uma carateristica das 14 personalidades
e pedir aos grupos que escolham as 6 pessoas,
esclarecendo que poderdo mudar as suas op¢des. De
seguida, apresentar mais uma carateristica de cada
personalidade e dizer aos participantes que podem
manter ou alterar a decisdo inicial e assim
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sucessivamente. Seguir este ritmo, até que ndo existam
mais carateristicas ou factos sobre essas 14 pessoas.
No final da atividade, pedir aos grupos para
apresentarem aos restantes grupos as suas escolhas e o
porqué das mesmas.

Caso do Miguel

-Identificar  possiveis
preconceitos
-Refletir sobre o modo
superficial com que se
julga o outro

Dividir os participantes em cinco grupos. Informar o
grande grupo que sera distribuido um relato diferentes
a cada grupo, relatos esses que sdo de cinco pessoas
que um dia se encontraram com a personagem Miguel.
Explicar que a partir de cada relato os grupos tém de
caraterizar o Miguel. No final dos relatos solicitar que
cada grupo partilhe com os outros grupos o relato que
analisaram. Apds lerem o relato pediremos para
partilharem a perce¢do com que o grupo ficou do
Miguel. Um dos elementos da implementagdo da
atividade escreve no quadro as carateristicas que 0s
grupos viao mencionando sobre o Miguel. No final das
partilhas, os organizadores da atividade leem o relato
do Miguel. No final, faz-se uma discussdo final tendo
por base a pergunta: “qual ¢ a perce¢do com que
ficaram do Miguel apds ouvirem o relato do mesmo?”.

O desenvolvimento dos relacionamentos interpessoais positivos seriam um fator

permanente e imprescindivel nos restantes eixos do projeto, devido ao facto dos mesmos
incluirem e privilegiarem a interagdo entre pares durante todo o processo. No entanto, como ja

referido, este projeto foi interrompido devido a situagdo atual da pandemia COVID-19.

Caracterizagdo do piiblico alvo

Todos os reclusos tiveram a possibilidade de participar de forma voluntéria nas sessdes.
Durante as sessdes fomos registando a presenca de novos participantes. O facto de estarmos num
estabelecimento prisional e existir esta oscilacdo de numero de participantes ndo nos possibilita
obter uma caraterizagdo concreta do publico alvo. Contudo, na primeira sessao realizada, através
dos cartdes de interesses iniciais, registamos um total de 25 reclusos com idades compreendidas
entre os 25 ¢ os 83 anos de idade. Também observamos que ao longo das sessdes o nimero de

reclusos foi sempre aumentando.

Recolha de dados

Com o objetivo de identificar as necessidades do publico-alvo, aplicamos uma caixa de
davidas com cartdes de diagnodstico dos interesses iniciais. Optamos pela realizagdo de um
questionario anonimo, para que dessa forma os reclusos se sentissem mais a vontade para
responder. O questionario, na forma de um cartéo, apresentava as seguintes questdes: Qual é a tua

idade?; Quais sdo as trés coisas que gostas mais em ti?; Ha algo sobre ti que gostarias que nos
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soubéssemos neste projeto?; Quais sd@o os temas que gostarias que fossem abordados na
formacdo?; Que duvidas tens em relagdo a esses temas?.

Para avaliar o projeto, também foram utilizados dois questiondrios do Projeto Nacional
de Educac¢do Pelos Pares, um na fase inicial, que aborda as expectativas dos individuos para o
projeto, e um questionario na fase final das 12 sessdes, onde o publico alvo expde a sua opinido
sobre o projeto.

Ao longo das sessoes fomos realizando diarios de bordo, onde constava o niumero de
participantes, a identificacdo e descricdo dos resultados das atividades desenvolvidas, e onde
faziamos uma reflexdo critica sobre a sessdo. Para a realizacdo da reflexdo critica recorremos a
observagdo direta, anotag¢des das respostas dos participantes e feedback dos participantes no
decorrer das atividades desenvolvidas. O diario de bordo “é um experiencia de estimulacdo de
diversas capacidades cognitivas necessarias ao bom desenvolvimento de uma pratica cientifica, a

saber: a faculdade de autoconhecimento e do senso critico-analitico” (Santos, 2018, p.2).

Resultados
Evolucdo nas relacoes interpessoais

Nos resultados alcangados nos cartdes iniciais, deparamo-nos com a falta de respostas de
alguns e a dificuldade responder a questdo “Ha algo sobre ti que gostarias que nos soubéssemos
neste projeto?”’, demonstrando um défice na partilha e comunicag¢do com o outro.

As evolugdes nas relagdes interpessoais foram avaliadas em func¢do da interacdo entre
pares, durante as atividades de grupo, bem como, a autonomia evidenciada pelos participantes em
momentos em que se teriam de dividir em grupos. Um fator que influenciou as interacdes
positivas alcancadas ao longo das sessdes, foi o facto de utilizarmos atividades de carater
cooperativo e colaborativo. Verificamos uma melhoria nas relagdes interpessoais, tanto a nivel
do grande grupo como com o préprio grupo. O facto de os individuos terem autonomia para
participar de forma voluntaria nas sessdes, ¢ um indicador do seu interesse em interagir ¢ dar-se
a conhecer ao grupo.

Inicialmente, na primeira sessdo, observamos que os participantes, pela falta de interagéo
com alguns colegas, bem como pelo facto de nos conhecerem mal, ndo se sentiram a vontade para
comunicar uns com os outros. Contudo, demonstraram interesse em participar e conseguiram
corresponder as nossas expectativas para a atividade. No decorrer das restantes sessdes fomos
denotando que os participantes ja se sentiram mais a vontade e com mais entusiasmo para se
relacionarem uns com 0s outros ¢ até mesmo com a propria equipa formadora, como ilustra o

excerto seguinte do nosso diario:
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Por exemplo, na atividade do jogo das palavras, evidenciamos que os participantes “conseguiram
partilhar livre e positivamente os momentos bons e menos bons da sua vida. Conseguimos alcangar
os objetivos pretendidos para esta atividade, foi nos entdo possivel desenvolver competéncias
linguisticas, tal como melhorar a capacidade de comunicagéo e partilha com o outro” (Diério de
Bordo, 13, fevereiro, 2020).

Relativamente a interacdo dos reclusos para connosco, enquanto equipa responsavel pelo
projeto, constatamos uma gradual evolucdo positiva. Numa fase inicial, sentimos que o facto de
sermos elementos externos & organizagdo fazia com que os participantes sentissem receia de
partilhar as suas ideias e interagir connosco. Contudo, no decorrer das sessdes, verificamos que

essa relagdo foi-se construindo.

Evolucdo do autoconhecimento dos reclusos durante a implementacdo do projeto

No inicio do projeto os reclusos tiveram dificuldades em escrever carateristicas pessoais
positivas que possuiam quando lhe colocamos a questdo andnima: “Quais sdo as trés coisas que
gostas mais em ti?”. Verificou-se que nido foram precisos nas respostas, demonstrando uma falta
de autoconhecimento e uma relagdo menos positiva consigo mesmo, acabando por fugir um pouco
a questdo. As suas respostas foram do seguinte tipo: “Sinto-me livre”; “Filhos e Netos”; “Ter
saude”; “Olhos e Pestanas”. Durante o preenchimento dos cartdes, os reclusos solicitaram a nossa
ajuda, demonstrando dificuldade em responder a mesma.

Com o decorrer das sessdes denotamos uma evolugdo positiva na relagdo intrapessoal dos
reclusos. Com a sua participagdo nas sessdes fomos sentindo um aumento de confianga, bem
como, comportamentos que demonstravam a que se autovalorizavam. Encontramos algumas
evidéncias desta auto-valorizagdo na atividade “O que pensas sobre mim?”. Nesta atividade, apds
cada participante descrever o colega do lado, o proprio descrito, demonstrou interesse em partilhar
um pouco mais sobre si. Ao refletirmos sobre esta sessdo, escrevemos que os sujeitos “foram
muito interativos, sentimos que estavam entusiasmados em partilharem um pouco sobre eles”
(Diario de Bordo, 6, fevereiro, 2020). Outro exemplo da evolugdo positiva a nivel do
autoconhecimento dos reclusos foi a atividade “Se fosse um animal qual seria?”. Nesta atividade
observamos um grande interesse em se autodefinirem, mostrando carateristicas positivas
referentes ao animal que escolheram com o objetivo de se autovalorizarem, tendo dado respostas
como: ser amigo, protetor, respeitador, um apoio para a familia, comunicativo, afavel, carinhoso,
responsavel, brincalhio, entre outras.

Observou-se que a dificuldade que os reclusos tinham em se autodefinir provém da falta
de estimulo subjacente ao contexto, bem como, do pensamento destrutivo que os individuos

desenvolvem no mesmo.
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Conhecimento sobre a prevencdo das doencas sexualmente transmissiveis

Aumentar o conhecimento sobre a prevencao das doencas sexualmente transmissiveis era
um dos principais objetivos do nosso projeto, contudo ndo chegamos a alcangar os resultados,
devido a pandemia COVID-19, sendo que o projeto foi interrompido, ficando, assim, a

curiosidade para testarmos no futuro.

Consideracoes finais

O uso de ferramentas participativas, como a criagdo dos cartdes de interesses iniciais, teve
como objetivo promover a participagdo ativa dos individuos, fazendo com que estes fossem
sujeitos do processo de mediagdo. Desta forma, enquanto mediadoras deste processo, respeitamos
as ideias e necessidades dos reclusos, tornando-as objetivos do nosso projeto.

Com base nos cartdes de interesses iniciais, observamos um défice nas relagdes
interpessoais, no autoconhecimento e no conhecimento sobre doengas sexualmente transmissiveis
(DST’s). A fim de explorar e enriquecer a nossa investigagdo nas areas acima mencionadas,
recorremos a revisao tedrica, que nos possibilitou compreender melhor as problematicas, de forma
a atuar adequadamente no contexto. A partir do estudo sobre as problematicas, ¢ da revisdo de
literatura, compreendemos que a mediacdo transformativa seria o0 método mais adequado para a
nossa intervengdo neste contexto, na medida em que a mediagdo transformativa,” ¢ um método
utilizado para solugdes ou transformagdes de conflitos interpessoais, possibilitando assim que o
mediador conduza a agdo, a partir de um processo com base no didlogo, proporcionando um
ambiente reflexivo” (Santos & Filippin, 2018, p.717). Deste modo, desenvolvemos atividades
criativas e dindmicas, com vista a promover o autoconhecimento, as relagdes interpessoais € o
aumento do conhecimento sobre as DST’S, combatendo assim as necessidades de formagdo
apresentadas pelo publico-alvo.

No “Projeto Pensar para Recomecar”, procuramos ter o cuidado de elaborar atividades
dindmicas acompanhadas de um ambiente informal e descontraido, o que fez com que os
participantes conseguissem ter uma participaco ativa e estar motivados no decorrer das sessoes.

A nivel do desenvolvimento de competéncias pessoais, este projeto realizou atividades
que visavam promover a autoestima, desenvolver competéncias de autoconhecimento e dar-se a
conhecer aos outros. Para atingir esses objetivos planificamos as sessdes de forma a que os
participantes fossem capazes de identificar as caracteristicas pessoais positivas que possuiam,
bem como identificar as carateristicas positivas dos outros. De forma a promover a capacidade de
autoconhecimento, também desenvolvemos atividades que suscitaram a reflexdo dos individuos,
dando enfase ao lado emocional. Assim, podemos concluir que este projeto contribuiu para

desenvolver competéncias pessoais e sociais nestes reclusos.
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Relativamente ao desenvolvimento de competéncias socais, pretendemos fortalecer as
relagdes interpessoais, contribuindo para a promog¢ao da interacdo entre pares, o desenvolvimento
da comunicacdo assertiva ¢ a analise de preconceitos pessoais. Nesta fase do processo de
mediagdo consideramos que visto que ja tinhamos verificado mudangas no comportamento do
publico alvo, as competéncias adquiridas contribuiram e tornaram-se essenciais para o
desenvolvimento dos comportamentos sociais. Este resultado deve-se ndo s6 a planificacdo, mas
também a cooperagdo e interesse que os participantes demonstraram durante todo o processo.

Para terminar, queremos realgar que a oportunidade de desenvolver um projeto num
estabelecimento prisional ¢ um grande desafio, devido ao facto de termos bastantes barreiras de
acessibilidade em diversas situa¢des do quotidiano dos individuos. Além disso, este contexto tras
bastantes restri¢des na implementagdo das atividades. Por exemplo, apenas estavam autorizados
a entrar no estabelecimento as voluntarias, que eramos nos, ¢ o acompanhante da Fundagio
Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA”, deste modo seria dificil a entrada de eventuais
convidados que poderiam desempenhar um papel fundamental para o enriquecimento do nosso
projeto. Dadas as limitagdes, a implementagdo deste projeto decorreu dentro do esperado, dado
que, fazer parte da equipa voluntaria da Fundagdo Portuguesa “A Comunidade Contra a SIDA”,
verificou ser uma mais valia para o sucesso deste projeto. Também consideramos fundamental
fazer alusdo a interrupc@o da implementacéo deste projeto devido ao Covid-19 (doenga provocada
pelo novo coronavirus SARS-COV-2), que ndo nos possibilitou desenvolver as atividades
planificadas para o aumento de conhecimento de doengas sexualmente transmissiveis.
Concluimos que, apesar da interrupgao, foi um projeto bastante desafiador, visto ter sido a nossa
primeira experiéncia em contexto profissional, o que nos possibilitou uma aprendizagem

construtiva e enriquecedora como futuras Técnicas de Educacio.
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