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Resumo

Este trubalho pretende divalgar os resultados da avaliaciio de 7 estudos de caso, longi-
tudinais. relatives o aplicacdo de um programa de intervencio psicologica vocacional,
efectuado junto de alunos do 9% ano de escolaridade. Ao longo de cerca de 5 semanas. 08
referidos alunos foram sujeitos 40 programa “Futuro Bué!”, um programa de intervengao
psicolégicu vocacional desenvolvido por Taveira ¢ colaboradores (1997, 2004). destinado
aajudar os alunos a tomar decisdes vocacionais apoés o 9.° ano. Apresentam-se Os dados re-
ferentes 1 andlise da influéneia do “Futuro Bué!” nos resultados de exploragio e indecisio
vocacional dos alunos. Discutem-se implicagoes para futuras investigacoes de avaliacio da
eficdcia da consulta psicologica vocacional.
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Introducdo

A infervencéo psicolégica vocacional tem sido definida, ao longo do fem-
po, como “qualquer actividade ou programa desenvolvido com o finalidade
de facilitar o desenvolvimento da carreira” (Fretz, 1981, p.78), ou “qualquer
estratégio intencional desenvolvida para ajudar os clientes a tomar e imple-
mentar decisdes eficazes de carreira” (Spokane e Oliver, 1983, 0.100). Se até
ha bem pouco tempo a maioria das intervencdes psicolégicas de carreira se-
guia um formato individual face-a-face {Spokane e Hawks, 1990), cada vez
tais as diversas entidades procuram diversificar os seus servicos de desenvol-
vimento de carreira, oferecendo moltiplas modalidades de intervencdo psico-
légica vocacional (e.g., consulta psicolégica vocacional de grupo, semindrios).

Esta diversidade de modalidades de intervencéo de carreira implica que o
psicblogo esteja na posse de indicios concretos acerca do que funciona na in-
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fervencdio, porqué, sob que circunstéincias e com que populactes. Neste senti-
do, sdo moltiplos os outores {e.g., Brown e iKrane, 2000; Fretz, 1981; Hol-
land, Mogoon, e Spokane, 1981; Oliver e Spokane, 1988; Silva 2004; Spo-
kane e Oliver, 1983; Whiston, Brecheisen, e Stephens, 2003] que se tém
dedicade o recolher informagdio sistemética acerca das achividades, caracte-
risticas e resultados das suas infervencoes.

A revisGo da investigacdo sobre o processo e resultados da intervencéio
psicolégica vocacionol remete-nos pard algumas conclusdes que certificam «
sua eficacio, apesar da inexisténcia de consenso relativamente ¢/s modalida-
de/s mais eficaz/es. Exemplos disso sdo os resuliados de iras esiudos que
gpontam para o intervencdo em grandes grupos [Oliver e Spokane, 1988), o
consulia psicolégica individual [Whiston, Sexion, e Lasoff, 1998) ou o consulia
psicolégica de grupo (Brown e Krane, 2000}, como sendo as modalidades de
infervencdio psicolégica vocacional mais eficazes.

A consulta psicolégica vocacional & entendido come um processo relo-
cional que ocorre entre uma ou mais pessoas, destinando-se o ajudar jo-
vens e adultos nas suas decisdes vocacionais le.g., Brown e Brooks, 1991
arta e Taveira, 2006). Quando praticada em grupo, aparece associada ds
seguintes vaniagens: {i} ajuda os individuos o entender que 05 seus proble-
mas ngo sdo Gnicos, mas partithados por outras pessoas: (i) fornece um
servico com boa relacdo custo-eficécia; {iii} oumenta o DRO idade parg
que coda elemento obtenha feedback relevante e Gtil; {iv) for apoio na
compreensdo e personalizacéo do informacio; vl ajuda o baloncear as
experiéncias de aprendizagem cognitiva e afectiva; {vi] aumenia o motiva-
cdo dos membros DAra o expgomc&c»; e, {vii] fornece uma exo iéncia de-

; ;

T

=

o 1 ., S Y NN 4
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mente, ouros beneficios da utilizacdo da estrutura de grupo t8m sido

apontados, fais como: {i) o possibilidade de cada membro servir como fon-
te de apoio e desafio para os restantes (Anderson, 1995); (il o espaco for-
necido para o alivio e descarga emocionais; (i} o expansdio das compe-
féncias sociais; {iv) a instauracdo de esperanca {Cochran, 1984); {v) o
desenvolvimento pessoal e social (Taveira, 2001 1 e vil a rescluca i
culdades o nivel da tomada de decisao {Brown e Krane, 2000, |
veira, 2006}. Em contrapartida, esta modalidade de infervencdo vocacio-
nol exige niveis mais elevados de preparacdio, fempo e energia |
dos psicélogos.

Come se constata, sdo varios os autores que atestom que os intervencdes
psicolégicas vocacionais, incluindo o modalidade de grupo {quondc conduzi-
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das com clientes, técnicas, estratégios de infervenciio diversas), sdo eficazes
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provoccmdo mudanms positivas, embora moderadas, no desenvolvimenio da
carreira dos clientes {Fretz, 1981; Holland, Magoon, e Spokane, 1981;
Myers, 1986; Oliver e Spokane, 1988; Osipow, 1982; Pickering e Vacc,
1984; Rounds e Tinsley, 1984; Spokane e Oliver, 1983; Swanson, 1995;
Whiston et al., 2003). Contude, apesar dos resultados anteriormente apresen-
tados, alguns autores continuam o sublinhar o escassez de estudos no ambito
da avaliogtio da eficacia do intervengéio psicolégica vocacional {e.g., Lea e
Leibowitz, 1992} e, por conseguinte, o necessidade de se realizarem mais es-
tudos dentro desta temdtico.

A revisGo acerca do tema, levada o cabo por Kivlighan, Coleman, e An-
derson {2000}, explicita uma rium necessidade de se redlizor mois investiga-
¢fio acerca da intervenc@io em grupo e, concretamente, com diferentes Qrupos
e.g., McRoberts, Burlingome, e Hoag, 1998). Na verdade, ¢ eficécio da in-
tervencBio na carreira deveria ser regularmente monitorizada, seguinde um
conjunto pré-estabelecido de directrizes comuns para a recolha sisterética de
resulfados. Deste modo, poder-se-a verificar se as intervencdes esidio o ir go
encontro dos necessidades de desenvolvimento pessoal, social e econémico
dos clientes, encorcjondo um desenvolvimento sustentével, numa sociedade
assente no conhecimento {Esbroeck, 2002; in Bernes, Bardick, e Qrr, 2007).
Adicionalmente, airovés da evidéncia da eficacio das actividades de interven-
¢dio na carreira, os psicblogos poderdio demonstrar aos clientes, administrado-
res e leguslados es, que o seu investimenio, em termos pessoais, monefarios
femporais, & signi {‘acmsvm A este respeito, o trabalho recentemente publicado
por Bernes, Bardick, e Orr {2007} estabelece uma relocdio entre o auséncio de
dados que apoiem as | niervencaes de carreira e a fraco adesdio das pessous o
este fipo de actividade.

Neste sentido, e perante o escassez de investigacdo t publicado no &m-
bito, o presente estudo destina-se o avalior a eficécia da consulta psicolé-
gica vocacional em grupo, breve e estruturada. As autoras apresentom um
estudo de caso, de natureza longitudinal, realizade num contexto real e
natural. Este trabolho pretende adicionar informag@o aos resultados jé pu-
blicados sobre o eficacia deste tipo de intervencdes, nomeadamente no que
diz respeito: {i} aos pressuposios e principios tedricos subjocentes & inter-
vencdo (cf. Silva, 2004); {ii} as técnicas e estratégios préticas utilizadas; e,
(iii) aos dados relativos & eficacia da intervengdio no grupo total, compa-
rando resuliados de pré e pés-teste (Faria e Taveira, 2006). No pr@:&eme
frabalho, s@o apresentados e discutidos dados relativos o sub- grupos, no-
meadamente, por grupe de intervencdo (n= 7} e por psicéloga rmp@m@ve@
pela intervencao.
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Metodologia

Parficipantes

Compuseram a amostra final deste estudo 57 alunos do 9° ano de escolari-
dade de ambos os sexos (32 raparigas e 25 rapazes) provenientes de umg es-
cola de tutelo privada sitvada no norte de Portugal, e atendidos na Consulta Psi-
colégica Vocacional do Servico de Consulig Psicolégica e Desenvolvimentio

Humano da Universidade do Minho. A média de idade dos pariicipantes & de
14.1 anos, tendo o sujeifo mais nove 14 e o mais velho 15 anos {DPidede=0.26).
E, ainda, duas licenciadas em Psicologia, com pré-especializacio em Psicologia
da Educagdo, com 2 anos e | ono de experiéncio profissional, designadas o

i 1 o, 5 e, . . .
E@ng@ do presente estudo por pszcoﬁoga e pssc@?ogm £, respectivamente.
Instrumentos

- Escalo de Exploracéo de Carveira, Trafarse de uma escala de avaliacdio do
processo de exploracdio vocacional desenvolvido por Stumipl, Colarelli, & Hart-
man (1983} e adaptada para o populasdo Portuguesa por Taveira [1997). A
avaliacdo do processo de exploracdio vocacional & feita por recurso a doze sub-
escalas distribuidas por trés dimensdes: Crencas (estatuio de emprego, cerfeza
nos resultodos da exploracdio, instrumenialidade externa, instrumentolidade infer-
na, importancia de obier o posichio preferédaj, Comporiamentos {exploracdo com
locus no mundo escolar e profissional, exploracdo com focus em si proprio, ex-
ploracdo énf@nci@nu§~sis?emdﬁcu, quaniidade de %ﬁ?@ﬁ‘ﬂ@gé@ﬁi e Recicgdes {satiska-
¢do com a informacdio, stress ng exploracdo, stress na fomada de deciséio) rela-
cionadas com o exploraco vocacional {Taveirg, 19971 A escalg é constituida
por 54 itens, 53 dos quais sdo de resposta fipo fikerf e, um item (item 54) para in-
dicar o nimero de dominios vocacionais explorados,

- Escala de Deciséio de Carreira. Trata-se de uma escalg de avaliacdo dg in-
decisdo vocacional desenvolvida por Osipow, Carney, Winer, Yanico, e Koschier
(1976} e adaptada para o populacdio Portuguesa por Taveira {1997). A escala
& constituida por quinze ifens, coforze dos quais (itens 1 o 14) cotados numa es-
cala de resposta tipo fikert. O ftem 15 & de resposta aberta, pora que o partici-
panie apresente informacdo detalhoda sobre o seu estodo de {injdecistio caso
nenhume das situacdes referidas nos 14 itens se lhe apliquem.

Procedimenio

. - ~ i - ~ ° 1, ° . i

A adminisiracdio do programa de intervencdo psicoldgica vocacional
T
i

“Future Buél” {(Taveira, Oliveirg, e Gongalves, 1997 faveira, Oliveira,

Psicologia, Educacio e Cultura, 2008, X171, 1 R




o Consuita paicologica vocacional em grupo: estudos de caso com alunos de 9° ano de escolaridade

Goncalves, e Faria, 2004} decorreu ao longo de cinco meses, enfre Janeiro
¢ Maio de 2006. Foi realizada por duas psicologas em formago profissio-
nalizante no Servico de Consulia Psicolégica e Desenvolvimento Humano
da Universidade do Minho, em ambiente de sala de aula, em grupos de 6
a 8 alunos.

O processo de intervencdo com cada cliente estruturou-se em quatro fo-
ses (Iniciar, Explorar, Comprometer, Finalizar) ao longo de 7 sesses, das
quois 5 sessdes de 90 minutos se realizaram com os alunos sob o modalida-
de de consulta psicolégica vocacional, e 2 sessdes de 20 minutos se realiza-
ram com as respectivas familios. De realcar, ainda, que no inicic e no final
do intervencdio, houve uma sessdo de pré e outra de pds-teste onde foram
recolhidos os dados relativos as escalas de exploraciio e indecisdo de car-
reira. A aplicacdo das escalos foi colectiva e administrada a jodos os alunos
da amostra numa Onica sessdo, fendo um fempo médio de resposta aos
questiondrios de quarenta minutos. Foram apresentadas aos alunos os ob-
jectivos do estudo e o inferesse na aplicacdo dos instrumentos de pesquisa, e
foram prestados outros esclarecimentos, como a garantio de confidenciali-
dade das resposias dados.

Os resultados foram processados pelo programa estatistico SPSS {Statiscal
Package for the Social Sciences — versdo 15.0). Os dados relativos & coracte-
rizacdio da amostra foram obtidos o partir da estafistica descritiva, anélises de
distribuicdes e frequéncias. Para avaliar o possivel existéncia de diferencas
significativas entre o momento pré e pos-ieste, foi utilizade o teste de Wilco-
xon.

Resultadios
Sto de sequida apresentados os resultados relativos & avaliagdo dos di-

mensdes de exploracdio e de indecis@o vocacional para o amosira fofal, por
psicologa responsavel pela infervengdo e por grupo de intervencdo.
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Quadro 1: Estatistica Descrifiva entre os Momentos Pré e Pés-teste para o Amostra Total nas
Dimensées de Exploracdo e Indeciséio Vocacional

Escalas Subrescalos Ponto | Pré Tesie Pés Teste
médio | Médis] DP | Média] DP
Estatuto de emprego (EF) 9 10,741 2,22 1 10,7 m
Crencas de | Certeza nos resultados da exploracdio (CR) 9 10,30 1 246 | 100 | 2,29
Exploracgio | Instrumentalidade Externa {IE) 33 141,68 505 | 405 | 646
Vocacional | Instrumentalidade Interna {m 12015741 282 | 156 | 2,75
Imporidincia de obter o posiciio preferida (IMP)| 9 L7401 1,93 111,39 2,20
Exploracdio com locus no mundo escolar e 12 128 | 306 | 137 | 3,50
(ES | Comportamentos | profissional (EEP)

de Exploraciio | Exploragéio com locus em si proprio/a (ESP) 15 16,0 1 338 1162 | 387
Vocacional | Exploracdo intencional-sistemética {EIS) 6 9,34 | 1,46 | 534 | 1.7
Quantidade de informacéo {Q) 9 981 | 240 | 107 | 2,49
Reaccdes de | Satisfagdio com a informeicdo {Sh 9 16,911 203 | 110 | 2,45
Exploraciio | Stress na exploracéio {SE) 12 Y42 1 478 1 152 | 517
Vocacional | Stress na tomada de deciséo (STD) 15 121,581 838 122651 7,57

DS Indeciséio vocacionad {1V)

[oe]
[o%)
o
~J
~d

884 3035 642

Como se pode observar pela leitura do Quadro 1, no que respeita 4
medida de exploracdo vocacional, no pré-teste registam-se valores acima
do ponto médio em todas as sub-escalas com excepcdo da sub-escala ex-
ploracdo intencional-sistemética. Assim, este grupe de alunos apresenta,
antes da infervencdo e apds a intervencdo, valores acima da média nas
Crengas de Exploracdo Vocacional acerca da possibilidade de emprego na
érea preferida, no grau de certeza de vir o atingir uma posicdo favordvel
no mercado de trabalho, na probabilidade de o exploracéo que faz do
mundo profissional e de si préprio/a concorrer para atingir objectivos vo-
cactonais, e finalmente no grou de importancia atribuido & realizacéo da
preferéncia vocacional. No que respeita aos Comportfamenios de Explora-
¢do Vocacional, o total de alunos do amostra apresenta valores de médio
acima do ponto médio em todas as sub-escalas, com excepcdo da sub-es-
cala exploracdo intencional-sisternética. Com efeito, verifica-se um envolvi-
mento elevado na exploracdo com locus no mundo escolar e profissional e
em si proprio/a, mas um menor envolvimento na intencionalidade e cardc-
ter sistemdtico da actividade exploratéria realizada até ao momento. No-
fam-se niveis elevados de informacdo adquirida sobre as profissdes, em-
pregos, as organizagdes e sobre si préprio/a. Relativamente & escaly
Reacgdes de Exploracdo Vocacional, as trés sub-escalas encontram-se aci-
ma do ponto médio das respectivas sub-escalas. Nesse sentido, esfe grupo
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de alunos apresenta-se relativamente satisfeito com a informacde vocacio-
nal obtida até ao momento, mas experiencia niveis elevados de ansiedade
face & exploracdo e face & tomada de decisdo.

Os valores de pos-teste sdio ligeiramente superiores para todas as sub-esco-
las da escala de exploragdio de carreira, excepto para as sub-escolas cerfeza
nos resultados da exploracdo, instrumentalidade inferna, instrumentalidade ex-
tlerna e importéincia de obfer o posicéio preferida. Verifico-se deste modo que,
apds a intervengdo, os alunos mostram valores mais Giusi‘ﬁo?@s de Comporta-
mentos e Reaccdes de Exploragdo Vocacional. Os resultados de mudanca menos
posifivos sGio os que se referem s Crencas de Exploragéo Vocaciondl.

No que respeita & medida de indecisdo vocacional, no pré-teste regisiam-
se valores inferiores ao ponto médio da escala. No final do intervencdo, verifi-
ca-se uma diminuicdo dos valores de indecisdio, mantendo-se igualmente
abaixo do ponto médio.

Tomando os resultados pelos sub-grupos de intervencéio {ct. Quodro 2},
diferenciados pela psicdlega responsével pela infervencéo, verifico-se que os
diferencas enire pré-tese e pbs teste sto significativas (p< .05}, no que se refe-
re ao estatulo de emprego, para a Psicdloga 1 (z= -4.204; p< 05}, Psicéloga
2 (2= -4.288; p< .05}, e para o grupo de intervencdo liderado pela Psicdloga
1+ Psicologa 2 {z= -4.814; p< .05].

Quadro 2: Efeitos da Consulta Psicolégica em Grupo no Processo de Exp/omcéro e de Indecisdo
Vocacional de Jovens: Frequéncias e Estaiistica do teste de Wilcoxon por Psicodloga

Sub-Fscolas ! Peicéloga 1 {N=23} | Psicologa 2 (N=24) Psictlogas 142 {Me=10)
EE Negativas' G 0 G
Positivas? 23 24 10
guais® 0 0 9
-4.204 -4,288 -2.814
0.000 0.000 0.005
CR Negativas' 12 10 Z
Positivas? 8 11 3
lguais? 3 3 5
7 -0,695 -0,299 -0,137
P 0,487 0,765 0,891
IE Negativas' 17 IN 5
Positivas? | é 12 4
iguais? t 0 i
z } 1589 0.000 0.237
P | 0.112 1.000 0.813
i Negativas! 'l 14 9 5
Posifivas? | 3 10 5
lauais® i i 5 e
Z -1.213 -0.689 -0.467
| p l 0.225 0.491 0.644
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Sub-Fsealas Psicdloga 1 (N=23) Psicbloga 2 (M=24] Psicologas 142 [N=10]]
IMP Negdﬁvas' 4 T 4T j
Positivas? 4 io 5 g
lguais? 5 7 1 |
Z -2.052 -0.505 0.241 %
P 0.040 0.614 _ 0809
EEP Negativas! 10 6 3 |
Positivas? 12 13 5 |
lguais? i ‘ 5 2 f
z 0.916 -1.618 1.265 ;
- P 0.360 ) 0106 | 0206 ]
ESP Negativas! 2 i | 1 |
Positivas? 17 22 7 [
lguais® 4 i | 2 r
Z -3.092 -4.010 -2.243 !
P 0.002 0.000 | B0z
s Neguaiivas! 8 1
Positivas? 8 9 | 4
lguais? 7 4 5
Z -0.105 -0.189 -0.962
P 0.917 ‘ 0850 0336 |
i Negativas! 3 4 2
Positivas? 13 1 5
iguais? 7 4 3
Z -2.158 -2.080C 1.380
P 0.031 0.038 _' 0.168
S Negativas' 8 8 6
Posifivas? 10 1 3 ‘
lguais? 5 15 i i
z -0.812 0.226 -0.660 |
P 0.417 B 0.821 0509 |
&E Negativas' 12 8 1 )
Positivas? 6 i5 ‘ 3
Iguais® 9 1 ] ‘
Y4 -0.131 -1.831 | 0.356 ]
p 0.896 0.067 | 0.722 |
SID Negativas! 12 9 ; 1 (
Positivas? 9 14 i 7 ‘
lguais® 2 ] | 2 ’
z -1.079 1202 | 1,755
P 0.281 0.229 i 0.079 _J
1% Negativas' 14 14 ‘ 6 |
Positivas? 7 8 | 4 |
iguais? 2 2 ? 0 |
7 -1.969 -1.940 ! 1125 |
o 0.049 0.052 | 0.261

1. Pés Teste < Pré Teste; 2: Pés Testes Pré Teste; 3: Pés Teste = Pré Teste
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Verifica-se igualmente que os alunos atribuiram mais imporiéncia ¢ ob-
fengdo da posicde profissional preferida antes da intervencéio, comparativa-
‘mente aos resuliados apods o infervengdio, no grupo de alunos que sofreram
infervencéo liderada pelo Psicélego 1, e que estes resultados séo esta-
fisticamente signi?km"vos {z= -2.052; p< .05}. Os alunos obtiveram melhores
resultados apés o intervengéio no que se refere & exploracdo com locus em 81
préprio/a, nos trés grupos, para o Psicéloga 1 {z= -3.092; p< .05}, Psice
2(z= -4.01; p< .05}, e \o;coéouw T+ Psi coﬁ@gu 2 {z= -2.243; p< ﬁ5j Qs
resuliados apds o intervencdo foram melh@mc para o quanﬁdade de informo-
- ¢do resultante da wpéomcaa vocacional, paro a Psicdloga 1 {z= 031, p<
- 05)e Psmoioga 2 {z= 038; p< .05). Finalmente, o grupo de alunos afendidos
pela Psicologa 1, @presemzu no final do infervencdio, reducdes estatisticamente
significativas no que respeita & indecis@o vocacional (z= -1.969; p< .05].

Se compararmos os resultados p grupo de intervencéio {u Quadre 3,
verifica-se que a mudanca pos-feste foi p osa?va e significativa {p< .05 para o
estatuto de emprego, em todos os grupos de infervencdo. Os resultados no ex-
ploracdio com locus em si préprio/a toram melhores apés o intervencéo, e es-
fatisticamente significativos (p< .05} paro todos os grupos, excep%uoméf} © gru-
po 4. O grupo 3 foi ¢ Gnico que feve resuliados posm\/m e significativos fv'v
05), comparando pré e pés-teste, no que se refere & quantidade de mf@rmw

cio. Néo se verificom diferencos estatisticamente significativas, compammd{}
oré e pbs-este, no dimenséio de indecis@io vocacional, em nenhum dos sete
grupos de intervencdo.

Quadro 3: Ffeitos do Consulta Psicolégica em Grupo no Processo de Exploracéic e de Indeciséo
Vocacional de Jovens: frequéncias e estatistica do feste de Wilcoxon por grupe de infervencéio

i

ot

Sub- Grupo ¥ | Grupo 2 | Grups 3 | Grupo 4 | Grups 5| Grupe 6
Escalas n=10) {re=6) {n=8} {n=9} {n=6} [n=8} i
EE | Negafivas! 0 ¢ 0 0 0 O 0
Positivas? 10 4 8 @ 6 8 0
lguais® 0 0 0 0 0 0 O
z 2.807 | -2.20% -2.521 | -2.668 -2.207 | -2.524 | -2.814
P 0.005 0.028 0.012 0.008 6.027 | 0012 0.005
@R | Negativas' 3 3 4 7 2 3 2
Positivas? & CR2 3 2 2 4 3
iguais® | [ 1 0 2 ] 5
z 0.420 | -0.680 | -0.598 | -1.315 0.736 | -0.171 0137
P 0.674 0.496 0.550 0.189 0.461 0.864 0.891
£ | Negativas' 5 4 2 6 4 7 5
Positivas? 4 2 6 3 2 [ 4
lguais® i 0 0 0 0 0 1
Z 1.25¢ 1 0420 | -1.120 | -0.950 | -0.323 | -1.491 0.237
p 1 0.209 0.674 (.263 0.342 0.746 0.136 0.813
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.. Consulta psicoldgica vocacional em grupo: estudos de caso com alunos de 9° ano de escolandade

Discussaio e Conclusdo

Em sintese, este estudo de avaliacéio da eficécio da consulia psicolégica
vocacional em alunos finalistos da escolaridade obrigatéria, (‘Qn‘%rmow gron-
de parte dos resultados da literatura da exploracdio vocacion al {Taveira,
1997}, bem como da investigacéio da eficacia das intervencdes {e.g., Brown e
Krane, 2000; Oliver e Spokane, 1988; Spokane e Oliver, 1983; Whiston et
al., 1998). Assim, foram evidenciados efeitos positivos nos clientes apés o ad-
ministracdo do programa “Futuro Bué”!l. No entanto, verificamos que os ei“m
tos positivos néo se comportam de modo homogéneo, se comparados os resul-
tados por psicéloga fespansuvei pela administracdo do programa. Esi’es
dados parecem demonstrar que o facto de termos diferentes psicélogas o ad-
minisirar o programa poderd ser uma explicacdio para a variabilidade dos re-
sultados obtidos. Deste modo, o andlise destes resuliados permite apontar pa-
ra o importéncia, quer dos factores especificos, como por exemplo, as
expectativas de aute-efichcia (e.g., Larson e Daniels, 1998}, quer dos factores
comuns & infervencdo, como por exempﬁa, o aliongo ferapéutica le.g., Soores,
2007). Assim, as caracteristicas dos psicdlogos parecem desempenhar um po-
pei moderador nos resultados alcancados {cf. Swanson, 1995), merecenda,
neste caso, ser aprofundadas.

Por outro lado, os valores das dimensdes de exploraciio e de indecisgo
vocacional dos varios grupos de intervencdio sdio relativomente heterogénecs.  «
Por exemplo, o grupe 3, quando comparado com todos os restontesseis gru-
pos, agresenta s‘esuﬁi’u&as positivos e estatisticamente significativos, no que res-
peita & quantidade de informagdo, no final da intervencdo. Estes resuliados
evidenciam aue jovens com problemas semelhantes respondem de forma dife-
rente & infervencdo [Chambleses e Ollendick, 2001}, sofrendo mudancas i ndi-
viduais agu@smeni‘e diferentes. Varios estudos demonsiram gue existem varié-
veis do cliente {e.g., complexidade, estilos interpessoais, estratégios de copingl
que podem interferir na forma como os clientes respondem s intervencdes
le.g., Beutler, Clarkin, e Bongar, 2000).

O presen?e esﬁ“udo procurou uma andlise mais ﬁncs e detolhada dos vérios
grupos de clientes da consulia psicolégica vocacional, de forma o esclarecer o
vantagem do uso do estudo de caso na avaliagdo da eficacia da consulia psi-
colégica vocacional. As diferengas de resultados encontrados no nosse estudo
levam-nos a guestionar o ideia de ao estarmos a trabalhar os dados totais do
grupo, estarmos fambém o reduzir toda a variabilidade des clientes a um Oni-
co grupo. Uma vez que os dados agregados em grupos ofuscam, frequente-
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menfe, © modo como os individuos mudam, a investigaciio dos mecanismos
de mudanca individual é erucial [Hill, Cérter, e O'Farrell, 1983).

Em suma, em face aos objectivos prefendidos nesta intervencéio, parece-
nos que os dados recolhidos revelam melhorias registadas apés o infervencdo,
demonstrando que o infervencdo tende a centrar-se na melhoria das crencas,
comportomentos de exploracdo vocacional, bem como na diminuicdo do
stress no exploragéio e na tomada de decisdo vocacional, e do indecisdo vo-
cacional. Além disso, os resultados sugerem claramente vaniagens da avalia-
¢fio da eficécia das infervencées psicolégicas, em geral, e dos estudos de ca-
s0, em particulor, sobretudo em contexio de consulta {e.g., Gelso, 19791
Assim, pode ser 0fil para a investigac@io futura, nesta area, estudar o processo
de infervencdio que conduziu aos resultados obtidos, Serd relevante, o este ni-
vel, perceber o que aconteceu em cada uma das sessdes de intervencdio em
termos das actividades realizadas, dos comportamentos do cliente, das psicod-
logas e da relagéio entre ambos. Uma outra finha de sstudo seria explicar o
papel do avto-eficacia das psicologas sobre as percepedes de eficdcia dos re-
sultados de carreira, e como essas percepedes podem afeciar os resultados da
consulta psicolégica vocacional (Heppner e Heppner, 2003).

Os resuliados apontam para o necessidade de o investigacdo acerca da
eficacio dos intervencdes se focar mais nas qualidades e interaccdes dos parti-
cipantes na intervencdio, assumindo o importincia que o psicdlogo fem para o
sucesso da intervencdio [Okiishi, Lombert, Nielsen, e Ogles, 2003} em vez de
o considerar como uma figura central que apenas facilita o melhoric do clien-

Poderd ser igualmente vantajoso para o futuro desta investigacdio perce-
ber qual a avaliogdo que os clientes fazem da consulta psicolégica vocacional
relativamente & eficacia da mesma. Isto porque, quer os estudos individuais,
quer os estudos meta-analiticos, avaliom a eficacia da infervencdo vocacional
tendo em contfa o cliente, e as transformaces operadas ao %ong@ do processo
de infervencdo, mas sempre na perspectiva do psicdlogo. Mesmo experién-
cia dos clientes é acedida o partir de instrumentos construidos por psicdlogos
(Moreira, Gongalves, e Beutler, 2005). Resta o divida: serd que a percepcdo
dos clientes acerca da eficacio do infervencdo e da forma como el foi capaz
de os ajudar & congruente com as conclusdes dos estudos e meta-andlises
acerca da eficacia da intervencéo? Compreender de que forma os clientes
constroem as suas experiéncios de sucesso e perceber que fipos de aconteci-
menios sdo percebidos como eficazes por parte do cliente, séo exemplos de
astudos que deveriam ser prosseguidos no senfido de dar resposta o eska
quesido.
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GROUP CAREER COUNSELING: CASE-STUDILES WITH 9TH
GRADE STUDENTS

Liliano Faria, Alexandra Aratjo, Maria do Céu Taveira, Joana Pinto
Centro de Investigacdo em Psicologia, Universidade do Minho, Portugal

Abstract: In this paper, the anthors present assessment results of 7 longitudinal case-
studies, of the administration of a group career counselling intervention with 9%-grade stu-
dents, with the duration of 5 weeks. The intervention, named “Futuro Bué!” and developed
by Taveira et al. (1997, 2004), was designed in order to help students to improve decision-
making at the end of 99-grade. Results on the impact of the “Futuro Bué!” program on stu-
dent’s career exploration and vocational indecision are described. Finally, implications for
future research on career interventions’ efficacy are discussed by authors.

Kev-WORDS: Career group counseling, career, interventions, efficacy.
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