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RESUMO

Este relatorio, realizado no ambito do Mestrado em Traduc&do e Comunicacao Multilingue,
decorre do estagio curricular realizado no Posto de Turismo de Guimar&es pertencente a Divisao
de Turismo da Camara Municipal de Guimaraes. O principal objetivo é contextualizar e analisar as
atividades realizadas ao longo de quatro meses, sendo elas a traducao de documentos turisticos,

o0 atendimento ao publico e a dinamizacao de atividades no Posto de Turismo.

Assim sendo, pretende-se enquadrar conceitos como Traducao, Turismo e Comunicacao
Multilingue de forma a sustentar as atividades realizadas no decorrer do estagio, apresentar a
entidade acolhedora, as funcdes desempenhadas pela mesma, seguindo-se uma abordagem
tedrica sobre o papel da traducdo no desenvolvimento turistico das cidades, sendo a cidade de

Guimaraes o objeto de estudo.

O presente relatério visa apresentar, ainda, uma experiéncia bastante enriquecedora e
positiva do estagio curricular que conferiu trabalho nas minhas principais areas de interesse: a

traducao e o turismo.

Palavras-chave: Comunicacao Multilingue, Guimaraes, Posto de Turismo, Traducao, Turismo.



ABSTRACT

This report, written as part of the Master's in Translation and Multilingual Communication,
is the result of a curricular internship carried out at the Guimaraes Tourism Office, part of the
Tourism Division of Guimaraes City Hall. The main purpose is to contextualize and analyze the
activities carried out over four months, namely the translation of tourism documents, customer

service, and the promotion of activities at the Tourism Office.

Therefore, it is intended to frame concepts such as Translation, Tourism and Multilingual
Communication to support the activities carried out during the internship, to present the host entity,
the functions performed by it, followed by a theoretical approach on the role of translation in the

tourist development of cities, with the city of Guimaraes as the object of study.

This report also aims to present a very enriching and positive curricular internship

experience that provided work in my main areas of interest: translation and tourism.

Keywords: Multilingual Communication, Guimaraes, Tourism Office, Translation, Tourism.
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1. Introducdo

O presente relatorio foi realizado no ambito do Mestrado em Traducao e Comunicacao
Multilingue e o principal objetivo é descrever o estagio curricular realizado no Posto de Turismo da
Praca de S. Tiago em Guimaraes, bem como apresentar as tarefas realizadas durante o mesmo.
Para além disso, pretende-se abordar dois conceitos principais, o de traducéo e o de turismo, bem
como a relacao entre eles, uma vez que o estagio visou a realizacao de tarefas onde os
conhecimentos e ferramentas sobre traducao e comunicacdo multilingue pudessem ser aplicados
no ambito do turismo. Finalmente, prevé-se uma analise do turismo na cidade de Guimaraes de

forma a perceber qual o papel e a importancia da traducéo neste setor.

1.1. Contexto
0 desenvolvimento do turismo foi estabelecido como sendo uma estratégia popular para
o0 crescimento da economia mundial (Antonakakis, Dragouni & Filis, 2015, p.142) razao pela qual
se torna hoje particularmente pertinente cruzar areas de estudo que a ele estdo intimamente

associadas, como é o caso da area da traducao.

A forte relacdo de proximidade entre o turismo e as linguas e culturas oferece
oportunidades desafiantes de crescimento, mas também um acréscimo de responsabilidade na
divulgacao de informacdo. Nesse sentido, é necessario um foco sobre a traducéo de cariz turistico,
que se oferece, como veremos, como uma ferramenta essencial para transmitir conhecimento de
uma lingua e cultura para outra. Neste contexto, o tradutor é uma figura relevante e mesmo
indispensavel, pois assume um papel mediador na troca fidvel de informacdo. Um texto bem
traduzido é crucial para satisfazer as expectativas do turista, uma vez que quebra a barreira

linguistica que existe entre ele e o destino que visita.

1.2.  Objetivos
Os principais objetivos deste relatdrio consistem em perceber a relacao traducdo-turismo,
areas de interesse e relevancia no Mestrado em Traducéo e Comunicacdo Multilingue, bem como

a sua importancia para o desenvolvimento do setor turistico e cultural das cidades.

Nesse sentido, iremos descrever o estagio curricular realizado que teve como pilares os

conceitos supramencionados e a aplicacao profissional dos mesmos. Os principais objetivos do



estagio foram, entdo, aplicar os conhecimentos teoéricos ao nivel da traducdo e comunicacao
multilingue no contexto do turismo, tanto através da traducao de textos turisticos, como através

do atendimento ao publico e da criacao de dispositivos multilingue.

1.3.  Estrutura do relatdrio
O presente relatorio esta dividido em trés partes principais. Na primeira parte sera
apresentado um enquadramento teérico que pretende definir os dois principais conceitos de
interesse para este relatorio: traducao e turismo, e perceber melhor a relacao entre ambos. Sera
abordado, com mais detalhe, o conceito de traducéo de textos turisticos bem como tudo o que
engloba (principais caracteristicas, o tradutor turistico, objetivos) e o conceito de turismo cultural,

modalidade de turismo que importa enfatizar.

A segunda parte centra-se na descricio do estagio curricular. E apresentada a entidade
acolhedora - Divisdo de Turismo da Camara Municipal de Guimardes —, o plano de estagio e, com
mais detalhe, as tarefas realizadas ao longo do mesmo, culminando numa conclusdo sobre toda

a experiéncia.

Por ultimo, na terceira parte serdo apresentadas as respostas e conclusdes relativas a
problematica do papel da traducao no desenvolvimento turistico das cidades, tendo como objeto
de estudo e analise a cidade de Guimaraes. Sera entdo feito um apanhado sobre o turismo na
cidade ao longo dos anos, uma analise das estatisticas recolhidas nos postos de turismo da cidade

e, por fim, as respetivas conclusoes.

0 relatorio sera finalizado com uma conclusao sobre os contetidos tedricos abordados ao
longo de todo o relatorio bem como uma avaliacéo qualitativa do estagio realizado, seguindo-se as

referéncias bibliograficas, os anexos e os apéndices.



2. Parte | - Enquadramento tedrico
Nesta parte do relatorio prevé-se uma abordagem da relacdo entre traducéo e turismo,
nomeadamente no ambito da traducdo de textos turisticos e do turismo cultural, matérias de

interesse no decorrer do estagio curricular levado a cabo.

Assim sendo, sera dedicada uma primeira parte ao conceito de traducao, atentando mais
especificamente sobre a traducao de textos turisticos bem como o papel do tradutor turistico
enquanto mediador linguistico e cultural. De seguida, sera apresentado o conceito de turismo

enfatizando o turismo cultural e as caracteristicas que lhe sao atribuidas.

2.2. Introducao

Desde sempre o ser humano foi confrontado com problemas de comunicacao linguistica
e cultural. Sao exemplo disso os exploradores europeus que viajaram para a Asia e para a América
e que, num primeiro contacto, recorreram a lingua gestual para comunicarem numa tentativa de
se compreenderam mutuamente (Rubel & Rosman, 2003, p.1). Atualmente, com o crescimento

do turismo cultural, compreende-se a necessidade de simplificar esta comunicacéo.

A aproximacao de culturas podera, entao, depender de uma traducéo bem conseguida, o
que so6 sera possivel se o tradutor for capaz de espelhar a cultura de partida na lingua de chegada,
sem alterar em demasia o texto original e sem comprometer a compreensao do mesmo na cultura
de chegada. Almela (2013, p.235) sublinha que: “Debemos considerar la traduccién turistica
como un elemento de mediacién y de union entre los turistas y el lugar que visitan y reflexionar

sobre la necesidad de traducciones turisticas de calidad {(...)".

2.2. - A traducéo

Nao existe apenas uma definicdo do termo “traducdo”, uma vez que existe uma
multiplicidade de formas e dominios de aplicacdo da mesma. No campo das linguas, este termo
agrega alguns significados como expde Munday (2022, p.8): “(1) o campo disciplinar ou fenomeno
(‘eu estudei traducao na universidade’), (2) o produto (‘publicaram a traducao arabe do relatério’),

(3) o processo de produzir a traducao (‘servicos de traducao’).”



Podemos, ainda, caracterizar a traducdo como um conceito multifacetado e uma atividade
complexa, oferecendo inimeras abordagens, simultaneamente objeto e disciplina de estudo e uma

pratica em crescente desenvolvimento.

Encontramos na bibliografia sobre o tema diferentes definicdes para o termo traducéo.
Alguns autores consideram a traducao como uma atividade entre linguas, outros consideram-na
uma atividade textual, ha quem a defina como um ato de comunicacao ou ainda como um

processo. Aubert (1998) afirma que:

“Atraducdo, como qualquer outro ato de comunicacéo (...) é algo que ocorre
entre individuos e entre grupos sociais. (...) €, também, algo que tem lugar entre
culturas, ideologias e visdes de mundo distintas. (...) é, a evidéncia, algo que se
expressa em oracdes, sintagmas e palavras.” (Aubert, 1998, p.99)

Hurtado Albir (2001, p.25), por sua vez, descreve a traducdo como “(...) una habilidad,
un saber hacer que consiste en saber recorrer el proceso traductor, sabiendo resolver los

problemas de traduccion que se plantean en cada caso. (...) mas que un saberes un saber hacer

()"

Por sua vez, Munday (2022, p. 250) caracteriza, de forma sucinta, a traducao como sendo

acima de tudo, comunicacéao e refere ainda que:

“(...) translation is not limited to the words on the page. It is an intercultural and
interlinguistic product of a complex process that involves human and institutional
agents (author, commissioner, translator, editor, revisor, patron, political institutions
and so on) operating in specific sociocultural, geographical and historical conditions.”
(Munday, 2022, p. 250)

No ambito deste relatério e tendo em consideracao o contexto de intervencao e aplicacao
pratica a uma realidade, podemos considerar que “traduzir” consiste em transpor uma mensagem
original de uma lingua de partida para outra de chegada tendo em conta critérios de equivaléncias
e nao visando a producdo de uma mensagem totalmente idéntica. Assim sendo, serao
consideradas trés questdes que Hurtado Albir (2001, p.28) coloca na reflexdo seguinte sobre o

ato de traduzir: “Porqué, para qué e para quem se traduz?”. De acordo com a autora, traduz-se
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porque as linguas e culturas sao diferentes, traduz-se para comunicar e, por ultimo, traduz-se para
alguém que nao conhece a lingua e cultura de um determinado texto. Para além disso, Hurtado

Albir (2001, p. 28-29) sublinha que:

“(...) cualquier reflexion sobre la traduccion no puede perder de vista cuatro
presupuestos basicos: 1) la razon de ser de la traduccion es la diferencia entre las
lenguas y las culturas; 2) la traducciéon tiene una finalidad comunicativa; 3) la
traduccion se dirige a un destinatario que necesita de la traduccion al desconocer la
lengua y la cultura en la que esta formulado el texto original; 4) la traduccion se ve
condicionada por la finalidad que persigue y esta finalidad varia segun los casos.”

O leque vasto e variado de definicbes mostra bem que o conceito de traducao é um
conceito complexo e multifacetado mas, ao mesmo tempo, € possivel compreender as suas
principais caracteristicas: um processo entre textos, um ato de comunicacdo e uma atividade

coghnitiva.

2.2.1. - O tradutor turistico

A traducdo de textos turisticos ndo pode ser feita por uma pessoa que apenas “sabe falar
linguas” uma vez que este tipo de traducdes vai muito para além disso, implicando o conhecimento
de terminologia especifica e diversa caracteristica do destino que esta a ser apresentado. Este tipo
de traducao deve, entdo, ser feito por um tradutor profissional e s6 assim se podera garantir uma

traducao fidedigna.

O tradutor deve ser capaz de apresentar um destino turistico usando uma linguagem
acessivel e compreensivel e usando termos simples e intuitivos. Para além disso, deve ser
extremamente competente ao nivel linguistico e comunicativo, tanto na lingua de partida como na
lingua de chegada, para que a mensagem que se pretende transmitir ndo se perca na traducao.
Assim sendo, o papel do tradutor turistico & o de apresentar ao turista, na sua lingua materna ou
numa que este melhor compreenda, os costumes, a gastronomia, os detalhes proprios da cultura

de partida, tendo sempre em mente que é necessario conferir um conhecimento eximio da mesma.

Em suma, o tradutor turistico tem de conferir conhecimentos acerca de caracteristicas
culturais, tradicoes, servicos de lazer e qualquer outro tipo de atividade direcionada ao turista e

deve ser capaz de traduzir um vasto campo de vocabulario de diferentes areas tematicas tais como



arte, historia, cultura, gastronomia, hotelaria, etc. Deve ainda ser meticuloso e criativo para traduzir
com rigor as emocdes presentes no texto de partida para que a mensagem nao seja perdida no
texto de chegada. De um modo geral, o tradutor deve ser capaz de adaptar a mensagem que esta
a traduzir de forma que esta seja compreendida nas lingua e cultura de chegada, mantendo-se fiel
ao texto de partida tendo em conta a mensagem que pretende passar para uma realidade cultural

completamente diferente.

Estes critérios imprescindiveis para obter traducdées de qualidade vao de encontro as
competéncias exigidas aos tradutores profissionais pela Norma Europeia de Qualidade para

Servicos de Traducao (EN-15038) que dita que o tradutor deve agregar as seguintes competéncias:

1. Competéncia na traducao - capacidade de traduzir um texto de uma lingua de
partida para uma lingua de chegada de acordo com os critérios acordados com o
cliente;

2. Competéncia linguistica e textual nas linguas de partida e de chegada -
compreensao e dominio dos dois sistemas linguisticos, conhecimento das
convencdes ao nivel dos tipos de texto e capacidade de aplicar este conhecimento
durante a producao de textos;

3. Competéncia na pesquisa, aquisicdo e tratamento de informacdes - capacidade
de adquirir de forma eficiente os conhecimentos linguisticos e especializados que
Sao necessarios para compreender o texto de partida e elaborar o texto de
chegada;

4. Competéncia cultural - referente a capacidade do tradutor utilizar informacdes do
ambiente cultural, os comportamentos e os sistemas de valores que caracterizam
as culturas de partida e de chegada;

5. Competéncia técnica — capacidade de realizar traducdes especializadas e
profissionais, utilizando ferramentas atuais de tecnologia de informacao e de

recolha de terminologia.

2.2.2. - A traducéo de textos turisticos
A atividade turistica faz com que sejam produzidas imensas traducées em todo o mundo,
especialmente nos destinos com uma maior afluéncia de visitantes (Bugnot, 2005, p.15). Em

algum ponto das suas vidas, a grande maioria das pessoas ja foi turista quer no préprio pais quer
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do outro lado do mundo e, nesse momento, sentiu necessidade de recorrer a textos que,
originalmente nao foram escritos na sua lingua materna, mas foram de grande utilidade durante

a sua estadia no destino escolhido.

A principal funcao dos textos turisticos € informar o turista sobre um ou varios locais a visitar
num determinado destino numa linguagem informal, acessivel e adaptada ao publico-alvo. De

acordo com Rosenberger:

“0 texto turistico € um texto heterogéneo, cujas fun¢des principais sdo as de informar
e de apelar, frequentemente num estilo linguistico informal, pelo que a traducéo de
um texto turistico tem de cumprir a funcdo publicitaria na lingua e na cultura de
chegada.” (Rosenberger, 2013, p. 25)

Por sua vez, Kelly (1997, p.35) define um texto turistico como sendo “any text published by a
public or private organization of any kind intended a) to give information to any kind of visitor or b)
to advertise a destination (city, hotel, restaurant, etc.) and encourage visitors to go there”. Isto
engloba varios tipos de textos tais como brochuras, guias turisticos, menus, programas de eventos,

etc.

Alizadeh (2011, p. 261) afirma que o texto turistico deve ser curto, bem organizado,
visualmente agradavel e atrativo para afetar o leitor. O autor acrescenta ainda que, idealmente, o
texto turistico deve ser informativo, intrigante, realista, pratico, cultural, educacional, humoristico

e até mesmo poético.

Surge, entdo, a necessidade de desenvolver estratégias que facilitem a troca de informacao
de uma lingua para outra. Isto &, para que o turista consiga encontrar informacdes sobre os
destinos que pretende visitar, € necessario compreender o que lhe é apresentado, dai a ser
necessario que existam textos turisticos em varias linguas. A traducao surge, entao, para satisfazer
a necessidade de culturas com diferencas linguisticas comunicarem entre si sem que existam
falhas e inconvenientes durante esse processo. Importa referir que, nesta area, ha que ter atencéo
a maneira como sao traduzidos os textos, ndo podendo apenas ser uma transposicao de palavras

de uma lingua de partida para uma lingua de chegada. Caso a informacdo ndo seja bem



transmitida, o turista nao tera oportunidade de conhecer devidamente o local e nao tera vontade

de voltar ou de recomenda-lo.

A traducao de textos turisticos visa produzir um texto com o0 mesmo valor que o original. Desta
forma, este tipo de traducao deve ser visto como um fendmeno nao sé cultural, mas também
social, uma vez que cada cultura v& o0 mundo de forma diferente. De acordo com Mufioz (2012,
p.108), os chamados “culturemas” - que podemos definir, segundo Nadal como quaisquer
elementos culturais especificas de um pais ou de um dominio cultural (Nadal, 2009, p.94) -,
constituem um problema de traducdo bastante comum neste tipo de texto, pois o seu principal
objetivo & aproximar o turista da cultura do texto original procurando a diferenciacdo da mesma
seja através da gastronomia, da musica, dos costumes, etc. Nestes casos, em que é necessario
traduzir referéncias culturais, € comum manter-se o termo original “para afiadir un aspecto exdético
y despertar la curiosidad del turista (...) para permitir el reconocimiento del término en la realidad
local” (Munoz, 2012, p.108). Quando assim acontece, o tradutor pode optar por duas estratégias
sendo que a primeira consiste em oferecer uma breve explicacdo do termo para que o turista
perceba o seu significado, e a segunda estratégia consiste em omitir essa explicacao. Explicar ou
nao o termo ira depender se este é utilizado e conhecido na cultura de chegada. Por exemplo, nao
seria necessario explicar o que ¢ um “pastel de nata” por ser um termo popularizado e um doce
conhecido fora do nosso pais, mas, por outro lado, talvez fizesse sentido explicar o que sdo “tripas

a moda do Porto” ou “arroz de sarrabulho”, termos menos conhecidos.

Assim sendo, cabe ao tradutor definir a melhor estratégia para atender as necessidades do
turista, optando por estratégias diferentes tendo em conta o publico-alvo de forma a conferir ao
texto profissionalismo e qualidade. “Saber fazer corresponder a mensagem de partida ao contexto
social, politico e cultural de chegada, adequando-o a toda a sua conjuntura, confere ao texto a

qualidade esperada e o cumprimento do seu objetivo primario.” (Albergaria, 2019, p.23).

2.3. - 0 turismo

O turismo comeca a ser lentamente considerado uma “atividade humana geradora de
multiplos efeitos” (Cunha, 2010, p.2) sendo que é nos finais do século XIX e inicios do século XX
que aparecem as primeiras tentativas de o definir enquanto conceito. Com a sua expanséo e

desenvolvimento enquanto atividade econdmica surge a necessidade de o definir para, assim, o



compreender e explicar. Algumas definicdes priorizam os aspetos econdmicos, outras 0s sociais

e culturais, outras os antropologicos e outras ainda os geograficos (Cunha, 2010, p.2).

Autores e investigadores tentaram definir “turismo” numa tentativa de caracterizar esta
atividade complexa (Cunha, 2010, p.1) e perceber quais os elementos que o compde, o que fez
com que fossem elaboradas diversas definicdes, cada uma delas sublinhando diferentes aspetos
da mesma atividade. Historicamente falando, o primeiro conceito que surgiu foi o de “turista”
sendo que as tentativas de definir “turismo” surgem mais tarde, tendo como principal referéncia
0 “turista”. Surge, entao, a necessidade de definir ambos os termos de forma individual uma vez
que o “turista” passou a ser usado para fins estatisticos e o “turismo” para identificar uma
atividade (Cunha, 2010, p.4). Apesar das inumeras definicoes do termo “turismo” que foram
surgindo ao longo dos anos, o que é deveras importante é conceber uma definicao universal e

consensual.

A primeira definicao tera sido da autoria de Herman Von Schullern zu Schrattenhofen, um
economista austriaco que definiu o turismo como sendo “o conjunto de todos os fendmenos, em
primeiro lugar de ordem econdmica, que se produzem pela chegada, estada e partida de viajantes
numa comuna, provincia ou um estado determinado e, por consequéncia estdao diretamente
ligadas entre eles” (1910, citado por Cunha, 2010, p.9-10). Como é percetivel, esta definicdo

prioriza os fatores econémicos e apenas considera como turistas os visitantes estrangeiros.

Em 1942, Hunziker e Krapf definiram o turismo como “o conjunto das relacdes e fenomenos
originados pela deslocacdo e permanéncia das pessoas fora do seu local habitual de residéncia,
desde que tais deslocacoes e experiéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade
lucrativa principal, permanente ou temporaria” (citado por Cunha, 2010, p.11). Esta definicdo
aborda o turismo enquanto conjunto de relacdes e fendmenos sem explicitar quais, afirma que ha,
de facto, uma deslocacao para um sitio diferente da residéncia habitual e que nao podera existir
uma atividade que envolva uma remuneracdo sendo que abrange qualquer pessoa, residente ou

nao e, por ultimo, nao restringe a duracéo da permanéncia no destino.

Posteriormente, o turismo foi definido como: "deslocacdes curtas e temporarios de pessoas
para destinos fora do seu local de residéncia e de trabalho, e as atividades empreendidas durante
a sua estadia nesses destinos". (Burkart y Medlik, 1981, citado por Sancho, 1994, p.45). Com
esta definicdo, o turismo aparece com uma conotacdo de “viagem”, excluindo as viagens por

motivos de trabalho.



Por fim, interessa destacar a definicao proposta pela OMT (Organizacdo Mundial do Turismo)
que afirma que o turismo ¢ “o conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante as
viagens e estadias em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo de tempo
consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negdcios e outros” (1994, citado
por Sancho, 1994, p.46). Esta definicdo contempla as atividades desenvolvidas durante a viagem,

por que motivo a mesma foi realizada, o periodo e a localizacdo da atividade realizada.

De um modo geral, as definicdes apresentadas t€m sempre em comum a existéncia de
deslocacao fisica do turista, que tem de permanecer no destino por um tempo determinado. Fazem
parte do turismo tanto as atividades realizadas no local como a viagem até esse local. Por ultimo,
qualquer que seja o motivo para viajar, o turismo devera garantir produtos e servicos que

satisfacam as necessidades do turista.

De todos os tipos de turismo que existem, importa sublinhar e aprofundar o que se entende
por turismo cultural que, como a expressao indica, se prende com a histdria e o patrimonio, as
pessoas, a gastronomia tipica, a arte e os costumes, tendo sempre em mente que € a cultura do
destino que torna a experiéncia turistica Unica e diferenciada. Existe um debate bastante alargado

em torno deste ramo do turismo havendo, assim, varias definicoes.

Kéhler e Durand (2007, p.188), afirmam que podem distinguir-se dois conjuntos de definicdes
para turismo cultural. Enquanto o primeiro conjunto define turismo cultural a partir da procura
(motivos, percecoes, experiéncias de viagem), o segundo sublinha aspetos da oferta (consumo de
atraces previamente classificadas como culturais). Sobre o primeiro conjunto de definicdes, os
autores ditam que “o alargamento indefinido dos espacos e objetos vistos como culturais, bem
como a natureza subjetiva da experiéncia, faz com que esse conceito seja de dificil aplicacao
pratica” (Kohler e Durand, 2007, p.188), isto ¢, as definicdes de turismo cultural baseadas na
procura ditam que sdo as experiéncias pessoais do turista e o significado que atribui a
determinados espacos ou objetos, que definem o que &, ou ndo, uma atracdo cultural, o que faz
com que seja dificil defini-las, uma vez que depende da perspetiva pessoal de cada turista. No que
diz respeito as definicdes de turismo cultural segundo a oferta, estas baseiam-se na oferta de
atracdes culturais ja classificadas como tal e equipadas para o fluxo turistico, tais como: sitios e
centros historicos, festivais, gastronomia local, centros de interpretacdo patrimonial, mercados

tradicionais, museus, objetos e eventos (Kohler e Durand, 2007, p. 187-188).
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A definicdo de turismo cultural proposta por McKercher e Du Cros é talvez uma das mais
abrangentes e envolve quatro elementos: turismo, utilizacdo de bens culturais, consumo de
experiéncias e produtos e o turista: “A form of tourism that relies on a destination’s cultural heritage
assets and transforms them into products that can be consumed by tourists” (McKercher e Du
Cros 2005, p. 211-212 citado por McKercher e Du Cros, 2020, p. 3). De um modo geral, os
autores referem-se ao turismo cultural como sendo uma forma de turismo que deve ser, em
primeiro lugar, baseada em razdes turisticas solidas e s6 depois em questdes de gestao do
patrimonio. Para além disso, os bens patrimoniais devem ser identificados e conservados pelo seu
valor e relevancia para a comunidade, em vez do seu valor enquanto atracdo turistica. Assim
sendo, 0s bens patrimoniais devem ser transformados em produtos de turismo cultural para que
o turista possa usufruir deles. O “turista” &, assim, o ultimo elemento desta definicdo e define-se
como sendo um residente nao local que viaja para se divertir, para fins recreativos ou para passar

tempo com a familia e os amigos num determinado periodo (McKercher e Du Cros, 2020, p. 5-7).

Para além disso, o turismo cultural pode ser entendido como uma viagem em que o turista
procura conhecer e aprender sobre outras comunidades, participar em celebracdes tradicionais,
aceder a cultura, historia e modo de viver daquele povo, fomentando uma maior interacédo e

compreensao entre diferentes culturas.

O conceito de turismo cultural torna-se assim, importante e util para implementar politicas
publicas no ramo da cultura e do turismo, dinamizar os fluxos turisticos, fazer analises
comparativas entre destinos turisticos e, assim, perceber qual a melhor estratégia para expandir

o turismo cultural num determinado destino.

2.4. - Concluséo

Atualmente, é inegavel a necessidade da traducdo e a sua presenca na sociedade,
independentemente da area profissional, do contexto politico, cultural e social ou do tipo de texto
em questdo. No ambito do turismo, é facil de compreender que a qualidade e precisdo das
traducdes dos textos informativos influenciam o impacto da oferta turistica do destino, isto &, se o
turista ndo conseguir perceber a informacdo sobre o destino ou servico que procura, tera

naturalmente menos interesse em visita-lo ou adquiri-lo.
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Assim sendo, pode afirmar-se que o turismo é uma atividade intercultural e interlinguistica que
procura aproximar pessoas, culturas e linguas através da oferta de servicos turisticos em situacoes
de comunicacdo multilingue onde acontece uma transferéncia constante de realidades culturais e
linguisticas. Testemunha-se, entdo, uma tentativa de aproximacao entre culturas através das
palavras e a forma como estas descrevem a realidade do destino turistico. Esta aproximacao vai,
inquestionavelmente, depender da capacidade do tradutor turistico em espelhar a cultura que esta
a ser traduzida numa lingua de chegada, tendo em conta a realidade cultural do turista, de forma
a conferir as traducdes um conhecimento extenso do destino abordado, quer seja uma cidade, um

monumento ou ainda um local historico.

Apesar da relacao entre a traducéo e o setor do turismo ser crucial, nem sempre é reconhecida
a sua importancia e dai advém mas traducdes tornando-se necessario que a traducao turistica
seja reconhecida e valorizada de forma a evitar erros que possam comprometer a experiéncia do

turista.
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3. Parte Il - O estagio curricular

A segunda parte do relatorio visa apresentar o estagio curricular realizado, assim sendo,
em primeiro lugar irei apresentar a entidade acolhedora bem como as suas principais tarefas, de
seguida o plano de estagio elaborado juntamente com a minha orientadora de estagio por parte
da Divisdo de Turismo, a Dra. Mafalda Pizarro, em terceiro lugar serdo descritas as tarefas

realizadas e, por ultimo, as conclusdes que retirei desta experiéncia.

3.1. - Introducéo

O plano de estudos do Mestrado em Traducao e Comunicacao Multilingue da Universidade
do Minho oferece ao aluno a possibilidade de, no ultimo semestre do segundo ano, realizar uma
dissertacdao ou um estagio curricular. O Mestrado oferece, também, unidades curriculares que
aprofundam conhecimentos em duas principais areas, conferindo ao aluno um destes perfis:
traducdo ou turismo. Tendo escolhido o Perfil de turismo, procurei realizar o0 meu estagio numa

entidade incluida nessa area.

Assim sendo, contactei a Camara Municipal de Guimarades que me encaminhou para o
Posto de Turismo de Guimaraes, onde realizei 0 meu estagio curricular. As tarefas realizadas ao
longo dos quatro meses de duracdo do estagio, sobre as quais falarei no ponto “3.4. — Tarefas
Realizadas”, complementaram, de forma pratica, os conhecimentos tedricos estudados ao longo

do Mestrado.

3.2. - A entidade acolhedora
0 estagio curricular realizou-se na Divisdo de Turismo pertencente ao Departamento de
Cultura e Turismo da Camara Municipal de Guimaraes, como se pode constatar na Figura 1,

abaixo discriminada.
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Figura 1 - Organograma CMG

“A Divisao de Turismo da Camara Municipal de Guimaraes, compete:

a) Planificar a utilizacdo dos recursos turisticos existentes com vista ao desenvolvimento
da oferta turistica do concelho;

b) Promover a diversificacdo da oferta turistica, através da estruturacéo e desenvolvimento
de produtos complementares diferenciadores e competitivos;

c) Garantir a valorizacdo e adequacao da oferta aos novos desafios da procura turistica;

d) Cooperar com os diferentes setores do Municipio, instituicdes e setor privado do
concelho, com vista a constituicao de grupos multidisciplinares de trabalho para a valorizacao e
desenvolvimento do Turismo do Municipio;

e) Estabelecer parcerias e redes de colaboracdo com agentes empresariais e institucionais
de promocao em prol do desenvolvimento turistico de Guimaraes;

f) Promover a qualificacao da oferta turistica, designadamente, através de diagnostico e
formacao de ativos das empresas do setor do Turismo;

g) Planear estratégias de promocao conjuntas e participar em a¢des promocionais com 0s

agentes privados do setor do Turismo;
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h) Assegurar a realizacdo das competéncias municipais referentes ao Alojamento Local,
designadamente, assegurar que as meras comunicacdes prévias com prazo estdo devidamente
instruidas e realizar as vistorias para verificacdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos no
diploma em vigor;

i) Realizar auditorias de classificacdo/revisdo aos empreendimentos de Turismo de

Habitacdo, de Turismo no Espaco Rural e Parques de Campismo e Caravanismo.”!

Existem dois Postos de Turismo em Guimaraes, um localizado na Praca de S. Tiago, no
centro histérico da cidade, e outro localizado na Rua Paio Galvdo ao qual deram o nome de
“Welcome Center”. O estagio decorreu a maior parte do tempo no Posto situado na Praca de S.
Tiago, também chamado de “Loja Interativa de Turismo”.

Os dois Postos de Turismo tém como principal objetivo a divulgacdo da informacao
turistica da cidade de Guimaraes aos visitantes. Para além disso, o Posto da Praca de S. Tiago
alberga os escritorios onde é tratada toda a parte administrativa da Divisao de Turismo e € também

|4 guardado todo o material informativo que pode ser entregue ao turista (ver Anexos 1-10).

3.3. - Plano de estagio

Apos ter sido aceite na entidade de acolhimento, e ainda antes de iniciar o estagio, entrei
em contacto com a Dra. Mafalda Pizarro, que seria a minha orientadora na instituicao, para
agendar uma reunido onde estiveram presentes a professora Maria de Jesus Cabral, a minha
orientadora de estagio por parte da Universidade, e o professor Fernando Alves, diretor do
Mestrado. O proposito da reunido foi definir o cronograma bem como os principais objetivos do

estagio que irei discriminar abaixo.

0 meu estagio teve a duracao de cerca de 4 meses, tendo inicio a 2 de marco de 2022 e
terminando a 1 de julho de 2022. O horario praticado foi das 9:30h as 17:30h com uma hora de
almoco, normalmente, das 12:30h as 13:30h. Excecionalmente, estive a trabalhar no Posto ao
fim de semana e em alguns feriados, com um horario semelhante, sendo a Unica diferenca iniciar

o trabalho as 10:00h, uma vez que o Posto abre mais tarde aos fins de semana e feriados.

! Informacéo retirada de um documento fornecido via e-mail pela Técnica Superior de Turismo Ligia Azevedo, funcionaria da Divisdo de Turismo
da Camara Municipal de Guimaraes.
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Juntamente com a entidade acolhedora, foi elaborado um plano de estagio onde foram
definidos os principais objetivos do estagio e quais as tarefas previstas a serem realizadas. Os

principais objetivos gerais do estagio foram:

- Adquirir pratica num contexto de trabalho que ira complementar a vertente tedrica

adquirida ao longo do mestrado;
- Aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo de toda a formacao académica;
- Praticar, em contexto presencial, as linguas estrangeiras de trabalho;
- Adquirir competéncias que serdo essenciais para uma futura atividade profissional.

Assim sendo, estava previsto, em primeiro lugar, adquirir competéncias e conhecimentos no
dominio de contetdos técnicos da area do turismo, com particular incidéncia na traducao de
documentacao promocional turistica e ainda estabelecer e treinar aspetos da interacao linguistica
oral com visitantes de variadas nacionalidades na perspetiva duma interacao entre o meio

académico e a sociedade.

Em relacdo as atividades previstas, o plano de estagio dividiu-se em quatro momentos. O
primeiro momento consistiu num periodo de aprendizagem sobre as atribuicbes da Divisao de
Turismo, a oferta turistica de Guimaraes no contexto do Norte de Portugal e a evolucdo da procura
turistica nos ultimos anos. De seguida, seguiu-se uma leitura atenta da documentacao turistica e
a traducdo de contetdos de divulgacao turistica (sobre os quais irei falar no ponto “3.4. — Tarefas
Realizadas). Num terceiro momento, iniciei o atendimento ao publico fornecendo folhetos de
informacéo turistica traduzidos em diversas linguas bem como a recolha de dados estatisticos
relativos a afluéncia de turistas aos Postos de Turismo. Por fim, como previsto, participei em

atividades e eventos promovidos pela Divisao de Turismo.

3.4. - Tarefas realizadas
Nesta parte serdo apresentadas as tarefas e atividades realizadas ao longo do estagio,
algumas delas atribuidas pela instituicdo, outras propostas por mim de forma a tirar o maior
proveito possivel desta experiéncia e adquirir competéncias tanto ao nivel da lingua como na area

do turismo.
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3.4.1. - Traducdo

Os Postos de Turismo do Municipio de Guimarades tém uma pandplia de brochuras e
panfletos disponiveis para oferecer ao turista, estando a grande maioria traduzidos em trés
principais linguas: inglés, espanhol e francés. Aquando da minha chegada ao Posto, foi
disponibilizada uma brochura intitulada “Guimaraes — Museus e Sitios Arqueoldgicos” que, tal
como o préprio nome indica, fala sobre os museus e sitios arqueologicos para visitar na cidade.
Estando apenas disponivel em portugués, disponibilizei-me para traduzi-la para as minhas linguas

de trabalho: inglés e espanhol (ver Anexos 13 e 14).

A brochura foi-me disponibilizada em formato digital de modo a facilitar a traducao no
computador, o meu principal instrumento de trabalho. Adotei duas estratégias diferentes para cada
uma das traducdes de forma a perceber qual seria a melhor e mais eficiente. Na primeira traducao,
de portugués para inglés, apenas usei o tradutor automatico, neste caso o Deepl, para traduzir
algumas palavras. Na segunda traducao, de portugués para espanhol, traduzi o texto completo no

mesmo tradutor automatico fazendo, posteriormente, as devidas correcdes e alteracoes.

Observando as tabelas abaixo, onde faco um pequeno resumo das duas traducdes, é
possivel concluir que a segunda estratégia foi, notoriamente, a mais eficaz uma vez que o tempo
utilizado para realizar a traducdo e respetiva revisdo foi mais reduzido. De um modo geral, as
traducdes ndo foram complicadas, sendo que a principal dificuldade foi traduzir vocabulario

especifico desta area.

Tabela 1 - Traducao PT-EN

Tipo de texto Turistico, informativo.
Numero de palavras PT 2522
Numero de palavras EN 2626
Tempo total da traducao 6h 40min
Tempo total (traducéo + revisao) 7h 20min
Problemas encontrados Vocabulario especifico sobre
monumentos e historia.
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Tabela 2 - Traducao PT-ES

Tipo de texto Turistico, informativo.
Numero de palavras PT 2522
Numero de palavras EN 2614
Tempo total da traducao 50min
Tempo total (tradugdo + reviséo) 3h 30min
Problemas encontrados Vocabulario especifico sobre
monumentos e historia.

Ambas as traducoes foram, posteriormente, enviadas para a Dra. Mafalda Pizarro (Chefe
da Divisao de Turismo) que, juntamente com a ajuda da Dra. Ligia Azevedo e do Dr. Paulo Meneses
(Técnicos Superiores de Turismo), fizeram uma revisao atenta e com conhecimento de causa do
trabalho elaborado. Esta ajuda “superior” foi muito importante para conseguir elaborar traducdes
0 mais profissionais possivel uma vez que pude obter conhecimentos e informacdes fidedignas

através de profissionais da area.

Neste momento, ambas as brochuras traduzidas por mim estao disponiveis nos Postos de
Turismo de Guimaraes para serem distribuidas pelos turistas e em formato digital no site do

Turismo de Guimaraes (https://www.visitguimaraes.travel/).

3.4.2. - Quiz interativo

Ao longo de todo o estagio, a criacdo de novas dindmicas para implementar nos Postos
de Turismo foi sempre incentivada e encorajada. Nesse sentido, propus a criacdo de um Quiz
interativo intitulado de “Abrir Horizontes” (ver Apéndice A), um material original, funcional e
interativo, cujo objetivo & escolher o melhor destino para o turista visitar na cidade de Guimaraes

de acordo com os seus gostos pessoais.

Aideia surgiu da vontade de criar algo apelativo, simples e rapido em que o turista pudesse
participar. O Quiz é composto por seis perguntas onde o turista escolhe, entre duas opc¢des, a que
prefere. No final é apresentado o destino ou conjunto de sitios ideais para o turista visitar e uma

breve descricao do mesmo.
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Primeiramente, o contetido do Quiz foi elaborado em portugués e, de seguida, traduzido
para inglés, espanhol, francés e alemao. Para este efeito, foi solicitada ajuda superior de forma

que a traducao fosse o mais correta e precisa possivel.

O Quiz foi criado online e, para facilitar o acesso, gerou-se um QR Code que,
posteriormente, foi impresso em papel autocolante e colado nos acrilicos dos balcoes de
atendimento do Posto de Turismo da Praca de S. Tiago, onde os turistas se dirigiam para receber

informacdes sobre a cidade.

De um modo geral, o feedback foi positivo, ndo s6 por ser uma dinamica diferente, mas
também porque, estando disponivel em varias linguas, o turista sentia-se mais confiante ao poder

realizar o Quiz na sua lingua materna.

3.4.3. - Atendimento ao turista

A principal atividade, e possivelmente a mais desafiante e exigente, foi o atendimento ao
turista. De um modo geral, consistiu em entregar e explicar o mapa da cidade ao turista e sinalizar
0s principais pontos a visitar no centro histérico da cidade e nos arredores. Tanto os mapas da
cidade como todas as outras brochuras disponiveis tém, na parte superior, a bandeira da lingua

que representam, o que facilitou bastante a procura do documento certo para oferecer.

Fazer atendimento ao turista fez com que, para além de praticar as linguas estrangeiras,
me sentisse mais confiante em usa-las oralmente. Tive a oportunidade de falar portugués, inglés,
espanhol e até um pouco de francés o que foi, indiscutivelmente, positivo e enriquecedor para a

minha formacao enquanto estudante de linguas.

No final de cada atendimento, perguntava ao turista de onde vinha para poder apontar na
folha das estatisticas daquele dia - essas estatisticas servem para, mais tarde, fazer um balanco
sobre a afluéncia de turistas nos Postos de Turismo. Para além disso, realizei Inquéritos de
Satisfacao, nas quatro principais linguas de trabalho (portugués, inglés, espanhol, francés), de
modo a recolher informacdes sobre a opinido dos turistas sobre o atendimento que receberam

que, no geral, foram bastante positivas.
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3.4.4. - Qutras atividades
Para além das principais atividades supramencionadas, houve outras tarefas que fui

realizando ao longo do estagio, algumas varias vezes, outras apenas uma vez.

Nos primeiros dias, li toda a documentacao disponivel de forma a conhecer todos os
panfletos, folhetos e brochuras disponiveis para oferecer ao turista bem como toda a informacéo

disponivel no website do turismo de Guimaraes.

Sempre que necessario, recolhia, transportava e organizava o material tanto para o Posto
como para oferecer aos visitantes em visitas guiadas ou congressos. O material era recolhido no
gabinete de Relacdes Publicas localizado no edificio da Camara Municipal de Guimaraes e

transportado para ambos os Postos de Turismo.

Fiz, também, a revisao de duas traducbes em inglés e espanhol. A primeira era um
panfleto informativo sobre a cidade de Guimaraes que foi utilizado na BTL (Bolsa Turismo Lisboa)
para apresentar a cidade e, a segunda, um folheto sobre os tipos de alojamento disponiveis na

cidade.

Aquando do evento “Fins de Semana Gastronomicos” e da Feira Afonsina, distribui pelos
cafés, restaurantes, hotéis e lojas locais panfletos informativos sobre o respetivo evento para que

0s estabelecimentos pudessem, também, divulgar informacao.

Durante o estagio tive, também, a oportunidade de participar em eventos fora do Posto de
Turismo. A primeira vez que participei numa visita pela cidade pude visitar a Zona de Couros, a
loja de filigrana “Filigrana com Histéria” e a Oficina de Bordados de Guimaraes juntamente com
alguns Guias-Intérpretes de Portugal (ver Anexo 11). Mais tarde, assisti a uma visita guiada pelo
Paco dos Duques de Braganca e pelas pracas principais da cidade (Praca de S. Tiago e Largo da
Oliveira) dirigida ao um grupo de jornalistas oriundos da Turquia. Voltei a visitar o Paco dos Duques
de Braganca e as pracas principais numa visita guiada dirigida a uma escritora grega, Barbara
Athanassiadis, juntamente com uma guia oficial; visitamos também a Igreja de Nossa Senhora da

Oliveira.

Juntamente com uma das minhas colegas, realizamos um peddy-paper pela cidade
intitulado de “A Descoberta do Centro Historico de Guimardes” em que, a medida que
caminhavamos pelo centro histérico da cidade, respondiamos a perguntas e desafios sobre os

sitios por que passavamos.
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Nos dias 1, 2, 3 e 4 de junho realizou-se, no Multiusos de Guimaraes, a European RoboCup
2022 (ver Anexo 12) onde tive o privilégio de representar o Turismo de Guimaraes num balcédo

informativo.

Por fim, uma das ultimas tarefas que realizei no Posto de Turismo, foi a organizacao dos
horarios de autocarro de Guimaraes para Briteiros, S. Torcato e Caldas das Taipas (ida e volta)

num documento Excel que seria, posteriormente, editado e fornecido ao turista.

3.5. - Concluséo

Em suma, o estagio foi bastante produtivo e enriquecedor. Pude realizar a traducao das
brochuras “Guimardes — Museus e Sitios Arqueoldgicos”, as minhas primeiras traducoes
profissionais e oficiais que, sem duvida, contribuiram para 0 meu crescimento na area da traducao
na medida em que pude aplicar conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do meu percurso
académico. O facto desses documentos estarem a ser distribuidos pelos turistas que procuram os
Postos de Turismo faz com que sinta que cumpri o meu dever e contribui, de forma positiva, para

o trabalho da Divisao de Turismo.

Para além disso, desenvolvi e aperfeicoei varias habilidades tais como a comunicacao oral
numa lingua estrangeira, principalmente inglés e espanhol, sendo que por vezes também usei 0
francés, nomeadamente no atendimento ao publico diario. Esta tarefa foi muito importante para
ganhar mais confianca para comunicar numa lingua que nao é a minha lingua materna nem

sequer a minha lingua de trabalho habitual.

O facto de ter tido liberdade para realizar novos projetos de interesse para os Postos de
Turismo, como o Quiz Interativo, fizeram com que o estagio fosse ainda mais desafiante e
interessante. Pus a prova a minha imaginacéo e a minha capacidade de desenvolver novas ideias

que, para além de criativas, fossem Uuteis.

Por ultimo, importa referir que foi imensamente gratificante ter tido a oportunidade de
acompanhar os Técnicos Superiores em varias visitas guiadas para perceber um pouco a dindmica

realizada por um guia turistico, assunto de interesse pessoal.

De um modo geral, o estagio foi uma experiéncia bastante positiva e superou todas as

expectativas que criei.
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4, Parte Ill - O papel da traducéo no desenvolvimento turistico das cidades
Esta parte do relatério visa refletir sobre de que forma traducdo é importante e essencial

para o desenvolvimento turistico das cidades tendo, como estudo de caso, a cidade de Guimaraes.

Numa primeira parte irei apresentar a evolucdo do turismo em Guimaraes ao longo dos
anos, seguindo-se de uma analise aos dados estatisticos de afluéncia aos Postos de Turismo deste
ano, 2022, durante os meses de marco, abril, maio e junho. Esta analise ira ser um dos suportes
que sustentara a importancia e relevancia da Traducao no setor do Turismo, uma vez que mostra
0 numero de visitantes bem como de que pais sao oriundos. Para apresentar os dados de forma

sucinta e de facil compreensao, decidi elaborar os graficos apresentados abaixo.

4.1. - Introducéo

A evolucao notdria do turismo tem sido acompanhada de um aumento da circulacdo de
pessoas de diferentes nacionalidades o que torna indiscutivelmente evidente a importancia da
Traducao neste setor uma vez que, cada vez mais, é necessaria a existéncia de informacao
percetivel para qualquer turista que a procure. Bugnot (2005, p.15) afirma que “La actividad
turistica genera una ingente cantidad de traducciones en todo el mundo y muy especialmente en

las areas geograficas con gran afluencia de visitantes.”

Compreende-se que, ao viajar para outro pais, o turista ira encontrar, grande parte das
vezes, uma barreira linguistica que podera dificultar a comunicacdo uma vez que a lingua oficial
desse pais ndo é a sua lingua materna. Ora, se o turista nao conhecer a lingua do pais que visita
torna-se essencial que haja informacao na sua lingua materna ou, pelo menos, numa lingua que

este compreenda e é nesse sentido que a traducao se torna extremamente importante.

Através do texto turistico pretende dar-se a conhecer um local, um produto, uma cultura
ou até mesmo uma tradicéo de forma que o turista tenha interesse em visita-lo e conhecé-lo. Desta
forma, € imprescindivel perceber que a traducao destes textos tem um papel fundamental no setor
do turismo uma vez que estas traducdes serdo, possivelmente, o primeiro contacto do turista com

0 pais que esta a visitar e a vontade de voltar pode depender delas.
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4.2. - O turismo na cidade de Guimarées

O municipio de Guimaraes, afirma Marques (2011, p.27) “esta tradicionalmente ligado a
atividade industrial. A presenca de um vasto nimero de empresas exportadoras (...) permitiu
investimentos no setor hoteleiro que dotou o municipio de um razoavel parque hoteleiro {...)".
Desta forma, foi possivel criar um mercado de turismo de negécios deixando para plano secundario
o turismo de lazer. Nos finais do século XX, o declinio de algumas atividades no setor da industria,
reflete um impacto negativo no setor do turismo e, por isso, é pensada, por parte da autarquia,
“uma estratégia de desenvolvimento turistico apoiado na requalificacdo e regeneracédo urbana,
que teve o seu principal reconhecimento na classificacao do seu Centro Histérico como Patriménio

Cultural da Humanidade em 2001” (Marques, 2011, p.27).

Foi necessaria uma mudanca de estratégia para atrair turistas que procuravam, agora,
atividades de lazer no ambito do turismo cultural. Enquanto a estratégia anterior era dirigida “para
dentro”, ou seja, a sua area de acdo era o Municipio, com esta nova estratégia tornou-se
necessario alargar a area de acao para todo o pais e até mesmo para outros paises obrigando “os
agentes turisticos locais a abordar o mercado de outra forma (...) rompendo com o paradigma ao

qual estavam habituados” (Marques, 2011, p.28).

Neste sentido e, de forma a compreender a evolucédo do turismo na “Cidade Berco”, irei
analisar os seguintes dados estatisticos dos tltimos 10 anos (2012-2021): a Afluéncia aos Postos
de Turismo, a Taxa de Ocupacdo-Quarto (0.Q.) e a Afluéncia de Visitantes a Equipamentos

Culturais e as Visitas aos principais Museus e Sitios Arqueologicos.

De acordo com os dados recolhidos pela Divisao de Turismo que podemos observar na
Figura 2, verifica-se que, sem sombra de duvidas, o ano de 2012 foi o que conferiu uma maior
afluéncia aos Postos de Turismo talvez porque, nesse ano, a cidade de Guimaraes foi intitulada de
Capital Europeia da Cultura. Francisca Abreu, vereadora da Cultura a data, afirmou que “Numa
época em que Portugal vivia uma crise econémica profunda, sob assisténcia financeira, Guimaraes
foi uma espécie de oasis. Cresceram lojas, negocios, aumentou o turismo”. Nos dois anos
seguintes, o numero de visitantes diminui para menos de metade do que se verificava no ano de
2012 e, entre 2015 e 2019, confirma-se um aumento gradual, nunca atingindo aos valores
altissimos do ano de 2012. Em 2020, quando o mundo é afetado pela Pandemia da Covid 19, a
afluéncia aos Postos de Turismo desce acentuadamente, como seria de esperar, gracas as

imensas restricdes impostas pela Direcao Geral de Saude para combater o virus. Ja em 2021 o
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surgimento de novas variantes da doenca traduziu-se numa inegavel quebra em toda a atividade
turistica tornando-se dificil retomar o modo de vida pré-pandémico e voltar a “normalidade”. Desta
forma, a retoma do turismo sera feita, certamente, de uma forma lenta e gradual, mas, apesar de
todas estas condicionantes, verifica-se um ligeiro crescimento na afluéncia aos Postos de Turismo

no ano de 2021.

2013 2012

2015 2014

2021 2020 2019 2018 2017 2016

=]

Figura 2 - Afluéncia aos Postos de Turismo

Em relacdo a Taxa de Ocupacdo-Quarto (0.Q.), constata-se, pela imagem abaixo, que os
valores vao ao encontro dos anteriormente descritos. Dos 10 anos discriminados, 2012 foi 0 ano
em que houve uma maior O.Q. tendo registado um valor de 64% e, apés um ligeiro decréscimo
nos valores dos anos seguintes, em 2017 verifica-se uma tendéncia a aumentar sendo que em
2018 e 2019, atingem-se valores proximos aos do ano de 2012 (62%). Mais uma vez, gracas ao
surto pandémico que o mundo enfrentava em 2020, os valores da 0.Q. descem para 25%
apresentando uma quebra gigantesca. Felizmente, “depois da tempestade vem a bonanca” e no

ano de 2021 verifica-se um aumento deste valor (36%).
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Figura 3 - Taxa de Ocupacdo-Quarto (0.Q.)

Para realizar uma analise o mais fidvel possivel, importa ter também em consideracao os
dados referentes a visitacao de Equipamentos Culturais (neste caso, teremos em conta os dados
referentes ao Paco dos Duques de Braganca, ao Museu de Alberto Sampaio, a Plataforma das
Artes e a Casa da Memodria entre 2012 e 2018 (Figura 4) em que, uma vez mais, a tendéncia
verifica-se a mesma. Apesar da quebra inegavel no ano de 2013, em relacdo ao ano anterior, a
principal tendéncia é o0 aumento do nimero de visitantes até ao ano de 2018 onde os valores sao

proximos aos registados em 2012.
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Figura 4 - Visitacao de Equijpamentos Culturais

No que diz respeito a visitacao aos principais Monumentos, Museus e Sitios Arqueologicos
serao analisados os dados referentes aos principais: Castelo de Guimaraes e Pago dos Duques de
Braganca, Citania de Briteiros, Museu de Alberto Sampaio, o Centro Internacional das Artes José
de Guimaraes, Casa da Memdria, Museu Arqueoldgico da Sociedade Martins Sarmento e o Museu

da Cultura Castreja.

Como é percetivel da figura abaixo, 2020 (303 386 visitantes) interrompeu uma tendéncia
de crescimento continua que se verificava nos anos anteriores, tendo no ano de 2019 atingido o
valor de 939 882 visitantes, mas, como seria previsivel concluir tendo em conta os dados
analisados anteriormente, o ano de 2021 iria inverter essa situacao registando um crescimento

na procura destes espacos (377 632 visitantes).
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Figura 5 - Visitacao aos principais Monumentos, Museus e Sitios Arqueoldgicos

“Um centro historico classificado de Patriménio Cultural da Humanidade
pela UNESCO, a sua importancia cultural pela associacdo a origem da nacdo
Portuguesa e (...) a sua indicacdo como Capital Europeia da Cultura em 2012,
assumem-se como 0s seus principais destaques e elementos diferenciadores no
contexto da oferta turistica nacional e internacional.” (Marques, 2011, p.34)
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4.3. - Estatisticas dos postos de turismo

No seguimento do ponto anterior, onde fiz uma breve andlise dos dados estatisticos
relativos ao turismo na cidade de Guimaraes, irei, agora, fazer uma analise mais pormenorizada
das estatisticas que ajudei a elaborar durante o periodo de duracdo do meu estagio (marco, abril,
maio e junho de 2022) que ditam a afluéncia aos Postos de Turismo da cidade de Guimaraes —
Posto de Turismo da Praca de S. Tiago e Welcome Center, o que permitira ter uma maior nocéo

do panorama atual.

Agora, para além de analisar o numero de turistas, importa também analisar o pais de
onde vém. Ao examinar estes dados é possivel compreender melhor as necessidades do turista
de forma a poderem definir-se estratégias especificas de promogao e comunicacao para atrai-lo a

visitar os mais diversos pontos de interesse que a cidade de Guimaraes oferece.

4.3.1. - Organizacéo das estatisticas

0 documento de registo das estatisticas esta organizado de uma forma bastante intuitiva
e de facil compreensao, o que facilita o processo de recolha de dados aquando do atendimento
ao turista. E composto por seis folhas sendo que na primeira estdo discriminados alguns paises e
o sitio para anotar os grupos que visitam a cidade bem como os paises de onde vém, na segunda
aparecem os nomes de mais alguns paises e algumas linhas em branco para acrescentar outros,
se assim for necessario. A terceira e quarta folhas sdo destinadas aos distritos do nosso pais bem
como as ilhas da Madeira e dos Acores. Por fim, nas ultimas duas folhas, recolnem-se os dados
sobre as comunidades autonomas de Espanha. A frente de cada nome, seja pais, cidade ou
comunidade, tem varios quadrados com numeros que vao sendo riscados a medida que os turistas
aparecem no Posto. No final de cada dia, é feita a contagem dividida por trés categorias: Total,
Grupos e Espanha (uma vez que € o pais com maior representacao nas estatisticas). Para a analise
pretendida, irei priorizar os dados relativos aos paises de onde os turistas “individuais™ sao

oriundos, isto €, sem contabilizar os grupos.
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4.3.2. - Anélise de dados estatisticos

Comecando pelo més de marco, visitaram os Postos de Turismo de Guimaraes, em busca
de informacéo turistica sobre a cidade, 1698 turistas oriundas dos mais distintos paises. Os cinco
paises com maior representacdo sao, por ordem decrescente, Espanha, Franca, Portugal, Brasil

e Estados Unidos da América (EUA) com 719, 285, 205, 114 e 62 turistas, respetivamente.

Em relacao aos paises com um menor numero de turistas temos, com apenas 1 registo,
o Chile, o Equador, a Dinamarca e a Letonia. Com apenas 2 turistas a representar o pais, seguem-
se Bulgaria, China, Croacia, Egito, Eslovénia, Estdnia, Irlanda, Japao, Lituania, Luxemburgo,
Maceddnia, Malta, México, Noruega, Peru, Republica Checa, Ucrania e Venezuela. De Israel,
visitaram a cidade 3 turistas, da Suica e da Suécia 4, do Uruguai 6, da Austria e da Polonia 7, da
Hungria 8, da Colémbia 9 e da Argentina 10 sendo estes os 31 paises menos presentes nas

estatisticas do més de marco.

Os ultimos paises a ter em conta sdo a ltalia com 18 turistas, o Canada com 24, a Bélgica

com 28, a Holanda com 41, a Inglaterra com 51 e, por ultimo, a Alemanha com 53 turistas.

Na figura abaixo, estdo discriminados os paises supramencionados e a percentagem que
representam face ao total de turistas que estiveram nos Postos de Turismo. Podemos constatar
que é de Espanha que vém quase metade dos turistas (cerca de 42%), ocupando a posicdo de

maior e principal mercado emissor.
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Figura 6 - Estatisticas do més de marco

Em abril ha um aumento incontestavel no numero de turistas, sendo que 5456 turistas
procuraram informacdes junto dos balcoes de atendimento dos Postos de Turismo, o que se deve,
principalmente, ao facto das celebracdes da Pascoa terem tido lugar neste més o que, por norma,

atrai bastantes turistas gracas aos multiplos eventos que ocorrem na cidade.

Mais uma vez, Espanha lidera a “tabela de classificacdes” sendo que cerca de 58% dos
turistas (3184) vieram do nosso pais vizinho, o que sustenta a afirmacédo de que a Semana Santa
¢ algo muito importante para os espanhois. Seguem-se a Franca, Portugal, o Brasil, a Alemanha
e 0os EUA com os respetivos valores de 622, 592, 270, 141 e 103 turistas. Os visitantes
provenientes destes seis paises representam 90% da afluéncia aos Postos de Turismo no més de

abril.
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Os restantes 10% dividem-se por mais 37 paises com a quantidade de turistas de la
oriundos discriminada entre parénteses: Italia (66), Inglaterra (60), Bélgica e Holanda (59),
Canada (45), Suica (38), Argentina (25), Israel (23), México (21), Hungria (16), Austria (15),
Polonia (14), Bulgaria e Uruguai (10), Colémbia (9), Grécia e Suécia (8), Eslovénia e Republica
Checa (7), Australia, Finlandia e Roménia (5), Dinamarca (4), Irlanda (3), Japao, Argélia, Chile,
Equador, Estoénia, Irdo, Islandia, Luxemburgo, Nicaragua e Pert (2) e, por ultimo, China e Ucrania

(1).
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Figura 7 - Estatisticas do més de abril

No més de maio constata-se uma ligeira descida no numero de turistas sendo que o valor
declarado é de 3835. Apesar de uma consideravel diminuicao, Espanha continua a ser o pais com
a maior representacdo, trazendo a Guimardes 1187 turistas no més em questdo. Segue-se a
Franca que confere cerca de 26% dos turistas (980), como se pode ver na figura abaixo, o Brasil
com 268 turistas, a Alemanha com 236, Portugal com 228 e os EUA com 200 turistas. A Holanda
e a Inglaterra apresentam 133 e 116 turistas, respetivamente, e os restantes paises conferem
menos de 100 turistas cada um: Bélgica (82), Itdlia (74), Canada (58), Argentina e Suica (27),
Polonia (26), Austria (22), Israel (19), Coldmbia (17), Roménia (12), México (11), Chile e Suécia
(10), Australia e Uruguai (9), Dinamarca (8), Bulgaria e Republica Checa (7), Coreia do Sul,
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Finlandia e Turquia (5), Irlanda (4), Japao e Estonia (3), Budapeste, Hungria, india, Islandia,
Lituania, Luxemburgo, Marrocos, Peru, Sérvia, Singapura e Venezuela (2) e Eslovaquia, Malta,

Porto Rico, Russia e Ucrania (1).

Turquia 0.13

Polénia 0.68%] B “Bélgica 2.14%

Luxemburgo 0.05%
India 0.05%
Finlandia 0.13%

Italia 1.93% ‘Colémbia 0.44%

Inglaterra 3.02%
Hungria 0.05%
Holanda 3.47%
Australia 023%™
~—Franga 25.55%
Espanha 30.95%'
Marrocos 0.05%
Coreia do Sul 0.13%
EUA 5.22%

Dinamarca 0.21%

Figura 8 - Estatisticas do més de maio

Junho, 0 més que da inicio a “época de verao” e onde se pode notar, sem sombra de
duvidas que Guimaraes, a semelhanca da maior parte dos destinos turisticos, sofre do efeito da
sazonalidade. A procura turistica esta ligada aos periodos de lazer, isto faz com que exista uma
oscilacao na sua distribuicao ao longo do ano, “quer pela procura de melhores temperaturas {...)
quer pelos normais periodos de férias escolares e outras” (Marques, 2011). Neste més verifica-se

a tendéncia do aumento das visitas e confere um valor de 4019 turistas.

Uma vez mais, Espanha é o pais mais representado com um total de 1269 turistas
oferecendo ao pais cerca de 32% do valor total. Com uma diferenca de cerca de 8% do pais
anterior, a Franca apresenta o segundo valor mais alto, 962 turistas ganhando mais significado
na tabela de valores. Com 299, 282 e 222 turistas, respetivamente, temos Portugal, Brasil e

Alemanha. Seguem-se os EUA (173), a Holanda (143), a Bélgica (116) e a Inglaterra (97).
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Conferindo valores de mais de 20 turistas, mas menos de 100, temos cinco paises, sendo
eles Italia (72), Canada (57), Argentina (52), Suica (39) e Israel (29). Os restantes paises sdo os
que apresentam os valores mais baixos: Australia (21), México (16), Polonia (14), Austria (13),
Irlanda e Suécia (11), Chile (10), Coldmbia, Hungria, Japdo e Uruguai (9), Eslovénia (6), Bolivia e
Finlandia (5), Africa do Sul, Andorra, Eslovaquia, Grécia, Pert, Republica Checa, Roménia, Turquia,
Ucrania e Venezuela (4), China e Luxemburgo (3), Dinamarca, Lituania, Malta, Nova Zelandia e
Tailandia (2). Por Ultimo, com apenas um turista, estdo representados a Coreia do Sul, a india e

Singapura.
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;ﬁ.frica do sul 0.10%

Taildndia 0.05%#
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Australia 0.52%

TAustria 0.32%
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Canada 1.42%

[Chile 0.25%

SN /hina 0.07%
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Japdo 0.22%
Italia 1.79%}
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Grécia 0.10%
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Figura 9 - Estatisticas do més de junho

4.3.2. - Balango dos dados recolhidos
Guimaraes, onde nasceu Portugal, ¢ uma cidade que se assume como um destino de
destaque nao so na regiao do Norte do pais, como também um destino nacional de grande

importancia.

Ap6s a analise anterior ¢ facil concluir que ha uma enorme diversidade de turistas vindos

dos “quatro cantos do mundo” e, apesar de uns conferirem valores mais elevados do que outros,
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ha que dar a importancia a todos eles. Esta diversidade de paises, nacionalidades e linguas, apela
a cidade uma preocupacao adicional no que diz respeito a informacdo dada ao turista, que deve

ser suficientemente clara, percetivel e Util.

Guimaraes tem sido palco de uma dinamica de desenvolvimento turistico e, apesar da
quebra acentuada no ano de 2020 devido a pandemia, a tendéncia é que esse desenvolvimento
seja cada vez maior sendo que “a cidade devera continuar o seu esforco de comunicacao e

qualificacao do destino” (Marques, 2011, p.33).

Percebe-se, assim, a necessidade de haver informacéo turistica em varias linguas,
principalmente nas que tém uma maior procura, sendo elas o inglés, o espanhol e o francés, para

que o turista nao se sinta “perdido” aquando da sua visita a cidade.

4.4. - Conclusao
O setor do turismo tem crescido exponencialmente nas ultimas décadas e tornou-se um

dos setores econdmicos que apresenta um maior crescimento em todo o mundo.

Com a crescente afluéncia de turistas internacionais na cidade e com a certeza dos
beneficios que o seu acolhimento traz para a economia, torna-se imprescindivel que outras areas,
gue nao estao diretamente ligadas a atividade turistica, crescam. Entre elas, podemos realcar a
area da traducéo que € imprescindivel para garantir uma boa comunicacao uma vez que o tradutor
atua enquanto mediador linguistico e cultural. Assim sendo, parte-se do principio de que a traducao
especializada de textos turisticos receba a devida importancia e reconhecimento por parte das
organizacdes gue promovem o turismo da cidade. Nesta senda, podemos lembrar de novo Mufioz

(2012, p.104), que afirma:

“(...) la presencia de estos turistas extranjeros motiva el interés por conseguir
una cohesion, una integracion y un acercamiento de los visitantes extranjeros a nuestra
culturay a nuestras costumbres asi como a mantener la mediacion lingtiistica y cultural
que se necesita en el ambito del turismo cuando un turista visita un pais diferente al
suyo.” (Mufoz, 2012, p.104)

Compreende-se, deste modo, que exista uma tentativa de compreensao e aproximacao

entre culturas através das palavras. Esta necessidade de fazer chegar a informacao ao turista,
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para além de satisfazer os seus desejos, deixa, também, um impacto positivo sobre a experiéncia
vivida na cidade, o que fez com que os trabalhos de traducdo aumentassem de forma a maximizar
um potencial publico-alvo. Para tal, torna-se imprescindivel a criacdo de textos turisticos de
qualidade que facilitem a compreensao do conteudo tanto nas lingua e cultura de partida como
nas lingua e cultura de chegada para, assim, quebrar a barreira cultural entre elas uma vez que
0s textos turisticos conferem, ao visitante, a primeira impressao do lugar turistico (Kelly, 1997,
p.34). Posto isto, importa sublinhar que a traducédo devera ser atrativa, direta, adequada, bem
formulada e sem erros, porque qualguer erro minimo na traducdo podera provocar o desinteresse

de futuros visitantes (Mufioz, 2012, p. 112).

E possivel concluir que a traducdo é essencial e, no caso apresentado da cidade de
Guimaraes, em que parte da economia € sustentada pelo setor do turismo. Por conseguinte,
afigura-se especialmente relevante desenvolver a traducao turistica através da qualificacdo e

consolidacao desta atividade deveras estratégica.

A dimensao cultural e linguistica do turismo faz com que o texto turistico ganhe uma
dimensdo propria, o que faz com que a traducdo de textos turisticos seja um instrumento de
mediacao linguistica e cultural que permite resolver possiveis problemas de comunicacdo entre
culturas gracas a falta de conhecimento das respetivas linguas e, assim, evitar e resolver possiveis

mal-entendidos e falta de informacao (Mufioz, 2012, p.112).

Em suma, se ndo fosse a traducdo, nem sempre poderia haver uma comunicacao
interlinguistica e intercultural entre o turista e o local que visita, o que é suscetivel de causar
constrangimentos tanto num como no outro. E de extrema necessidade que o setor da traducéo
turistica seja profissionalizado para reduzir o risco de haver traducdes mal feitas e de pouca
qualidade e, dessa forma, melhorar a comunicacao interlinguistica entre o turista e os habitantes

locais do destino.
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5. Consideracoes finais

Dizer que a traducao esta presente em varios momentos do nosso dia a dia torna-se
bastante 6bvio, uma vez que ha uma constante partilha de informacdo e conhecimento
interlinguistico e intercultural. No setor do turismo, a qualidade das traducdes realizadas influencia,
de uma maneira ou de outra, a perspetiva do turista sobre o destino que ele esta a visitar uma vez
que é através delas que consegue adquirir informacdes pertinentes para a sua estadia ou

experiéncia.

A traducdo é necessaria e importante pois € através das palavras que conseguimos
transmitir uma mensagem que seja percetivel para diferentes povos, culturas e realidades. No
caso da traducao turistica, dela advém uma grande responsabilidade uma vez que o tradutor
precisa de conferir conhecimentos culturais e linguisticos bem como ser versatil para poder
encontrar estratégias para resolver os inimeros problemas de traducédo que possam surgir. Sendo
o0 turismo um setor econémico de grande importancia, torna-se necessario trabalhar e aperfeicoar
todas as areas envolvidas nele, para isso, torna-se necessario que haja profissionais de traducao
na area, capazes de dar respostas as exigéncias do mercado e, assim, assegurar a credibilidade

do destino turistico bem como atrair novos visitantes.

O principal objetivo desde relatorio foi descrever o estagio curricular realizado na Divisdo
de Turismo da Camara Municipal de Guimaraes, tendo em conta uma abordagem teorica e de
reflexdo sobre a relacdo entre o turismo e a traducdo bem como a importancia da ultima no

desenvolvimento turistico das cidades, usando a cidade de Guimaraes como estudo de caso.

A realizacao deste estagio proporcionou-me, entre muitas outras coisas positivas, a
possibilidade de ter um contacto profissional com a traducédo, nomeadamente a traducao turistica,
0 que permitiu pér em pratica conhecimentos teoricos instrumentais que adquiri ao longo da minha
formacao académica. Esta foi a minha primeira experiéncia de traducéo profissional e foi tao
desafiante e gratificante tanto a nivel profissional como a nivel pessoal quanto eu podia esperar

qguando nela ingressei.

Para além disso, o atendimento ao publico fez com que melhorasse a comunicacao
usando as minhas principais linguas de trabalho (inglés e espanhol) e, dessa forma, me sentisse
mais capaz de o fazer, procurando sempre corrigir € esclarecer pequenos erros e duvidas que

foram surgindo. Sempre tive interesse na area do turismo por tudo aquilo que engloba e, por essa
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razao, tinha as expectativas muito elevadas em relacdo ao estagio curricular que, felizmente, foram

superadas.

Com o virar desta pagina, e ao redigir este relatério que também é um exercicio de
revivéncia fica um sentimento agridoce; se por um lado me sinto recompensada pelo sentimento
do dever cumprido e dos resultados obtidos, por outro ndo posso deixar de sentir alguma nostalgia
pois “deixei para tras” uma casa que me ajudou, ensinou e acolheu tdo bem durante quatro
meses. Mais do que uma aprendizagem, este estagio fez desabrochar em mim uma confianca que
eu achava que nao tinha o que contribuira, sem duvida, positivamente para os desafios que me

esperam na vida profissional.

“Every new beginning comes from some other beginning’s end.”

(Lucious Annaeus Seneca)
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7. Anexos

Anexo 1 - Mapa da Cidade (frente)
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Anexo 3 - Guia da Cidade em varias linguas
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Anexo 4 - “Use It” (espanhol, portugués e inglés)
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Anexo 6 - Mapa das Caldas das Taipas (portugués, inglés, francés e espanhol)
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Anexo 8- Rota das Camélias (espanhol, portugués, inglés e francés)
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Anexo 10 - Guia de Percursos Pedestres (portugués, inglés e espanhol)
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Anexo 11 - Participacéo na visita com os Guias-Intérpretes de Portugal

Municipio de Guimaraes
23 demargo - Q

TURISMO & | O Vereador, Paulo Lopes Silva, recebeu na Camara
Municipal um grupo de guias-intérpretes, oriundos de diversos pontos
do pais, que estdo de visita a Guimaraes durante dois dias.

. Esta visita decorre no &mbito da Estratégia de Turismo, tendo
como mote a unificacao turistica do territorio e promover a ampla
oferta de Guimaraes nas areas da gastronomia, enoturismo,
patrimonio e natureza.

. Paulo Lopes Silva desafiou os guias-intérpretes a serem os
“embaixadores” de Guimar&es junto dos programadores / operadores
turisticos.

#Guimaraes #TurismodeGuimaraes #SNATTI #VisitGuimaraes
#TimeToTravel #TimeToBe #TimeToRestart
#VisitPortugalWithACertifiedTouristGuide #GuiasdePortugalBySNATTI
#GuiasDePortugal4ALL #FEG_QualifiedTouristGuide #VisitPortugal
#CantSkipPortugal
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Anexo 12 - Participacao na European RoboCup 2022

3 . European RoboCup 2022 s
1dejunho - Q

Summary of the first day we

If you have any questions do not hesitate to contact us §J
¢ 2022.robocupjunior.eu

& European RoboCup 2022
@ instagram.com/european_robocup_2022

#europeanrobocup2022 #portugal #guimaraes
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Anexo 13 - Traducdo da brochura “Guimaraes - Museus e Sitios Arqueoldgicos” (inglés)

MEMORIES
CREATED IN
THE PRESENT
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Archacolog)
¥

Mauseum of Culurs Casirsja
{Casto Culure)

Sacred Ant

Alberto Sampaio Musaum

A PERMANENT EXHIBITION
EVOKES TH:= ARCHEOLOGIST'S
LIFE AND WORK

THE MUSEUM IS LOCATED
WHERE, IN THE 10TH
CENTURY, COUNTESS
MUMADONA DIAS ORDERED
THE CONSTRUCTION OF A
MONASTERY. THE ORIGINAL
TOWN GREW AROUND IT

Socred An

Musoological Reute of
Santo Anténio dos Capuchos

THE MUSEUM IS LOCATED IN

CITANIA DE BRITEIROS IS ONE AN OLD CONVENT

OF THF FIRST FORMS OF CITY,
i KNOWN IN THE
NORTHWEST OF THE IBERIAN
PENINSULA

Contemporary Ant
International Arts Cantre José de Guimaries
fane)

Centro de Giincia Viva
(Guimardes Sciance Cantre|

LCCATED IN A FORMER
TANNING FACTORY AT ZOMA
DE COUROS

THE CIAJG WORKS LIKE AN
ATLAS, BRINGING TOGETHER
AND RELATING OBJECTS
IMAGES AND IDEAS FROM
VERY DIFFERENT CULTURES
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Locel tery

Cond Marnirs do Goimarins

E
ASA CA

E
XPERIENICE

il
n

R

Gurrarbes
A poroisokt

Tourism Office of Praga de 5. Tiago
Lo c

unesco
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Anexo 14 - Traducdo da brochura “Guimaraes - Museus e Sitios Arqueoldgicos” (espanhol)

MEMORIAS
CREADAS EN
EL PRESENTE

50



Arto Sacro

Museo da o Cultrs Casirsja Museo de Alberto Sampoic

LA EXPOSICION PERMANENTE
EVOCA (A VIDA Y EL TRABAJO
DEL ARQUEOIOGO

EL MUSEO OCUPA EL LUGAR
DONDE, EN EL SIGLO X, LA
CONDESA MUMADONA DIAS
ORDENO LA CONSTRUCCION
DE UN MONASTERIO. ,

LA POBLACION CRECIO A SU
ALREDEDCR

LA CITANIA DE BRITEIROS
ES UNA DE LAS PRIVERAS
FORMAS DE PUEBLO
CONOCIDAS EN EL
€ NOROESTE DE LA
PENINSULA [BERICA

OCUPA EL ESPACIO DE UN
ANTIGUO CONVENTO DEL
SIGIO XVl

Giancia

Centro de Ciencia Viva

Arto Cantompordneo

Centro Internacioncl de las Arles
José de Guimardes

B iCADO EN LA ZONA DE
COUROS, EN UNA ANTIGUA
CURTIDURIA DE CUEROS

8 EL CIAIG OPERA COMO UN
ATLAS, AL REUNIR Y
RELACIONAR OBJETOS,
IMAGENES E IDEAS DE
CULTURAS DE [UGARES MUY
DIFERENITES
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A ONE AL
INA EXPERIENCIA

Caskilo de Guimardes
~Conire do hwpraacin

unesco
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Anexo 15 - Avaliacao final do estagio por parte da Entidade Acolhedora

Avaliacdo do estagio da aluna Alexandra Rodrigues Lopes Cunha

0 estagio decorreu no Edificio do Turismo, o qual também corresponde, igualmente, ao local do Posto
de Turismo da Praga de S. Tiago, no Centro Histérico de Guimardes, e teve como atividades centrais a
tradugdo de documentos de promocgao turistica e o atendimento ao turista.

A estagidria mostrou-se empenhada e interessada, desde a primeira hora, tendo- se revelado muito
cooperante e participativa em todas as tarefas de forma positiva e ativa, tendo o trabalho revelado
bastante interesse para a Entidade acolhedora do estégio.

A estagidria demonstrou possuir capacidade técnica, entre outros, fluéncia em linguas estrangeiras na
escrita e oral, com destaque para as linguas inglesa e castelhana, traduzindo-se num resultado bastante
satisfatério e qualitativo para a organizagdo e para com visitantes que procuraram informag3o turistica.

Demonstrou ser capaz de desenvolver as fungdes que Ihe foram atribuidas de forma auténoma e
responsavel.

Revelou, igualmente, iniciativa e espirito de equipa para com os funcionarios do Municipio, bem como
para com outros estagidrios, fomentando o bom ambiente entre todos.

Muito educada, revelou capacidade de adaptag¢do e compromisso para com o servigo e sentido de
responsabilidade no que diz respeito a pontualidade e assiduidade.

Comentarios/Observagdes:

Considerando que a 4rea de formagdo ndo é o Turismo, a aluna estagiaria mostrou, desde o inicio,
grande interesse, destacando-se o espirito comunicativo, interativo e o profissionalismo com que
assumiu as fungdes nos balcdes de atendimento, prestando informagdes de carater histérico-cultural
aos visitantes.

Da parte da Divisdo de Turismo da Camara Municipal de Guimaraes, a proposta para nota final de
estagio é de Muito Bom.
Guimardes, 7 de julho 2022.

A Chefe de Divisao do Turismo,
(Orientadora do, Estagio)

Mafalda Pizarro
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8. Apéndices

Apéndice A - Quiz Interativo “Abrir Horizontes”

Abrir Horizontes

Este breve questionario tem como principal objetivo ajuda-lo a escolher qual
o sitio ideal para visitar na Cidade Berco tendo em conta as suas
preferéncias. Vamos a isso?

COMECAR!

1/6

O que prefere?

Areas Verdes Centros Urbanos
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&« 2/6

O que prefere?

Fora do Centro Histoérico

==Aoui
NASCeEn ;
= PORTUGAL

Tempos Antigos Tempos Modernos

€« | 4/6

O que prefere?

Descobrir por si Proprio Visitas Organizadas
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5/6

O que prefere?

Caminhos na Natureza Transportes

¢« 6/6

O que prefere?

Relaxar Adrenalina

Castelo de Guimaraes, Pago dos Duques de
Braganca, Percurso do Adarve da Muralha

Visitar estes trés marcos da nossa cidade é como fazer uma
viagem pelo tempo.

O Castelo de Guimaraes € um dos monumentos que melhor
representa a identidade portuguesa e remonta ao séc. X.

O imponente Paco dos Duques de Braganca, a majestosa casa
senhorial do séc. XV, € também uma paragem obrigatodria pois
trata-se de um exemplar Unico em toda a Peninsula Ibérica.

Caminhar pelo Adarve da Muralha, que resistiu a varios
ataques, é também caminhar pela histéria de Portugal.




Monumentos

A nossa cidade esta repleta de historia e cada esquina tem
algo para contar. Desde os inumeros monumentos espalhados
pelas ruas até aos museus que concentram todo o tipo de arte,
ha muito para conhecer e aprender sobre a cidade onde
nasceu Portugal. Diz-se que foi numa das inumeras igrejas de
Guimaraes que foi batizado o primeiro rei de Portugal, D.
Afonso Henriques. Consegue descobrir em qual?

Zona de Couros e Centro de Ciéncia Viva

Sabe-se que a tradicao de trabalhar o couro € ja antiga na
cidade de Guimaraes, dizem que esta atividade ja se realiza
desde a Idade Média. Curioso? Venha conhecer um pouco
mais!

curki
CIenclg

57



Espacos Verdes

Se € amante da Natureza existem varios sitios que nao pode
deixar de visitar em Guimaraes.

* Montanha da Penha: um parque natural que conjuga a
religiosidade com a Natureza.

* Jardins de Camélias: para ver cameélias unicas tanto pela
sua especie como raridade e dimensao.

¢ Quintas Vinicolas: para provar o nosso vinho verde de
exceléncia.

¢ Parque da Cidade: perfeito para relaxar num dia de calor.

¢ Percursos pedestres: S. Torcato e Seus Moinhos, Rota da
Penha, Rota da Citania.

Vilas

Nao € s6 o Centro Historico de Guimaraes que possuli
patrimonio que vale a pena conhecer, nos arredores podemos
encontrar a Vila de S. Torcato (o Santo do Povo), a Vila das
Caldas das Taipas (onde podemos conhecer os Banhos Velhos).

Curioso?
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Taipas Termal

Uma estancia termal, que era ja utilizada na época dos
romanos, € a melhor escolha para a pratica termal de saude e
de bem-estar, relaxar e repor energias.

Viva Park

Um recinto com 10 hectares de area para descobrir, conhecer e
desfrutar o mundo da natureza bem como praticar desportos
de aventura, realizar eventos e atividades inovadoras aliando o
bem-estar fisico e psicologico, num cenario belissimo.
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