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Resumo

Neste artigo, os autores defendem que a democratizacdo do ensino e as novas
exigéncias/competéncias adstritas a Sociedade de Informacao reclamam a mudanca do
paradigma pedagogico, fazendo-o evoluir para metodologias que facam do estudante o
elemento activo da aprendizagem, devidamente orientado e enquadrado por um apoio
tutorial empenhado e efectivo.

Partindo do entendimento de que as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do nao
s8o0 apenas meros instrumentos que possibilitam a emissdo/recepcdo deste ou daquele
conteudo, mas que contribuem fortemente para a estruturacdo da ecologia cognitiva e
organizacional da educacdo e da escola, os autores descrevem e analisam uma
experiéncia curricular de utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
aplicadas a Educacéo (TICE) no Ensino Superior, mas cujos principios de concepcao e
realizacdo podem ser transferiveis para outros niveis de ensino, procurando deste



modo contribuir para o debate/reflexdo em torno da integracdo das TIC na escola.
Com este objectivo, 0s autores abordam a concep¢do e a pratica de um modelo de
apoio ao desenvolvimento de trabalho colaborativo com recurso a Internet,
descrevendo a metodologia de trabalho adoptada e analisando as principais
implicacBes da sua utilizacdo nas préaticas escolares.

1. Introducéo

A sociedade moderna, herdeira do modelo medieval de escola, construiu uma
escola imbuida numa concepcao elitista, incorporando 0s seus tracos mais intrinsecos — o
formalismo, o intelectualismo e o enciclopedismo — como nos demonstram a triade de
estudos sobre a organizacdo do sistema educativo portugués (Sousa Fernandes, 1992;
Formosinho, 1987; Lima, 1992) —, tracos que permanecem hoje, ainda que ocultos pela
cientificidade da pedagogia. Em concordancia com este modelo organizacional, o
paradigma pedagdgico dominante esta associado a uma metodologia centrada no ensino
magistral e disciplinar, instituido numa cultura e numa educacdo de base elitista, expressa
em diversas dualidades: o intelectual e o0 manual, o sabio e o ignorante, 0 mestre € 0

aprendiz, o professor e o aluno.

Este paradigma que se mostrou relativamente eficaz num contexto de alunos de elite,
surge aos olhos de muitos como desadequado e um sistema educativo multicultural,
massificado e democratico, como aquele em que nos movimentdmos actualmente, assente
no principio “da escola para todos”. Dai que a questdo da necessidade de mudanca ao nivel
dos paradigmas e préticas pedagdgicas esteja a mobilizar a atencdo ndo sé dos

investigadores e professores mas da comunidade em geral.

A democratizacdo do ensino e as exigéncias sociais, num tempo marcado pela
Sociedade da Informacdo, reclamam novos atributos e competéncias pessoais e interactivas
que tém profundas implicacdes na mudanca de paradigma pedagdgico (Perrenoud, 2001).
Em termos de metodologias de ensino, o paradigma deve evoluir para metodologias
centradas no aluno, que fagam do estudante o elemento activo da aprendizagem,

devidamente orientado e enquadrado por um apoio tutorial empenhado e efectivo.

Nesta mudanca de paradigma, ndo é possivel, hoje, ignorar o potencial das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TIC) e particularmente da Internet (Trindade,
2002). Com a passagem de um mundo de atomos para um mundo de "bits” (Negroponte,
1995) assistimos ao surgimento da Sociedade de Informacéo e a sua expansao atraveés do

desenvolvimento das redes de computadores que permitem aos cidad@os aceder a enormes



mananciais de informacdo, comunicar com uma rapidez nunca antes existente para
qualquer ponto do globo e assumirem-se ndo s6 como consumidores de informacdo e
conhecimento mas também como criadores e fontes dessa mesma informacdo e
conhecimento. Forma-se, deste modo, uma rede glocalizada de informacdo e comunicagéo
pela integracdo de diferentes niveis da escala geografica, possibilitando pensar a renovacgao

e o redimensionar da escola como uma comunidade de aprendizagem (Silva, 2002).

O debate/reflexdo em torno das TICE (Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
aplicadas a Educacédo) deve situar-se, prioritariamente, no nivel dos desafios que colocam a
reorganizacdo da escola. Dai que consideremos algo limitativos os discursos que parecem
valorizar quase exclusivamente a componente instrumental, falando enfaticamente na
necessidade de uma alfabetizacdo digital ou dominio tecnol6gico, como acontece com o
discurso orientador das propostas de Reorganizagdo Curricular do Ensino Bésico e
Secundario (Silva, 2001). Entendemos que as TICE ndo sao apenas meros instrumentos que
possibilitam a emissdo/recep¢do deste ou daquele conteddo informacional, também podem
contribuir fortemente para renovacgdo da estrutura ecologia cognitiva e organizacional da
educacdo e da escola (Silva, 2001), com fortes repercussdes ao nivel da organizacdo dos
espacos e tempos de estudo, das relagcdes e interaccbes com as fontes de saber e das

metodologias de promocéo e construcdo do conhecimento.

E neste enquadramento que deve ser considerado o presente texto. Descrevemos
aqui uma experiéncia de utilizacdo das TICE no Ensino Superior (Universidade do Minho),
mas cujos principios de concepcao e realizacdo podem ser transferiveis para outros niveis
de ensino. Realizada na disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
Educacéo da Licenciatura em Educacédo, aborda a concepcao e a pratica de um modelo de
apoio ao desenvolvimento de trabalho de colaborativo com recurso a Internet, finalizando
com uma breve reflexdo sobre a importancia de promover a integragdo das TIC na

educacéo e na formacao de uma forma sustentada e reflectida.

Deste modo, tentamos dar a nossa contribui¢do para o debate/reflexdo em torno da
integracdo das TIC na escola, ndo com o intuito de fornecer respostas completas como se
tivéssemos a chave da solugdo na mao, mas para contribuir com pistas de reflexdo para um

problema em aberto pela Sociedade da Informacéo.

Num tempo de aniversario do Centro de Formacdo Francisco de Holanda é de

inteira justica salientar os esfor¢os empreendidos para responder aos novos desafios



colocados pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, como comprovamos em

recente investigacao sobre a Formacéo Continua de Professores (Silva & Duarte, 2002).

Sera do conjunto das visdes integradas da actuacdo dos membros da Comunidade
Educativa sobre a integracdo das TIC na educacdo e na escola que deverdo resultar as
linhas do pensamento estratégico fundamentais para formular uma resposta reflectida e
sustentada as questBes cruciais: Que se pretende com as TICE? Que possibilidades de

renovacao da escola e do paradigma pedagogico é que as TICE proporcionam?

2. A Internet no apoio a realizacdo de trabalho colaborativo

2.1. Descricdo do modelo

No ambito da disciplina de Tecnologias da Informacédo e Comunicagdo na Educacéao
(TICE), da Licenciatura em Educacdo, os alunos sdo solicitados a elaborar trabalhos de
grupo sobre o papel e implicacBes das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
sociedade em geral e na educagéo, visando assegurar o sentido de cooperagdo na pesquisa
e na reflexdo, aspectos a valorizar na cultura acadéemica e em especial num curso de

Educacéo.

No entanto, ha algumas especificidades no ensino superior que limitam a
aplicabilidade da metodologia do trabalho de grupo, dificultando a prossecucdo do sentido
colaborativo da aprendizagem que se deseja implementar: a extensdo programatica, a
disparidade da origem geografica dos alunos, a diversidade do regime de frequéncia (um
numero elevado de alunos inscritos, cerca 40%, sdo trabalhadores estudantes) e a divisdo

do conjunto dos alunos em varias turmas.

A experiéncia tem-nos mostrado que cada um dos grupos de alunos concentra 0s seus
esforcos no seu trabalho, mantendo-se alheio as tematicas abordadas dos outros grupos;
acontecendo ainda que muitas vezes o proprio grupo de alunos ndo funciona como um
grupo, mas antes como individuos isolados que depois juntam os topicos de que

desenvolveram, constituindo o trabalho uma espécie de “manta de retalhos”.

Para ultrapassar estas limitacdes repensou-se a metodologia de trabalho, idealizando
um modelo de apoio ao desenvolvimento dos trabalhos de grupo, recorrendo aos servicos

da Internet, para fomentar o trabalho cooperativo intragrupo, intergrupos e interturmas.
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Este modelo identifica-se com grande parte das modalidades educativas sugeridas
arasim, Hiltz, Teles & Turoff (1996) para a utilizacdo da Web e teve em conta os

seguintes aspectos metodoldgicos:

Vi.

o professor estaria disponivel para apoio tutorial via Internet (através de e-mail e de

féruns criados especificamente para o efeito);

os alunos deveriam utilizar um férum electrénico, o qual deveria ser encarado
como um espaco publico de partilha e debate de ideias entre os diversos grupos de
trabalhos, através da apresentacdo de sugestdes e comentarios que dissessem

respeito aos varios temas;

o0s alunos poderiam/deveriam utilizar o e-mail para comunicarem com os elementos

de seu proprio grupo e com os restantes colegas da turma;

os alunos poderiam/deveriam utilizar o forum electrénico/e-mail para comunicarem

como professor;

0os alunos poderiam/deveriam utilizar o e-mail para comunicarem com
individualidades e entidades exteriores a turma, extra-curso e extra-Universidade,

que pudessem contribuir para a realizacdo dos trabalhos;

os alunos deveriam considerar a possibilidade de proceder a pesquisa da

informagdo via Internet.

Para o efeito, foi implementado um website para apoio a realizacdo dos trabalhos de

grupo

que permitia aos alunos ter acesso a informacdo relevante e significativa e

comunicar através de foruns e de correio electronico via Web. Este site, foi organizado de

modo

a disponibilizar informagéo sobre:
objectivos do site;
programa da disciplina;
cronograma de actividades;
identificacdo e endereco electronico dos alunos e do professor;
temas dos trabalhos e identificacdo dos grupos de trabalho;

links para sites de pesquisa;



glossério de termos relacionados com a Internet e a Web;

textos de apoio relacionados com a Internet, os servigos Web e o E-mail;

dois foruns de debate e discussdo: forum 1 - para experiéncias de utilizacdo; férum

2 - para discussdo dos temas de trabalho em desenvolvimento;

Webmail;

local para publicacdo dos trabalhos de grupo, quando concluidos.

Em termos comunicacionais/estéticos as opg¢des traduziram-se no minimalismo
possivel — respeitando os cinco critérios de usabilidade propostos por Nielsen (1993;
2000): facil de aprender, eficiente para usar, facil de lembrar, pouco sujeito a enganos e

agradavel para usar — conforme se pode visualizar na homepage do site.

Tecnologias da Informagio e Comunicacdo na Educacgio
Pratica Pedagégica Il

Lic. em Educagdo - ano lective 199972000

Bento Duarte da Silva - bento@iep.uminho.pt

Docentes: -
Maria Jodo Gomes - mjgomes@iep.uminho.pt

‘Sobre este "site" !Lista de Alunos "Sites" de pesquisa
Programa da discipling |[Temas dos trabalhos Glossario
Cronograma Publicacdo dos trabalhos |Textos de apoio

‘Férum 1 - Experig&ncias de utilizacio

‘Férum 2 - Discussgo dos temas dos trabalhos

‘ "Link" para acesso ao CCmail via Web

Fig. 1 — Homepage de apoio a disciplina

2.2 Objectivos e procedimentos

Com a realizacdo desta experiéncia pretendiamos atingir, por um lado, objectivos
directamente relacionados com o trabalho colaborativo e, por outro lado, recolher
informacdo sobre a viabilidade da utilizacdo destes servigos electronicos, do ponto de vista

do apoio tutorial.

Quanto ao trabalho colaborativo, procuramos estimular a partilha de informacéo, a
promoc¢do do espirito de entre-ajuda e a critica construtiva, o fomento do trabalho

cooperativo intragrupo, intergrupos e interturmas.



Quanto ao apoio tutorial e a0 modelo utilizado para o suportar, pretendemos obter

dados no sentido de tentar responder as seguintes questoes:

- Que vantagens e/ou desvantagens encontram o0s alunos num modelo de apoio
tutorial em que o contacto com o professor é baseado em servicos de comunicacao

electrénica?

- Quiais serdo as implicacOes deste modelo no que concerne ao papel e actividades do

professor?
- Os alunos utilizardo o forum de discussdo para colaborarem entre si?

- Quais sdo os factores que podem condicionar a adesdo dos alunos a um modelo de

trabalho com as caracteristicas descritas?

O processo da concepcdo e implementacdo da experiéncia decorreu durante trés anos
lectivos (de 1997 a 2000). Em cada ano foi efectuada uma recolha de dados através das
mensagens electronicas enviadas via forum e/ou correio electrénico e através de um
questionario passado aos alunos. Os aspectos metodoldgicos adoptados ao nivel da recolha
e tratamento da informacdo podem ser consultados em Gomes, Silva e Dias (1998) e em
Silva (2000). Neste texto apenas faremos referéncia a algumas reflexées em torno das

principais implicagdes do modelo.

2.3 Principais implicacOes

Nos dados recolhidos podemos observar fendmenos consistentes e sistematicos,
permitindo uma reflexdo sobre cinco implicacbes do modelo nas préticas escolares: 1- o
fluxo das mensagens gerado pelos alunos; 2- o papel e a actividade do docente; 3- 0s
problemas de acesso a tecnologia; 4- questdes de estratégia da metodologia; 5- a dindmica

da dimensdo espéacio-temporal.

2.3.1 Fluxo de mensagens gerado pelos alunos

Podemos realcar o seguinte:



i. Grande numero de mensagens enviadas permitindo que cada grupo de trabalho e
cada aluno tivesse oportunidade de conhecer e acompanhar o desenvolvimento dos

restantes trabalhos, dar sugestdes, fazer comentarios etc.;

ii. Utilizacdo preferencial do E-mail em detrimento do férum para contacto com 0s
colegas e a turma, optando nitidamente por um espago comunicativo de natureza

privada, em vez de publica;

iii. A par de mensagens sobre os trabalhos, houve outras de teor mais privado e intimo,
mostrando que na rede se estabelecem verdadeiros actos de comunicacdo onde o
individuo projecta o seu mundo privado no interior do mundo interpessoal e social
das interacgdes, trocando-se compromissos, ofertas, promessas, aceitacdes, recusas,
etc. (Silva,1998:163);

iv. Um numero significativo de mensagens teve como destino individualidades e
entidades exteriores ao curso e a Universidade que responderam e se envolveram.
Estiveram envolvidos (prestando informacgdes, opinies e comentarios) outros
docentes da Universidade do Minho e de outras universidades, estudantes de varios
cursos da Universidade do Minho e de outras universidades, politicos, empresas,
orgdos de comunicacdo social e associacdes de diversa natureza. Deste modo, 0s
horizontes dos alunos ultrapassaram as paredes da sala de aula e as fronteiras do
campus, beneficiando da participacdo qualificada de peritos em determinado

assunto.

v. Cerca de 70% das mensagens dos alunos ocorreram por iniciativa propria. Trata-se
de um indicador que aponta para o desempenho de um papel activo, demonstra o
interesse e a vontade na adesdo ao trabalho. A mediacdo comunicativa electrénica
parece assim favorecer a capacidade de tomada de iniciativa pelos alunos,
contrariamente aos modelos pedagdgicos de caracter presencial, mais
convencionais, em que os alunos assumem um papel de meros respondentes, como

referem alguns estudos (Silva, 1998).

2.3.2 Papel e actividade do docente

O docente mais directamente envolvido nas tarefas, para responder ao volume de

mensagens e estar em concordancia com os principios da flexibilidade espéacio-temporal da



rede (comunicar de qualquer lugar e a qualquer hora), viu-se "obrigado™ a instalar na sua
residéncia particular um computador com acesso a Internet. Esta decisdo teve implicacGes
pessoais para o docente, relacionadas com o0s custos de comunicacbes e com 0
desenvolvimento de muitas das actividades em horarios nocturnos e aos fins-de-semana.
Colocam-se assim duas questdes que merecem ser ponderadas por quem tem o poder de
decisdo na politica educativa:

i. Sera legitimo imputar aos docentes a responsabilidade com os encargos financeiros

decorrentes da aquisicdo do computador e do acesso a rede?

ii. Serd legitimo que os docentes vejam os seus horérios de trabalho alargados, com a
realizacdo de actividades em horérios nocturnos e aos fim-de-semana, sem que a

componente do seu horario fixo sofra qualquer alteragdo?

Ainda no que respeita a actividade docente merece destaque a referéncia dos alunos
ao tipo de apoio prestado, referindo alguns alunos que esse apoio era "melhor" devido a
dois aspectos: facilitar o acompanhamento das diversas fases do trabalho e obter respostas

escritas as suas solicitagdes, implicando que o docente fosse "mais claro e objectivo”.

Verificou-se, assim, que o0 "assincronismo™ ao nivel da comunicacdo
professor/alunos funciona a favor dos alunos. Ao proporcionar um distanciamento
temporal, permite que o docente efectue eventuais pesquisas e deste modo satisfaca as

solicitacOes dos alunos de forma mais completa e mais reflectida.

2.3.3 Problemas de acesso a tecnologia

As maiores dificuldades com que os alunos dizem ter-se confrontado estiveram
relacionadas com o acesso aos computadores e ao congestionamento da rede. Apesar do
parque informatico da Universidade ser significativo, esta experiéncia mostrou que, ao
pretender-se utilizar a Web nas metodologias pedagdgicas, ainda ha muito a fazer ao nivel
do acesso a tecnologia. Uma tecnologia que remete para a flexibilidade da dimensdo
espacio-temporal ndo pode estar sujeita a marcacdes e horarios fixos. Por outro lado, o
problema do congestionamento da rede prende-se com baixa qualidade da rede de
telecomunicagdes do pais. Este problema é agravado pela dimensdo psicoldgica que o

tempo contém: as novas tecnologias basearam a sua perfomance em processar a



informagdo a um ritmo cada vez mais veloz, provocando um processo de aceleragdo do
tempo e modificando razoavelmente a nossa ideia das duragdes (Colombo,1995). Em
consequéncia, se o tempo que dispendiamos anteriormente na realizacdo de uma
comunicacdo ou obtencdo de uma informacdo nos parecia razoavelmente curto, hoje, a
realizacdo do mesmo acto em igual tempo parece-nos excessivamente longa. Dai que a
espera de alguns segundos/minutos para aceder a um site seja dificilmente aceite, ja que as

expectativas sdo de instantaneidade.

2.3.4 Questdes da estratégia da metodologia

A realizagdo do trabalho colaborativo na Web assemelha-se ao que Harasim, Hiltz,
Teles & Turoff (1996) designam por “actividades estruturadas em grupo”. Estas
actividades requerem uma interaccdo mais estruturada, estdo baseadas no curriculo,
requerem uma aprendizagem negociada e implicam uma cuidadosa planificacdo prévia,
uma definicdo precisa dos objectivos pretendidos e uma calendarizagdo das tarefas a
realizar. Podem mesmo incluir, se a dinamica do grupo entender necessario, a designacao

de um dinamizador para promover e regular o desenvolvimento das tarefas e do debate.

Embora a generalidade destes aspectos estivessem ja consagradas no modelo inicial,
verificou-se no primeiro ano de adopgéo desta metodologia de trabalho que a utilizacdo do
férum como espaco publico de discussdo vocacionada para fomentar o trabalho
colaborativo entre os diversos grupos ndo tinha atingido os objectivos pretendidos de
forma desejavel. Em consequéncia, introduziu-se uma maior precisdo na estruturacdo das
tarefas e dos objectivos tendo-se registado um aumento significativo da utilizagédo do
férum nos outros dois anos da experiéncia. De entre as recomendac@es, algumas das quais

sugeridas pelos alunos, destacavam-se (Gomes, Silva & Dias, 1998:413):
i) conhecer melhor as percepc6es dos alunos em relagédo ao trabalho de grupo;

i) transmitir aos alunos a ideia que ndo seriam “penalizados” pela partilha de ideias e
sugestdes, pelo contrario, sairiam beneficiados quer na sua propria aprendizagem,

quer na avaliacdo dos trabalhos;

iii) tomada de medidas concretas no desenvolvimento do trabalho, nomeadamente:
definicdo de prazos-limite para a apresentagdo de certas fases do trabalho (ex:
objectivos, indice preliminar, sinopse, etc.);
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iv) definir a obrigatoriedade de publicar no férum mensagens elucidativas dos
principais aspectos/fases de cada trabalho;

v) incluir nas actividades sujeitas a avaliacdo a relevancia das mensagens enviadas para

o férum em termos do seu interesse e importancia relativa aos temas dos trabalhos.

2.3.5 A dindmica da dimensao espacio-temporal

Ao nivel das vantagens/desvantagens do uso deste meio de comunicacdo, os alunos
salientam a vantagem da flexibilizacdo da dimensdo espacio-temporal pelo facto de
poderem comunicar com 0s colegas, com o docente e com outras
individualidades/entidades “a qualquer hora” e “ de qualquer lugar”, “em qualquer fase do
trabalho” e “com vérias pessoas ao mesmo tempo”. Salientam ainda que esta flexibilidade
se traduz num acompanhamento “mais rapido e expedito” porque as “respostas podem ser
colocadas quando surgem”, “em qualquer fase do trabalho” e “com vérias pessoas ao
mesmo tempo”. Estas referéncias confirmam o modo como Lévy (1994) concebe a
antropologia do ciberespaco: um espago do saber, um n&do-lugar que emerge virtualmente,
habitado e animado por intelectos colectivos que procuram formas de comunicagao

inauditas.

Esta dinamica flexivel encerra uma das maiores potencialidades da Web dada a
diversidade de origens e situacdes dos alunos do ensino superior. Esta metodologia de
trabalho apoiada na Web permite adoptar uma nova definicdo de horarios escolares, tal
como € proposta por Schwartz & Polllishuke (1995): flexivel para adaptar-se as
necessidades dos alunos e flexivel para adaptar-se as mudangas da planificacdo e
programacédo. Trata-se de desescolarizar o tempo, retirando-lhe a dimensé&o colectiva que
actualmente tem: 0 mesmo tempo para todos os alunos. No entanto, importa sublinhar que
alguns alunos também consideram que o modelo da Web apresenta desvantagens
relativamente ao modelo presencial. Salientam, sobretudo, as referéncias a "perda da
discussdo directa”, a “despersonalizacdo” e ao facto de "ndo se obter uma resposta
imediata”, aspectos que sdo potenciados e valorizados na comunicacdo presencial. De
facto, o modelo Web tem por base a comunicacdo escrita, um formato mais frio e racional
do que o da comunicacgéo oral, decorrendo de modo assincrono. E se hd quem considere
este facto uma vantagem, também existe quem prefira a riqueza emotiva da discussdo

directa.
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Entre a “presenca” e a “distancia”, o que se constata € que os alunos gostariam de
usufruir das vantagens que cada modalidade proporciona as praticas lectivas: a
flexibilidade da dimensdo espacio-temporal da Web deveria complementar a riqueza
emocional do encontro presencial. Esta constatacdo confirma a tendéncia observavel de

convergéncia entre as duas modalidades de ensino.

3. Conclusédo

Esta experiéncia mostra que a utilizacdo das TIC, nomeadamente da Web, contém
um potencial de mudanca do paradigma pedagogico na formacdo, apontando para um
incremento da qualidade da aprendizagem. O processo instaurado constréi uma proposta e
uma arquitectura pedagogica, constituida por ac¢fes humanas e tecnolédgicas na maltipla
rede de construcdo de saberes e fazeres, de tal modo que a aprendizagem em aula e a
aprendizagem a distancia se combinem e complementem, extraindo de cada modelo as
mais valias que proporcionam uma melhor aprendizagem. Este processo privilegia a
formacdo de competéncias a volta das quatro aprendizagens fundamentais exigidas num
tempo marcado pela Sociedade de Informacdo: “aprender a conhecer; “aprender a fazer”,
“aprender a conviver” e “aprender a ser "(UNESCO; 1996).

A natureza da mudanca, que a integragdo das TIC promove na organizagao
pedagogica, afecta ndo s6 o professor mas também o aluno. Ambos passam a ser
solicitados a interagir com diferentes meios e sujeitos, a compartilhar o conhecimento, a
construir novas relagdes, a fazer e desfazer a informagéo, reconstruindo-a em novos

espacos, em diferenciados significados e novas formas de organizacao.

A proposta educativa envolve uma mudanca radical ndo s6 nos modos como se
ensina e como se aprende, mas também na maneira como se pensa 0 conhecimento.
Alteram-se dimensdes ja consagradas no campo da pratica docente, como a distribuicdo de
tempos e do espacos, agora associadas ao uso de estratégias educativas suportadas por
tecnologias que alteram e amplificam as dimensbes de eficiéncia e de qualidade nos

processos educativos.

Vale a pena enfatizar que a ac¢do das TIC pode operar uma mudanca radical na
accao do professor e do aluno. No entanto, a verdadeira mudanca decorre da mudanca na
cultura educativa: uma cultura de aprendizagem colaborativa, procurando a superacdo da

matriz identitaria individualista por meio de acc¢Bes sociais, seja do ponto de vista das
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interaccOes seja das representagcdes. Neste campo, hd ainda muito a fazer na cultura

educacional.

Ao aprofundar a questdo das interacges TIC/Sociedade da Informacgédo/Educacao
chegamos a conclusdo que os processos de formacédo terdo que ser repensados a luz de
outra concepc¢do do tempo e do espaco e da sua interseccdo, na base de uma abordagem
cibernética da comunicacdo: as novas comunidades de aprendizagem —
cibercomunidades, ciberescolas, cibercursos — baseados em novas e/ou renovadas formas

de concepcao, organizacdo, realizacao e avaliagéo das aprendizagens.
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